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1. UVOD

1.1.Problem i predmet istraZivanja

Kada se govori o primjeni druStveno odgovornog poslovanja u poduzecu onda se smatra da
ono promice brigu za drustvo 1 okolinu u kojoj posluje. Sama primjena drustveno odgovornog
poslovanja utjeCe na uspje$nost poduzeca koja se viSe ne mjeri samo dobrim poslovnim
rezultatima ve¢ se u obzir uzimaju aktivnosti poduzeca na svim podrucjima koje obuhvaca

drustvena odgovornost.

Moze se rec¢i da se drustveno odgovorno poslovanje najvise ocituje kroz zastitu okolisa, brigu
za zajednicu, osiguranje dobre radne okoline 1 ukljuc¢enost drustveno odgovornog poslovanja

u poslovnu strategiju.

Drustveno odgovorno poslovanje mogu primjenjivati sva poduzeca i sve je zastupljeniji takav
nacin poslovanja. Poduzec¢a koja provode drustveno odgovorno poslovanje mogu ostvariti niz
koristi od takvog na¢ina poslovanja §to je Cesto prepoznato od strane Sire javnosti, a tako i
samih klijenata, poslovnih partnera i drugih vaznih sudionika klju¢nih za uspjes$no poslovanje
poduzeca. Poduzece koje ima bolju reputaciju u javnosti privuéi ¢e kvalitetnije zaposlenike
koji ¢e se duze zadrzati u poduzecu zbog povoljne radne okoline koju nalaze druStveno
odgovorno poslovanje. Prema tome, drustveno odgovorno poslovanje je prednost svakom
poduzecu pri ostvarivanju boljih rezultata poslovanja kako 1 ostvarivanja konkurentskih

prednosti.

Drustveno odgovorno poslovanje nema neki odredeni trenutak koji je zabiljeZio njegovu
pojavu ve¢ se s vremenom poceo razvijati takav nacin poslovanja zbog sve vecih potroSackih
zahtjeva, povecane inicijative za zaStitu okoliSa te sve veCeg naglaska na vaznost ljudskog
potencijala odnosno resursa znanja. Svakako se moze primijetiti da sve vec¢i broj poduzeca
primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje 1 izvjesStava o tome Siru javnost $to upucuje na
sve vecu osvijestenost prilikom donoSenja poslovnih odluka 1 na¢ina obavljanja gospodarske

djelatnosti.



Istrazivanjem osiguravajucih 1 reosiguravajucih drusStava u Republici Hrvatskoj utvrdit ¢e se
da li oni primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje i kakva je njihova praksa izvjestavanja

o drustveno odgovornom poslovanju.

Predmet istrazivanja ovog rada je primjena drustveno odgovornog poslovanja u djelatnosti
osiguravajucih 1 reosiguravajuc¢ih druStava u Republici Hrvatskoj. Drustvo za osiguranje je
pravna osoba koja obavlja poslove Zivotnog ili nezivotnog osiguranja. DruStvo za
reosiguranje je pravna osoba koja obavlja poslove reosiguranja, odnosno prenosenje viska
rizika druStva za osiguranje druStvu za reosiguranje. Njihovo poslovanje je definirano

zakonima, a prije svega Zakonom o osiguranju.

Kao 1 u svakoj drugoj djelatnosti 1 u ovoj je prisutno drustveno odgovorno poslovanje.
Osiguravajuc¢a 1 reosiguravajuc¢a drustva nisu obvezna primjenjivati drustveno odgovorno
poslovanje niti o tome izvjeStavati jer je primjena druStveno odgovornog poslovanja stvar
izbora 1 ne nalaze strogu strukturu primjene. Naj¢eS¢e se o tome izvjeStava na internetskim
stranicama samih druStava iako to uvijek ne pokazuje cjelokupnu sliku same primjene

drustveno odgovornog poslovanja.

Ovim radom Zeli se istraziti 1 analizirati da li 1 u kolikoj mjeri osiguravajuca i reosiguravajuca
drustva primjenjuju druStveno odgovorno poslovanje. Takoder se zeli istraziti kakva je
njihova praksa izvjeStavanja o drustveno odgovornom poslovanju te iz koje domene drustveno
odgovornog poslovanja osiguravajuca i reosiguravajuc¢a drustva najvise objavljuju poduzete

aktivnosti.

Na temelju podataka prikupljenih istrazivanjem 1 analiziranjem prikazat ¢e se rezultati o
primjeni drustveno odgovornog poslovanja osiguravajucih i reosiguravajuc¢ih druStava. Osim
toga osiguravaju¢im 1 reosiguravaju¢im druStvima ¢e se dodijeliti vrijednosti za svaku
aktivnost i1z pojedine domene drustveno odgovornog poslovanja na temelju indeksa
izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti. Indeks ¢e biti kreiran tako da ¢e se Sest domena
drustveno odgovornog poslovanja podijeliti na najvaznije aktivnosti 1 njima c¢e biti

dodjeljivane vrijednosti 0 ili 1 ovisno da li drustvo o tome izvjestava ili ne.



1.2.Istrazivacka pitanja i ciljevi istrazivanja

Empirijskim dijelom rada dat ¢e se odgovori na klju¢na istrazivacka pitanja:

e Da li 1 u kolikom opsegu osiguravajua i1 reosiguravajua drustva primjenjuju
drustveno odgovorno poslovanje?

e Da li osiguravajuca 1 reosiguravajuca drusStva izvjeStavaju o druStveno odgovornom
poslovanju na svojim internetskim stranicama?

e Kakva je praksa izvjeStavanja osiguravajucih i reosiguravajucih drusStava o drustveno
odgovornim aktivnostima?

e [z koje domene drustveno odgovornog poslovanja osiguravajuca i reosiguravajuca
drustva najviSe objavljuju poduzete aktivnosti?

e Kako je ocjenjeno drustveno odgovorno poslovanje osiguravajucih i reosiguravajucih

drustava putem indeksa izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti?

Istrazivanje ovog diplomskog rada zapocinje prikupljanjem podataka o tome koliko
osiguravajucih 1 reosiguravajuc¢ih drusStava primjenjuje drustveno odgovorno poslovanje i o
tome izvjeStava na svojim internetskim stranicama te kakva je praksa izvjeStavanja o
drustvenoj odgovornosti. Na temelju prikupljenih podataka analizirat ¢e se svaka domena
drustveno odgovornog poslovanja te ¢e se donijeti zakljuak koje aktivnost osiguravajuca i

reosiguravajuca druStva najvise primjenjuju odnosno o njima izvjestavaju Siru javnost.

Drustveno odgovorno poslovanje postaje sve zastupljeniji nacin predstavljanja trzistu pa je
cilj ovog rada prikazati kako je ova djelatnost prihvatila takav nacin poslovanja 1 koliko s tim

upoznaje svoje poslovne partnere, klijente i druge sudionike bitne za njihovo poslovanje.

Nakon Sto se istrazi koliko su osiguravaju¢a i reosiguravaju¢a drustva aktivna na ovom
podru¢ju prikazat ¢e se praksa izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti. Dobivenim
rezultatima istrazivanja ustanovit ¢e se koju domenu druStveno odgovornog poslovanja

osiguravajuca i reosiguravajuca drustva najviSe primjenjuju.

Osim prethodno navedenog, cilj ovog istrazivanja i1 provedene analize je formiranje indeksa
izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti na temelju kojeg ¢e se dodijeliti vrijednosti svakom

osiguravaju¢em 1 reosiguravaju¢em druStvu te ¢e se dobiti ocjena djelatnosti osiguranja i



reosiguranja kreirana na vrednovanju svake pojedine aktivnosti druStveno odgovornog

poslovanja.

1.3.Metode istrazivanja

Znanstvene metode su postupci koji se primjenjuju u istrazivanjima i imaju svrhu tumacenja
pojava ili svojstava te se pomocu njih dolazi do novih zaklju¢aka. Postoji niz znanstvenih
metoda kojima se znanstvenik moze posluziti prilikom svog istrazivanja, a trebao bi izabrati

one koje ¢e mu omoguciti §to objektivnije utvrdivanje znanstvenih ¢injenica.

U izradi i istraZivanju diplomskog rada primijenit ¢e se sljede¢e metode:'

e Induktivna metoda pomocu koje se od opéeg suda dolazi do pojedinih Cinjenica i
spoznaja

e Deduktivna metoda koja od pojedinih ¢injenica i spoznaja dovodi do opceg suda

e Metoda analize raS¢lanjuje sloZene misaone tvorevine na jednostavnije dijelove

e Metoda sinteze koja spaja jednostavne misaone tvorevine u sloZzene

e Metoda klasifikacije pomocu koje ¢e se izvrsSiti sistematska 1 potpuna podjela opéeg
pojma na posebne, koje taj pojam obuhvaca

e Metoda deskripcije je postupak jednostavnog opisivanja ili ocrtavanja Cinjenica te se
koristi u pocetnoj fazi istraZzivanja

e Metoda kompilacije je preuzimanje tudih rezultata, opazanja, stavova, zakljucaka 1
spoznaja

o Komparativna metoda kojom se usporeduju iste ili srodne ¢injenice
Osim primjene navedenih metoda proucit ¢e se stru¢na i znanstvena literatura, obradit ¢e se
podaci prikupljeni istrazivanjem, kreirati indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti te ¢e
se donijeti zakljucci na temelju analiziranih podataka.

1.4.Doprinos istrazivanja

Doprinos istrazivanja ovog diplomskog rada usmjeren je na istrazivanje primjene drustveno

odgovornog poslovanja osiguravajucih i reosiguravajucih drustava u Republici Hrvatsko;j.

' Kulenovié, Z., Sliskovié, M.: Metodologija znanstvenoistrazivackog rada, Pomorski fakultet, Split, [Internet],
raspolozivo na: http://www.pfst.unist.hr/uploads/MZIR-Prilog_Predavanju4.pdf




Na temelju prikupljenih informacija i podataka formirat ¢e se odgovori na istrazivacka pitanja
kako bi se donio zakljucak o zastupljenosti takvog nacina poslovanja u osiguravajuéim i
reosiguravaju¢im druStvima. Samim time pokazat ¢e se koliko su osiguravajuca i
reosiguravajuc¢a drustva osvijeStena 1 koliko pokazuju brigu za okoli§ i1 zajednicu u kojoj
djeluju kao 1 za svoje zaposlenike koji su bitni element njihovog poslovnog uspjeha. Osim
toga istrazit ¢e se koliko osiguravajuca 1 reosiguravajuca druStva o drustveno odgovornom
poslovanju izvjeStavaju javnost §to ¢e se takoder vrednovati indeksom izvjeStavanja o

drustvenoj odgovornosti.

Osim empirijskog dijela rada postoji 1 teorijski dio u kojem ¢e se pobliZze objasniti djelatnost
osiguranja 1 reosiguranja te ¢e se definirati drustveno odgovorno poslovanje i sve njegove

sastavnice.

1.5.Struktura diplomskog rada

Diplomski rad sastojat ¢e se od pet tematskih jedinica.

Prvi dio je uvod koji obuhvaca problem i predmet istrazivanja. Takoder su definirana

istrazivacka pitanja i ciljevi istraZivanja te navedene metode i doprinos istraZivanja.

Drugi i1 tre¢i dio rada se odnosi na teorijski dio. Drugi dio obuhvaca definiranje drustveno
odgovornog poslovanja gdje ¢e se prvo objasniti pojam drusStvene odgovornosti kao 1
povijesni razvoj, a zatim Ce se detaljnije razraditi tematika druStvene odgovornosti koja
obuhvaca vrste, podrucja, strategije, modele 1 dimenzije. Takoder ¢e se spomenuti i indeks

DOP-a koji je razvijen u Hrvatskoj po uzoru na sli¢ne svjetske metodologije.

Tre¢i dio definira poslovanje osiguravajucih i reosiguravaju¢ih drustava. To se prije svega
odnosi na definicije, poslove, oblik 1 djelatnost, dozvole za rad i sol. Osim toga ¢e se definirati

1 zakonodavni okvir koji regulira trziSte osiguranja te uloga Hrvatskog ureda za osiguranje.

Cetvrta tematska jedinica obuhvaca empirijski dio rada. Prvo ¢e se prikazati op¢i podaci o
osiguravaju¢im i reosiguravaju¢im druStvima na kojima je provedeno istrazivanje. Zatim ¢e se
analizirati prikupljeni podaci o drustveno odgovornom poslovanju koji ¢e dati odgovore na

istrazivacka pitanja te ¢e se osiguravajuca i reosiguravajuca druStava bodovati putem indeksa
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izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti na na¢in da ¢e se vrednovati svaka pojedina aktivnost

drustveno odgovornog poslovanja.

Zadnji dio obuhvaca zakljucak koji ¢e predstavljati osvrt na rezultate istrazivanja i primjenu
drustveno odgovornog poslovanja osiguravaju¢ih i reosiguravaju¢ih drustava u Republici

Hrvatskoj.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

2.1.Definicija pojma drustvene odgovornosti

Pojam druStveno odgovornog poslovanja prosirio se diljem Europe 1 svijeta jer sve veci broj
kompanija zeli promovirati sebe 1 svoju strategiju na nacin da poSalju poruku drustvene
odgovornosti svim dionicima koji su ukljueni u njihovo poslovanje. Dionici koji imaju
doticaj s poslovanjem drusStva su zaposlenici, dionicari, investitori, potrosaci 1 javni sektor, a

. . oy . © v . Jo
svi oni su klju¢ni za uspjesno poslovanje poduzeca.

Kako bi §to detaljnije priblizili pojam drustvene odgovornosti najbolje je usporediti definicije

razli¢itih autora.

Pavi¢-RogoSi¢ smatra da je druStveno odgovorno poslovanje ,.koncept u kojem poslovni

subjekt odlucuje na dobrovoljnoj osnovi doprinositi boljem drustvu i1 ¢iS¢em okoliSu, u

interakciji s ostalim dionicima“.’

Kotle 1 Lee smatraju da korporativna druStvena odgovornost ili drustvena odgovornost

poslovanja (DOP) predstavlja ,,opredjeljenje tvrtke za unapredenje dobrobiti zajednice kroz

diskrecionu — dragovoljnu - poslovnu praksu i doprinose na radun vlastitih resursa.*

Bubale smatra da druStvena odgovornost podrazumijeva ,,obvezu menadzmenta da pravi

izbore 1 poduzima akcije koje ¢e doprinijeti dobrobiti i interesima drustva 1 poduzeca. Drugim

rije¢ima, drustvena odgovornost znaéi razlikovanje pravog od krivog i &injenje pravog:.’

Pavi¢-Rogosi¢, L.. Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), ODRAZ, [Internet], raspolozivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf

Pavi¢-Rogosi¢, L.. Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), ODRAZ, [Internet], raspolozivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf
* Kotler,P., Lee, N. (2009): DOP: drutveno odgovorno poslovanje: suvremena teorija i najbolja praksa, M.E.P.
d.o.o., Zagreb.
> Buble, M. (2000): Menadzment, Ekonomski fakultet Splitu, Split, str. 102.
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Kreitner sa svojih deset zapovijedi definira pravila koja pomazu u jednakom vrednovanju

akcija koje doprinose dobrobiti i interesima drustva:°

Tablica 1: Deset zapovjedi drustvene odgovornosti poduzeéa

Deset zapovjedi drustvene odgovornosti poduzeca

Poduzmi korektivne akcije prije nego $to se to izricito zahtijeva.

Radi s gradanima i drustvenim grupama na rjesavanju zajednickih problema.
Radi na uspostavljanju industrijskih standarda i propisa.

Javno priznaj svoje greske.

Ukljuci se u prikladne socijalne programe.

Pomozi u rjeSavanju problema okoline.

Prati promjene u drustvenoj okolini.

Uspostavi i postuj korporacijska pravila ponasanja.
Prihvati javne standarde o socijalnim pitanjima.

10 Nastoj ostvariti profit na stalnoj osnovi.

Izvor: Buble, M.(2009): Menadzment, Ekonomski fakultet Split, Split
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Rasi¢ drustveno odgovorno poslovanje definira kao ,eticko poslovanje usmjereno
zadovoljavanju potreba poduzeca, ali i razli¢itih interesno-utjecajnih skupina radi ostvarivanja

odrzivog razvoja i poboljsanja ukupne kvalitete Zivota“.”

Krka¢ drustveno odgovorno poslovanje definira kao ,,obvezu svih koji posluju uz cilj da
maksimiziranjem profita maksimiziraju i pozitivan utjecaja svog poslovanja na drustvo, a
minimiziraju negativan utjecaj“. Cesto se pojam druitvene odgovornosti poistovjeéuje s
pojmom poslovne etike. Poslovna etika se odnosi na pojedinca ili radnu skupinu te se njihovo
ponasanje i donosenje odluka procjenjuje kao moralno ispravno ili neispravno, dok se
drustvena odgovornost promatra kroz Siri kontekst jer se kao moralno ispravno ili neispravno

procjenjuje cjelokupno poslovanje u odnosu na cjelokupno drustvo.®

Bebek i Kolumbi¢ poslovnu etiku promatraju kao sustav pravila i normi uskladivanja
poslovnih i eti¢kih aspekata poslovanja. Poslovna etika ima za cilj realizaciju i uskladenje
djelovanja poslovne organizacije, i to s obzirom na subjektivne i objektivne interese kako

vlasnika tako i klijenata.’ Drustvena odgovornost korporacije je ,,praksa uklju¢ivanja interesa

% Buble, M. (2009): Menadzment, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 102.

7 Rasié, S. (2011): Drustveno odgovorno poslovanje u Galeti¢, L. (Urednik), Organizacija velikih poduzeéa,
Sinergija nakladnistvo d.o.o., Zagreb, str. 455-473. 5

¥ Krkag, K. (2007): Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku drustvenu odgovornost, MATE d.0.0./ZSEM, Zagreb,
str. 224.

? Bebek, B, Kolumbié¢, A. (2000): Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, str. 9
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dionicara 1 dionika u donosenje odluka korporacije s ciljem povecanja druStvene i dioniCarske

vrijednostic.'?

Svi autori sloZni su oko toga da je drustveno odgovorno poslovanje nacin poslovanja koji je
klju¢an za dobrobit zajednice i1 okoliSa u kojem poslovni subjekt djeluje. Interes u takvom

nacinu poslovanja trebao bi imati i poslovni subjekt 1 svi njegovi dionici odnosno zajednica.

Osim definicija prema razli¢itim autorima drustveno odgovorno poslovanje pojmovno su

definirale 1 brojne organizacije.

Europska komisija u svojim Smjernicama za politiku drustvene odgovornosti poduze¢a (EC
White Paper on Corporate Social Responsibility, 2003), druStvenu odgovornost poduzeca
promatra kao ,koncept prema kojem poduzece na dobrovoljnom principu integrira brigu o
drustvenim pitanjima 1 zaStiti okoliSa u svoje poslovne aktivnosti i odnose s dionicima
(vlasnicima, dionicarima, zaposlenicima, potrosa¢ima, dobavljaCima, vladom, medijima i
Sirom javnogéu)“."!
Europska komisija smatra da je ,poStivanje mjerodavnih zakona te kolektivnih ugovora
izmedu socijalnih partnera preduvjet za ispunjenje te odgovornosti. U svrhu potpunog
ispunjenja korporativne druStvene odgovornosti, poduzeca trebaju uspostaviti proces za
integraciju ljudskih prava, socijalnih, ekoloSkih, eti€¢kih 1 potroSackih pitanja u vlastito
poslovanje 1 klju¢nu strategiju, u uskoj suradnji sa svojim dionicima te u cilju:

e kreiranja zajednickih vrijednosti za vlasnike/dionicare i1 ostale dionike te druStvo u

cjelini;

e utvrdivanja, sprje¢avanja i ublazavanja njihovih moguéih nepovoljnih utjecaja“.'?

Europska komisija u svojoj Strategiji DOP-a za razdoblje 2011. — 2014. objavila je

posljednju, najnoviju definiciju druStveno odgovornog poslovanja koja glasi ,,odgovornost

' Kundid, A. (2012): Drustveno odgovorno poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj, Hréak, [Internet],
raspolozivo na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=138611, citirano prema Detomasi,
D.A.(2008): The Political Roots of Corporate Social Responsibility

"Cori¢, G. (2008): Sto je drustvena odgovornost, Magazin za drustveni razvitak Pomakonline, [Internet],
raspolozivo na: http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/

12 Hrvatska udruga poslodavaca (2014): Drustveno odgovorno poslovanje za sve (DOP za sve), Priru¢nik za
organizacije poslodavaca, raspolozivo na:
http://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Prirucnik%20DOP%20HR.pdf
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poduzeca za svoj utjecaj na drustvo®. Drustveno odgovorno poslovanje danas je vrlo Siroko
zastupljen koncept koji je prihvacen od strane mnogih poslovnih subjekata. Primjenjujuci
takav nain poslovanja primjenjuje se takozvana teorija stvaranja zajedniCke vrijednosti u
kojoj je poslovni subjekt nerazdvojni dio zajednice 1 svojim radom pridonosi i sudjeluje u

uspjesima, ali i neuspjesima druitvene zajednice u kojoj djeluje."

International Business Leaders Forum (IBLF) smatra da je druStveno odgovorno poslovanje
,promicanje odgovorne prakse u gospodarstvu koja gospodarstvu 1 drustvu koristi te olakSava
ostvarenje druStvenoga, gospodarskog, ekoloski odrzivog razvoja maksimirajuéi pozitivan

. . v . . . . v .. 14
utjecaj gospodarstva na drustvo uz istovremeno svodenje negativnih u¢inaka na minimum®.

Organizacija World Business Council for Sustainable Development (WBCSD — Svjetski
poslovni savjet za odrzivi razvoj) koncept drustvene odgovornosti poduzetnika definira kao
“opredijeljenost gospodarstva da pridonosi odrzivom gospodarskom razvoju, radeci sa
zaposlenicima, njthovim obiteljima, lokalnom zajednicom 1 cjelokupnim druStvom na

unapredenju kvalitete Zivota“."

Business for Social Responsibility (BSR - Poslovni svijet za drustvenu odgovornost) tumaci
druStveno odgovorno poslovanje kao ,postizanje komercijalnog uspjeha na nacin da se

postuju eticke vrijednosti, ljudi, zajednice i prirodni okolig*.'®

Medunarodna organizacija za normizaciju (ISO) u normi HRN ISO 26000 pod nazivom
wmjernice o druStvenoj odgovornost daje upute o osnovnim nacelima druStvene
odgovornosti, prepoznavanju drustvene odgovornosti 1 suradnji s dionicima, klju¢nim temama
1 pitanjima koji se odnose na druStvenu odgovornost i1 nacinima integracije druStveno

v . . |
odgovornoga ponasanja u organizaciju.'’

1> Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb,
str.10.

Y Cori¢, G. (2008): Sto je drustvena odgovornost, Magazin za drustveni razvitak Pomakonline, [Internet],
raspolozivo na: http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/

¥ Cori¢, G. (2008): Sto je drustvena odgovornost, Magazin za drustveni razvitak Pomakonline, [Internet],
raspolozivo na: http://www.pomakonline.com/content/view/100/60/

'°Bagi¢, A., Skrabalo, M., Naran&i¢, L. (2004): Pregled drustvene odgovornosti poduzec¢a u Hrvatskoj, Zagreb:
AED — Academy for Educational Development, str. 9.

'" Hrvatski zavod za norme, HRN ISO 26000 — Druitvena odgovornost, raspoloZivo na:
http://www.hzn.hr/default.aspx?id=54
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Norma 26000 definira druStvenu odgovornost kao ,,odgovornost neke organizacije za utjecaj
njezinith odluka 1 aktivnosti na druStvo i okoli§ transparentnim i eticnim ponasanjem koje
pridonosi odrzivom razvoju te zdravlju i dobrobiti drustva, uzima u obzir ocekivanja dionika,
uskladeno je s vaze¢im zakonima i medunarodnim normama ponasSanja te je integrirano u

organizaciju koja ga provodi u svojim odnosima s dionicima*.'®

DrusStveno odgovorno poslovanje bi trebalo integrirati u poslovnu strategiju poduzeca i
fokusirati se da takav nacin djelovanja stvori §to viSe pozitivnih u¢inaka za zajednicu. To bi
znacilo da je drustveno odgovorno poslovanje jedinstveni dio procesa djelovanja organizacije.
Drustveno odgovorno poslovanje je koncept koji se primjenjuje na dobrovoljnoj bazi i donosi
poduzecu brojne prednosti. Ako se druStveno odgovornim poslovanjem pravilno upravlja to
dovodi do povecanja vrijednosti poduzeca 1 stvaranja konkurentskih prednosti. Ulaganje u
drustvenu odgovornost stvara pozitivni image poduzeca $to je jako bitno u danaSnje vrijeme
zbog privlacenja potencijalnih partnera koji ¢e prije poslovati s poduzec¢em koje je drustveno i

ekoloski odgovorno.

2.2.Povijesni razvoj drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje je koncept koji primjenjuju poduzeca kako bi promaknula
svoju brigu za druStvo 1 okoli§. Neki oblici takvog nacina poslovanja pojavljuju se josS u
vrijeme uspostave prvih korporacija. Ve¢ tada se ocekivalo da voditelj korporacije djeluje u
skladu s moralnim nacelima i da djelovanje korporacije nema Stetnih djelovanja za okolinu i
drustvo. Veéi razvoj drustveno odgovornog poslovanja zabiljezen je u drugoj polovici
dvadesetog stolje¢a zbog povecane brige za okoli§ jer su zagadenja okoliSa pocela Stetno

djelovati na kvalitetu Zivota u nekim industrijskim gradovima."

Drustveno odgovorno poslovanje ima podrijetlo u druStvenom aktivizmu 60-1h 1 70-1ih godina
proSlog stoljeca. Svijest o pitanjima kao S§to su jednake Sanse za sve, rasna jednakost te

sigurnost 1 zdravlje na radnom mjestu prvo je potaknula javnost na pomnije preispitivanje

'8 Bagun, D., Matesi¢, M., Omazi¢, M.A. (2012): Leksikon odrzivog razvoja, Hrvatski poslovni savjet za odrzivi
razvoj, Zagreb. 5
Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str. 7.
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poslovnih obi¢aja nego §to se Cinilo prije, a zatim 1 na stavljanje tih obveza u zakonske

. 2
okvire.?°

"Korporacijska filantropija" jedan je od najranijih pojavnih oblika DOP-a i1 naziv koji u
Sjevernoj Americi jo$ uvijek prevladava. Tijekom 1960-ih Sirenju ovog koncepta potpomogla
je rastuca profinjenost potrosackih zahtjeva, nakon ¢ega je 1970-ih uslijedio pokret za zaStitu

okoli$a te porast zabrinutosti zbog utjecaja gospodarstva na drutvo u 1990-ima.”’

Neki od glavnih vanjskih Cinitelja 1 konteksta koji su utjecali na razvoj koncepta drusStvene
odgovornosti poduzeéa, krajem 20. i pocetkom 21. stolje¢a, su:**
e Revolucija informacijske tehnologije 1 medusobno priblizavanje koje vodi prema
ekonomiji znanja
e Otvaranje novih trziSta i regionalne politicke promjene
e Pojava gospodarstva koje se ravna prema potroSacu
e Uspon nevladinih organizacija (NVO-i)

e Nedostatak povjerenja u institucije trziSnog gospodarstva.

Na temelju brojnih razmatranja posljednjih godina otvaraju se nova podrucja kojima se
drustveno odgovorno poslovanje bavi. Moze se reci da se sljedeca tri podrucja najvise isticu 1

smatraju se glavnim temama DOP-a, a to su:*

e Okolis: Odgovornost prema okolisu prioritet je gospodarstva ve¢ godinama. Na temu
upravljanja okoliSem formulirane su brojne vanjske norme, te su utvrdena mjerila i
smjernice. Neke od njih su: standard Medunarodne organizacije za normizaciju ISO
14000, Povelja o odrzivom razvoju za poslovni sektor Medunarodne trgovinske
komore, CERES-ova nacela, UN-ov Globalni sporazum i Globalna inicijativa za
izvjeStavanje (GRI), Program ekoloskog upravljanja i nadzora (EMAS) Europske
Unije.

? Tafra Vlahovié, M. (2009): Konceptualni okvir druitveno odgovornog poslovanja, Hréak, [Internet],
raspolozivo na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=142659

*'Bagi¢, A., Skrabalo, M., Naran¢i¢, L. (2004): Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa u Hrvatskoj, Zagreb:
AED — Academy for Educational Development, str.11.

?Bagié, A., Skrabalo, M., Naran¢i¢, L. (2004): Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa u Hrvatskoj, Zagreb:
AED — Academy for Educational Development, str.11.

»Bagié, A., Skrabalo, M., Naran¢i¢, L. (2004): Pregled drustvene odgovornosti poduzeéa u Hrvatskoj, Zagreb:
AED — Academy for Educational Development, str.15.
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Norme poslovanja i upravljanje: Poslovno upravljanje smatralo se pitanjem kojim
se prvenstveno bave tranzicijske zemlje 1 trziSta u razvoju. Ipak, brojni skandali u sferi
poslovnog upravljanja, iznijeli su na svjetlo daleko raSireniji problem. LoSe norme
poslovnog upravljanja najve¢a su prepreka ulaganjima u novonastalim trziSnim
gospodarstvima te se bez primjerenih ulaganja drzava Cesto nije sposobna suociti s
pritiskom socijalnih potreba svojih gradana. Sve je ve¢i broj inicijativa u svijetu koje

nastoje unaprijediti norme poslovnog upravljanja.

Ljudska prava: U posljednjih nekoliko godina sve viSe se prepoznaje veza izmedu
gospodarstva 1 ljudskih prava. Mnoga nacela ljudskih prava su u izravnom ili
neizravnom suodnosu s aktivnostima privatnog sektora, npr. koriStenje djecje odnosno
zatvoreniCke radne snage. Kao rezultat, ljudska prava ukljucena su u globalna nacela
poslovanja u obliku:

o sve veceg broja kodeksa ponaSanja u poduze¢ima koji su nastali ugradivanjem
Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima u vlastite kodekse, a koji Stite
ljudska 1 radna prava radnika 1 radnica

o trgovinske sankcije uvedene protiv zemalja koje se ogluSuju o medunarodne
norme ljudskih prava

o odluke dioniCara kojima se tvrtke pozivaju da osiguraju obavljanje vlastite

djelatnosti u skladu s normama ljudskih prava.

2.3.Dimenzije i podrucja drustveno odgovornog poslovanja

Poslovati kao druStveno odgovorno poduzece ne znac¢i samo postivati i ispunjavati zakonske

obveze. Drustvena odgovornost je znatno viSe od toga jer obuhvaca investiranje u ljudski

kapital, okoli§, tehnologije koje nisu opasne po okoli§, odnose s dionicima 1 sl. Sve prethodno

navedeno moze se sagledati kroz dvije dimenzije drustvene odgovornosti, a to su:

interna dimenzija i

eksterna dimenzija.
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Drustveno odgovorno poslovanje je koncept koji se bavi pitanjima, aspektima i kriterijima s
vise razli¢itih podrucja koja predstavljaju osnovne domene putem kojih se moze definirati i

opisati drustvena odgovornost poduzeca kroz razliCite aktivnosti.

2.3.1. Ekonomska odrzivost

Podrucje ekonomske odrzivosti ne odnosi se na ekonomsku odrzivost poduzeca ve¢ na
pozitivan utjecaj kojeg poduzece mozZe pruziti zajednici kroz svoje djelovanje Sto spada u
eksternu dimenziju drusStvene odgovornosti. Prvi kriterij kojeg treba istaknuti je izravno
stvorena 1 distribuirana vrijednost koja se ocCituje kroz prihode poduzec¢a kao 1 vrijednosti koje
poduzece isplacuje davateljima kapitala, radnicima, vladi i zajednici.** Poduzeéa pokazuju
svoju odgovornost prije svega ispunjenjem svojih obveza prema lokalnoj zajednici, a najcesce
se to ocituje kroz placanje poreza. Poduzeca takoder doprinose lokalnim zajednicama na nacin

. . . 2
da osiguravaju radna mjesta.”’

Jedan od kriterija je i omjer pocetne place po spolu i minimalne lokalne place koji pokazuje
koliko poduzece ulaze u svoje zaposlenike i1 doprinosi njihovom blagostanju. Ukoliko
poduzece nudi placu ve¢u od minimalne to predstavlja prvi korak u izgradnji jacih odnosa sa

. . . . . ey . . . )
zajednicom, lojalnosti zaposlenika i jadanju drustvene dozvole za rad u zajednici.*

Osim ulaganja u ljudski kapital poduzece moZze svoju druStvenu odgovornost pokazati i
ulaganjem u infrastrukturu lokalne zajednice. Ta ulaganja mogu se protezati i izvan
djelokruga poslovne djelatnosti poduzeca te obuhvacati prometne veze, komunalne sluzbe,

druitvene objekte zajednice, sportske centre, centre za zdravstvenu i socijalnu skrb i s1.?’

2.3.2. Opredijeljenost poduzeca za strateSku primjenu drustveno odgovornog poslovanja

Poduzece je ozbiljno pristupilo druStveno odgovornom poslovanju kada se takav nacin

poslovanja provodi na razini uprave. Kada je odgovornost za uvodenje 1 ostvarene rezultate

* Mategi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
39.
2 Pavié-Rogosi¢, L.: Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), ODRAZ, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf 5

% Mategi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
39-40.

7 Mategi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.

40 .
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provodenja druStvene odgovornosti dodijeljena ¢lanu uprave to upucuje na razumijevanje

svrhe uvodenja takvog koncepta poslovanja u poduzece.”®

Jo§ jedan dokaz da je poduzece ozbiljno pristupilo konceptu druStvene odgovornosti je
postojanje druStveno odgovornog poslovanja u strateSkim dokumentima. Pri tom se ne misli
da je drustveno odgovorno poslovanje samo spomenuto u misiji 1 viziji poduzeca ve¢ postoje
razradeni planovi, budzeti, ciljevi 1 mjerljivi pokazatelji za provedbu takve strategije te su

odredene osobe ili odjeli odgovorni za provodenje planiranih aktivnosti.”

Svaka odluka koju poduzec¢e donosi mora biti razmotrena s aspekta druStveno odgovornog
poslovanja pa tako 1 promjene koje su nuzne kako bi poduzeca smanjila troskove, povecala
produktivnost, kvalitetu te usluge za potroSace. Restrukturiranje poslovanja, koje predstavlja
internu dimenziju drustvene odgovornosti, ¢esto vodi zatvaranju pogona ili otpustanju radnika

$to moze imati lose posljedice te dovesti do socijalnih kriza.*

Restrukturiranje na druStveno odgovoran nacin zna¢i da poduzece treba pronaci ravnotezu
izmedu mogucih alternativa. Uvodenje promjena je jako veliki korak te mora bit pazljivo

isplanirano, uz ukljuéivanje svih potencijalnih rizika, troskova, alternativnih strategija i s1.*'
2.3.3. Radna okolina

Podrucje radne okoline spada u internu dimenziju druStvene odgovornosti 1 prije svega se
odnosi na odgovornu politiku zaposSljavanja §to obuhvaca udio Zena u menadZmentu,
zapoSljavanje teSko zaposljivih skupina, omogucavanje cjelozivotnog ucenja i redovnu isplatu

la¢a.** Upravljanje ljudskim resursima predstavlja veliki zadatak za sva poduzeéa jer se pred
p

¥ Mategi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
41.

¥ Mategi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
41.

*%Pavié-Rogosi¢, L.: Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), ODRAZ, [Internet], raspolozivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf

*'Pavié-Rogosi¢, L.: Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), ODRAZ, [Internet], raspolozivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf 5

32 Mategi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
42,
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njih postavlja izazov kako privuéi i zadrzati zaposlenike koji imaju odgovaraju¢a znanja i

vjestine.™

Kako bi zadrzala zaposlenike poduzeca trebaju ulagati u njih 1 pruziti im odgovarajucu
sigurnost kako bi oni dali svoj maksimum u obavljanju radnih zadataka. U tom kontekstu,
odgovaraju¢e mjere mogu ukljucivati cjelozivotno u€enje, edukacije, seminare, bolji protok
informacija medu zaposlenicima, bolju uravnotezenost izmedu rada, obitelji 1 slobodnog
vremena, jednake place, ravnopravnost medu zaposlenicima, sigurnost na poslu, zaStita

zaposlenih i s1.**

Drustveno odgovornom poduzecu je cilj privuci razlic¢ito kvalificirane zaposlenike 1 otkloniti
praksu diskriminacije prilikom zaposljavanja. Otvorenost poduzeca za zapoSljavanje svih
skupina zaposlenika omoguc¢uje mu raznolikost unutar radne snage Sto stvara mogucnost

kreiranja kvalitetnijih 1 kreativnijih timova koji su spremni za stvaranje boljih rjeSenja.

Poduzece koje posluje prema konceptu druStvene odgovornosti brine se za kvalitetu i
sigurnost radnih uvjeta uvodenjem sustava upravljanja zastitom na radu. Sigurnost i zdravlje
zaposlenika poduzecu bi trebalo biti na prvom mjestu jer na taj nacin stjeCe povjerenje
zaposlenika, ali 1 smanjuje troskove potencijalnih nezgoda. Jako je bitno da su svi zaposlenici
upoznati s uvjetima rada 1 da se pridrzavaju pravila te da postoji sustav kontrola koji je

zaduzen pratiti provodenje zastite na radu. >

Kako bi se poslovanje nesmetano odvijalo bitno je razviti radnu klimu koja potice zaposlenike
na komunikaciju §to osigurava bolji protok informacija i bolju suradnju timova, iskoristivost

kapaciteta te kvalitetnije procese donogenja odluka.*®

*Pavié-Rogosi¢, L.: Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), ODRAZ, [Internet], raspolozivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf

** Pavi¢-Rogosi¢, L.: Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), ODRAZ, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf

3 Mategi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
45,

3% Mategi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
45.
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2.3.4. Zastita okoliSa

Odluke poduzeca utjeu na okoli§ bez obzira gdje se ono nalazi 1 djeluje. Taj utjecaj moze bit
povezan s upotrebom resursa, zagadivanjem 1 stvaranjem otpada, mjestom aktivnosti i
utjecajem na prirodna staniSta. DrusStvo se susrece s mnogim okoliSnim izazovima poput
osiromaSivanja prirodnih resursa, zagadenjima, klimatskim promjenama, nestankom vrsta,
uniStavanjem staniSta, propasti cijelih ekosustava 1 propadanjima urbanih i ruralnih naselja.
Zbog povecanja broja stanovnika kao 1 potro$nje do ovakvih promjena dolazi sve ¢eSce 1 to

predstavlja prijetnju ljudskoj sigurnosti, zdravlju i dobrobiti zajednice.”’

Ova kategorija drustveno odgovornog poslovanja bitna je za stratesko planiranje i donoSenje
odluka jer se smatra da bi se u strategiju poduzeca trebala ukljuciti i procjena ucinka poduzeca
1 pojedinih poslovnih odluka na okoliS. Poduzeca ne mjere ucinke na okoli§ zbog zakonske
obveze vec taj segment pracenja aktivnosti 1 utjecaja na okoli§ doprinosi dobrobiti zajednice u
kojoj posluje Sto rezultira brojnim pogodnostima poput pozitivhog imidZza u javnosti i

stvaranju konkurentnih prednosti.*®

Mnoga poduzeca su aktivna na podrucju zaStite okoliSa te takve akcije mogu sezati od
lokalnih djelovanja pa sve do medunarodnih 1 globalnih te se na taj nacin stvara globalna
briga za okoli§ Sto predstavlja eksternu dimenziju druStvene odgovornosti. Poslovni sektor

zauzima sve veéu ulogu u postizanju odrzivog razvoja.>

2.3.5. Odnosi na trzistu
U eksternu dimenziju drustvene odgovornosti spadaju 1 odnosi na trzistu koji su bitan segment
u poslovanju poduzeca, a obuhvacaju politiku poduzeca prema konkurenciji, ali 1 odnose sa

dobavljacima 1 kupcima.

Kako bi poduzece uopce poslovalo potrebni su mu dobavljaci koji mu osiguravaju resurse

potrebne za rad pa je vazno da poStuje uvjete koji su dogovoreni za neometano odvijanje

37 Mategi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
48.

¥ Mategi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
49.

¥ Pavi¢-Rogosi¢, L. Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), ODRAZ, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf
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poslovanja. Ponajprije se tu radi o podmirivanju obveza na vrijeme §to pokazuje odgovornost
poduzeca. U suprotnom, nepostivanje obveza pla¢anja unutar ugovorenog roka diskvalificira

;. , . . v . 4
poduzece iz kruga poduzeéa koja se mogu smatrati drustveno odgovornima.*

Drugi faktor o kojem je poduzece ovisno na trzistu su kupci odnosno potrosaci pa je potrebno
posvetiti posebnu paznju pristupu prema njima. Odgovornost proizvodaca ocituje se prije
svega u tome da kupcu ponudi siguran proizvod ili uslugu koji ¢e na zadovoljavajuci nacin
ispuniti predvidenu funkciju bez rizika za zdravlje 1 sigurnost. Takoder bi se trebalo
pridrzavati zakonskih propisa kod ozna€avanja proizvoda kako bi kupcima bile raspolozive

sve potrebne informacije prilikom donogenja odluke o kupnji.*!

Zadnju, ali ne manje vaznu, kariku u lancu trZiSnih odnosa ¢ini konkurencija. Ponasanje
suprotno nacelu trziSnog natjecanja, antitrustovske 1 monopolisticke prakse mogu utjecati na

izbor kupca, odredivanje cijena i druge ¢imbenike koji su bitni za uéinkovitost trzista.**

Odnosi se grade kroz stjecanje povjerenja, fer poslovanje, postivanje Zelja 1 potreba potrosaca,
dobavljaca 1 partnera te dobrom kvalitetom proizvoda 1 usluga. Fer cijene, postivanje rokova
izrade 1 dostave te dobra komunikacija moze doprinijeti druStveno odgovornom poslovanju

kroz cijeli dobavljagki lanac.*
2.3.6. Ulaganje u zajednicu

Posljednje, ali ne manje vazno, podru¢je druStveno odgovornog poslovanja predstavlja
lokalna zajednica odnosno ulaganje u zajednicu. Kako bi se kreirali razvojni programi i
pravilno procijenile potrebe lokalne zajednice klju¢an element je komunikacija s

.. . . 44
predstavnicima lokalne zajednice.

40 Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drutveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
52.

1 Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drutveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
52-53.

“Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
45.

BPavié-Rogosi¢, L.: Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), ODRAZ, [Internet], raspolozivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf 5

* Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drutveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
54-55.
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Kada se ustanove potrebe zajednice na temelju informacija dobivenih konzultacijama
poduzece kreira program potpore. Najkorisniji su projekti koje zajednicki provode poduzece i
lokalni predstavnici, a takve aktivnosti prilika su da se aktiviraju volonteri iz poduzeca 1 pruze

svoj maksimum u ostvarivanju postavljenih ciljeva.*

Briga za zajednicu u kojoj poduzece posluje spada u eksternu dimenziju drustvene
odgovornosti. Poduzeca su Cesto uklju¢ena u Zivot lokalne zajednice kroz razna partnerstva sa
zajednicama, humanitarne projekte, donacije, ocCuvanja okoliSa, sponzoriranja lokalnih
sportskih klubova 1 kulturnih manifestacija, a brigu za zajednicu pokazuju 1 kroz

zaposljavanje ljudi s posebnim potrebama.*®

Da bi se projekti ostvarili poduze¢a doniraju novCana sredstva neprofitnom sektoru
(organizacijama civilnog drustva, lokalnoj upravi i samoupravi, institucijama obrazovnog i
zdravstvenog tipa) u postotku od ostvarenih prihoda. Medutim, poduze¢a mogu sudjelovati u
razvoju zajednice i1 na druge naCine osim doniranja novcanih sredstava. Radno vrijeme
zaposlenika za rad na nekom drustveno korisnom projektu, doniranje robe te stru¢ne pomoc¢iu
upravljanju projektima takoder su vrijedne donacije civilnom sektoru i1 neprofitnim

. .. 4
organizacijama.*’

2.4.Vrste drustvene odgovornosti

Prema Daftu drustvena odgovornost poduzeca ima svoju hijerarhiju u kojoj se na najnizoj
razini nalazi odgovornost za ostvarenje profita, zatim slijedi poStivanje zakona, nakon toga
eticnost u poslovanju 1 kona¢no doprinos poduzeca drustvu. Ove su odgovornosti poredane
odozdo prema gore u zavisnosti o njihovoj veli¢ini 1 frekvenciji kojom im menadZer

pristupa.48

> Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drutveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
55.
% Pavi¢-Rogosié, L.: Drustveno odgovorno poslovanje (DOP), ODRAZ, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.odraz.hr/media/21845/dop.pdf 5

47 Matesi¢, M., Pavlovi¢, D., Bartoluci, D. (2015): Drutveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb, str.
55.

8 Buble, M. (2000): MenadZzment, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 104.
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A

Diskrecijska odgovornost

(Doprinos zajednici i kvaliteti zivota.)

Etic¢ka odgovornost

(Biti eti¢an. Ciniti §to je pravo.
Izbjegavati zlo.)

Zakonska odgovornost

(Postivati zakon.)

Ekonomska odgovornost
(Biti profesionalan.)

Dijagram 1: Hijerarhija drusStvene odgovornosti poduze¢a prema Daftu 1997.
Izvor: Buble, M. (2000): Menadzment, Ekonomski fakultet Split, Split

Znacenje svake od navedenih vrsta druStvene odgovornosti poduzeca s dijagrama 1 je

sljedece:*

o Ekonomska odgovornost
Temeljna ekonomska jedinica druStva je ekonomska odgovornost koja ujedno predstavlja i
prvu razinu drusStvene odgovornosti. Ekonomska odgovornost oznacava proizvodnju dobara i
usluga koje drustvo Zeli uz maksimizaciju profita za vlasnike 1 dioni¢are. Poduzece treba
operirati na profitno orijentiranoj osnovi s njegovom jedinom misijom rasta profita tako dugo

dok se drzi pravila igre.

e Zakonska odgovornost
Zakonska odgovornost definira Sto druStvo smatra kao vazno s obzirom na primjereno
ponasanje poduzeca. Od poduzeca se ocekuje da ispunjava svoje ekonomske ciljeve unutar

zakona koje su donijeli nadlezni organi.

4 Buble, M. (2000): Menadzment, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 104-105.
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e FEticka odgovornost
Trecu razinu odgovornosti predstavlja eticka odgovornost koja ukljucuje ponasanja koja nisu
neophodno definirana u zakonu i ne smiju sluziti direktnim ekonomskim interesima poduzeca.
Pravi¢nost, poStenje i pravednost, respektiranje prava pojedinca te osiguranje razliCitih
tretmana pojedinca, kada je to vazno za ciljeve i1 zadatke poduzeca, oznacavaju eti¢nog

donositelja odluka u poduzecu.

o Diskrecijska odgovornost
Drustveni doprinosi bez obzira na ekonomiju, pravo i etiku koji su isklju¢ivo dobrovoljni i
vode se Zeljama poduzeca spadaju pod diskrecijsku odgovornost. To podrazumijeva aktivnosti
koje obuhvacaju filantropski doprinos koji ne nudi povrat poduzecu, niti se on ocekuje.
Diskrecijska odgovornost prelazi socijalna o¢ekivanja za doprinosom dobrobiti zajednice te

oznacava najvisi kriterij socijalne odgovornosti.

Drugu podjelu drustvene odgovornosti pod nazivom ,,piramida drustvene odgovornosti je
dao profesor Archie B. Carroll, direktor Centra za neprofitne organizacije na poslovnoj skoli

Terry College of Business, Sto se vidi na slici 1.

Dobrotvorna odgovornost

Budi dobar korporativni gradanin
Philanthropic Responsibilities

Be good corporate citizen

- Auidi sHEan Ra athical
Eticka odgovornost Cini dobroi poiteno Do right and fair
Ethical Responsibilities Nemoj nauditi Avoid harm

Postuj 2akane Obey the law

Zakoni su drultvene Law Is society’s
norme odobruiziu  codification of right
and wrong

Pravna odgovornost
Legal Responsibilities

Ekonomska (poslovna)

odgovornost Pusllui pra!ilub! Ino
E i To je osnovica na

conomllc it kojoj sve drugo
Responsibilities

pofiva
Be profitable
The foundation up

which all others rest

Slika 1: Piramida drustvene odgovornosti Archiea Carolla iz 1991.

Izvor: Cerjan-Letica, G. (2010): Piramida profesionalne i poslovne odgovornosti u hrvatskoj stomatologiji, Acta
Stomatologica Croatica, 44 (2)
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Slika 1 pokazuje &etiri vrste drustvene odgovornosti:™

o Ekonomska odgovornost (eng. Economic Responsibility)
Ekonomska odgovornost prema vlasnicima primarna je 1 najvaznija odgovornost

korporacije. Profitabilnost je preduvjet za ostale oblike druStvene odgovornosti.

e Pravna odgovornost (eng. Legal Responsibility)
Carroll smatra da svaka korporacija mora biti odgovorna pravna osoba koja postuje slovo 1
duh svih zakona te ostalih propisa kodificiranih kao pravila ponasanja, a odnose se na

tvrtke 1/ili gradane.

o Eticka odgovornost (eng. Ethical Responsibility)
Na toj razini nije dostatno da je tvrtka profitabilna i da poStuje zakone, nego se trazi
etiCnost, tj. da se ponasa u skladu s etickim normama korporativne drustvene

odgovornosti.

o Filantropska odgovornost (eng. Philanthropic Responsibility)
Na vrh piramide druStvenih odgovornosti Carroll je postavio obvezu tvrtke da bude dobar
korporativni gradanin, tj. da donacijama i1 dobroCinstvom pridonosi boljitku ljudi 1

zajednice u kojoj djeluje.
2.5.Modeli drustvene odgovornosti

Menadzment drustveno odgovornog poduzeca postavlja pitanje ,,odgovornosti prema komu?*.
Iz tog razloga javlja se dilema oko toga da li je poduzece ekonomski entitet pa mu je stoga cilj
ostvarivanje profita za svoje vlasnike ili je socioekonomski entitet koje ima za cilj

. . . .. . v 1
ostvarivanje ekonomskog i socijalnog doprinosa drustvu.’

Kao odgovor na ova dva pitanja razlikujemo dva modela drustvene odgovornosti, a to su:
e stockholder model

o stakeholder model

%% Cerjan-Letica, G. (2010): Piramida profesionalne i poslovne odgovornosti u hrvatskoj stomatologiji, Acta
Stomatologica Croatica, 44 (2), Hrcak, [Internet], raspolozivo na:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=84578

1 Buble, M. (2000): MenadZzment, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 102.
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Stockholder model

Stockohlder model naziva se jo§ 1 klasi¢ni ekonomski model koji polazi od toga da je
poduzece u privatnom vlasnis$tvu te za cilj ima isklju¢ivo maksimiziranje profita. Drustvena
odgovornost poduzeca najbolje se manifestira trziSnim transakcijama u odnosu na razlicite
interesne grupe kao §to su zaposlenici, kupci, dobavljadi i drugi. Sto se ti¢e menadzmenta oni
pak najbolje svoju druStvenu odgovornost manifestiraju brigom o financijskim interesima

. v 52
dionicara.

Stakeholder model

Stakeholder model poznat 1 pod nazivom socioekonomski model polazi od toga da poduzece
treba sluziti cjelokupnom druStvu te nema samo jedan cilj ve¢ viSe njih. Stakeholdere
mozemo promatrati u uZzem 1 Sirem smislu. U uZem smislu to su grupe o kojima zavisi
opstanak poduzeca (dioniCari, zaposlenici, kupci, dobavljaci i drugi), a u Sirem smislu to su
grupe pojedinaca koje mogu utjecati na poduzece 1 na koje ono utjece svojim proizvodima,
politikama 1 radnim procesima (grupe od javnog interesa, protestantske grupe, lokalna
drustva, vladine organizacije, trgovacka udruzenja, konkurenti, sindikati 1 tisak). Poduzece se

smatra drustveno odgovornim ako vodi brigu o interesima razli¢itih stakeholder grupa.>

Tablica 2 prikazuje bitne razlike izmedu ova dva modela.

Tablica 2: Suprotstavljeni modeli poslovanja prema Kreitneru

Ekonomski model (osnovni naglasak na): Socioekonomski model (osnovni naglasak na):
Proizvodnja Kvaliteta Zivota
Eksploatacija resursa Ocekivanje resursa i sklad s prirodom
Trzisno utemeljenje U nekim podrucjima drustvena kontrola trzisnih odluka
Ekonomski povrat resursa Uravnotezeni ekonomski i drustveni povrat resursa

Zajednicki interesi: ljudi rade u meduzavisnom sistemu koji
zahtjeva koordinaciju

Mala uloga drzave Aktivna uloga drzave

Izvor: Buble, M. (2000): Menadzment, Ekonomski fakultet Split, Split

Individualni interesi

52 Buble, M. (2000): MenadZzment, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 102-103.
53 Buble, M. (2000): Menadzment, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 103.
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Razli¢ita stajaliSta o drusStvenoj odgovornosti rezultirala su i1 argumentima za 1 protiv
drustvene odgovornosti poduzeca. U tom smislu se istiCu Cetiri argumenta za 1 Cetiri

. v . 54
argumenta protiv druitvene odgovornosti.”

Argumenti za:
e poduzece je neizbjezno uklju¢eno u drustvena pitanja,
e poduzece raspolaze resursima kojima se moze uhvatiti u koStac sa slozenim
druStvenim problemima,
e Dbolje drustvo znaci i bolju okolinu za poduzece,

e druStveno odgovorna akcija poduzeca sprijecit ¢e vladinu intervenciju.

Argumenti protiv:
e maksimizacija profita osigurava efikasnu upotrebu drustvenih resursa,
e kao ekonomska institucija poduzece nema sposobnost da ostvaruje druStvene ciljeve,
e poduzece ve¢ ima previse moci,

e buduc¢i da menadZeri nisu izabrani, nisu direktno ni odgovorni narodu.

2.6.Strategije drustvene odgovornosti

Razlic¢iti 1 specificni drustveni zahtjevi stvorili su Cetiri tipa strategija druStvene odgovornosti,

ato Sl.lI55

o  Opstruktivna (Obstructive)

Poduzeca negiraju odgovornost u nastojanju da se odrzi status quo.

o Defenzivna (Defensive)
Koriste se zakonska sredstva 1 marketing akcije da bi se izbjeglo preuzimanje dodatnih

odgovornosti.

54 Buble, M. (2000): MenadZzment, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 103.
55 Buble, M. (2000): MenadZzment, Ekonomski fakultet Split, Split, str. 105.
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e Adaptivna (Accommodative)
Poduze¢e prihvaca drustvenu odgovornost za svoje akcije pokuSavajuéi ispuniti

ekonomsku, zakonsku i eticku odgovornost.
e Proaktivna (Proactive)
Poduzece preuzima vodstvo u drustvenim pitanjima definiranjem programa drustvene

odgovornosti koje sluzi kao model drugima.

Dijagram 2 pokazuje odgovor poduzeca na drustvene zahtjeve putem razlicitih strategija.

. * Poduzimanje drustvenih
Proaktivnost inicijativa,
.. * Prihvacdanje eticke T
Adaptacija odgovornosti.

Stupanj socijalne odgovornosti

Defenziva

* Uciniti samo ono S$to zahtjeva
zakon. l

» Boriti se na sve nacine.

Opstrukcija

Dijagram 2: Odgovor korporacije na drusStvene zahtjeve prema Daftu
Izvor: Buble, M. (2000): Menadzment, Ekonomski fakultet Split, Split

2.7.Indeks DOP-a

Indeks DOP-a je metodologija za ocjenjivanje odgovornih praksi u poslovanju hrvatskih
tvrtki. Business in the Community CR Index, kao i sli¢ne svjetske metodologije, je uzorak po
kojem je napravljen indeks DOP-a u Hrvatskoj. Nagrada se jednom godiSnje dijeli u kategoriji
malih, srednjih, velikih i javnih tvrtki zajedni¢ki od strane Hrvatske gospodarske komore

(HGK) iHrvatskog poslovnog savieta za odrzivi razvoj (HR PSOR).®

*% Hrvatska gospodarska komora, Indeks DOP-a [Internet], raspoloZivo na: https://dop.hgk.hr/
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2.7.1. Povijest projekta

Prva Konferencija o drustveno odgovornom poslovanju u Hrvatskoj je odrzana 8. prosinca
2004. godine na kojoj je sudjelovalo vise od 150 predstavnika poduzeca, poslovnih udruzenja,
Vlade, stru¢nih organizacija, akademske zajednice, sindikata i nevladinih organizacija. Na
Prvoj konferenciji definirana su osnovna podru¢ja djelovanja 1 moguca poboljSanja u

druitveno odgovornim praksama hrvatskih poduzeéa.’’

Sporazum o suradnji izmedu Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj i Hrvatske
gospodarske komore potpisan je 15. studenoga 2006. godine ¢ija je svrha bila razvoj
metodologije vrednovanja drusStveno odgovornih praksi ¢lanova HR PSOR-a 1 HGK-a te
osmisSljavanje nagrade kojom bi se vrednovale odgovorne poslovne prakse poduzeca te bi se

ta nagrada dodjeljivala na godisnjoj razini.’®

Realizacija inicijative kroz zajednicku suradnju HR PSOR-a 1 HGK-a ostvarena je u travnju
2007. godine. PodrSku projektu pruzio je i UNDP Hrvatska, a financijska sredstva za projekt

izrade metodologije osigurana su putem AED-a (Academy for Educational Development).”

Cilj projekta bio je popularizirati drustveno odgovorno poslovanje u RH, u smislu jacanja
trziSne pozicije poduzeca i izgradnje dobre reputacije, kroz sve segmente poslovanja. To znaci
odgovornost uprave 1 menadzmenta, kroz sve poslovne procese uz osiguranje profitabilnosti,

upravljanje okolisem i zajednicom, ukljucujuéi kljuéne zainteresirane dionike.*

2.7.2. Metodologija Indeksa DOP-a

Metodologija definira niz kriterija za ocjenjivanje dobrovoljnih praksi hrvatskih poduzeca u

Sest podrudja kao §to se vidi na dijagramu 3.°'

37 Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj, Povijesni razvoj Indeksa DOP-a [Internet], raspoloZivo na:
http://www.hrpsor.hr/povijesni-razvoj-projekta-indeks-dop-a-2-536.html

% Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj, Povijesni razvoj Indeksa DOP-a [Internet], raspoloZivo na:
http://www.hrpsor.hr/povijesni-razvoj-projekta-indeks-dop-a-2-536.html

% Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj, Povijesni razvoj Indeksa DOP-a [Internet], raspoloZivo na:
http://www.hrpsor.hr/povijesni-razvoj-projekta-indeks-dop-a-2-536.html

% Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj, Povijesni razvoj Indeksa DOP-a [Internet], raspoloZivo na:
http://www.hrpsor.hr/povijesni-razvoj-projekta-indeks-dop-a-2-536.html

%! Hrvatska gospodarska komora, Indeks DOP-a [Internet], raspoloZivo na: https://dop.hgk.hr/
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Ekonomska
odrzZivost

Ukljucenost
Odnosisa 7 DOP-au
zajednicom poslovnu
strategiju

Trzisni Radna
odnosi ‘ okolina

Zastita
okolisa

Dijagram 3: Metodologija Indeksa DOP-a

Izvor: Glavocevi¢, A., Radman Pesa, A. (2013): Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao nacin integriranja
drustvene odgovornosti u marketinske aktivnosti, Oeconomica Jardertina, Sveuciliste u Zadru, Zadar,

U izradi metodologije sudjelovali su stru¢njaci iz Hrvatske okupljeni u tijela projekta ¢ime se
entuzijazam stru¢njaka preto¢io u aktivan rad u smislu odredivanja kriterija i definiranja
nacina, rokova i tijeka provedbe metodologije. Metodologija s ovih Sest podrucja je preto¢ena
u upitnike. Veliki upitnik sadrzi 119 pitanja i njega ispunjavaju velike i srednje tvrtke, mali
upitnik sadrzi 61 pitanje prilagodeno za male tvrtke, a upitnik za javna poduzecéa sadrzi 92

pitanja.®*

2.7.3. Sudjelovanje u Indeksu DOP-a

HGK svake godine upucuje poziv na 2.000 malih, srednjih, velikih i javnih tvrtki koje su
prema kriterijima Zlatne kune u proteklom financijskim razdoblju poslovale pozitivno i
rangirane su prema poslovnoj uspjesnosti. Natjecaj Indeksa DOP-a provodi se na godisnjoj
razini temeljeno na financijskim pokazateljima za prethodno razdoblje. Za sudjelovanje je
potrebno popuniti upitnik Indeksa DOP-a kojem moze pristupiti svaki zainteresirani

gospodarski subjekt koji je zadovoljio prethodno navedene uvjete. Svake godine upitnik je

62 Hrvatska gospodarska komora, Indeks DOP-a [Internet], raspoloZivo na: https://dop.hgk.hr/
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moguce popunjavati od sredine rujna 1 u trajanju od minimalno 45 dana, a svako pozvano

poduzece dobije svoju poveznicu pod kojom ispunjava upitnik.®?

Poduzeca koja ispune upitnik dobiju cjelovit uvid u razinu primjene druStveno odgovornih
praksi u tvrtki 1 moguénost za uocavanje podrucja u kojima mogu unaprijediti svoje prakse.
Temeljem rezultata iz upitnika 1 odluke stru¢nog povjerenstva najbolje tvrtke budu i

4
nagradene.®

Sve je vise poduzeca koja primjenjuju koncept drustveno odgovornog poslovanja jer u njemu
vide djelotvorno sredstvo za stjecanje konkurentnih prednosti. Sve je vise onih potroSaca koji
zele dobiti 1 vecu vrijednost ne samo za sebe ve¢ 1 za cijelu zajednicu. Stoga dolazi do odabira
onih poduzeca 1/ili organizacija koje nude koristi za sve ukljuCene strane. PotroSaci postaju
privrZzeniji onim poduzefima 1 organizacijama koji pokazuju zabrinutost za zajednicu 1

doprinose razvoju i dobru drugtvene zajednice.®

Indeks DOP-a kao nagrada za druStveno odgovorno poslovanje u Republici Hrvatskoj
dodatno utjece na poduzec¢a da ulazu u drustveno odgovorno poslovanje i brinu se za
zajednicu. Naravno, uvijek ¢e se teziti boljem poslovanju i veéim zaradama, ali uz to
poduzeca sve vise istiCu zabrinutost za druStvenu zajednicu jer tu zabrinutost vide kao glavno

sredstvo diferencijacije medu konkurentima.®®

% Hrvatska gospodarska komora, Indeks DOP-a [Internet], raspoloZivo na: https://dop.hgk.hr/

%% Hrvatska gospodarska komora, Indeks DOP-a [Internet], raspoloZivo na: https://dop.hgk.hr/

% Glavodevié, A., Radman Pesa, A. (2013): Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao naéin integriranja
drustvene odgovornosti u marketinske aktivnosti, Oeconomica Jardertina, Sveuciliste u Zadru, Zadar, str. 33.,
Hrcak, [Internet], raspolozivo na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=170022

% Glavodevié, A., Radman Pesa, A. (2013): Drustveno odgovorno poslovanje i CRM kao naéin integriranja
drustvene odgovornosti u marketinske aktivnosti, Oeconomica Jardertina, Sveuciliste u Zadru, Zadar, str. 33.,
Hrcak, [Internet], raspolozivo na: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=170022

31



3. OSIGURAVAJUCA I REOSIGURAVAJUCA DRUSTVA

3.1.Definicija drustva za osiguranje i reosiguranje

Postoje razne definicije pojma osiguranja od strane mnogih teoreti¢ara koji su pokusali taj

pojam poblize objasniti.

Njemacki klasik u znanosti osiguranja Manes definirao je osiguranje kao ,uzajamno
namirivanje potreba mnogobrojnih 1 na isti na¢in ugrozenih subjekata, a koje nastaju slucajno
i daju se procijeniti“.®” Schutte smatra da su samo Grawe/Lunz opisali pojam osiguranja
sli¢no njegovoj definiciji, a oni pod osiguranjem smatraju ,,isplatu nov¢anih iznosa jednog
fonda koji je formiran iz premije svih onih osoba koji su sudionici u odgovarajucoj vrsti
osiguranja“.®® Karl Marx je dao pravo znanstveno objasnjenje osiguranja kao ekonomske
kategorije koje isti¢e nuznost postojanja pricuvnog fonda. Taj fond je ekonomska nuznost iz

kojeg se financira otklanjanje $teta nastalih od elementarnih i sli¢nih nepogoda.”’

Sama rije¢ osiguranje asocira na sigurnost 1 zastitu. Naime, Covjeku 1 njegovoj imovini
oduvijek su prijetile 1 prijete raznovrsne opasnosti, koje kad se ostvare, imaju za posljedicu
Stetu. Zbog toga se ve¢ davno javila potreba da se Stetne posljedice nekog dogadaja prebace
na $iru zajednicu, u pravilu zajednicu osoba povezanih nekim blizim vezama. Tehnika
raspodjele opasnosti prvobitno je izgledala kao uzajamno dijeljenje gubitaka odnosno Steta
izmedu c¢lanova neke zajednice, a u danaSnjici je to profesionalna organizacija koja se
rasporedom rizika na $iri krug osoba bavi kao zanimanjem. Ipak, podloga svake definicije
osiguranja je da je to zajednica osoba izloZena istoj vrsti rizika, u kojoj se pla¢anjem premije
svih Clanova prikupljaju sredstva potrebna da bi se c¢lanu koji ima Stetu ta Steta 1

nadoknadila.”®

57 Bijeli¢, M. (2002): Osiguranije i reosiguranje, Tectus, Zagreb, str. 25.

% Bijeli¢, M. (2002): Osiguranje i reosiguranje, Tectus, Zagreb, str. 25. prema Schutte, E. (1966.): Das
Versicherungswesen der Sovjer Union, Verlag, Duncker Humbolt, Berlin, str. 336.

% Bijeli¢, M. (2002): Osiguranije i reosiguranje, Tectus, Zagreb, str. 25.

70 Curkovié, M. (2007): Obvezna osiguranja u prometu, Inzenjerski biro d.d., Zagreb, str. 6-7.
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3.1.1.

Poslovi osiguranja

Kada se govori o poslovima osiguranja to podrazumijeva sklapanje i ispunjavanje ugovora o

nezivotnom odnosno ugovora o Zivotnom osiguranju osim obveznih zdravstvenih, obveznih

mirovinskih osiguranja i obveznih socijalnih osiguranja.’

v . . .. . , . . 2
Nezivotna osiguranja dijele se na sljedeée vrste osiguranja:’

10.

Osiguranje od nezgode, ukljucujuci ozljede na radnom mjestu i profesionalne bolesti
Zdravstveno osiguranje

Osiguranje cestovnih vozila, osim tra¢nih vozila koje pokriva sva oStecenja ili gubitak
cestovnih motornih vozila na vlastiti pogon i cestovnih vozila bez vlastitog pogona
Osiguranje tra¢nih vozila koje osigurava sva osStecenja ili gubitak tra¢nih vozila
Osiguranje zra¢nih letjelica koje pokriva sva oStecenja ili gubitak zracnih letjelica
Osiguranje plovila (morskih, rije¢nih, jezerskih plovila 1 plovila za plovidbu kanalima)
koje pokriva sva oSteCenja ili gubitak plovila za plovidbu kanalima i1 u rijecnoj
plovidbi, plovila u jezerskoj plovidbi i plovila u morskoj plovidbi

Osiguranje robe u prijevozu, ukljucujuéi robu, prtljagu 1 druga dobra, koje pokriva sva
oStecenja ili gubitak robe u prijevozu ili prtljage, bez obzira na oblik prijevoza
Osiguranje od pozara 1 elementarnih Steta koje pokriva sva oSteCenja ili gubitak
imovine, osim imovine ukljuene u vrste iz tocaka 3., 4., 5., 6. 1 7., kao posljedica
djelovanja pozara, eksplozije, oluje, elementarnih nepogoda osim oluje, atomske
energije, pomicanja tla 1 ostalih dopunskih opasnosti

Ostala osiguranja imovine koja pokrivaju sva oSteCenja ili gubitak imovine, osim
imovine iz vrste osiguranja iz toCaka 3.,4.,5.,6. 1 7. kao posljedica svakog drugog
dogadaja kao Sto je primjerice krada

Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila koje pokriva sve vrste
odgovornosti koje proizlaze iz upotrebe motornih vozila na vlastiti pogon, uklju¢ujuci

odgovornost prijevoznika

71

Zakon HR: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l 7, st

—_

, [Internet], raspolozivo na:

http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju

72

Zakon HR: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 7, st. 2, [Internet], raspolozivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju
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11. Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica koje pokriva sve vrste
odgovornosti koje proizlaze iz upotrebe zra¢nih letjelica, ukljucuju¢i odgovornost
prijevoznika

12. Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila koje pokriva sve vrste odgovornosti
koje proizlaze iz upotrebe morskih, rije¢nih, jezerskih plovila 1 plovila za plovidbu
kanalima, ukljuc¢uju¢i odgovornost prijevoznika

13. Ostala osiguranja od odgovornosti koja pokrivaju sve vrste odgovornosti, osim onih
pod to¢kama 10., 11.112.

14. Osiguranje kredita koje pokriva nesolventnost, izvozne kredite, kredite s obro¢nim
otplatama, hipotekarne kredite, poljoprivredne kredite te druge kredite 1 zajmove

15. Osiguranje jamstava koje pokriva izravno jamstvo i neizravno jamstvo

16. Osiguranje raznih financijskih gubitaka koje pokriva profesionalne rizike, nedostatne
prihode, loSe vrijeme, izgubljenu dobit, nepredvidene poslovne troskove, gubitak
trziSne vrijednosti, gubitak najamnine, odnosno prihoda, druge posredne poslovne
gubitke, druge neposlovne financijske gubitke te druge oblike financijskih gubitaka

17. Osiguranje troSkova pravne zastite pokriva troSkove pravne zastite i troskove sudskog
ili kojeg drugog postupka

18. Osiguranje pomoc¢i je osiguranje koje pokriva pomo¢ pruzenu osobama koje zapadnu

u teSkoce za vrijeme puta, izvan doma ili uobicajenog boravista.

Zivotna osiguranja dijele se na sljedeée vrste osiguranja:’®

1. Zivotna osiguranja:

e Osiguranje zivota (za sluc¢aj dozivljenja, za slu¢aj smrti, mjeSovito osiguranje
zivota za slucaj smrti 1 doZivljenja, s povratom premija, osiguranja kriticnih
bolesti, doZivotno osiguranje za slucaj smrti i ostala osiguranja)

e Rentno osiguranje je osiguranje periodicnih isplata tijekom odredenog
razdoblja ili doZivotno

e Dopunska osiguranja uz osiguranje zivota su osiguranja koja se ugovaraju uz
zivotno osiguranje 1 pokrivaju primjerice rizike: ozljede ukljucujuci

nesposobnost za rad, smrti zbog nezgode 1 invaliditeta zbog nezgode ili bolesti

" Zakon HR: Zakon o osiguranju, NN 30/15, &l 7, st. 3, [Internet], raspolozivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju
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3.1.2.

Osiguranja za slucaj vjencanja ili sklapanja zivotnog partnerstva ili rodenja je
osiguranje koje pokriva rizik vjencanja ili sklapanja zivotnog partnerstva ili
dozivljenja unaprijed odredene dobi ili rodenja

Osiguranje zivota 1 rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik
ulaganja je osiguranje vezano uz vrijednost udjela UCITS fonda kako je definiran
zakonom kojim se ureduje osnivanje 1 poslovanje otvorenih investicijskih fondova s
javnom ponudom, uz vrijednost imovine unutarnjeg fonda ili uz dioni¢ki indeks,
odnosno drugu referentnu vrijednost

Tontine su osiguranja u kojima se osnivaju udruzenja ¢lanova kako bi zajednicki
kapitalizirali svoje doprinose 1 potom raspodijelili tako prikupljena sredstva
prezivjelim ¢lanovima ili korisnicima umrlih ¢lanova

Osiguranje s kapitalizacijom isplate je osiguranje temeljeno na aktuarskim izrac¢unima
kod kojeg se u zamjenu za jednokratno, odnosno visekratno plac¢anje unaprijed
ugovorenog iznosa premije preuzimaju obveze isplate iznosa u odredenoj visini kroz
odredeno razdoblje

Upravljanje sredstvima zajednickih mirovinskih fondova koji ukljuuju ocuvanje

kapitala ili placanje minimalnih kamata

Poslovi reosiguranja

Poslovi reosiguranja su sklapanje i1 ispunjavanje ugovora o reosiguranju kojim se prenosi

viSak rizika iznad samopridrzaja druStva za osiguranje druStvu za reosiguranje, odnosno

drudtvu za osiguranje koje ima odobrenje za obavljanje poslova reosiguranja.’*

DrusStvo za osiguranje mora kod ugovora o reosiguranju pokriti samo onaj dio preuzetih

osiguranih rizika koji prema tablicama maksimalnog pokri¢a prelaze udjele u kompenzaciji

rizika. Iznimno, kod pojedina¢nih ugovora o reosiguranju samopridrzaj drustva za osiguranje

moze biti manji nego u tablicama maksimalnog pokrié¢a.”

™ Zakon HR: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢L. 9, st. 1, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju

75> Zakon HR: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 10, st. 1, [Internet], raspolozivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju
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Drustvo za osiguranje duzno je za svaku poslovnu godinu prihvatiti program planiranog

reosiguranja. Program planiranog reosiguranja mora obuhvacati:’®

1. Izracunati samopridrzaj prema pojedinim vrstama osiguranja.
2. Tablicu maksimalnog pokri¢a sastavljenu na temelju prethodne tocke.
3. Postupke, osnovice 1 mjerila za utvrdivanje najvece vjerojatne Stete za pojedine

preuzete osigurane rizike.

3.1.3. Oblik i djelatnost drustva

Drustvo za osiguranje moze biti osnovano samo kao dioni¢ko drustvo, europsko drustvo ili
kao druStvo za uzajamno osiguranje. Drustvo za reosiguranje moze biti osnovano samo kao

dioni¢ko drustvo ili europsko drustvo.”’

Prema Zakonu o racunovodstvu drustva za osiguranje i reosiguranje su osnovana sukladno
propisima Republike Hrvatske €iji su vrijednosni papiri uvrsteni na uredeno trziste bilo koje
drzave Clanice kako je uredeno zakonom kojim se ureduje trziSte kapitala 1 smatraju se
subjektima od javnog interesa i spadaju u kategoriju velikih poduzetnika.”® Obvezi revizije
godiSnjih financijskih izvjesStaja podlijezu godiSnji odvojeni 1 konsolidirani financijski

izvjestaji drustava za osiguranje i reosiguranje.”

DrusStvo za osiguranje mora ograniCiti svoje ciljeve na poslove osiguranja i poslove koji
izravno proizlaze iz osiguranja, pri ¢emu su isklju¢ene sve druge poslovne djelatnosti osim
poslova reosiguranja ako za obavljanje tih poslova drustvo za osiguranje ima odobrenje
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA). DruStvo za reosiguranje mora
ogranicCiti svoje ciljeve na poslove reosiguranja i povezane poslove koji izravno proizlaze iz

reosiguranja, pri ¢emu su iskljucene sve druge poslovne djelatnosti osim funkcije holdinga i

% Zakon HR: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 11, st. 1-2, [Internet], raspolozivo na:

http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju

7 Zakon RH: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 19, st. 1-2, [Internet], raspolozivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju

8 Zakon RH: Zakon o rafunovodstvu, NN 78/15, 134/15, ¢l. 3, &l. 5, st. 5, [Internet], raspolozivo na:
http://www.zakon.hr/z/118/Zakon-o0-ra%C4%8Dunovodstvu

" Zakon RH: Zakon o ratunovodstvu, NN 78/15, 134/15, &l. 20, st. 1, [Internet], raspolozivo na:
http://www.zakon.hr/z/118/Zakon-o0-ra%C4%8Dunovodstvu
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djelatnosti u vezi s djelatnostima financijskog sektora u skladu sa zakonom kojim se ureduje

dodatna supervizija financijskih konglomerata.*
3.1.4. Temeljni kapital 1 dionice

Temeljni kapital pri osnivanju druStva za osiguranje i druStva za reosiguranje odnosno
proSirenju odobrenja za obavljanje poslova osiguranja druStva za osiguranje ne smije biti

1

manji od iznosa apsolutnog praga minimalnog potrebnog kapitala.®! Prag minimalnog

potrebnog kapitala iznosi:*

e 19.500.000,00 kn za drustva za nezivotno osiguranje, ukljucujuci vlastita drustva

e 28.860.000,00 kn za drustva za Zivotno osiguranje, ukljuujuci vlastita druStva

e 28.080.000,00 kn za drustva za reosiguranje, osim u slucaju vlastitih drustava (prag
9.360.000,00 kn)

e Zbroj prve dvije toCke (48.360.000,00 kn) za druStva koja istodobno obavljaju

djelatnosti Zivotnih 1 nezivotnih osiguranja

Sredstva temeljnog kapitala drustva za osiguranje i1 reosiguranje ne smiju potjecati iz zajmova

ili kredita niti biti optere¢ena na bilo koji nagin.*

Dionice druStva za osiguranje moraju glasiti na ime, izdane u nematerijaliziranom obliku 1 biti
u cijelosti upla¢ene u novcu prije upisa osnivanja ili upisa povecanja temeljnog kapitala
dionic¢kog drustva za osiguranje u sudski registar. Povlastene dionice druStva za osiguranje

mogu biti do najvise 25 % ukupnih dionica dioni¢kog drustva za osiguranje.**

80 Zakon RH: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 20, st. 1-2, [Internet], raspolozivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju
81" 7akon RH: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 22, st. 1, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju
82 Zakon RH: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 158, st. 1, [Internet], raspolozivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju
8 Zakon RH: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 22, st. 2, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju
8 Zakon RH: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 23, st. 1-4, [Internet], raspolozivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju
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3.1.5. Odobrenje za obavljanje poslova

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga izdaje druStvu za osiguranje odobrenje za
obavljanje poslova osiguranja i poslova reosiguranja, a druStvu za reosiguranje izdaje

odobrenje za obavljanje poslova reosiguranja.*

Odobrenje za obavljanje poslova osiguranja moze sadrzavati odobrenje za obavljanje poslova

osiguranja za:*°

e skupinu neZivotnih osiguranja ili

e skupinu zivotnih osiguranja

e pojedinu vrstu osiguranja unutar skupine nezivotnog ili Zivotnog osiguranja
e rizike koji pripadaju odredenoj vrsti osiguranja

e podskupine nezivotnih osiguranja

Drustvo za reosiguranje ne moze dobiti odobrenje za obavljanje poslova osiguranja ve¢ za
obavljanje poslova reosiguranja za skupinu neZzivotnih osiguranja, za skupinu Zivotnih

osiguranja ili za skupinu Zivotnih i skupinu neZivotnih osiguranja.”’

3.2. TrZziste osiguranja

Trziste osiguranja u RH, kao 1 djelokrug i nadleznost Hanfe, uredeno je Zakonom o
osiguranju, Zakonom o obveznim osiguranjima u prometu te pripadaju¢im podzakonskim

aktima.

Radi sigurnosti 1 stabilnosti trziSta osiguranja te zaStite interesa korisnika osiguranja Hanfa
provodi kontrolu trziSta osiguranja. Osim nadzora druStava za osiguranje 1 reosiguranje Hanfa
nadzire 1 fizicke i pravne osobe koje obavljaju poslove zastupanja i posredovanja u osiguranju

1 reosiguranju. Osim utvrdivanja udovoljavaju li subjekti propisanim zakonskim uvjetima,

8 Zakon RH: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 24, st. 1, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju
8 Zakon RH: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l. 24, st. 2, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju
87 Zakon RH: Zakon o osiguranju, NN 30/15, ¢l 24, st. 9-10, [Internet], raspoloZivo na:
http://www.zakon.hr/z/369/Zakon-o-osiguranju
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prije izdavanja dozvole za obavljanje poslova, Hanfa organizira i provjeru strucnih znanja
putem ispita za dobivanje ovlaStenja za obavljanje poslova zastupanja i posredovanja u

osiguranju i reosiguranju te izdaje ovlatenja za obavljanje navedenih poslova.*®

3.2.1. Zakon o osiguranju

Zakon o osiguranju ureduje sljede¢a podrugja:®

e pojam, poslove 1 naCela poslovanja druStava za osiguranje 1 druStava za
reosiguranje

e uvjete za osnivanje, poslovanje, nadzor 1 prestanak postojanja druStava za
osiguranje 1 drustava za reosiguranje

e imenovanje i poslovanje ovlastenog aktuara

e obavljanje unutarnje revizije 1 revizije druStava za osiguranje i druStava za
reosiguranje

e obvezu izvjeStavanja

e obavljanje poslova zastupanja u osiguranju i1 posredovanja u osiguranju i
reosiguranju

e osnivanje Udruge (pool) osiguranja, odnosno reosiguranja

e poslovanje Hrvatskog ureda za osiguranje

3.2.2. Zakon o obveznim osiguranjima u prometu

Zakon o obveznim osiguranjima u prometu ureduje sljede¢a obvezna osiguranja u prometu:”
e osiguranje putnika u javnom prometu od posljedica nesretnog slucaja

e osiguranje vlasnika, odnosno korisnika vozila od odgovornosti za Stete nanesene

tre¢im osobama

%  Hanfa: Trziste osiguranja, [Internet], raspoloZivo na: http:/www.hanfa.hr/nav/258/mnaslovni-tekst---

osiguranje.html
¥ Hanfa: Trziste osiguranja, [Internet], raspolozivo na: http:/www.hanfa.hr/nav/258/mnaslovni-tekst---

osiguranje.html
% Hanfa: Trziste osiguranja, [Internet], raspoloZivo na: http:/www.hanfa.hr/nav/258/naslovni-tekst---

osiguranje.html
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e osiguranje zra¢nog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova od odgovornosti
za Stete nanesene tre¢im osobama 1 putnicima
e osiguranje vlasnika, odnosno korisnika brodice na motorni pogon, odnosno jahte

od odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama

3.2.3. Sudionici trzita osiguranja

Sudionici trzista osiguranja u Republici Hrvatskoj su:’’

e drustva za osiguranje i druStva za reosiguranje

e pravne 1 fizicke osobe koje obavljaju poslove zastupanja u osiguranju odnosno
posredovanja u osiguranju i reosiguranju

e Hrvatski nuklearni POOL gospodarsko interesno udruzenje

e Hrvatski ured za osiguranje

3.3. Hrvatski ured za osiguranje

Hrvatski ured za osiguranje (HUO) je neprofitna pravna osoba koja u pravnom prometu s
tre¢im osobama predstavlja udruzenje druStava za osiguranje sa sjediStem u Zagrebu,
Republika Hrvatska. Poslovi Hrvatskog ureda za osiguranje uredeni su Zakonom o

osiguranju, Zakon o obveznim osiguranjima u prometu te drugim propisima.

Poslovi koje HUO obavlja su:”

e poslovi Udruzenja drustava za osiguranje sa sjediStem u RH

e poslovi predstavljanja 1 zastupanja interesa drusStva za osiguranje u medunarodnim
institucijama

e poslovi nacionalnog Ureda zelene karte osiguranja i1 druge poslove utvrdene
medunarodnim sporazumima o osiguranju vlasnika vozila od odgovornosti za Stete

nanesene tre¢im osobama

! Hanfa: Trziste osiguranja, [Internet], raspoloZivo na: http:/www.hanfa.hr/nav/258/naslovni-tekst---
osiguranje.html

%2 Hrvatski ured za osiguranje, O nama, [Internet], raspoloZivo na: http:/www.huo.hr/hrv/o-nama/8/

%3 Hrvatski ured za osiguranje, O nama, [Internet], raspoloZivo na: http:/www.huo.hr/hrv/o-nama/8/
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e poslovi vodenja Garancijskog fonda

e poslovi provodenja granicnog osiguranja od automobilske odgovornosti

e poslovi vodenja Informacijskog centra

e poslovi Ureda za naknadu

e poslovi statistike osiguranja

e poslovi rjeSavanja prituzbi osiguranika odnosno oSteCenih osoba — Pravobranitelj
osiguranja

e poslovi izvansudskog rjeSavanja sporova izmedu osiguranika odnosno ugovaratelja
osiguranja 1 druStava za osiguranje kao ponuditelja usluge osiguranja — Centar za

mirenje

Tijela upravljanja Hrvatskog ureda za osiguranje su skupStina koju ¢ine predstavnici svih
¢lanova Ureda, upravni odbor kojeg Cine ¢lanovi Ureda sukladno odredbama Statuta Ureda te

direktor Ureda.’*

Stalne stru¢ne komisije su tijela HUO-a, osnovane za pojedine vrste 1 grupe osiguranja kao i
za pojedine poslove koji su od znadaja za dru§tava za osiguranje. Clanovi su priznati
stru¢njaci za pojedine vrste 1 grupe osiguranja odnosno poslove za koje je komisija osnovana.
Stalne stru¢ne komisije HUO-a su komisija za motorna vozila, za statistiku 1 normizaciju, za
imovinska osiguranja, za osiguranja od odgovornosti iz djelatnosti, za osobna osiguranja, za

transportna i kreditna osiguranja te za pravne poslove i zakonodavstvo.”

Dijagram 4 prikazuje organizaciju Hrvatskog ureda za osiguranje.

% Hrvatski ured za osiguranje, O nama, [Internet], raspoloZivo na: http:/www.huo.hr/hrv/o-nama/8/
9 Hrvatski ured za osiguranje, Organizacija ureda, [Internet], raspolozivo na:
http://www.huo.hr/hrv/organizacija-ureda/67/
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Pravobranitelj

za djelatnost
osiguranja

Dijagram 4: Organizacija HUO

Izvor:  Hrvatski ured za  osiguranje, Organizacija  ureda, [Internet], raspolozivo na:
http://www.huo.hr/hrv/organizacija-ureda/67/

Hrvatski ured za osiguranje osnovan je 1992. godine ugovorom o osnivanju kojega su
potpisnici bila tada Cetiri postoje¢a hrvatska drustva za osiguranje odnosno reosiguranje.

Kratki prikaz povijesnog razdoblja prikazuje Dijagram 5.

*Osnivanje / COB - Sustav zelene karte osiguranja

*Garancijski fond

ol *MGA - Multilateralni garancijski sporazum

*Informacijski centar, Centar za mirenje, Pravobraniteljstvo za podrucje osiguranja

*Insurance Europe (od 01.03.2012. CEA) - Europska federacija osiguratelja i reosiguratelja

*CEDOH - Cenatr za edukaciju djelatnika u osiguranju

*Sustav tijela 4. Direktive Europske unije

€

*Pristup Republike Hrvatske u ¢lanstvo Europske unije

Dijagram 5: Povijesni razvoj HUO-a

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje, Povijest Hrvatskog ureda za osiguranje, [Internet], raspolozivo na:
http://www.huo.hr/hrv/povijest-hrvatskog-ureda-za-osiguranje/88/
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4. DRUSTVENA ODGOVORNOST OSIGURAVAJUCIH I
REOSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U RH

Aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja mogu se priop¢avati javnosti putem godiSnjeg
izvjeS€a, posebnog izvjeStaja o druStvenoj odgovornosti ili na internetskoj stranici bez
propisane forme. Dobrovoljna priroda nadina izvjeStavanja o druStveno odgovornom

poslovanju daje drustvima slobodu da izaberu formu i sadrzaj izvjestaja.”

Predmet istraZivanja je izvjeStavanje na internetskim stranicama o primjeni druStveno
odgovornog poslovanja osiguravajucih i reosiguravajucih drustava koja djeluju na podrucju
Republike Hrvatske. Istrazuju se drustva koja se nalaze u registru Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga, a u nastavku ¢e se detaljnije razraditi problem istrazivanja i prikazati

rezultati.

4.1.0snovni podaci u osiguravajucim i reosiguravaju¢im drustvima

Tablica 3 prikazuje popis osiguravajucih 1 reosiguravajucih drustava na kojima se provodi
istrazivanje o drustvenoj odgovornosti. U tablici su prikazani podaci o obliku trgovackog
drustva, sjediStu drusStva, godini osnivanja na podru¢ju Republike Hrvatske, temeljnom

kapitalu 1 broju dionica.

Sva drustva su osnovana kao dionic¢ka drustva kako je propisano Zakonom o osiguranje te
imaju sjediSte u Zagrebu. Prvo osiguravaju¢e drustvo osnovano na podru¢ju Republike
Hrvatske 1832. godine je Generali osiguranje, a iza njega je osnovano Croatia osiguranje
1884. godine. Najmlade osiguravajuce druStvo na podrucju Republike Hrvatske je Wustenrot
zivotno osiguranje osnovano 2012. godine, a dvije godine prije njega osnovana su dva

drustva, Hrvatsko kreditno osiguranje 1 Izvor osiguranje.

% Rogosi¢, A., Caljkusié, A. (2015): Disclosure of the Socially Responsible Activities of the Banks in Croatia
and Slovenia, Ekonomski fakultet Split, Split
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Tablica 3: Osiguravajuca i reosiguravajuca drustva

Agram Life osiguranje

Allianz Zagreb

BNP Paribas Cardif osiguranje
Croatia Lloyd za reosiguranje
Croatia osiguranje

Croatia zdravstveno osiguranje
Ergo osiguranje

Ergo Zivotno osiguranje

Erste osiguranje Vienna Insurance
Group

Euroherc osiguranje
Generali osiguranje

Grawe Hrvatska

HOK osiguranje

Hrvatsko kreditno osiguranje
Izvor osiguranje

Jadransko osiguranje
Merkur osiguranje

Societe Generale Osiguranje
Triglav osiguranje

Uniqa osiguranje

Velebit osiguranje

Velebit zivotno osiguranje

Wiener osiguranje Vienna Insurance

Group

Waustenrot zivotno osiguranje

dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo

dionic¢ko drustvo

dionic¢ko drustvo

dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo
dionicko drustvo

dionic¢ko drustvo

dionic¢ko drustvo

dionic¢ko drustvo

1997.

1999.
2007.
1991.
1884.
2004.
2009.
2008.

2005.

1992.
1832.
1993.
2001.
2010.
2010.
1991.
1996.
2009.
1967.
1999.
2007.
2007.

1999.

2012.

Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb

Zagreb

Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb
Zagreb

Zagreb

Zagreb

Izvor: prikaz autora na temelju godisnjih financijskih izvjestaja za 2015. godinu

68.471.000,00 kn
101.722.400,00 kn
37.663.100,00 kn
116.060.800,00 kn
601.575.800,00 kn
44.363.000,00 kn
28.875.000,00 kn
28.875.000,00 kn

30.000.000,00 kn

61.002.000,00 kn
81.000.000,00 kn
90.000.000,00 kn
29.800.000,00 kn
37.500.000,00 kn
40.000.000,00 kn
50.000.000,00 kn
83.779.200,00 kn
40.900.000,00 kn
209.656.000,00 kn
62.700.000,00 kn
45.513.000,00 kn
42.400.000,00 kn

235.795.140,00 kn

28.860.000,00 kn

163.026
254.306
50.063
145.076
429.697
44.363
57.750
57.750

30.000

305.010
202.500
90.000
298.000
37.500
400.000
125.000
23.272
409.000
99.836
76
1.517.100
1.060.000

374.278

28.860

Tablica 4 kreirana je na temelju financijskih izvjestaja drustva iz 2015. godine te prikazuje

broj zaposlenih, ukupne prihode ostvarene tijekom godine te poslovni rezultat, dobit ili

gubitak.

Drustvo koje je ostvarilo najvecu dobit u 2015. godini u iznosu od 109.750.958,00 kn je

Croatia osiguranje, a druStvo s najve¢im gubitkom od 34.489.000,00 kn je Triglav osiguranje.

Najvece prihode u 2015. godini u iznosu od 3.294.772.304,00 kn takoder je ostvarilo Croatia

osiguranje, a najmanje prihode je imalo Ergo Zivotno osiguranje u iznosu od 4.750.680,00 kn.
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Na dan 31.12.2015. godine Croatia osiguranje je imalo 3.700 zaposlenih §to je najvec¢i broj od

promatranih drustava, a po 15 zaposlenih su imali Croatia Lloyd za reosiguranje 1 Hrvatsko

kreditno osiguranje Sto ¢ini najmanji broj zaposlenih kod promatranih drustava.

Veliki broj zaposlenih u 2015. godini, osim Croatia osiguranja, imali su i Allianz Zagreb

(1.106 zaposlenih) 1 Euroherc osiguranje (1.075 zaposlenih), dok su ostala drustva imala

znatno manji broj zaposlenih.

Tablica 4: Poslovni rezultati osiguravajucéih i reosiguravajuéih drustava u 2015. godini

Agram Life osiguranje

Allianz Zagreb

BNP Paribas Cardif osiguranje
Croatia Lloyd za reosiguranje
Croatia osiguranje

Croatia zdravstveno osiguranje
Ergo osiguranje

Ergo Zivotno osiguranje

Erste osiguranje Vienna
Insurance Group

Euroherc osiguranje
Generali osiguranje

Grawe Hrvatska

HOK osiguranje

Hrvatsko kreditno osiguranje
Izvor osiguranje

Jadransko osiguranje
Merkur osiguranje

Societe Generale Osiguranje
Triglav osiguranje

Uniqa osiguranje

Velebit osiguranje

Velebit zivotno osiguranje

Wiener osiguranje Vienna
Insurance Group

Waustenrot zivotno osiguranje

1106
24
15

3700

190
117
18

41

1075
573
719
277

15
117
778
248

18
528
722
206
131

701

17

301.067.375,00 kn

1.272.061.723,00 kn

77.210.711,00 kn
82.034.000,00 kn

3.294.772.304,00 kn

204.591.188,00 kn
33.837.295,00 kn
4.750.680,00 kn

259.982.758,00 kn

903.577.677,00 kn
494.935.164,00 kn
546.433.000,00 kn
189.129.836,00 kn
9.343.000,00 kn
41.430.667,00 kn
579.184.916,00 kn
358.932.222,00 kn
47.320.721,00 kn
334.733.000,00 kn
748.313.255,00 kn
50.866.853,00 kn
27.469.510,00 kn

585.029.956,00 kn

33.215.530,00 kn

Izvor: prikaz autora na temelju godisnjih financijskih izvjestaja za 2015. godinu

27.526.740,00 kn
103.454.472,00 kn
10.606.327,00 kn
42.182.000,00 kn
109.750.958,00 kn
8.713.102,00 kn
-20.302.661,00 kn
-1.594.206,00 kn

12.306.246,00 kn

108.977.641,00 kn
11.360.923,00 kn
44.296.000,00 kn
16.793.627,00 kn
451.000,00 kn
-5.380.670,00 kn
51.835.547,00 kn
23.778.246,00 kn
2.750.678,00 kn
-34.489.000,00 kn
54.745.278,00 kn
34.239,00 kn
-3.217.275,00 kn

25.644.878,00 kn

-4.451.814,00 kn
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4.2.Indeks izvjeStavanja o drustvenoj o

Tablica 5 prikazuje Indeks izvjestavanja

reosiguranje koji se sastoji od Sest d

dgovornosti

o drustvenoj odgovornosti drustava za osiguranje i

omena DOP-a unutar kojih se nalaze aktivnosti

djelovanja. Indeks je kreiran kombinacijom Indeksa izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti

banaka®’ (Identification of the Observed Social Disclosure Information®) i strucne

literature®”.

Tablica 5: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti

O 00 J Wb Wi —

. Edukacija (seminari, usavrSavanja i sl.)

. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava

. Sigurnost na radu

. Zaposljavanje (broj novozaposlenih)

. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva

. Jednakost medu spolovima (ravnopravnost muskaraca i Zena u upravi)

. Donacije za zdravstvo
. Donacije za znanost i obrazovanje
. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

. Donacije i sponzorstva sporta

. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija humanitarnih programa
. Donacije humanitarnim organizacijama

. Antikorupcijski program

. Eticki kodeks

. Zastita osobnih podataka potrosaca

. Politika odnosa prema konkurenciji

. Nagrade

. Posebne usluge

. Nagrade za proizvode/usluge
. Razvoj proizvoda/usluga

. Donacije za ekoloske projekte

. Interna politika zastite okoliSa

. Eksterna politika zastite okolisa

. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora kao kombinacije Indeksa izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti banaka i strucne literature

Istrazivanjem osiguravajucih i reosiguravajucih drustava na internetskim stranicama dodijelit

¢e se bodovi svakom pojedinom poduzeéu na nacin da ¢e se svaka pojedina aktivnost

vrednovatisa 1 ili 0.

7 Rogosi¢, A., Kundid, A.: Izvjestavanje o drustvenoj odgovornosti banaka u Hrvatskoj, Praktiéni menadzment,
Vol. I11, br. 5, str. 15-20, Ekonomski fakultet u Splitu, Split

% Kundid, A., Rogosi¢, A. (2011): Bank Online Reporting:Comparative Advantage, Formalism or Fashion?,
Faculty of Economics, University of Split, Croatia

% Matesi¢, M., Pavlovié, D., Bartoluci, D. (2015):

Drustveno odgovorno poslovanje, VPS Libertas, Zagreb
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Ako drustvo izvjeStava o navedenoj aktivnosti dodijelit ¢e mu se vrijednost 1, a ako ne
izvjeStava dodijelit ¢e mu se vrijednost 0. Visina bodova pokazat ¢e koliko osiguravajuca i
reosiguravajuc¢a drustva izvjeStavaju o aktivnostima drustveno odgovornog poslovanja, o
kojoj domeni najviSe izvjeStavaju te Ce se donijeti zakljucak koliko je izvjeStavanje o

drustvenoj odgovornosti prisutno u djelatnosti osiguranja.

Najveci broj bodova je 24, §to znaci da drustvo izvjeStava o svim aktivnostima drustvene
odgovornosti, a najmanji je O Sto bi znaCilo da drustvo o nijednoj domeni drustveno

odgovornog poslovanja ne izvjeStava na internetskim stranicama.

Za svako osiguravaju¢e 1 reosiguravajue druStvo ¢e se dati kratak osvrt na Indeks
izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti, a na kraju ¢e se na temelju istrazivanja i prikupljenih
podataka donijeti zakljucak o kojem podrucju drustvene odgovornosti se najvise izvjestava, o
koliko podru¢ja drustvene odgovornosti koje osiguravajuée/reosiguravaju¢e drustvo
izvjeStava te ¢e se izracunati prosjeCan broj bodova djelatnosti osiguranja u Republici

Hrvatskoj na temelju Indeksa izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti.

Agram Life osiguranje

Tablica 6 prikazuje Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti za Agram Life osiguranje.
Od ukupno 24 boda kojih moze prikupiti druStvo je dobilo 6 bodova, odnosno 25 % od
ukupnog broja bodova §to znaci da poduzece izvjestava o drustveno odgovornom poslovanju

na svojoj internetskoj stranici, ali ne obuhvaca sve domene.

Podruc¢je o kojem najvisSe izvjeStavaju su aktivnosti vezane za ljudske resurse Sto i nosi 5
bodova, odnosno 20,83 % od ukupnog broja bodova, dok samo jedan bod, odnosno 4,17 %
nosi podrucje proizvoda/usluga. Agram Life osiguranje nema nijedan bod u cak Cetiri
domene, a to su ukljucenost u zajednicu 1 dobrocinstvo, poslovna strategija i trziSni odnosi,

odnosi s klijentima te zastita okoliSa.
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Tablica 6: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Agram Life osiguranja

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

0
0
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 0
10. Donacije i sponzorstva sporta 0

0

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 0

17. Nagrade

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.agramlife.hr/

Allianz Zagreb osiguranje

Allianz Zagreb osiguranje na svojoj internetskoj stranici izvjestava o drustveno odgovornom
poslovanju u svim domenama i njegov Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti nosi 15

bodova od ukupnih 24, odnosno 62,50 % Sto prikazuje tablica 7.

48



Aktivnosti o kojima najviSe izvjeStava su s podruc¢ja ukljucenosti u zajednicu i dobrocinstvo
Sto ukljucuje donacije i sponzorstva i nosi 5 bodova, odnosno 20,83 % te s podrucja ljudskih
resursa $to nosi 4 boda, odnosno 16,67 %. Podrucja zastite okoliSa i odnosa s klijentima nose
po 2 boda $to zajedno €ini 16,67%, dok su podrucja o kojima najmanje izvjeStava poslovna
strategija i trziSni odnosi te proizvodi i usluge $to nosi po 1 bod $to zajedno Cini ostatak

bodova odnosno 8,33 %.

Tablica 7: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Allianz Zagreb osiguranja

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje 0

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 1

10. Donacije i sponzorstva sporta 1 5

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 1

17. Nagrade 1

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa 0
23. Eksterna politika zastite okolisa 1

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
https://www.allianz.hr/#AO
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BNP Paribas Cardif osiguranje

PNB Paribas Cardif osiguranje prikupilo je 11 bodova od ukupno 24 §to nosi 45,83 % i
ukljucuje izvjestavanje o drustveno odgovornim aktivnostima u gotovo svim podrucjima
drustvene odgovornosti. Tablica 8 prikazuje bodove prema Indeksu po svim segmentima te se
moze zakljuciti da je podrucje ukljucenosti u zajednicu i dobrocinstvo domena o kojoj se
najviSe izvjesStava jer nosi 5 bodova odnosno 20,83 % od ukupnog broja bodova, a o

poslovnoj strategiji i trziSnim odnosima nema objavljenih podatka na internetskoj stranici.

Tablica 8: Indeks izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti BNP Paribas Cardif

osiguranja

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje 1

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 1

10. Donacije i sponzorstva sporta 1 5
11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija 1

humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 1

17. Nagrade 0

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa 1
23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.bnpparibascardif.hr/
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Tablica 9: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Croatia Lloyd za

reosiguranje

1. Edukacija (seminari, usavrsavanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava

3. Sigurnost na radu

4. Zaposljavanje 1 2
5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva 0

6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama
13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte

S ©O O O O O O o o o o o o o o o<
S

22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa 1
24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte 0

(%)

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice reosiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.croatialloyd.hr/

Croatia Llovd za reosiguranje

1z tablice 9 mozemo vidjeti Indeks izvjestavanja o druStvenoj odgovornosti za Croatia Lloyd
koji pokazuje kako ovo reosiguravajuée drustvo jako malo izvjeStava o svojim drustveno
odgovornim aktivnostima. Gotovo svaka domena je bodovana s nulom, osim podrucja

ljudskih resursa i zastite okolisa. Od ukupno 24 boda drustvo je prikupilo 3 boda Sto Cini
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12,50 % te upucuje na minimalno objavljivanje podataka o drustveno odgovornom poslovanju

na internetskoj stranici.

Podrucje ljudskih resursa nosi 2 boda odnosno 8,33 %, a zastita okoliSa nosi samo 1 bod §to
¢ini 4,17 %. O preostala Cetiri podrucja drustvene odgovornosti koja se odnose na ukljucenost
u zajednicu 1 dobroCinstvo, poslovnu strategiju 1 trziSne odnose, odnose s klijentima te

proizvode/usluge Croatia Lloyd za reosiguranje ne objavljuje informacije dostupne javnosti.

Croatia osiguranje

Croatia osiguranje na svojoj internetskoj stranici izvjeStava o svim domenama druStvene
odgovornosti §to 1 prikazuje Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti prikazan u tablici

10. Drustvo je prikupilo 15 bodova od ukupnih 24 §to ¢ini 62,50 %.

Croatia osiguranje najvise izvjeStava o podruc¢ju ljudskih resursa $to nosi 5 bodova odnosno
20,83 %, a zatim o ukljuc¢enosti u zajednicu i1 dobrocinstvo $to nosi 4 boda odnosno ¢ini 16,67
%. Proizvodi/usluge te poslovna strategija 1 trziSni odnosi su podrucja drustvene odgovornosti
koja nose po 2 boda Sto zajedno ¢ini 16,67 %. Zastite okoliSa i1 odnosi s klijentima nose po 1
bod §to zajedno ¢ini 8,33 % 1 predstavljaju podruc¢ja o kojima Croatia osiguranje objavljuje

najmanje informacija dostupnih na internetskoj stranici.
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Tablica 10: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Croatia osiguranja

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje 0
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 1

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 0

17. Nagrade 1

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa 0
23. Eksterna politika zastite okolisa 1

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte 0

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.crosig.hr/hr/

Croatia zdravstveno osiguranje

Tablica 11 prikazuje Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti za Croatia zdravstveno
osiguranje koje na svojim internetskim stranicama ne izvjestava o svim domenama drustvene
odgovornosti ve¢ samo o pojedinim aktivnostima $to i pokazuje prikupljenih 6 bodova koji

¢ini 25 % od maksimalnog broja bodova.
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Poslovna strategija i trziSni odnosi te zastita okolisa su segmenti druStvene odgovornosti o
kojima Croatia zdravstveno osiguranje ne izvjestava na internetskim stranicama. O segmentu
ljudskih resursa te uklju¢enosti u zajednicu i dobro¢instvo objavljuje najvise informacija iako
nose samo po dva boda Sto zajedno Cini 16,67 % dok podrucje odnosa s klijentima te

proizvoda/usluga nose po 1 bod $to zajedno €ini 8,33 %

Tablica 11: Indeks izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti Croatia zdravstvenog

osiguranja

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta 0

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama

17. Nagrade

18. Posebne usluge

1
0

0
0
0
0

21. Donacije za ekoloske projekte
22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.czo.hr/info/o-nama/
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Tablica 12: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Ergo osiguranja

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 0

17. Nagrade
18. Posebne usluge 0

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte
Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na: http://www.ergo-
osiguranje.hr/o-nama/o-nama/

Ergo osiguranje i Ergo Zivotno osiguranje

Ergo osiguranje i Ergo Zivotno osiguranje imaju isti broj bodova i izvjestavaju o istim
podru¢jima i aktivnostima druStvene odgovornosti Sto prikazuju tablice 12 i 13. Indeks
izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti za oba osiguranja nosi 4 od ukupno 24 boda odnosno

16,67 % od maksimalnog broja bodova.
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Osiguranja izvjestavaju o samo dva podrucja drustvene odgovornosti, ljudskim resursima i
proizvodima/uslugama. Podrucje ljudskih resursa nosi 3 boda §to ¢ini 12,50 % dok
proizvodi/usluge nose samo 1 bod odnosno 4,17 %. O Cetiri podrucja drustvene odgovornosti
osiguranja ne objavljuju informacije na svojim internetskim stranicama, a radi se o
ukljucenosti u zajednicu i dobrocinstvo, poslovnoj strategiji i trziSnim odnosima, odnosima s

klijentima te zastiti okolisa.

Tablica 13: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Ergo Zivotnog osiguranja

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 0

17. Nagrade

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na: http://www.ergo-
osiguranje.hr/ergo-zivotno-osiguranje-dd/o-nama/

56



Erste osiguranje Vienna Insurance Group

Tablica 14 prikazuje Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Erste osiguranja koji
iznosi 6 od ukupna 24 boda §to ¢ini 25 %. Drustvo izvjestava o pojedinim aktivnostima
drustvene odgovornosti koje obuhvaca podrucje ljudskih resursa koje nosi 12,50 %, Sto je
ujedno podrucje o kojem izvjestava najvise. Ukljucenost u zajednicu i dobro¢instvo, poslovna

strategija i trziSni odnosi te proizvodi/usluge nose po 1 bod §to zajedno €ini 12,50 %.

Tablica 14: Indeks izvjeStavanja o drusStvenoj odgovornosti Erste osiguranja Vienna

Insurance Group

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija

0
0
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 0
0
humanitarnih programa 0

12. Donacije humanitarnim organizacijama

17. Nagrade

18. Posebne usluge

0
[
I
21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

23. Eksterna politika zastite okolisa

S o o o

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na: http://www.erste-
osiguranje.hr/
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Euroherc osiguranje

Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti za Euroherc osiguranje prikazan je u tablici
15, a broj bodova koje je drustvo dobilo od ukupnih 24 je 6 Sto iznosi 25 %. Euroherc
osiguranje najvise izvjestava o ljudskim resursima kao jednoj od Sest domena drustvene
odgovornosti §to nosi 4 boda odnosno 16,67 %. Osiguranje ne izvjeStava o zastiti okolisa,
odnosima s klijentima i ukljucenosti u zajednicu i dobrocinstvo dok podrucje poslovne

strategije 1 trziSnih odnosa te proizvoda/usluga nosi po 1 bod $to zajedno €ini 8,33 %.

Tablica 15: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Euroherc osiguranja

1. Edukacija (seminari, usavrsavanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih
prava

3. Sigurnost na radu 0
4. Zaposljavanje 1
5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva 1

6. Jednakost medu spolovima
(ravnopravnost muskaraca i zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

S o o o

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama

13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca 1

S

16. Politika odnosa prema konkurenciji
17. Nagrade

18. Posebne usluge

(=N — =N —
S

19. Nagrade za proizvode/usluge

20. Razvoj proizvoda/usluga 1
21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa

23. Eksterna politika zastite okolisa

Sl © = ©
S

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.euroherc.hr/

58



Tablica 16: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Generali osiguranja

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje 1
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 1
10. Donacije i sponzorstva sporta 1 4

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 0

17. Nagrade 0

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa 1
23. Eksterna politika zastite okolisa 1

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.generali.hr/

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Generali osiguranje

Generali osiguranje izvjeStava o svim podru¢jima druStvene odgovornosti na svojoj
internetskoj stranici §to mu nosi 17 bodova od ukupnih 24 odnosno 70,83 % od ukupnog broja
bodova. Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti prikazan je u tablici 16 te prikazuje

da drustvo detaljno izvjestava o gotovo svim aktivnostima drustvene odgovornosti.
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Podrucje ljudskih resursa nosi 5 bodova Sto ¢ini 20,83 % i predstavlja podrucje iz kojeg
Generali osiguranje objavljuje najviSe poduzetih aktivnosti. Uklju¢enost u zajednicu i
dobrocinstvo te poslovna strategija i trziSni odnosi nose po 4 boda Sto zajedno ¢ini 33,33 %
dok zastita okoliSa nosi 2 boda i ¢ini 8,33 %. Odnosi s klijentima te proizvodi/usluge nose po

1 bod §to zajedno iznosi 8,33 %.

Tablica 17: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Grawe osiguranja

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje 1
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 1

17. Nagrade 1

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa 0
23. Eksterna politika zastite okolisa 1

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.grawe.hr/hr/index.htm
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Grawe osiguranje

Tablica 17 prikazuje Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Grawe osiguranja koji
prikazuje o kojim sve segmentima drustvo izvjeStava na svojoj internetskoj stranici. Od
ukupno 24 boda osiguranje je prikupilo 11 bodova odnosno 45,83 % govori o prosjecnoj
razini izvjeStavanja, a rezultati pokazuju da druStvo ne izvjeStava samo o jednom podrucju, a

to je poslovna strategija 1 trziSni odnosi.
Podrucje ljudskih resursa nosi najveci broj bodova $to ¢ini 16,67 %, a podrucje ljudskih
resursa nosi 3 boda odnosno 12,50 %. Podrucje odnosa s klijentima nosi 2 boda odnosno 8,33

% dok proizvodi/usluge 1 zaStita okoliSa nose po 1 bod §to zajedno iznosi 8,33 %.

HOK osiguranje

Tablica 18 prikazuje Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti HOK osiguranja koje na
svojoj internetskoj stranici izvjeStava o aktivnostima drustvene odgovornosti, ali samo iz
pojedinih domena. 1z podrucja poslovne strategije i trziSnih odnosa te zaStite okoliSa poduzece

ne objavljuje poduzete aktivnosti.

Poduzece je prikupilo 5 od ukupno 24 boda na temelju objavljenih podataka Sto ¢ini 20,83 %.
Podrucje ljudskih resursa nosi 2 boda Sto ¢ini 8,33 % 1 predstavlja podrucje iz kojeg HOK
osiguranje objavljuje najvise poduzetih aktivnosti. Ukljucenost u zajednicu 1 dobrocinstvo,

odnosi s klijentima te proizvodi/usluge nose po 1 bod $to zajedno ¢ini 12,50 %.
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Tablica 18: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti HOK osiguranja

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje

0
0
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 0
10. Donacije i sponzorstva sporta 0

0

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 1

17. Nagrade 0
18. Posebne usluge 1

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na: http://www.hok-
osiguranje.hr/

Hrvatsko kreditno osiguranje

Hrvatsko kreditno osiguranje je na temelju istrazivanja web stranice prikupilo 4 od 24 boda
Sto ¢ini 16,67 % kao Sto prikazuje tablica 19. Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti
pokazuje da poduzece objavljuje informacije o ljudskim resursima $to nosi 2 boda odnosno
8,33 % dok ukljucenosti u zajednicu i dobro€instvo te odnosima s klijentima nose po 1 bod
Sto ¢ini 8,33 %. O poslovnoj strategiji i trziSnim odnosima, proizvodima/usluga te zastiti

okoliSa osiguranje ne objavljuje informacije dostupne javnosti.
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Tablica 19: Indeks izvjeStavanja o drusStvenoj odgovornosti Hrvatskog kreditnog

osiguranja

1. Edukacija (seminari, usavrsavanja i sl.)

2. Postivanje osnovnih ljudskih i radnickih prava 0
3. Sigurnost na radu 0
4. Zaposljavanje 1

5. Ispitivanje i maksimalizacija zadovoljstva 0

6. Jednakost medu spolovima
(odnos muskaraca i Zena u upravi)

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

Sl © = ©

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama

13. Antikorupcijski program

14. Eticki kodeks

15. Zastita osobnih podataka potrosaca

16. Politika odnosa prema konkurenciji

17. Nagrade

18. Posebne usluge 1

(=N — N=N — [N=N
S

19. Nagrade za proizvode/usluge
20. Razvoj proizvoda/usluga

21. Donacije za ekoloske projekte
22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa

= =N — [N=N — [N

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.hkosig.hr/

Izvor osiguranje

Tablica 20 prikazuje Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Izvor osiguranja koji od
24 boda ima 6 Sto ¢ini 25%. Izvor osiguranje izvjestava najvise o domeni ljudskih resursa
gdje ima cak 4 boda odnosno 16,67 %, dok su poslovna strategija i trziSni odnosi te
proizvodi/usluge su druga dva podrucja o kojima drustvo izvjeStava na svojoj internet stranici
i nose po 1 bod $to zajedno ¢ini 8,33 %. Osiguranje ne izvjestava o aktivnostima ukljuc¢enosti

u zajednicu i dobroc¢instvo, odnosima s klijentima te zastiti okolisa.
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Tablica 20: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Izvor osiguranja

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 0

17. Nagrade

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.izvorosiguranje.hr/

Jadransko osiguranje

Jadransko osiguranje izvjestava o gotovo svim podrucjima drustveno odgovornog poslovanja
$to mu nosi broj bodova 10 od ukupno 24 $to ¢ini 41,67 %. Tablica 21 prikazuje Indeks
izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti Jadranskog osiguranja gdje je prikazano o kojim

aktivnostima drustvene odgovornosti drustvo izvjestava.
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Osiguranje najvise poduzetih aktivnosti objavljuje iz podrucja ljudskih resursa $to nosi 4 boda
odnosno ¢ini 16,67%. Ukljucenosti u zajednicu i dobrocinstvo nosi 3 boda i ¢ini 12,50 % dok
poslovna strategija i trzi$ni odnosi, odnosi s klijentima te proizvodi/usluge nose po 1 bod §to
zajedno iznosi 12,50 %. O podrucju zastite okolisSa nema objavljenih informacija na

internetskoj stranici Jadranskog osiguranja.

Tablica 21: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Jadranskog osiguranja

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje

9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 1

10. Donacije i sponzorstva sporta 1 3

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 1

17. Nagrade 0
18. Posebne usluge 1

21. Donacije za ekoloske projekte 0
22. Interna politika zastite okolisa 0 0
23. Eksterna politika zastite okolisa 0
24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte 0
10

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.jadransko.hr/
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Tablica 22: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Merkur osiguranja

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta 1 1

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 0

17. Nagrade 1

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa 0
23. Eksterna politika zastite okolisa 0

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte 1

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.merkur.hr/

Merkur osiguranje

Merkur osiguranje izvjesStava o svim podrucjima drustvene odgovornosti $to vidimo u tablici
21 gdje je prikazan Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti. Ukupni broj bodova za
Merkur osiguranje je 11 od maksimalnih 24 $to €ini 45,83 % Sto upucuje na prosjecnu razinu

izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti na internetskim stranicama osiguranja.
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Merkur osiguranje najvise poduzetih aktivnosti poduzima iz podrucja ljudskih resursa $to nosi
4 boda odnosno 16,67 %. Dva su podrucja drustvene odgovornosti iz kojih drustvo izvjeStava
o svim aktivnostima iako nose samo po 2 boda §to zajedno ¢ini 16,67 %, a to su odnosi s
klijentima te proizvodi/usluge. Ostala tri podrucja, ukljuc¢enost u zajednicu i dobrocinstvo,

poslovna strategija i trzi$ni odnosi te zastita okoli$a, nose po 1 bod §to zajedno iznosi 12,50 %

Tablica 23: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Societe Generale osiguranja

7. Donacije za zdravstvo 0
8. Donacije za znanost i obrazovanje 0
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 0

0

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 0

17. Nagrade

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.sgosiguranje.ht/
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Societe Generale osiguranje

U tablici 23 je prikazan Indeks izvjestavanja o druStvenoj odgovornosti za Societe Generale
osiguranje koje nosi 3 od ukupna 24 boda sto ¢ini 12,50 % te pokazuje da druStvo minimalno
izvjestava o poduzetim aktivnostima drustveno odgovornog djelovanja. Podrucja iz kojih je
poduzece prikupilo bodove su ljudski resursi §to Cini 8,33 % te proizvodi/usluge koje imaju
4,17 %, dok iz ostala Cetiri podrucja, ukljuCenost u zajednicu i dobrocinstvo, poslovna

strategija i trziSni odnosi, odnosi s klijentima te zastita okoliSa, nema objavljenih aktivnosti.

Tablica 24: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Triglav osiguranja

7. Donacije za zdravstvo

8. Donacije za znanost i obrazovanje 1
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 1
10. Donacije i sponzorstva sporta 1 3

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 0

17. Nagrade 0
18. Posebne usluge 1

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.triglav.hr/
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Triglav osiguranje

Od ukupno 24 boda Triglav osiguranje je prikupilo 11 bodova §to ¢ini 45,83 %. Tablica 24
prikazuje Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti iz koje se vidi da druStvo ne

izvjeStava o svim podrucjima druStvene odgovornosti na svojoj internetskoj stranci.

Triglav ~ osiguranje ne izvjeStava o dva podrucja drustvene odgovornosti,
proizvodima/uslugama te zaStiti okoliSa. NajviSe objavljenih aktivnosti drustvene
odgovornosti odnose se na podrucje ljudskih resursa koje nosi ¢ak 5 bodova odnosno 20,83
%. Uklju€enosti u zajednicu i dobrocinstvo nosi 3 boda §to ¢ini 12,50 %, dok poslovna
strategija 1 trziSni odnosi ¢ine 2 boda odnosno 8,33 %. Iz podrucja odnosa s klijentima

objavljene su informacije o jednoj aktivnosti $to nosi 1 bod odnosno 4,17 %.

Uniga osiguranje

Tablica 25 prikazuje Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti za Uniqa osiguranje. Od
ukupno 24 boda osiguranje je prikupilo 14 bodova Sto ¢ini 58,33 % 1 pokazuje da drustvo

izvjestava o velikom broju poduzetih aktivnosti iz podru¢ja drustvene odgovornosti.

Uniqa osiguranje iz ¢ak tri podrucja druStveno odgovornog poslovanja izvjeStava o svim
aktivnostima, a to ukljucuje zajednicu 1 dobrocinstvo $to nosi 6 bodova odnosno 25 %, odnose
s klijentima te proizvode/usluge koji nose po 2 boda Sto zajedno ¢ini 16,67 %. Podrucje
ljudskih resursa nosi 3 boda odnosno 12,50 %. lako Uniqa osiguranje izvjeStava o viSe od
pola navedenih aktivnosti iz tablice 25 iz podru¢ja zaStite okoliSa nema objavljenih

informacija na svojoj internetskoj stranici.
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Tablica 25: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Uniga osiguranja

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 1

17. Nagrade 1

18. Posebne usluge 1

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.uniqga.hr/

Velebit osiguranje i Velebit Zivotno osiguranje

Tablice 26 1 27 prikazuju Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti Velebit osiguranja i
Velebit zivotnog osiguranja koji imaju jednako bodovane aktivnosti i podru¢ja druStvene

odgovornosti te od ukupno 24 boda imaju po 9 bodova odnosno 37,50 %.

Osiguranja objavljuju poduzete aktivnosti iz svih podrucja drustvene odgovornosti, a najvise

iz podruc¢ja ljudskih resursa $to nosi ¢ak 4 boda §to ¢ini 16,67 %. Ostalih pet podrucja
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21. Donacije za ekoloske projekte 0
22. Interna politika zastite okolisa 0 i
23. Eksterna politika zastite okolisa 0
24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte 0
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drustvene odgovornosti, uklju¢enost u zajednicu i dobrocinstvo, poslovna strategija i trziSni
odnosi, odnosi s klijentima, proizvodi/usluge te zastita okolisa, nose po 1 bod $to zajedno ¢ini
20,83 %. Premda broj bodova nije visok Velebit osiguranje i Velebit zivotno osiguranje
objavljenim informacijama na svojim internetskim stranicama pokrivaju sva podrucja

drustveno odgovornog poslovanja.

Tablica 26: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Velebit osiguranja

7. Donacije za zdravstvo 0
8. Donacije za znanost i obrazovanje 0
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 0
10. Donacije i sponzorstva sporta 0 1
11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija 0

humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 1

17. Nagrade 0

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte 1

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.velebit-os.hr/ht/
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Tablica 27: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Velebit Zivotnog osiguranja

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje

0
0
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi 0
10. Donacije i sponzorstva sporta 0

0

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 1

17. Nagrade 0

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa 0

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte 1

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.velebit-zivotno-osiguranje.hr/hr/

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group

Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti Wiener osiguranja od ukupno 24 ima 11
bodova $to €ini 45,83 %. Tablica 28 prikazuje da drustvo izvjeStava o poduzetim aktivnostima
drustvene odgovornosti u svim podru¢jima osim zaStite okolisa. Najvise objavljenih
informacija je iz podrucja uklju¢enosti u zajednicu i dobro¢instvo koje nosi 5 bodova odnosno
20,83 %. Podrucje ljudskih resursa nosi 3 boda odnosno 12,50 %, dok poslovna strategija i

trzi$ni odnosi, odnosi s klijentima te proizvodi/usluge nose po 1 bod $to zajedno €ini 12,50 %
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Tablica 28: Indeks izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti Wiener osiguranja Vienna

Insurance Group

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 0

17. Nagrade 0
18. Posebne usluge 1

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.wiener.hr/

Wustenrot Zivotno osiguranje

Waustenrot zivotno osiguranje je putem Indeksa izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti
dobilo 3 boda od ukupnih 24 S§to iznosi 12,50 % te pokazuje da drustvo izvjestava o
poduzetim aktivnostima iz samo dva podrucja, ljudskih resursa koje nose 2 boda, odnosno
8,33 %, te proizvoda/usluga koji nose 1 bod, odnosno 4,17 %. Tablica 29 prikazuje da
osiguranje ne izvjestava o ukljucenosti u zajednicu i dobrocCinstvo, poslovnoj strategiji i

trziSnim odnosima, odnosima s klijentima te zastiti okolisa.
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Tablica 29: Indeks izvjeStavanja o drustvenoj odgovornosti Wustenrot Zivotnog

osiguranja

7. Donacije za zdravstvo
8. Donacije za znanost i obrazovanje
9. Donacije i sponzorstva u umjetnosti i kulturi

10. Donacije i sponzorstva sporta

11. Donacije u humanitarne svrhe i organizacija
humanitarnih programa

12. Donacije humanitarnim organizacijama 0

17. Nagrade

18. Posebne usluge

21. Donacije za ekoloske projekte

22. Interna politika zastite okolisa
23. Eksterna politika zastite okolisa

24. Posebni proizvodi za ekoloske projekte

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja web stranice osiguranja, [Internet], raspolozivo na:
http://www.wuestenrot-osiguranje.hr/

4.3.Rezultati istraZivanja

Nakon provedenog istrazivanja mogu se prikazati konacni rezultati koji nam pokazuju o
kojem podru¢ju drustvene odgovornosti se najvise izvjeStava, koliki broj osiguravajuéih i
reosiguravajué¢ih drustava izvjestava o pojedinom podrucju, o koliko podru¢ja drustvene
odgovornosti pojedino drustvo izvjestava te prosjeénu ocjenu djelatnosti osiguranja i

reosiguranja kreiranu putem Indeksa izvjestavanja o drustvenoj odgovornosti.
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Tablica 30: Broj osiguravajucih/reosiguravajué¢ih drustava Kkoja izvjeStavaju o

pojedinom podrucju DOP-a

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja

Tablica 30 prikazuje koliki broj osiguravaju¢ih i reosiguravajué¢ih drustava izvjeStava o
pojedinoj aktivnosti druStvene odgovornosti te o kojem se podrucju najviSe izvjeStava.
Rezultati pokazuju da sva drustva izvjestavaju o podrucju ljudskih resursa $to je ujedno i
podrudje o kojem se najviSe izvjeStava na internetskim stranicama. Proizvodi/usluge su
podrucje o kojem izvjeStava Cak 21 drustvo, dok aktivnosti vezane za zastitu okoliSa
objavljuje samo 8 drustava. Na grafikonu 1 su prikazani rezultati gdje se lakSe mogu

usporediti razlike u izvjestavanju o pojedinim podruc¢jima drustvene odgovornosti.

Broj osiguravajucih i reosiguravajucih drustava
koja izvjeStavaju o pojedinom podrucju DOP-a

Zastita okolisa
Proizvodi/usluge 21
Odnosi s klijentima

Poslovna strategija i trzisni odnosi

Ukljucenost u zajednicu i dobrocinstvo

Ljudski resursi

J24

4 8 12 16 20 24

(=}

Broj osiguravajuéih i reosiguravajucih drustava

Grafikon 1: Broj osiguravajuéih/reosiguravajuc¢ih drustava Kkoja izvjeStavaju o
pojedinom podrucju DOP-a
Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja
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Tablica 31: Broj podrudja DOP-a o kojima osiguravajuée/reosiguravajuée drustvo

izvjeStava

Agram Life osiguranje

Allianz Zagreb

BNP Paribas Cardif osiguranje
Croatia Lloyd za reosiguranje
Croatia osiguranje

Croatia zdravstveno osiguranje
Ergo osiguranje

Ergo Zivotno osiguranje

Erste osiguranje Vienna Insurance Group
Euroherc osiguranje

Generali osiguranje

Grawe Hrvatska

HOK osiguranje

Hrvatsko kreditno osiguranje
Izvor osiguranje

Jadransko osiguranje

Merkur osiguranje

Societe Generale Osiguranje
Triglav osiguranje

Uniqga osiguranje

Velebit osiguranje

Velebit zivotno osiguranje

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group

N L O & L ANV N N WW R B ONW DR DD R ONND DN

Woustenrot zivotno osiguranje

v

—
N
s
=

|
g
N
©
g
g
o
=
o
-
aQ
3
o

=
o
@
=8
I~
N
=
s

=
©

Tablica 31 prikazuyje o koliko podru¢ja druStvene odgovornosti pojedino
osiguravajuce/reosiguravajuce drustvo izvjeStava Sto je prikazano 1 na grafikonu 2 iz kojeg
mozemo vidjeti da ¢ak Sest drusStava izvjestava o svim podrucjima drustvene odgovornosti na
svojim internetskim stranicama. Nijedno druStvo ne izvjeStava o samo jednom podrucju ili
nijednom, a njih Sest izvjeStava o samo dva podrucja druStvene odgovornosti. Na temelju
prikazanog moze zakljuciti da ne postoji osiguravajuée/reosiguravajuce drustvo koje uopce ne
izvjeStava o primjeni druStveno odgovornog poslovanja §to pokazuje da djelatnost osiguranja 1
reosiguranja primjenjuje druStveno odgovorno poslovanje 1 o tome izvjeStava putem

internetskih stranica.
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Broj podrucja DOP-a o kojima
osiguravajuce/reosiguravajuce drustvo izvjeStava

Waustenrot Zivotno osiguranje

Wiener osiguranje Vienna Insurance Group
Velebit zivotno osiguranje

Velebit osiguranje

Uniqa osiguranje

Triglav osiguranje

Societe Generale Osiguranje
Merkur osiguranje
Jadransko osiguranje

Izvor osiguranje

Hrvatsko kreditno osiguranje
HOK osiguranje

Grawe Hrvatska

Generali osiguranje

Euroherc osiguranje )
Erste osiguranje Vienna Insurance Group #

Ergo zivotno osiguranje I I d

Ergo osiguranje d
Croatia zdravstveno osiguranje
Croatia osiguranje

Croatia Lloyd za reosiguranje 4

BNP Paribas Cardif osiguranje
Allianz Zagreb

Agram Life osiguranje 5 )

Grafikon 2: Broj podru¢ja DOP-a o kojima osiguravajude/reosiguravajuce drustvo
izvjeStava

Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja

Tablica 32 daje pregled bodova svih osiguravajucih/reosiguravajucéih drustava na temelju cega
je kreiran prosjecni broj bodova djelatnosti osiguranja i reosiguranja koji iznosi 8,33 $to
iznosi 34,71 %. Broj bodova nam govori da je izvjeStavanje o druStvenoj odgovornosti
prisutno u djelatnosti osiguranja/reosiguranja, ali je prosjek nizak s obzirom da je maksimalan
broj bodova 24. Neka drustva odskacu od prosjeka 1 imaju visok broj bodova, ali veéi je broj
onih s bodovima blizim prosjeku i manjim brojem bodova odnosno onih koji ne izvjestavaju o

velikom broju aktivnosti poduzetih na podrué¢ju drustvene odgovornosti.
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Od 24 osiguravajuéa/reosiguravajuca drustva njih 12 ima bodovan Indeks izvjeStavanja o
drustvenoj odgovornosti veéi od prosjeka Sto ¢ini polovicu promatranih drustava iako je manji
broj onih koji znatno odskacu od prosjeka. Veée odskakanje od prosjeka u pozitivnom smislu
vidimo kod 4 drustva koja izvjeStavaju o velikom broju aktivnosti poduzetih na podrucju

odgovornog poslovanja.

Tablica 32: Prosjena ocjena djelatnosti osiguranja i reosiguranja

! Agram Life osiguranje 6
- Allianz Zagreb 15
- BNP Paribas Cardif osiguranje 11
- Croatia Lloyd za reosiguranje 3
- Croatia osiguranje 15
- Croatia zdravstveno osiguranje 6
- Ergo osiguranje 4
- Ergo Zivotno osiguranje 4
- Erste osiguranje Vienna Insurance Group 6
- Euroherc osiguranje 6
- Generali osiguranje 17
- Grawe Hrvatska 11
- HOK osiguranje
- Hrvatsko kreditno osiguranje
- Izvor osiguranje
- Jadransko osiguranje 10
- Merkur osiguranje 11
- Societe Generale Osiguranje 3
- Triglav osiguranje 11
- Uniqa osiguranje 14
- Velebit osiguranje 9
- Velebit zivotno osiguranje 9
- Wiener osiguranje Vienna Insurance Group 11
- Woustenrot zivotno osiguranje 3

[
S
=}

8,33
Izvor: prikaz autora na temelju istrazivanja
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Indeks izvjeStavanja o
drustvenoj odgovornosti
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Grafikon 3: Indeks izvjeStavanja o drusStvenoj odgovornosti
Izvor: prikaz autora na temelju istraZivanja
Grafikon 3 prikazuje Indeks izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti za svako
osiguravajuce/reosiguravaju¢e druStvo te prosjeCan broj bodova za djelatnost

osiguranja/reosiguranja oznacen crnom linijjom (8,33 boda). Iz grafikona se vidi da polovica
osiguravajuc¢ih/reosiguravajucih drustava ima broj bodova veci od prosjeka iako je manji broj
onih koji znatno odskacu od prosjeka u pozitivnom smislu, a nesto vec¢i broj onih drustava

koja se nalaze oko prosjeka ili ispod prosjeka.

Drustva koja se isticu po broju bodova su Generali osiguranje sa 17 bodova (70,83 %),
Allianz Zagreb 1 Croatia osiguranje s 15 bodova (62,50 %) te Uniqa osiguranje s 14 bodova
(58,33 %) sto vodi do zaklju¢ka da ova drustva izvjeStavaju o vecini aktivnosti s podrucja

drustvene odgovornosti.
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5. ZAKLJUCAK

Nova dimenzija izvjeStavanja, koja osim financijskih informacija, ukljucuje 1 nefinancijske
informacije odnosno aktivnosti odnosi se na druStveno odgovorno poslovanje. Velika i
profitabilna poduzeca ¢esto su predvodnici uvodenja novih nain poslovanja u koju skupinu
spadaju 1 osiguravajuca/reosiguravajuca drustva ¢ija su praksa 1 nacin izvjeStavanja drustvene

odgovornosti predmet istrazivanja ovog rada.

Rezultat istrazivanja o primjeni drustveno odgovornog poslovanja osiguravajucih i
reosiguravajucih drustava te izvjestavanju na internetskim stranicama pokazuje da sva drustva
primjenjuju drustveno odgovorno poslovanje barem u nekom obliku. Razlike se stvaraju u
praksi izvjeStavanja i koli€ini informacija koje druStva javno dijele. Neka druStva imaju
posebne odjeljke na svojim stranicama gdje objavljuju informacije o poduzetim aktivnostima
iz podrucja drustvene odgovornosti dok druga to objavljuju zajedno s ostalim informacijama
na svojim internetskim stranicama. Razlike se takoder javljaju i u detaljnosti objavljenih
informacija gdje se moze uociti da samo pojedina drustva potkrjepljuju objavljene informacije

primjerima iz prakse.

Ovo istrazivanje pokazuje kako je druStveno odgovorno poslovanje, kao koncept koji je jo§
uvijek u razvoju i predstavlja relativno novo podrucje poslovanja, prihvacen u djelatnosti
osiguranja kao sastavni dio poslovne strategije i djelovanja §to moze pruziti primjer drugim

djelatnostima koje joS nisu uvele ili prihvatile ovakav nacin djelovanja.

Indeks izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti na temelju kojeg je provedeno bodovanje 1
kreirani rezultati obuhvaca 6 podrucja podijeljena na 24 aktivnosti Sto nosi maksimalno 24
boda. Bodovanje je provedeno na temelju dostupnih informacija na web stranicama poduzeca
koje se odnose na aktivnosti druStveno odgovornog poslovanja koje su

osiguravajuca/reosiguravajuca drustva objavila za javnost.
Osim zaklju¢ka da je drustveno odgovorno poslovanje prisutno u djelatnosti osiguranja

rezultati su vidljivi 1 na drugim podrucjima. Moze se zakljuciti da je od Sest podrucja

drustvene odgovornosti koja poduzeca primjenjuju i o njima izvjeStava podrucje ljudskih
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resursa najzastupljenije. Drugim rije¢ima aktivnosti drustvene odgovornosti o kojima se

najviSe izvjestava odnose se na upravljanje zaposlenicima.

Sljedeca kategorija druStveno odgovornog poslovanja koja je takoder prisutna na gotovo svim
internetskim stranicama druStava je kategorija proizvoda/usluga S$to je opravdavajuce s
obzirom da sve veci broj poduzeca pa tako 1 osiguravajuéih/reosiguravajuc¢ih drusStava Zeli

javnosti §to poblize prikazati svoje proizvode 1 ponudu.

Podrucje drustvene odgovornosti o kojem se najmanje izvjeStava u djelatnosti osiguranja je
pitanje zaStite okoliSa. Samo osam druStava izvjeStava o aktivnostima poduzetim na tom

podrucju Sto je malo obzirom da je zastita okoliSa postala sastavni dio strategije poslovanja.

Ostala podrucja drustvene odgovornosti podjednako su zastupljena u primjeni, a kao
karakteristicno se moze izdvojiti podrucje ukljucenosti u zajednicu 1 dobrocCinstvo koje
predstavlja stupanj donacija i sponzorstva putem kojih osiguravajuca/reosiguravajuca drustva
pomazu ugrozenim skupinama, sportas§ima, obrazovnom kadru, bolesnima i svim drugima
kojima je pomo¢ potrebna. Veliki je broj druStava koji pomazu zajednici na ovaj nacin i
pruzaju primjer dobre prakse. Odnosi s klijentima te poslovna strategija i trziSni odnosi
podjednako su zastupljena podrucja izvjeStavanja o kojima izvjeStava viSe od polovicu

drustava.

Konacan broj bodova koji se dobio istrazivanjem za djelatnost osiguranja u Republici
Hrvatskoj iznosi 8,33 Sto ukazuje da je drustveno odgovorno poslovanje prisutno u djelatnosti
1 prihvac¢eno od strane druStava, ali joS uvijek ima prostora za poboljSanje rezultata i uvodenje

dodatnih mjera 1 aktivnosti na podrucju drustvene odgovornosti.

Istrazivanje pokazuje da od 24 osiguravajuca/reosiguravajuca drustva, na kojima je provedeno
istrazivanje, njih pola ima iznadprosjeCan broj bodova prema Indeksu izvjeStavanja o
drustvenoj odgovornosti, dok samo 4 drustva znacajnije odskacu od prosjeka medu kojima se
svakako moze istaknuti Generali osiguranje s najve¢im brojem bodova (17) Sto ¢ini 70,83 %

od maksimalnog broja bodova.
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SAZETAK

Pojam drusStveno odgovornog poslovanja prosirio se diljem Europe 1 svijeta jer sve veci broj
kompanija zeli promovirati sebe 1 svoju strategiju na nacin da poSalju poruku druStvene

odgovornosti javnosti.

Razni autori definiraju pojam drustvene odgovornosti, a skra¢eno se moze definirati kao nacin
poslovanja koji je kljuan za dobrobit zajednice i1 okoliSa u kojem poslovni subjekt djeluje.
Interes u takvom nacinu poslovanja trebao bi imati 1 poslovni subjekt 1 svi njegovi dionici

odnosno zajednica.

Djelatnost osiguranja u Republici Hrvatskoj koje je uzeto kao uzorak istraZzivanja obuhvaca
24 osiguravajuca/reosiguravaju¢a drustva za koje je provedeno istrazivanje o primjeni
drustveno odgovornog poslovanja koje obuhvaca Sest domena od kojih je svaka podijeljena na

odredene aktivnosti.
Rezultati su pokazali da je druStveno odgovorno poslovanje prisutno u djelatnosti osiguranja i
da sva druStva o tome izvjeStavaju na internetskim stranicama. Rezultati su kreirani na

temelju Indeksa izvjeStavanja o druStvenoj odgovornosti.

Kljuéni pojmovi: drustveno odgovorno poslovanje, djelatnost osiguranja, Indeks izvjeStavanja

o drustvenoj odgovornosti
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SUMMARY

The term of corporate social responsibility has spred through Europe and the world because
more and more companies want to promote itself and its strategy in a way to send a message

of social responsibility to the public.

Many authors define the term of corporate social responsibility but we can define it like a way
of doing business which is main for benefit of community and environment where the entity
operates. Interest in such a way of doing business should have a business entity and all of its

stakeholders and communities .

The insurance industry in the Republic of Croatia , which is taken as a sample of the research,
includes 24 insurance / reinsurance companies for which the study was conducted on the
application of corporate social responsibility that includes six areas where each is divided into

certain activities .
The results showed that corporate social responsibility is present in the insurance industry and
that all companies report it on their web sites. Results are based on the Index of reporting on

social responsibility.

Key terms: corporate social responsibility, insurance industry, Index of reporting on social

responsibility
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