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1. UvOD

1.1. Definiranje problema istraZivanja
Problem istrazivanja ovog zavr$nog rada je izrada biznis plana i sagledavanje svih

potrebnih aspekata koji su vazni za pokretanja novog posla na primjeru
vegetarijanskog bistroa “YUM”. Zavrs$ni rad ¢e upravo na primjeru vegetarijanskog
bistroa “YUM?” prikazati i prouciti sve faze poslovnog planiranja.

1.2.  Ciljevi rada
Glavni cilj zavr$nog rada je prvenstveno istraziti isplativost i time opravdanost
ulaganja u novi poduzetnicki pothvat na primjeru vegetarijanskog bistroa “YUM”.
U cilju je napraviti i razraditi poslovni plan koji ¢e predstavljati podlogu za uspjesnu

realizaciju i razvoj poslovanja bistroa.

1.3. Metode rada
Znanstvene metode koje su potrebne za izradu ovog zavr$nog rada su:!

e Metoda analize — postupak pomocu kojeg se ras¢lanjivanjem sloZenih
misaonih tvorevina stvaraju jednostavniji sastavni dijelovi i elementi

e Metoda sinteze — ujedinjuje jednostavne koncepte u sloZenije

e Metoda indukcije — na temelju pojedina¢nih ili posebnih ¢injenica dolazi
se do zakljucka o op¢em sudu

e Metoda dedukcije — pomocu i iz opéih stavova izvode se posebni i
pojedinacni zakljuccei

e Komparativna metoda — usporeduje iste ili sline Cinjenice, pojave,
procese i odnose

e Metoda kompilacije — preuzimanje stranih opazanja, stavova, zakljucaka i
spoznaja

e Metoda klasifikacije — sistematska i potpuna podjela opéega pojma na
posebne

e Metoda deskripcije — jednostavno opisivanje ili oditavanja Cinjenica,

procesa 1 predmeta u prirodi i druStvu

! Zelenika R. (2000): Metodologija izrade znanstvenog i stru¢nog djela, Sveuciliste u Rijeci, str. 323.-325., str.
327.-329., str. 339.



14.

Struktura rada
Ovaj zavrsni rad se sastoji od Sest cjelina koje su povezane.

U uvodnom dijelu se definira problem istrazivanja, ciljevi rada, opravdanost

ulaganja i znanstvene metode koje ¢e se koristiti pri izradi samog rada.

U drugoj cjelini prezentira se uloga i vaznost planiranja poslovnog poduhvata.

U trecoj cjelini se navode i daje se uvid u trziSne aspekte realizacije poslovnog

poduhvata.

Cetvrta cjelina se odnosi na tehni¢ko-tehnoloske i ekonomske aspekte realizacije

poduzetnickog poduhvata.

Peta cjelina se odnosi na zakljucak u kojem se donosi odluka o isplativosti ulaganja.

Na samom kraju rada se navodi popis literature koja se Kkoristila, tablica, slika te

sazetak na hrvatskom 1 engleskom jeziku.



2. ULOGA I VAZNOST PLANIRANJA U REALIZACUJI
PODUZETNICKOG PODUHVATA

2.1. Poduzetnistvo
Poduzetnistvo se definira kao ukupnost organizacijskih, inovacijskih, te

upravljackih sposobnosti. U praksi bi to zapravo bio proces stvaranja novih

vrijednosti kroz iskoristavanje odredenih resursa koji su na raspolaganju.?

Suvremeniji pristup poduzetnistvu ukljucuje i niz faktora koji karakteriziraju
poduzetni$tvo. Bit poduzetniStva €ine odrednice kao §to su: dinamika, masta,
neizvjesnost, nestrpljivost, naporan rad, intuicija, postojanost, realnost, procjena,

vjestina, sposobnost, moral, motiviranost, borbenost i mnoge druge.®

Poduzetnistvo je drustvena aktivnost koja ukljucuje $iroki raspon znacenja, te 0no
moze biti:

e posebna ekonomska funkcija kombiniranja faktora proizvodnje i uvec¢anja

postojecih potencijala

e proces samozaposljavanja i zapocCinjanja vlastitog posla

e proces nastajanja i razvoja malih poduzeca

e Kkreativni proces

e preuzimanje poslovnog rizika

e nacin materijaliziranja proizvoda koji su kreativni

e nalazenje i uporaba novih mogucénosti

e vizionarska aktivnost i unosenje kreativnih promjena

e posebno zanimanje

2 Sipié N., Najdanovié Z. (2012): Osnove poduzetnistva, Visoka poslovna kola Zagreb, Zagreb, str. 5.
3 Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ L., Bakoti¢ D., Pavi¢ I. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 7.



2.2.  Poduzetnik
Postoje mnogobrojne definicije poduzetnika. Neke koje se izdvajaju u masi su

sljedece:
e to da je osoba koja stvara posao, upravlja resursima i preuzima rizik kako
bi mogao ostvario profit

e to je kreator koji procjenjuje rizik stvaranja povec¢anog bogatstva uz obvezu

ubiranja vrijednosti proizvoda ili usluga
Kljucni elementi koji definiraju poduzetnika su:

1. Ostvarivanje povecanog bogatstva
2. Ubiranje vrijednosti

3. Preuzimanje rizika

Prema Frochlichu i Pichleru razlikujemo Ccetiri tipa poduzetnika i tu spadaju

univerzalac, pionir, organizator i rutiner.

Tablica 1: Tipovi poduzetnika prema Frochlichu i Pichleru

Dinamicko-stvaralacki talent | Administrativno-izvrsni talent

JAK SLAB
JAK UNIVERZALAC PIONIR
SLAB ORGANIZATOR RUTINER

Izvor: Vlastorucna izrada na temelju materijala s predavanja, PoduzetniStvo: Osobine i tipovi

poduzetnika

Tipovi poduzetnika koji odgovaraju pojedinoj zivotnoj fazi poduzeca su pionir,

stvaratelj, strateg i voditelj.®
Pionir - tipican je za fazu izgradnje i on je sklon riziku i brzom odlu¢ivanju

Stvaratelj - tipi¢an je primjer poduzetnika u fazi rasta. Brzo odluéuje, koristi temelje

koje je postavio pionir, dobro je organiziran i okrenut je cilju poduzeca

4 Kruzié D., Lovrin¢evi¢ M., Cacija Najev Lj., materijali s predavanja, Poduzetni§tvo: Osobine i tipovi
poduzetnika

® Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ L., Bakoti¢ D., Pavi¢ I. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 9.



Strateg — dominira u trecoj fazi, te ga karakterizira visoka svijest o riziku,

fleksibilnost i orijentiranost na budué¢nost

Voditelj - u osnovi je koordinator. Kako bi postigao zeljeni u¢inak naglasak stavlja
na unutra$nju ravnotezu U organizaciji. U cilju mu je motiviranje radnika, no njegovi

nedostatci su manjak kreativnosti i sklonost riziku

Neke od vaznijih karakteristika uspjesnog poduzetnika su:®

e Kreacija novog

e razumno preuzimanje rizika
e samouvjerenost

e uporan rad

e postavljanje ciljeva

e odgovornost

2.3.  Poduzetnicki proces
Poduzetnic¢ki proces je vrsta procesa koja ideju transformira u realnost zvanu

poduzece sa svim njezinim aktivnostima pomocu kojih se njihovim izvrSenjem
zadovoljava potreba kupaca. Moguce je poduzetnicki proces promatrati u uzem ali

iu Sirem smislu.’

Poduzetni¢ki proces u uZzem smislu predstavlja pocetnu fazu "podizanja”
istrazivackih i budu¢ih poslovnih aktivnosti. U fazi "start-up"-a se:

e generiraju ideje

e prepoznaju trzi$ne prilike

e istraZuje dostupnost resursa

e odreduju proizvodi ili usluge namijenjene trzistu

e razvija strategija ulaska na trZiste

e ocjenjuje rizi€nost pothvata

¢ Kruzié D., Lovrin¢evi¢ M., Cacija Najev Lj., materijali s predavanja, Poduzetni§tvo: Osobine i tipovi
poduzetnika

7 Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ 1., Bakoti¢ D., Pavi¢ 1. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveu¢iliste u Splitu, Split, str. 19.



e definira organizacija
e oblikuje tim za implementaciju pothvata

e donosi odluka o koriStenju prigode

Poduzetnicki proces u $irem smislu pored "start-up" faze jo$ ukljucuje i fazu novog

poduzeéa u kojoj se:®

e osniva novo poduzecée

e pokrece novi pothvat

e pocinju dogadati poslovne promjene

e pribavljaju i grupiraju resursi

e implementira strategija ulaska na trziste

e trziSte - kupci reagiraju na ponudu novog poduzeca

e konkurencija postoje¢ih poduzeca uocava promjenu u ponudi
e oblikuje organizacija novog poduzeca

e razvijaju konkurentske prednosti

e upravlja neizvjesnoscu

2.4.  Poslovni plan
Poslovni plan predstavlja opis poslovne ideje u kojem poduzetnik prikazuje svoje

planove i ambicije. Biznis plan omogucava prikaz poslovnog pothvata i njegove
rezultate kako poduzetniku tako i svima drugima koji bi mogli biti ukljuceni u

planirane poslovne aktivnosti.

Poslovni planovi se izraduju kako bi se poduzetnici mogli §to bolje pripremiti za
poslovanje u vremenskom razdoblju koje im slijedi, te se svaki poslovni plan

razlikuje.

8 Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ L., Bakoti¢ D., Pavi¢ I. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveudiliste u Splitu, Split, str. 20.-21.



Iz poslovnog plana se trebaju dobiti odgovori na pitanja koja se odnose na
planiranje, financiranje, pokretanje, organiziranje, vodenje, razvijanje i nadzor

samog plana kroz njegov Zivotni vijek.®

Tri su karakteristicna razdoblja u koja se moze svrstati cjelokupni Zivotni vijek

proizvodnih, trgovackih, usluznih ili mjeSovitih poduzetni¢kih pothvata:°

1. Aktivizacijsko razdoblje - razdoblje za vrijeme kojega se obavlja
ulaganje ili investiranje vlastita novca i pozajmljivanje kapitala

2. Pokusno razdoblje - razdoblje tijekom kojega se uhodavaju tehnicko-
tehnoloske 1 organizacijsko-radne sastavnice proizvodnoga, trgovackoga
ili usluznoga procesa

3. Eksploatacijsko razdoblje - razdoblje tijekom kojega se obavlja proces

redovite proizvodnje, trgovanja ili usluzivanja

2.4.1. Sudionici poslovnog plana

Unutarnji sudionici: Vanjski sudionici:
KREDITORI I
VLASNICI '\ / AT LT
STRUCNJACI ZA .
PLANIRANJE —> | MENADZMENT |<—» KUPCI
+
OSTALI / \ OSTALI (DRZAVA,
ZAPOSLENI JAVNOST)

Slika 1: Osobe koje su ukljucene u proces planiranja

Izvor: Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ 1., Bakoti¢ D., Pavi¢ I.
(2008): Od poduzetnicke ideje do izrade poslovnog plana, Sveudiliste u Splitu, Split, str. 65.

? Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ ., Bakoti¢ D., Pavi¢ I. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 61.
10 Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ 1., Bakoti¢ D., Pavi¢ I. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 61.

10



Postoje unutarnji i vanjski sudionici koji sudjeluju u izradi i provodenju
poslovnih planova, te neki od njih izravno, a neki samo posredno doprinose

postupku planiranja.

Izrada i ostvarivanje poslovnih planova su razli¢iti za pojedina poduzeca i to se
uglavnom odnosi na veli¢inu i ustroj samog poduzeca $to znaci da ne sudjeluju
uvijek iste osobe podjednako u postupku planiranja. Prilikom planiranja se
najcesce polazi od menadZera jer su oni ti koji su najodgovorniji za poslovne

rezultate.

11



3. TRZISNI

3.1.

3.2.

ASPEKTI
BISTROA ,,YUM*

Podatci o investitoru

REALIZACIJE VEGETARIJANSKOG

Vegetarijanski bistro ,,YUM* poduzetnicki je pothvat koji je nastao od strane Petre

Zivkovié, rodene u Sibeniku 20.06.2000. godine, studentice Ekonomskog fakulteta

u Splitu.

Tablica 2: Podatci o investitoru

PODATCI O INVESTITORU

Petra Zivkovié

Ime i prezime

Datum rodenja 20.06.2000.

Adresa stanovanja Fra Jerolima Milete 25
Mjesto stanovanja Sibenik

Studij

Ekonomski fakultet Sveucilista u Splitu

Poduzetnicke vjeStine

Timski rad. odgovornost.

kreativnost

inovativnost,

Izvor: Vlastoru¢na izrada

Opis poduzetnicke ideje

Poduzetnicka ideja se moZe definirati kao zamisao o tome Sto bi netko volio raditi s

ciljem da ostvari profit. Takoder, svaka poduzetnicka ideja predstavlja ujedno i

pocetak svakog poduzetnickog poduhvata.

Poduzetnicka ideja otvaranje vegetarijanskog bistroa ,,YUM® je prvenstveno

proizasla iz konkretnog pogleda na trziSte gdje se moze uoc€iti manjak ovakvih

tipova restorana, a za kojima je potraznja svakim danom sve veca. Ovaj

poduzetni¢ki poduhvat se planira realizirati na podru¢ju grada Sibenika upravo zbog

nedostatka ponude vegetarijanskih restorana.

12



3.2.1. Opis proizvoda
Otvaranjem vegetarijanskog bistroa se zeli promovirati zdravi nacin ishrane te

se zeli doprinijeti lokalnom i ekoloskom gospodarstvu na nain da ¢e sve
namirnice koje su potrebne za pravljenje jela i raznih smoothija biti od lokalnih
OPG-ova. Osim §to se Zeli omoguciti osobama koje su vegetarijanci da imaju
mjesto gdje ¢e rado do¢i pojesti i popiti nesto, isto tako je cilj privuci i druge
korisnike tj. kupce i pribliziti im drugaciju vrstu hrane koja im do sada nije bila

poznata ili pak privla¢na.

Bistro bi bio otvoren tijekom cijele godine odnosno nema se namjeru zatvoriti
tijekom zime kao $to to rade i1 drugi restorani ve¢ se planira udahnuti zivot za
djelovanje preko cijele godine i tako produljiti trajanje turisticke sezone i oZivjeti

staru gradsku jezgru.

Uz dobru lokaciju i raznovrstan meni goste bi privukli 1 lijepim uredenjem
unutrasnjeg ali 1 vanjskog interijera restorana. lako bistro predstavlja mali
restoran, bio bi ureden minimalisticki s naglaskom na moderne elemente te bi
dodatno bio ukrasen s biljkama kako bi prostoru dali odredenu dozu svjezine i

kako bi stvorili ugodan i opustajuc¢i ambijent.

3.2.2. Poduzetnicke referencije
Poduzetni¢ke referencije su od velike vaznosti za vrijeme oshivanja novog

poslovnog poduhvata. Da bi se odredeni poduhvat realizirao i da bi se mogao

ostvariti uspjeh na trziStu, iziskuje se puno truda i rada od strane poduzetnika.

Za uspjesnu realizaciju poslovnog pothvata bitne su sljedece poduzetnicke

reference:

e Inovativnost

e Spremnost na timski rad
e Kreativnost

e Ambicioznost

e Zelja za uspjehom

13



3.3.  Analiza kupaca
Pet pitanja koja se uvijek postavljaju pri analizi kupaca su: tko, kako, kada, gdje i

zasto neko kupuje ili koristi odredenu uslugu ili proizvod. Konkretno u
vegetarijanski bistro ,,YUM* moze do¢i bilo tko tko Zeli isprobati nesto novo i
drugacije, sve $to je potrebno je do¢i u restoran i odabrati i naruciti si nesto za jelo.
Restoran radi Sest dana u tjednu osim blagdana i praznika i to u vremenskom
razdoblju od dvanaest do osam navecer te se nalazi u staroj gradskoj jezgri na
lokaciji Zlarinski prolaz 2 i razlog zasto bi dosli u bistro je taj kako bi prvenstveno

zadovoljili osnovnu potrebu za hranom.

Segmentaciju kupaca odnosno trzista mozemo podijeliti na geografsku,
demografsku, bihevioralnu i psihografsku. Geografska se odnosi na ulice, kvartove,
sela gradove, regije i drzave. Demografska se odnosi na spol (M/Z), stare/mlade,
visinu prihoda Zivotni ciklus obitelji 1 sli€no. Bihevioralna obuhvaca stavove,
vrijednosti te odnos prema proizvodu. Psihografska se odnosi na Zivotni stil,

interese, misljenja i drustveni status.

Korisnici vegetarijanskog bistroa ,,YUM® bi mogli biti individualni i poslovni
kupci. Bez obzira na spol, godiste, etniCku/vjersku pripadnost, geografsko

odredenje, stil Zivota ili djelatnost kojom se bave, svi su dobrodosli.

3.4.  Analiza konkurencije
Kako bi poslovanje bilo uspjesno i kako bi se ostvarila konkurentska prednost

potrebno je uspjes$nije od konkurencije zadovoljavati potrebe ciljnih segmenata
kupaca. Da bi se to moglo posti¢i, najprije je potrebno upoznati konkurenciju i

njihov na¢in poslovanja.'!

Konkurente dijelimo na direkte i indirektne. Na temelju prikupljenih podataka o
konkurenciji na podru¢ju djelovanja vegetarijanskog bistroa ,,YUM®, ne postoje

podatci o direktnoj konkurenciji na podruéju Sibenika.

1 Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ 1., Bakoti¢ D., Pavi¢ I. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveuéiliste u Splitu, Split, str. 80.

14



3.5.

No, potencijalni konkurenti nam mogu biti restorani u Splitu kao $to su Fig Split,
Kat's Kitchen Deli i Pandora Green Box koji su dosta poznati i koji uspjesno posluju

ve¢ neko vrijeme.

SWOT analiza
Tablica 3: SWOT analiza
SNAGE SLABOSTI
e dobra lokacija objekta e novi na tom podrucju
e raznolika ponuda hrane e teSko pronalazenje  iskusnih i
e cjenovno prihvatljiva ponuda kvalitetnih radnika
e domace namirnice e  visoki troSkovi na pocetku poslovanja

e ugodni i opustajuci ambijent

PRILIKE PRIJETNJE
® girenje poslovanja i na druge lokacije e potencijalna pojava konkurencije
e odli¢na turisticka sezona ® smanjena kupovna mo¢ gostiju

e slaba turisti¢ka sezona

Izvor: Vlastoruc¢na izrada

Glavne snage vegetarijanskog bistroa ,,YUM® su lokacija koja se nalazi u staroj
gradskoj jezgri i raznolika ponuda vegetarijanskih jela kao $to su salate s kvinojom
i kus-kusom, snackova poput humusa s doma¢im krekerima ili burrita s doma¢om
tortiljom napravljenih od domacih i svjezih namirnica iz lokalnih OPG-ova. Uz
mnoga jo$ razli¢ita jela koja su cjenovno prihvatljiva moze se uzivati u lijepom

interijeru bistroa koji pruza ugodni i opustaju¢i ambijent.

Slabosti koje se javljaju su te §to smo relativno novi na podru¢ju Sibenika pa bi
ljudi mogli biti skepti€ni prema hrani koju nudimo, ujedno bi mogli imati i
problema s pronalazenjem kvalitetne radne snage ali i s visokim troSkovima koji se

mogu javiti na pocetku samog poslovanja.

Glavna prilika koja se moZe pruZiti je ta da se proSirimo na okolicu i druge gradove
u Dalmaciji u buduénosti ukoliko poslovanje bude i§lo dobro u Sibeniku, te ée na

sam uspjeh poslovanja rezultat imati i odli¢na turisticka sezona.

Glavna i najveca prijetnja moZe biti pojava konkurencije koja ¢e mozda imati bolju

ponudu hrane od nas pa ¢e samim time dosta odskakati. Takoder, na poslovanje
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moze utjecati i slaba kupovna mo¢ gostiju ali ¢e veliki utjecaj na lose poslovanje

imati i slaba turisti¢ka sezona.

3.6. Definiranje marketing strategije i promocije
Definiranje marketing strategije pomoc¢u koje se ostvaruju ciljevi koji su postavljeni,

zajedno u skladu s misijom i vizijom te analizom unutrasnjeg i vanjskog okruzenja,

provodi se kroz odabir strategije, izbor ciljnog trzista i kroz pozicioniranje.

Marketing strategija koja ¢e se koristiti kod poslovanja vegetarijanskog bistroa
,YUM“ je strategija fokusiranja. Ciljana skupina ¢e nam prvenstveno biti
vegetarijanci te ¢emo se truditi $to bolje udovoljiti im na na¢in da ¢emo uzeti u obzir

njihove zelje ali 1 kritike.

Promocija predstavlja oblik marketinske komunikacije kojoj je glavna uloga da
informira ili podsjeti ljude o nekom proizvodu ili usluzi. Tri osnovna cilja promocije
su da poveca zainteresiranosti potroSaca za proizvod ili uslugu, da utjece na kupovnu
odluku potrosaca kao i na to da se odredeni proizvod ili usluga izdvoji medu
konkurentima.
Kanali promocije vegetarijanskog bistroa ,,Y UM su:

e drustvene mreze (Instagram i Facebook)

e web stranica

e radio

e oglasi

3.7.  Financijski podatci

3.7.1. Stalna sredstva
Stalna sredstva obuhvacaju materijalnu i nematerijalnu imovina poduzecéa s

vremenskim razdobljem duljim od jedne godine, odnosno to su sredstva koja se
ne potroSe za vrijeme jednog poslovnog ciklusa, ve¢ se trose kroz vise ciklusa.
Stalna sredstva su sredstva koja se amortiziraju, tj. dio njihove vrijednosti se

svake godine priznaje kao trosak.
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Stalna sredstva predstavljaju osnovu za rad te u nastavku slijedi prikaz stalnih

sredstava koja su potrebna za rad vegetarijanskog bistroa ,,YUM®,

Tablica 4: Stalna sredstva

NAZIV KOLICINA ULAGANJE UKUPNA
(KN/KOM) VRIJEDNOST
(KN)
Namjestaj 1 60.000,00 60.000,00
Kuhinja 1 42.000,00 42.000,00
Klima uredaj 2 3.299,00 6.598,00
Hladnjak 390 L 1 5.699,00 5.699,00
Zamrzivac 1 2.099,90 2.099,90
Blender 1.5 L 1 699,90 699,90
Racunalo 1 2.599,00 2.599,00
Fiskalna blagajna | 1 800,00 800,00
Telefon 1 150,00 150,00
UKUPNA VRIJEDNOST (KN) 120.644,90

Izvor: Vlastoru¢na izrada

3.7.2. Materijalni inputi

Materijalni inputi obuhvacaju ona sredstva ¢iji je vijek trajanja kra¢i od jedne

godine ili koja se potrose u cijelosti u jednom ciklusu proizvodnje, a koja sluze

za bezbrizno odvijanje proizvodnog ili usluznog procesa. Materijalni inputi su

inputi koji se u cijelosti potroSe prilikom izrade proizvoda ili pruzanja usluge,

zbog &ega se njihova vrijednost aplicira u prodajnu cijenu kalkulacijom.*?

2 Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ L., Bakoti¢ D., Pavi¢ I. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 95.
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U tablici broj 5 je prikazana procjena materijalnih inputa za vegetarijanski bistro
,»YUM*

Tablica 5: Prikaz materijalnih inputa za jedan mjesec

NAZIV MATERIJALNI INPUTI (KN)
Poslovni najam 25.000,00

Mjesecne rezije 7,000,00

Promocija 2.300,00

Nabava hrane 27.000,00

Nabava pica 19.000,00

Bruto place 49.000,00

UKUPNO 129.300,00

Izvor: Vlastoru¢na izrada

3.7.3. Projekcija potrebnih ulaganja
Projekcija potrebnih ulaganja ukljucuje ulaganja u stalna sredstva ali i ulaganja

u obrtna sredstva.

Ulaganja u stalna sredstava su ona sredstva koja podrazumijevaju svu
materijalnu i nematerijalnu imovinu s vijekom trajanja duljim od jedne godine i

ona se mogu svrstati u nekoliko karakteristi¢nih skupina:3

e zemljiSte

e dugogodisnji nasadi, osnovno stado (ili jato)
e gradevinski objekti

e oOprema

e osnivacki izdaci

e ostala stalna sredstva

Ulaganja u trajna obrtna sredstva obuhvacaju ulaganja u sirovine, materijal, sitan

inventar, energente, trgovacku robu, pla¢e svih zaposlenika, zakupnine,

13 Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ ., Bakoti¢ D., Pavi¢ 1. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveudiliste u Splitu, Split, str. 107.
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koncesijske naknade, razne usluge i ulaganja u druga sredstva koja su potrebna

za pocetak i normalno odvijanje poslovnog procesa. 4

Tablica 6: Prikaz projekcije potrebnih ulaganja

NAZIV IZNOS (KN)
Vlastiti izvori 238.000,00
Gotovina 200.000,00
Vlastita oprema 23.000,00
Ostali izvori 15.000,00
Vanjski izvori 53.000,00
Pozajmice 20.000,00
Dobavljaci 18.000,00
Ostali izvori 15.000,00
UKUPNO 291.000,00

Izvor: Vlastoru¢na izrada

Sredstva potrebna za realizaciju projekta vegetarijanskog bistroa ,,YUM*
ukupne su vrijednosti od 291.000,00 kn. Vlastiti izvori iznose 238.000,00 kn, a

vanjski izvori iznose 53.000,00 kn.

3.7.4. lzvori ulaganja
Izvori za financiranje mogu biti vlastiti i tudi. VIlastiti izvori mogu biti u novcu,

naravi, vlastitom radu ili pravima, dok u tuda sredstva spadaju Krediti,

pozajmice, dobavljaci, avansi kupaca i mnoga druga sredstva.

Otvaranje vegetarijanskog bistroa ,,YUM* ¢e se realizirati uz pomo¢ vlastitih
izvora financiranja odnosno sav dio ulaganja ¢e se odnositi na vlastiti novac i

ustedevinu.

3.7.5. Projekcije prihoda
Prihodi predstavljaju svako povecanje ekonomske koristi tijekom odredenog

vremenskog razdoblja u obliku povecanja imovine ili smanjenja glavnice. U

14 Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ L., Bakoti¢ D., Pavi¢ I. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveudiliste u Splitu, Split, str. 108.
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projekciju prihoda bi trebalo ukljuciti sve prihode koji se ocekuju da ¢ée se

ostvariti prodajom proizvoda ili pruzanjem usluge na trzistu.

U tablici broj 7 je prikazana projekcija prihoda koja se ostvaruje pruzanjem

usluge u vegetarijanskom bistrou ,,YUM* kroz vremensko razdoblje od pet

godina.

Tablica 7: Prikaz projekcije prihoda

STAVKE | VREMESNKO RAZDOBLJE POSLOVANJA UKUPNO

Prva godina Druga godina | Treéa godina. | Cetvrta Peta godina

godina

Juhe 200.000,00 222.000,00 250.000,00 286.000,00 354.000,00 1.312.000,00
Glavna 1.090.000,00 1.115.000.00 1.300.000,00 1.336.000,00 1.440.000,00 6.281.000,00
jela
Zdravi 129.000,00 129.000,00 131.000,00 149.000,00 151.000,00 689.000,00
deserti
Smoothiji | 50.000,00 53.000,00 54.000,00 60.000,00 61.000,00 278.000,00
Pica 380.000,00 410.000,00 465.000,00 478.000,00 500.000,00 2.233.000,00
UKUPNO | 1.849.000,00 1.926.000,00 2.200.000,00 2.309.000,00 2.506.000,00 10.790.000,00

Izvor: Vlastoruéna izrada

U prvim godinama poslovanja je za ocekivati da ne¢e odmah biti dostignut

maksimalni obujam poslovanja. Prihodi ¢e takoder postepeno rasti dok ne

dostignu svoj planirani obujam i to se obi¢no dogada u trecoj ili ¢etvrtoj godini

poslovanja i ta se godina moze uzimati kao ,,reprezentativna godina“.

3.7.6. Projekcija rashoda
Rashodi predstavljaju smanjenje ekonomske koristi tijekom odredenog

obracunskog razdoblja u obliku odljeva imovine ili zaduZivanjem koje potom

rezultira smanjenjem kapitala.

U projekciju rashoda uz direktne troSkove, troskove amortizacije i troskove

zaposlenih treba ukljuciti i druge troskove. To mogu biti razli¢iti troskovi koji

20




najcesce imaju karakter op¢ih i fiksnih troskova i oni se ¢esto javljaju u iznosima

koji prelaze prvobitno ocekivane.®

U tablici broj 8 je prikazana projekcija rashoda koja se ostvaruje pruZanjem
usluge u vegetarijanskom bistrou ,,YUM® kroz vremensko razdoblje od pet

godina.

Tablica 8: Prikaz projekcije rashoda

STAVKE | VREMESNKO RAZDOBLJE POSLOVANJA UKUPNO
Prva godina | Druga Treca Cetvrta Peta godina
godina godina godina

Najam 300.000,00 | 300.000,00 | 300.000,00 | 300.000,00 | 300.000,00 | 1.500.000,00
poslovnog

prostora

Mjese¢ne | 84.000,00 84.800,00 85.800,00 85.900,00 86.000,00 426.500,00
rezije

Promocija | 27.600,00 26.200,00 26.200,00 26.350.00 26.550,00 132.900,00
Nabava 324.000,00 | 330.000,00 | 356.000,00 | 358.000,00 | 410.000,00 | 1.778.000,00
hrane

Nabava 228.000,00 | 231.000,00 | 236.000,00 | 300.000,00 | 303.500,00 | 1.298.500,00
pica

Bruto 588.000,00 | 588.000,00 | 595.100,00 | 602.200,00 | 602.200,00 | 2.975.500,00
place

UKUPNO | 1.551.600,00 | 1.560.000,00 | 1.599.100,00 | 1.672.450,00 | 1.728.250,00 | 8.111.400,00

Izvor: Vlastoru¢na izrada

3.7.7. Projekcija racuna dobiti 1 gubitka
Racun dobitka 1 gubitka prikazuje prihode i rashode te financijski rezultat

ostvaren u odredenom vremenskom razdoblju.

5 Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ L., Bakoti¢ D., Pavi¢ I. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 119.
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Tablica 9: Prikaz rac¢una dobiti i gubitka

STAVKE VREMENSKO RAZDOBLJE POSLOVANJA UKUPNO

Prva godina | Druga Treca Cetvrta Peta godina

godina godina godina

Ukupni 1.849.000,00 | 1.926.000,00 | 2.200.000,00 | 2.309.000,00 | 2.506.000,00 | 10.790.000,00
prihodi
Ukupni 1.551.600,00 | 1.560.000,00 | 1.599.100,00 | 1.672.450,00 | 1.728.250,00 | 8.111.400,00
rashodi
Ukupna 297.400,00 | 366,000,00 | 600.900,00 | 636.550,00 | 777.750,00 | 2.678.600,00
dobit/gubitak
Porez na | 53.532,00 65.880,00 108.162,00 | 114.579,00 | 139.995,00 | 482.148,00
dobit (18%)
Cista 243.868,00 | 300.120,00 | 492.738,00 | 248.971,00 | 637.755,00 | 2.196.452,00
dobit/gubitak

Izvor: Vlastoruc¢na izrada
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4. TEHNICKO-TEHNOLOSKI I EKONOMSKI ASPEKTI
REALIZACIJE VEGETARIJANSKOG BISTROA ,,YUM*

4.1. Lokacija

o
oV

&
. > @

Slika 2: Lokacija vegetarijanskog bistroa ,,YUM®*

Izvor: Google karte

Vegetarijanski bistro ,,YUM* ée se nalaziti u Republici Hrvatskoj, u Sibensko-
kninskoj Zupaniji tj. u gradu Sibeniku u samoj gradskoj jezgri na adresi Zlarinski
prolaz 2. Ova lokacija je izvrsna zato Sto se nalazi u centru gradu i u neposrednoj je
blizini Sibenske rive, autobusnog stajalista i trajektne luke, te se u blizini objekta

nalazi i veliko parkiraliSte za sve goste bistroa.

4.2.  Tehnologija poslovnog pothvata
Tehnologija oznacava niz procesa, sredstava, metoda, postupaka i opreme koji se

koriste za proizvodnju roba i usluga.
Razlikujemo dvije vrste tehnologije:*®
e klasi¢nu radno intenzivnu i klasi¢nu kapitalno intenzivnu

e suvremena - primjena sofisticiranih tehnoloskih rjeSenja u proizvodnji

16 Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ L., Bakoti¢ D., Pavi¢ I. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 94.
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4.3.

Odluke o tehnologiji bi donijela uz savjetovanje sa stru¢njacima iz ugostiteljskih
djelatnosti. Tehnologija koja ¢e se koristiti u poslovanju vegetarijanskog bistroa
,YUM* je moderna tehnologija tj. koristili bi najnoviju i najkvalitetniju oprema koja
se nalazi na trziStu. Takoder bi u radu koristili klasi¢nu radnu intezivnu tehnologiju
umjesto kapitalno intenzivne zato §to ona zahtijeva vecu razinu ulaganja i veci iznos
financijskih sredstava, te se kapitalno intenzivna proizvodnja uglavnom oslanja na

strojeve i opremu.

Broj zaposlenih i njihova organizacija
Za poslovanje bilo koje vrste objekta je potrebno utvrditi radnu snagu. Radna snaga

oznacava sve ljude koji obavljaju odredeni posao u nekom poduzecu i pri tome
trebaju biti placeni za svoj rad.

Broj zaposlenih se moze razlikovati ovisno o sezoni i razdoblju izvan sezone. U
Republici Hrvatskoj turizam nije prisutan tokom cijele godine ve¢ najvec¢i broj
turista u Hrvatskoj dolazi tijekom ljetnih mjeseci (Sesti, sedmi, osmi i deveti mjesec)

pa ¢e se u tom periodu udvostruciti i broj radne snage.

Vegetarijanski bistro ,,.YUM* ¢e biti otvoren tijekom cijele godine. Radit ¢e se Sest
dana u tjednu po osam sati svaki dan osim nedjelje koja je slobodna te osim blagdana
i praznika, u jednoj smjeni u vremenskom razdoblju od dvanaest do osam sati

navecer.

Izvan sezone ¢e u vegetarijanskom bistrou ,,YUM* biti zaposlena dva konobara od
kojih je jedan Sanker dok ¢e drugi konobar posluzivati goste unutar bistroa 1 na
terasi. U kuhinji ¢e biti zaposlena takoder dva kuhara tj. jedan od njih je kuhar, a
drugi je voditelj kuhinje, te ¢e biti zaposlena i jedna Cistacica. Za vrijeme sezone
broj potrebnih radnika ¢e se povecati. Umjesto dva konobara radit ¢e tri od kojih ¢e
jedan raditi kao Sanker a druga dva ¢e konobariti, te ¢e jedan konobar biti zasluZzen
za posluzivanje gostiju unutar bistroa, dok ¢e drugi biti zasluzen za posluzivanje
gostiju na terasi. Tijekom sezone ¢e u kuhinji raditi dva kuhara i jedan voditelj

kuhinje i umjesto jedne CistaCice radit ¢e dvije.

24



VODITELJ KUHINJE by

‘ VSS

VLASNIK BISTROA
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KONOBARI
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KUHARI

CISTACICE

NK

2

Slika 3: Organizacija zaposlenih

Izvor: Vlastoru¢na izrada

Hijerarhijski gledano na ¢elu ugostiteljskog objekta se nalazi vlasnik bistroa i on je

ujedno zaduzen za nabavu svih potrebnih materijalnih inputa. Ispod vlasnika se

nalazi voditelj kuhinje i njemu odgovaraju kuhari, no svi konobari, kuhari i ¢istacice

koje su zaposlene u objektu direktno 1 jedino odgovaraju vlasniku bistroa zato $to je

on taj koji se zaduzen za vodenje 1 nadgledanje poslovanja.

Tablica 10: Popis zaposlenih i potrebna stru¢na sprema

POZICIJA OBRAZOVANJE

RAZINA OBRAZOVANJA | DIPLOMA
Vlasnik bistroa VSS DA
Voditelj kuhinje VSSs DA
Konobari SSS/IVKV/KV NE
Kuhari VKV/KV NE
Cistacice NK NE

Izvor: Vlastoruc¢na izrada

Pri izboru radne snage bitno je da su svi potencijali zaposlenici prvenstveno voljni

raditi 1 da zele dodatno usavrSavati svoje znanje i vjestine kako bi bili jo§ bolji u

svom radu, takoder je vazno i da su odgovorni te da su timski nastrojeni.
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4.4.

4.5.

Mjere zaStite na radu
Obavljanje odredenih poslova ili profesija odvija se u uvjetima koji nisu sigurni za

zdravlje zaposlenih te je zbog toga potrebno provoditi zastitu na radu primjenom
zaStitnih mjera i sredstava.
Zbog povreda i oboljenja zaposlenih nastaju $tete za poduzeée u obliku: '

e naknada koje treba isplatiti zaposlenima

e izgubljenog radnog vremena

e nematerijalne Stete u vidu nezadovoljstva zaposlenih, loSeg image-a u

javnosti i sl.

Svako poduzece za cilj ima da izbjegne ili da smanji rizik nastanka povreda. Stoga
je potrebno urediti radni proces na nacin da se maksimalno smanji rizik povreda i
oboljenja, takoder je potrebno opremiti zaposlenike sredstvima za osobnu zastitu,
obuditi zaposlenike da rade na maksimalno siguran naé¢in te kontrolirati pridrzavanje

mjera koje su propisane.

Sanitarna iskaznica predstavlja obvezan dokument za svakog zaposlenika u
ugostiteljstvu i bez nje se ne moze raditi. Sanitarnom iskaznicom zaposlenik

potvrduje da je zdrav odnosno da nije kliconosa i simptomatski bolesnik.

Razdoblje izvedbe poslovnog pothvata
Razdoblje izvedbe poslovnog pothvata obuhvac¢a vremensko razdoblje od pocetka

realizacije neke poduzetni¢ke ideje do pocetka njezine redovite proizvodnje,
trgovanja ili pruzanja usluge. Ovaj vremenski period ujedno ukljucuje i sve

pripremne radnje koje su potrebne.!®

Aktivizacijsko razdoblje vegetarijanskog bistroa ,,YUM® Ce trajati gotovo Sest
mjeseci, te se u tom razdoblju predvida obavljanje aktivnosti koje se nalaze u tablici

u nastavku.

7 Goi¢ S., materijali s predavanja, MenadZment ljudskih resursa: Zastita i unaprjedenje uvjeta rada i Zivota
zaposlenih

18 Grubisi¢ D., Goi¢ S., Kruzi¢ D. (urednik), Dragani¢ D., Lozi¢ L., Bakoti¢ D., Pavi¢ I. (2008): Od poduzetnicke
ideje do izrade poslovnog plana, Sveuciliste u Splitu, Split, str. 105.
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Tablica 11: Aktivizacijsko razdoblje vegetarijanskog bistroa ,,YUM*

REDNI BROJ AKTIVNOSTI POCETAK KRAJ AKTIVNOSTI
AKTIVNOSTI

1 Izrada poslovnog | 01.02.2023. 15.02.2023.
plana

2 Najam prostora 17.02.2023. 19.02.2023.

3 Prijava poduzeca 19.02.2023. 23.03.2023.

4 Opremanje prostora | 25.03.2023. 05.05.2023.

5 Realizacija 06.05.2023. 10.05.2023.
jelovnika

6 Raspisivanje 12.05.2023. 30.05.2023.
natjecaja za posao

7 Selekcija i izbor | 03.06.2023. 09.06.2023.
potrebnih
zaposlenika

8 Promocija i | 10.06.2023. 20.06.2023.
oglasavanje

9 Pocetak poslovanja | 23.06.2023. 23.06.2023.

Izvor: Vlastoru¢na izrada
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5. ZAKLJUCAK

Poduzetnis§tvo oznaCava aktivnost pojedinca da uz odredenu svotu Kapitala i
preuzimanje rizika uz neizvjesnost ude u poslovni poduhvat s ciljem ostvarivanja
profita. Svakom poduzetniku je u cilju da svoju ideju realizira u poduzetnicki poduhvat
koji ¢e biti uspjesan, ali pri tom putu treba biti spreman na moguce poteskoce koje ¢e

mu potencijalno oteZzati tu realizaciju.

Da bi svaki poslovni pothvat bio uspjesno realiziran potrebno je prvenstveno napraviti
dobar i detaljan poslovni plan koji ¢e pomoc¢i u realizaciji poslovne ideje. Najvaznije je
temeljito napraviti 1 prouciti financijske projekcije jer se iz njih i8¢itava odluka o

isplativosti ulaganja u poslovni projekt.

Kao zakljuCak ovog zavr$nog rada navodi se uspjesno poslovanje vegetarijanskog
bistroa ,,YUM® §to se moze uociti iz financijskog dijela poslovnog plana koji je
napravljen za vremensko razdoblje od pet godina. Pozitivni rezultati se mogu vidjeti ve¢
u prvoj godini, te se rast prihoda nastavlja i kroz ostale ¢etiri godine poslovanja. Prihodi
koji se ostvaruju poslovanjem vegetarijanskog bistroa pokrivaju i rashode koji nastaju
za vrijeme rada bistroa, te se na temelju toga predvida i uspjesno poslovanje u

buduénosti.
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SAZETAK

Pojam poduzetnistvo se odnosi na sposobnost pokretanja tj. poduzimanja odredene
aktivnosti sa svrhom da se postigne Zzeljeni cilj, podrazumijevajuéi spremnost na
neizvjesnost ishoda i rizik. Uz pojam poduzetniStvo usko je vezan i pojam poduzetnik.
Poduzetnik oznacava osobu koja riskira sve Sto ima kako bi mogao razviti inovativan

proizvod ili uslugu koriste¢i se svojom kreativnoscu.

Kako bi se poslovni poduhvat mogao ostvariti tj. realizirati potrebno je izraditi poslovni
plan koji je kvalitetan i koji investitorima daje uvid u poduzetnicku ideju. Kod poslovnog
plana najvaZniji je onaj dio koji se odnosi na financijski aspekt zato Sto se iz njega moze
18¢itati hoce li projekt biti isplativ ili nece.

Ovaj zavr$ni rad prikazuje poslovni plan za otvaranje vegetarijanskog bistroa “YUM”.
Glavni razlog za pokretanje ovog poduzetnickog poduhvata je prvenstveno manjak ove
vrste restorana na podruéju grada Sibenika te je cilj rada bio dokazati isplativost ulaganja
u ovu vrstu pothvata. Kroz analizu financijskog dijela dolazi se do zakljucka o isplativosti

projekta.

Kljuéne rijeci: poduzetnistvo, poduzetnicki pothvat, vegetarijanski bistro
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SUMMARY
The term entrepreneurship refers to the ability to initiate, i.e. undertake a specific activity
with the aim of achieving the desired goal, implying readiness for uncertainty of the
outcome and risk. The term entrepreneur is closely related to the term entrepreneurship.
An entrepreneur means a person who risks everything he has in order to develop an

innovative product or service using his creativity.

In order for a business venture to be realized, it is necessary to create a business plan that
is of high quality and that gives investors an insight into the entrepreneurial idea. The most
important part of the business plan is the part related to the financial aspect, because it can

be read from it whether the project will be profitable or not.

This thesis presents a business plan for opening a vegetarian bistro "YUM?". The main
reason for starting this entrepreneurial venture is primarily the lack of this type of restaurant
in the area of the city of Sibenik, and the aim of the work was to prove the profitability of
investing in this type of venture. Through the analysis of the financial part, a conclusion is
reached about the profitability of the project.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneurial venture, vegetarian bistro
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