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1. UvOD

1.1. Definicija problema i predmeta istraZivanja

Poduzetni$tvo se smatra pokretatem ekonomske misli i djelovanja te glavhom strujom
inovativnosti i promjena koje su potrebne pri realizaciji uspjeha i ekonomske stabilnosti, kako
drustva, tako i pojedinca. Turizam kao djelatnost, usko je vezan uz poduzetniStvo. Poduzetnici
koji se bave turizmom, naj¢e$¢e osnivaju mala obiteljska poduzeéa, a jedan od glavnih motiva
je nacin 1 stil zivota koje takvo poduzetniStvo sa sobom nosi. Takvi poduzetnici nerijetko
odbacuju ekonomske prilike za rast i oslanjaju se na zivotna iskustva i poznanstva kao glavni
motiv osnivanja poduzeéa.! Zbog relativno nepostoje¢ih barijera ulaska i niskog pocetnog
kapitala, mnogi ljudi odlu¢uju se na osnivanje poduzeca u turizmu bez da o tome imaju
prethodnih znanja ili iskustava, a sve u svrhu stjecanja dodatnih prihoda ili kao pocetno
rjeSenje pri stupanju u poduzetni¢ke vode.? Hrvatska kao zemlja koja svoju ekonomiju temelji
na turizmu i ¢iji se BDP u najve¢em postotku sastoji od prihoda od turizma (2018. godina —
18,3% BDP-a; 2019. godina — 21% BDP-a, 2021. godina — 15,8% BDP-a zbog negativnih
uc¢inaka COVID-19 pandemije),® nije iznimka ovakvoj praksi malih poduzetnika. S obzirom
na sve veéi udio obiteljskih poduzetnika u turizmu Hrvatske 4, vazno je istraziti §to ih to to¢no
motivira na takav korak, bilo da se radi o poduzetnickim motivima, uvidanju ekonomskih
prilika 1 trziSnog stanja ili vlastitih motiva koji ukljuuju sve od osobnosti, obitelji, Zivotnog
stila pa sve do mode i politi¢ke i ekonomske situacije u drzavi (,,jer svi to rade*). Takoder je
vazno istraziti imaju li takvi poduzetnici viziju buduénosti, planiraju li Sirenje poslovanja,

nasljedivanje i imaju li dugoro¢ni plan opstanka i razvoja turisticke price koju su zapoceli.

1.2. Cilj rada
Jedan od ciljeva ovog rada je istraziti glavne motive malih obiteljskih poduzetnika koji se
odlucuju na osnivanje posla u turizmu uz pomo¢ analize pojmovnog odredenja obiteljskih

poduzeca i njihovih specifi¢nosti te analize trziSnog stanja turizma u Hrvatskoj, kako bi se

! Hollick, M., & Braun, P. (2005), Lifestyle entrepreneurship: the unusual nature of the tourism

entrepreneur. Proceedings of the Second Annual AGSE International Entrepreneurship Research Exchange,
Swinburne Press, Melbourne, 10(11). ;

2 Cunha, C., Kastenholz, E., & Carneiro, M. J. (2020). Entrepreneurs in rural tourism: Do lifestyle motivations
contribute to management practices that enhance sustainable entrepreneurial ecosystems?. Journal of hospitality
and tourism management, 44, str. 215-226.; Hollick, M., & Braun, P. (2005). Lifestyle entrepreneurship: the
unusual nature of the tourism entrepreneur. Proceedings of the Second Annual AGSE International
Entrepreneurship Research Exchange, Swinburne Press, Melbourne, 10(11).

3 Lider, (2022.), Udio prihoda od turizma u BDP-u u Hrvatskoj uvjerljivo najveéi u Europskoj uniji, [Internet],
dostupno na: https://lidermedia.hr/biznis-i-politika/udio-prihoda-od-turizma-u-bdp-u-u-hrvatskoj-uvjerljivo-
najveci-u-europskoj-uniji-142865, [22.05.2022.]

4 CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetnistva (2020.), Izvjesée o malim i
srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2020., [Internet], dostupno na: http://www.cepor.hr/wp-
content/uploads/2021/01/Izvjesce-2020-HR-web.pdf, [22.05.2022.]
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razjasnio proces nastanka i opstanka malih obiteljskih poduzeca u turizmu. Drugi cilj je, uz
pomo¢ intervjua sa odabranim uzorkom, istraZiti motive malih obiteljskih poduzetnika u
turizmu 1 njihov stav o buduénosti i napredovanju svog poduzeca te dobivene informacije

usporediti sa teorijskim saznanjima.

1.3. Metode rada
Pri pisanju ovog zavr$nog rada koristiti ¢e se metode deskripcije pri opisivanju pojmova,
definicija, objasnjenja i slicno, zatim metode indukcije i dedukcije, metoda komparacije i

metoda intervjuiranja za prikupljanje primarnih podataka.

1.4. Strukture rada

Ovaj rad podijeljen je u pet glavnih cjelina. Prva cjelina predstavlja uvodni dio u kojem je
predstavljena glavna tema i svrha ovog rada, zajedno sa ciljevima, metodama i strukturom
rada. U drugoj cjelini definirane su glavne karakteristike obiteljskih poduzeca, kao osnova za
razumijevanje poduzetniStva i malih obiteljskih poduzetnika koji se odlucuju na osnivanje
posla u turizmu. Treca cjelina obuhvaca pregled trzi$nog stanja turizma u Hrvatskoj i okoline
u kojoj se poduzetnik pocetnik odlucuje na osnivanje poduzec¢a u turizmu. U Cetvrtoj cjelini
obradeni su podaci iz intervjua sa odabranim uzorkom poduzetnika te su iznijete glavne
informacije i saznanja, a peta cjelina predstavlja zavrsni osvrt i sintezu rada te zakljucak s
obzirom na dostupne i prikupljene podatke o odabranoj temi. Na kraju rada navedena je sva

koristena literatura te popis slika i tablica.



2. KARAKTERISTIKE OBITELJSKIH PODUZECA

2.1. Definiranje osnovnih pojmova

Ekonomska slika svijeta po¢iva na temeljima koje je ugradilo poduzetnistvo. Ljudi su od
samih svojih pocCetaka pokuSavali na¢i naline da svoj zivot oplemene 1 poboljSaju.
Kreativnost koja je potrebna da se iz trenutne situacije uspiju uvidjeti propustene prilike i
nedostaci te da se oni iskoriste za vlastite i druge dobrobiti, jedna je od odlika poduzetnika. S
obzirom da se poduzetni$tvo razvijalo kroz povijest, postoje razne definicije i nacini
objasnjavanja i tocki gledista poduzetnistva. Fokus odabranih definicija je poduzetni$tvo u
ekonomskom smislu, gdje se poduzetniStvom se smatra ukupnost inovacijskih,

organizacijskih 1 upravljackih sposobnosti.

PoduzetniStvo se Cesto smatra 1 ekonomskim pokreta¢em 1 generatorom promjena, Upravo
zbog inovativnosti poduzetnika koji pokuSavaju realizirati svoje ideje kroz poduzetnicku
inicijativu. Moglo bi se definirati i kao kreativna aktivnost usmjerena na optimalno
komuniciranje proizvodnih C¢initelja kojim se, primjerenim ulaganjem i motiviranim
ponasanjem, uz razumno preuzimanje rizika, ostvaruju odredeni ciljevi 1 odgovarajuci
ekonomski efekti.> S obzirom na kompleksan razvoj poduzetni$tva, u suvremenim okvirima,
poduzetnikom se smatra soba koja preuzima inicijativu, prihvaca rizik i neuspjeh te organizira

drustvene i ekonomske resurse u prakti¢cnome smjeru.’

Jedno od raznih oblika poduzetnistva je i obiteljsko poduzetnistvo. Iako je sveprisutno, tesko
je osmisliti sveobuhvatnu i1 detaljnu definiciju obiteljskog poduzetniStva upravo zbog
kompleksnosti njegovih odrednica. Prema jednoj od definicija, poduzeée se moze kvalificirati
kao obiteljsko poduzece kada jedna ili viSe obitelji, povezanih krvnim vezama, afinitetima ili
¢vrstim savezima, kontroliraju poduzeée.” Obiteljsko poduzetnistvo ili obiteljski biznis, stoga,
opisuje ukljucenost clanova obitelji u obavljanje gospodarskih djelatnosti kako bi ostvarili
odredeni profit.® Postoje razne verzije i pristupi odredivanju definicije ili obja$njenja pojma
obiteljskog poduzeca, a neke od najceS¢ih podjela definicija su s obzirom na ukljucenost

Clanova obitelji u poslovanje, s obzirom na vlasniStvo, obiteljski menadZment,

5 Tkalec, Z. (2011). Definicija i karakteristike poduzetnistva kao kljucne kompetencije cjeloZivotnog ucenja.
Ucenje za poduzetnistvo, 1(1), str. 38.

8 Knezevié, D., & Ziljak, N. (2018). Analiza poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj i usporedba s izabranim
zemljama svijeta. Obrazovanje za poduzetnistvo-E4E: znanstveno strucni ¢asopis o obrazovanju za
poduzetnistvo, 8(2), str. 181.

" De Falco, S. E. (2016). Family business: Defining and Classifying Family Businesses, G Giappichelli Editore,
str. 5., Dostupno na: https://www.giappichelli.it/media/catalog/product/excerpt/9788892104938.pdf

8 Kruzi¢, D., Bulog, I. (2012.): Obiteljska poduzeéa — Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, Ekonomski
fakultet Split, str. 32.
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medugeneracijsku tranziciju i1 ostale viSedimenzionalne kriterije. Sam naziv obiteljsko
poduzeée aludira na vaznost i znaCaj pojma obitelj i pojma poduzetniStvo te njihovu

meduovisnost. Svako, dakle, obiteljsko poduzeée podrazumijeva sinergiju 3 elementa:®

e Rod - rod podrazumijeva rodbinsko i krvno srodstvo, dakle, obitelj
e VlasniStvo nad kapitalom poduzeca

e Kontrola — moguc¢nost utjecaja na donosenje vaznih i strateskih odluka

Obiteljsko poduzetnistvo uvelike se razlikuje od standardnog poimanja poduzetniStva, upravo
po obiteljskoj odrednici koja ga odlikuje. Za obiteljsko poduzece, specificna je povezanost i
interakcija poslovne (poduzetnicke) i obiteljske komponente. Kako bi poduzetnik u poslu bio
uspjesan i kako bi se mogao izboriti medu trziSnom konkurencijom, vazno je da bude
emocionalno Cvrst, racionalan, agresivan u poslovnom smislu i spreman na preuzimanje
poslovnih rizika. Upravo obiteljska komponenta, koja trazi emocionalnost, sigurnost, zastitu 1
smanjenje rizika, predstavlja svojevrsnu suprotnost poduzetnistvu. Kako bi obiteljsko
poduzece moglo funkcionirati, razvijati se 1 rasti, vazno je da obiteljska i poslovna
komponenta budu uravnotezene. Nesklad izmedu razli€itih ciljeva obitelji 1 ciljeva poslovanja
predstavlja plodno tlo za razvoj konflikata medu svima koji su, na bilo koji nac¢in, ukljuceni u

obiteljsko poduzece.

Ono po ¢emu je obiteljsko poduzece specificno 1 S$to je za njega jedinstveno je sami nacin
poslovanja, koji podrazumijeva zajednicki rad ¢lanova obitelji koji se dobro poznaju i kojima
je iznimno vazno donijeti pravu odluku na zadovoljstvo, kako svih ¢lanova poduzeca, tako i
na napredak samog poslovanja. Takoder, smatra se da su obiteljska poduzeca fleksibilnija kod
prihvacanja trziSnih promjena 1 prilagodljivija su na prilike 1 prijetnje iz vlastite okoline.
Naravno, to se odnosi na ¢injenicu da je vecina obiteljskih poduzeca, no ne 1 sva, uglavnom

mala ili srednja pa time i prilagodljivija.

Emocionalna povezanost ¢lanova obitelji unutar obiteljskog poduzeca preslikava se na samo
poslovanje. Kultura koju neka obitelj posjeduje, vrlo vjerojatno ¢e se preslikati na samo
poslovanje, pa ¢e se tako, zaposlenici koji nisu ¢lanovi obitelji, smatrati ravnopravnima S
onima koji jesu i tretirati ée se na isti nadin. Sto se tiGe samog poslovanja, veca je vjerojatnost

da ¢e obiteljsko poduzece zadrzavati radnike u sluCaju krize, nece se zaduzivati, nece

® Kruzi¢, D., Bulog, 1. (2012.): Obiteljska poduzeéa — Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, Ekonomski
fakultet Split, str. 35.



zrtvovati kvalitetu u korist kvantitete te ¢e unutar svoje obitelji, poticati zelju za radom i

potrebu za nastavljanjem obiteljske tradicije i prijenos obiteljske kulture na iduce generacije.

Ipak, obiteljska poduze¢a mogu se suociti sa teSkoCama u poslovanju, upravo zbog
ukljucenosti ¢lanova obitelji u poslovanje. S obzirom da je u obiteljskom poduzetniStvu
iznimno tesko razdvojiti 1 razgraniciti obiteljski Zivot od poslovnog, vrlo lako moze do¢i do
nezeljenih negativnih posljedica koje se mogu odraziti na oba sustava. Konflikt koji nastane u
obitelji, vrlo lako se moze preliti na poslovanje i time ugroziti neke poslovne planove i
obrnuto. Posto obiteljska poduzeca nisu sklona riziku i ¢esto se ne zaduzuju, njihov napredak
1 razvoj je znatno usporeniji od poduzeca koja su spremna na preuzimanje poslovnih rizika.
Neki od dodatnih problema su i nepotizam, nekompetentnost zaposlenih ¢lanova obitelji na
njihovom radnom mjestu i otpor prema novostima ili promjenama koje mogu utjecati na

promjenu ustaljenog poslovanja.

2.1.1. Tipovi obiteljskih poduzeca

Obiteljska poduzeca mogu se podijeliti s obzirom na velicinu 1 broj ¢lanova obitelji uklju¢enih
u njihovo poslovanje. S obzirom na veliCinu, razlikuju se mala, srednja i velika obiteljska
poduzeca pa ¢ak i kompanije koje djeluju internacionalno. Iako se u svakodnevnom govoru
obiteljska poduzeca poistovjecuju sa malim i srednjim kompanijama ili start up projektima,
brojne su svjetski poznate globalne kompanije zapocele kao obiteljska poduzeca. Neke od
najpoznatijih su americki lanac trgovina Walmart, proizvodaci automobila 1 auto moto
dijelova Ford, BMW, Volkswagen, zatim IKEA, Nike, Samsung, Barilla, a medu top 500
najuspjesnijih svjetskih obiteljskih kompanija, na 272. mjestu nalazio se i hrvatski Agrokor.°
Ovisno o tome koliko ¢e se poduzece Siriti i koliko ¢e obitelj biti u moguénosti pratiti taj

napredak, Dyer je izdvojio tri vrste obiteljskih poduzeéa:!

1. AKTIVNA OBITELJSKA PODUZECA karakterizira osobni menadZment i nadzor
poslovanja od strane c¢lanova obitelji. VlasniStvo poduzeca je u rukama clanova
obitelji, koji su ukljuéeni u proces poslovanja i koji su zaposleni u poduzecu. Takva
poduzeca Cesto zaposljavaju radnike koji nisu ¢lanovi obitelji.

2. OBITELJSKA PODUZECA S ODSUTNIM VLASNIKOM koja su u vlasnistvu i
pod kontrolom od strane Clanova obitelji koji nisu zaposleni u poduzecu i1 ne

upravljaju poslovanjem. Poduzece vode neclanovi obitelji u ime i za racun obitelji.

10 Anonymous, (2015.), One Croatian Firm Among World’s Largest 500 Family Firms , [Internet], raspoloZivo
na: https://www.croatiaweek.com/one-croatian-firm-among-worlds-largest-500-family-firms/, [16.06.2022.]

11 Dyer, W. G., Cultural Change in Family Firms: Anticipating and Managing Business and Family Transitions,
San Francisco, Jossey-Bass, 1986., str. 58-59.
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3. LATENTNA (PRIKRIVENA) OBITELJSKA PODUZECA u kojima je samo

jedan ¢lan obitelji, najéeS¢e vlasnik ili zakonski nasljednik, uklju¢en u proces
poslovanja ili vodenja poduzeéa, u pravilu kao predsjednik uprave. Ostali ¢lanovi

obitelji ¢e se, mozda, u buducnosti, ukljuciti u obiteljski biznis.

Ostale karakteristike po kojima se obiteljska poduze¢a mogu razlikovati su broj radnika,

ukljucenosti ¢lanova obitelji u poslovanje, kultura poduzeca i kultura obitelji, fazi u kojoj se

nalazi Zivotni ciklus poslovanja ili zivotni ciklus obitelji te brojne druge podjele ovisno o

nacinu upravljanja vodstvom, obitelji 1 poduzecem.

2.2. Prednosti i nedostaci obiteljskog poduzeéa

Postoje mnoge prednosti osnivanja, vodenja ili kontroliranja obiteljskog poduzeca S§to

potvrduje i Cinjenica da su, vise od 5,5 milijuna ameri¢kih poduzecéa, zapravo, obiteljska.

Procjene sugeriraju da tvrtke koje su u vec¢inskom vlasni$tvu ¢lanova jedne obitelji doprinose

70 do 90 posto svjetskog BDP-a.!2

Kao prednosti obiteljskog poduzeéa najéescée se navode:

Obiteljska povezanost i Zelja da se saCuva ono §to je steceno,

Spremnost obitelji na odricanje, a za ra¢un prosperiteta poduzeca,

Ocuvanje humanosti radnog mjesta iskazivanjem visoke razine brige za pojedince,
Usmijerenje na dugi rok s obzirom da se u obitelji ostaje dugo, ako ne i trajno,
NaglaSavanje kvalitete kako bi se sacuvala tradicija vodenja brige o pruZenim

vrijednostima kupcu.

Drugi autori nagla$avaju vaznost idu¢ih odrednica:*

Zajednistvo obitelji (uskladenost djelovanja ¢lanova obitelji na realizaciji zajednickih
ciljeva, radno i poslovno zalaganje ¢lanova obitelji od vitalnog je interesa budu¢i da je
biznis izvor njihove Zivotne zarade, njihove financijske i socijalne sigurnosti, radni
angazman clanova obitelji 1 njihovo svakodnevno druzenje povecava obiteljsku

koheziju i obiteljski sklad),

12 Grand Valley State University, (2022.), Family Firm Facts, [Internet], raspoloZivo na:
https://www.gvsu.edu/fobi/family-firm-facts-5.htm, [16.06.2022.]

13 Buble, M., Management maloga poduzeéa, 1. dio, Ekonomski fakultet Split, Split, 2003, str. 85.
14 Kruzi¢, D., Bulog, L. (2012.): Obiteljska poduzeca — Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, Ekonomski
fakultet Split, str. 60.
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e Razvoj pojedinacnih osobina obiteljskih clanova (poticanje odgovornosti i radnih
navika svakog ¢lana obitelji, psiholosko zadovoljstvo ¢lanova obitelji postignué¢ima i
svojim samopotvrdivanjem i1 samozadovoljstvom koje proizlazi iz osobne odluc¢nosti

za realizacijom zajednicki postavljenih ciljeva).

Pripadanje obitelji 1 sigurnost koju obiteljska zajednica pruza, motivira uklju¢ene na suradnju
u obavljanu svakodnevnih zadataka i olakSava komunikaciju, s obzirom da su zaposlenici
najcesce Clanovi iste obitelji. Osim toga, obiteljska poduzeca, u pravilu, vode brigu o kvaliteti
proizvoda ili usluga koje nudi na trziStu. Kako bi se osigurala kvaliteta, mnoga obiteljska
poduzeca ulazu u obuku i1 edukaciju svih zaposlenih, §to dodatno stvara pozitivne u¢inke na
poslovanje. Takoder, prema jednom istrazivanju, vlasnici obiteljskih poduze¢a spremniji
podijeliti znanje i Know-How sa svojim zaposlenicima te njihova pozitivha reputacija u
smislu kvalitete i tradicije ima pozitivan efekt na potraznju za njihovim proizvodima i

uslugama.®®

Ograni¢enja obiteljskih poduzeéa najéesée proizlaze iz:'®

e toga da su Clanovi obitelji istodobno izvrSitelji, menadZeri i vlasnici obiteljskog
poduzeca Sto ¢esto dovodi do neprofesionalnosti 1 improvizacija

e (injenice da je povezanosti ¢lanova u obiteljskom poduzeéu bazirana na krvnom
srodstvu, $to dovodi do nedostatnosti strucnih, specijalistickih 1 upravljackih znanja

e mijeSanja obiteljskih i poslovnih odnosa i ¢estoj pojavi nepotizma

e nesuglasja izmedu ¢lanova obitelji, pojedina¢nih ocekivanja i zelja te obiteljskih
ciljeva, sto dovodi do gusSenja talenta pojedinca i problema u slu¢ajevima odlu¢nosti
¢lana obitelji da se izdvoji iz obitelji 1 napusti obiteljsko poslovanje,

e visoke rizi¢nosti poslovanja i stresa koje taj rizik nosi; moguénost bankrota koja moze

utjecati na kompletnu obitelj

Medu najve¢im nedostacima kod obiteljskog poduzeca izdvaja se sama umijeSanost obitelji u
posao i posla u obitelj. Naime, iznimno je tesko razgraniciti ta dva pojma i odvojiti poslovno i
obiteljsko vrijeme, a posebno ako su poduzece osnovali supruznici ili ako je poduzece u

pocetnoj fazi nastanka, rasta i razvoja. Konflikt se moze javiti na svim razinama, izmedu

15 Machek, O., & Votavova, P. (2015). Advantages and disadvantages of family entrepreneurship and how to
prevent distress: Evidence from the Czech Republic. Mathematical Models and Computational Methods, 1(1),
str. 168.

16 Kruzi¢, D., Bulog, 1. (2012.): Obiteljska poduzeéa — Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrZivost, Ekonomski
fakultet Split, str. 61.



supruznika, izmedu djeteta 1 roditelja, medu bracom 1 sestrama, medu unucima i

djedovima/bakama, medu obiteljskim i neobiteljskim zaposlenicima itd.

Jedan od najvecih dilema s kojima se roditelji vlasnici poduzeéa moraju nositi je pitanje:
ukljuciti djecu u poslovanje od malih nogu ili ih pustiti da sami pokazu interes? Ta dilema
izaziva, ne samo unutarnji konflikt roditelja, nego moze imati i posljedice na nasljednika, koji
moze osjecati pritisak da se prikljuci obiteljskom biznisu ili strah od napusStanja biznisa.
Ukoliko nasljednik nema kvalitetne osobine ili ga taj posao ne zanima, moze do¢i do stvaranja

velikih problema za poduzece i dugoro¢nih negativnih posljedica u vidu prihoda i profita.

2.3. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa

Zivotni ciklus predstavlja kruzni put koji prolazi, ne samo Zivi organizam, nego i svaka
ljudska tvorevina, na koju vrijeme moze utjecati i koja s vremenom mijenja svoj izgled ili
svojstva. Poduzece, bilo ono obiteljsko ili ne, takoder ima svoj zivotni ciklus. Koncept
zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca temelji se na bihevioralnom pristupu koji svoje
polaziste Zivotnog ciklusa ljudskih biéa prenosi na prirodne i umjetne sustave.!’ Obiteljsko
poduzece prolazi kroz Cetiri ili pet karakteristicnih faza, od svog nastanka pa sve do svog
nestanka ili ponovnog rodenja. Neki autori svrstavaju nastanak poduzeca u razvojnu fazu, a
18

neki se odlucuju odvojiti nastanak kao neophodni dogadaj u Zivotnom ciklusu poduzeca.

Faze zivotnog ciklusa poduzeca ilustrirane su na slici 1.

Introductory Growth Maturity Decli
Stage Stage Stage N o
Total
Market
Sales
Time

Slika 1: Zivotni ciklus poduzeéa

Izvor: Internet, preuzeto sa: https://www.coursehero.com/study-guides/boundless-marketing/product-life-cycles/

1. Pojava, pokretanje i opstanak poduzeca — ovu fazu obiljezava pocetak, to jest,
nastanak samog poduzeca. Kako bi poduzeée moglo nastati, potrebna je poslovna ideja

osnivaca (poduzetnika), naj¢esce vlasnika, koji svoju viziju pretvara u stvarnost. Kako

17 Buble, M. (2003.): Management maloga poduzec¢a, Ekonomski fakultet Split, Split, str.28.
18 Kruzi¢, D., Bulog, I. (2012.): Obiteljska poduzeéa — Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrZivost, Ekonomski
fakultet Split, str. 101.
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bi se uspjesno realizirao poslovni pothvat, vazno je osigurati obilje resursa i kapitala,
koji ¢e pomo¢i ubrzanje kreiranja proizvoda ili usluga te smanjiti poslovni rizik na
koji osniva¢ pristaje ovakvim pothvatom. U ovoj fazi najvaznija je dobra poslovna
organizacija i strpljivost, kako bi se smanjio pritisak u vidu financija, rizika i
konkurentnosti na trziStu. Isto tako, vazno se stabilizirati na trziStu i osigurati mrezu

korisnika ili kupaca kojima ¢e se proizvod ili usluga prodavati.

Stabilizacija, rast i poslovni uspjeh - ovu fazu Zivotnog ciklusa dostize ono
poduzece koje se uspjelo izboriti na trziStu. Nakon svih financijskih i drugih problema,
poduzeée koje dosegne ovu fazu, trenutno uZziva opceniti rast prihoda te ubire profit.
Javlja se potreba za pojacanom podjelom rada i rekonstrukcijom organizacije u smislu
dodavanja novih jedinica kojima ¢e biti delegirani odredeni zadaci. U ovoj fazi
poslovanja, formiraju se pozitivni odnosi prema kupcima, dobavlja¢ima 1
zaposlenicima te okruzenjem poduzecéa. Financijski rizik se stabilizira i potrebno je

jacati planiranje razvoja poduzeca, posebno u strateskom 1 financijskom smislu.

Dozrelost poslovanja — kada poduzece dosegne zrelu fazu poslovanja, dolazi do
stagniranja ili smanjivanja profitabilnosti. Razlog tome je jacanje konkurencije, koja,
uvodenjem sli¢nih proizvoda ili usluga, privlaci i cilja na istu skupinu kupaca. U ovoj
fazi, poduze¢e uvodi unutarnja standardizirana pravila i procedure te kontrolne
sustave, koji pomazu lakSem vodenju rada i pracenju trziSnog stanja. Sada se vlasnici
obiteljskih poduzec¢a moraju pozabaviti pitanjem upravljanja poduzeca. Naime, moraju
razmisliti, treba li poduzece prepustiti profesionalnim menadzerima koji ¢e znati kako
pravilno i uspjesno osigurati napredak i rast poduzeéa u buduénosti. Potrebne su nove
inovacije, proizvodi ili dodatne usluge, postoji potreba za visokom kreativnoS¢u te
ulaganje dodatnih napora i sredstava kako bi se postiglo ostvarivanje onih prihoda

koje je poduzece imalo u rastucoj fazi poslovanja.

Ponovni pocetak ili nestajanje poduzeca - u ovoj presudnoj fazi zivotnog ciklusa
poduzeca, pokusSava se prona¢i odgovor na egzistencijalno pitanje: propasti ili
prezivjeti. Svako poduzece prolazi kroz krizne situacije, a ova krizna tocka predstavlja
pitanje zivota ili smrti poduzeca. Konkurentske prednosti se smanjuju, opadaju svi
pokazatelji rasta ili napretka, a od menadzera se ocekuje kvalitetno upravljanje

kriznim situacijama te prilagodba na promjene i kreiranje plana buduceg poslovanja.
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Ova faza smatra se prekretnicom; ili ¢e poduzeée biti trajno ugaSeno, ili ¢e se
uvodenjem novih proizvoda ili usluga, ili okretanjem nekom novom trziStu ili
poslovhom pothvatu, revitalizirati umiruée poduzece. U slucaju prestanka rada,
obiteljsko poduzece umire, a u slucaju revitalizacije, zapocinje novi ciklus obiteljskog

poduzeca.

2.4. Zivotni ciklus obitelji ukljuene u poslovanje poduzeéa

Kao §to poduzece dozivljava i prolazi kroz svoj zivotni ciklus, tako i obitelj, buduc¢i da se
sastoji od ljudi, neminovno, pod utjecajem vremena, prozivljava svoj Zivotni ciklus. Zivotni
ciklusi obitelji i poduze¢a medusobno su povezani i obi¢no faze razvoja poduzeca prate faze
ukljuéenosti ¢lanova obitelji u poslovanje. Prema Dollingeru®, postoje &etiri faze uklju¢enosti
¢lanova neke obitelji u poslovanje poduzeca. Te faze krecu se od samog osnivaca, najcesce
oca / majke obitelji ili supruznika kao zajednicke pokretacke snage poduzeca pa sve do

njihovih daljnjih nasljednika.

1. Faza: Poduzetnik je osniva¢ obiteljskog poduzeéa.
Kada se poduzetnik odluc¢i na osnivanje poduzeca, obitelj ¢iji je Clan, najcesce
predstavlja sigurno utociSte 1 potporu ovom velikom iskoraku. Poduzetnik se uzda u
pomo¢ obitelji u smislu operativnih poslova, osiguravanja financijskog 1 ljudskog
kapitala i resursa. U ovoj fazi, ciljevi obitelji i ciljevi poduzeéa se preklapaju, a

zajednicki motiv im je prezivljavanje, rast i razvoj.

2. Faza: Sinovi i kéeri osnivaca preuzimaju poduzeée (prvi nasljednici).
Nakon pocetne borbe sa trziSnim, financijskim i drugim pitanjima i nakon konacne
stabilizacije poslovnih nedaca, vlasnik osniva¢ spreman je na prepustanje kontrole
svojim nasljednicima. Ova faza predstavlja kamen spoticanja i naj¢esce je prekretnica
poslovanja. Naime, poduzece se sada nalazi u fazi u kojoj su zaposleni i neobiteljski
¢lanovi, angazirani su vanjski suradnici ili menadZeri i struénjaci kako bi popunili
nedostatna znanja osnivaca o vaznim pitanjima u poduzecu, a roditelj obitelji najcesce
ima djecu koja su u fazi razvoja kada su spremna na preuzimanje poduzeca. Ova faza
moze dovesti do viSe konflikata u obitelji. Neki roditelji osnivaci upucuju svoju djecu
u rad poduzeca od malih nogu, dok drugi daju djeci vremena da pokazu interes za

radom poduzeéa. Prvi konflikt moze se javiti u vidu ne slaganja roditelja oko te

19 Dollinger, M. J. (1984). Environmental boundary spanning and information processing effects on
organizational performance. Academy of Management Journal, 27(2), str. 351-368.
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odluke. Drugi konflikt moze nastati u samom djetetu koje osjeca pritisak oko odluke:
ostati u poduzecu ili ga napustiti. Tre¢i konflikt moZze se javiti ukoliko osniva¢ ima
vise djece, koja svi imaju jednako pravo naslijediti poduzece; koga odabrati? Cetvrti,
pak, konflikt moze se javiti medu bra¢om i sestrama koji jednako Zele preuzeti
poduzece od roditelja. Svi ovi konflikti mogu utjecati na to, da se ne dogodi prijelaz

vlasni$tva i da poduzece iS¢ezne sa trzista.

Faza: Unuci i unuke osnivaca nasljeduju poduzeée(drugi nasljednici).

Nakon $to su preuzeli vlasniStvo nad poduzecem od svojih roditelja i doveli poduzece
do zrele faze poslovanja, prva generacija nasljednika spremna je na prepustanje
vodstva svojoj djeci, to jest, unucima osnivac¢a. Ova generacija nasljednika nosi se sa
raznim problemima. Naime, vlasnik osniva¢ viSe nije dio poduzeca, prva generacija
nasljednika prilagodila je poduzece novom trziSnom stanju i potrebama, moguce da je
izmijenila neke nacine poslovanja te se poduzeée donekle razlikuje od originalne
vizije osnivaca. Druga generacija nasljednika najceS¢e ima drugacije Zelje i potrebe te
jaca utjecaj neobiteljskih ¢lanova zaposlenih u poduzecu. Druga generacija
nasljednika primorana je na kreativan i inovativan nacin izmijeniti kulturu poduzeca te
ga modernizirati 1 prilagoditi novim potrebama trziSta. U ovoj fazi postoje mnogi
konflikti medu svima koji su ukljueni u poslovanje poduzeca, a unuci nasljednici

osnivaca moraju ih efikasno rjesavati.

Faza: Praunuci i daljnja rodbina osniva¢a nasljeduju poduzece (treéi
nasljednici).

Kada praunuci osnivaca uspjesno preuzmu poduzece, najée$c¢e se ono nalazi u fazi
stagnacije 1 dolazi do opadanja prihoda i profita. Vlasnici moraju uloziti dodatne
resurse i kapital, kako bi poslovanje ponovno pocelo postizati Zeljene rezultate. Izvori
tih resursa najceS¢e se nalaze van obiteljskog poduzeca. Pomalo se smanjuje utjecaj
obitelji na poslovanje i sve je viSe angaziranih zaposlenika koji nisu ¢lanovi obitelji i
Ciji su struc¢nost i znanje klju¢ni za uspjesan nastavak poslovanja. Kako bi daljnji
napredak poduzeca uopée bio mogué, ono najceSc¢e gubi obiteljsku komponentu,
smanjuje se utjecaj obitelji, gubi se kultura osnivafa, a upravljanje poduzecéem
najcesce preuzimaju neobiteljski ¢lanovi. Daljnja rodbina moze imati neke formalne

vlasnicke udjele unutar poduzeca.
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2.5. Razlozi pokretanja obiteljskog biznisa u turizmu

Svaki poduzetnik ima vlastitu motivaciju kada se odlu¢i na pokretanje svojeg biznisa. Na
odluku covjeka o pokretanju vlastitog biznisa, osim vlastitih (unutarnjih) faktora, utjecu i
kognitivni faktori 1 vanjski faktori (faktori iz okruzenja). Kognitivni se odnose na znanja,
vjestine 1 mogucnosti koje su jedinstvene svakoj osobi i razliitog intenziteta djeluju na
ljudske odluke. Faktori okruzenja su politicka i trziSna situacija, prilike i prijetnje iz
okruzenja, ekonomsko stanje, dostupnost i rizi¢nost kapitala i sli¢no.?’ S tim na umu, postoje
mnogobrojni razlozi i motivi pokretanja obiteljskog posla pa samim time ne postoji dovoljno
sveobuhvatan popis ili lista tih istih motiva. Radi se o medusobnom ispreplitanju osobnih,

drustvenih i ekonomskih motiva.?

Osnovna podjela poduzetnika, s obzirom na njihove glavne motive osnivanja poduzeca, je na
one koji su motivirani zivotnim stilom kojeg takav pothvat podrazumijeva i one koji su
motivirani poslom i poslovnim prilikama. Neki autori izdvojili su dvije temeljne motivacije

kao glavni orijentir pri razmatranju ove teme.?

Prva motivacija odnosi se na zelji osnivac¢a poduzeca da postane vlasnik i menadzer vlastitog
poduzeca te da prestane biti zaposlenik tudeg poduzeca. Mnogi poduzetnici motivirani su
samostalno$¢u i idejom kreiranja vlastitog biznisa po svojim kriterijima i Zeljama. Kreativnost
i sloboda izraZzavanja klju¢ni su motivatori za pokretanje samostalnog biznisa, a uz financijsku
stabilnost i hrabrost za poduzimanje rizika, poduzetnici su spremni na promjenu Ssvog
zivotnog tijeka. Druga motivacija je prilika koju poduzetnik uoCava na trziStu. Ukoliko
poduzetnik uvidi priliku za iskoriStavanje trenutne trZiSne situacije i stjecanje ekonomske
koristi, to moZe biti snaZan poticaj za kreiranje vlastitog posla i stjecanje financijskih

sredstava za osiguravanje blagodati sebi i svojoj obitelji.

Drugi autori sugeriraju podjelu poduzetni¢kih motiva na one generalne pod koje spadaju

potreba za postizanjem uspjeha, lokus kontrole, vizija, Zelja za samostalnos¢u, strast i pogon

2'Wang, S., Hung, K., Huang, W.J., (2019) Motivations for entrepreneurship in the tourism and hospitality
sector: A social cognitive theory perspective, International Journal of Hospitality Management, VVolume 78, str.
78-88

2L Bujan, 1. (2018). Utjecaj poduzetnickih osobina i znanja viasnika na uspjesnost poslovanja malih obiteljskih
poduzeéa u turizmu (Disertacija). Preuzeto s https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:192:467783 str 41. [29.06.2022.]

22 Kruzi¢, D., Bulog, I. (2012.): Obiteljska poduzeéa — Zivotni ciklusi, nasljedivanje i odrzivost, Ekonomski
fakultet Split, str.71.
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te one orijentirane na specifi¢an zadatak koje podrazumijevaju motive orijentirane na

postizanje ciljeva i na samoodrzivost.?3

Posao u turizmu usko je vezan uz poduzetnisStvo i pokretanje vlastitog posla. Naime, brojni
turisticki objekti 1 poslovi zapoceli su, a i danas zapocinju, sa svojim radom kao poduzetnicka
inicijativa. Obi¢no je obiteljski posao, kao vid poduzetniStva, taj koji ¢ini podlogu vecini
destinacijskih turistickih objekata, bilo da pruzaju usluge smjestaja (obiteljski hoteli/hosteli,
ku¢e za odmor, sobe, kampovi 1 drugi oblici smjestaja), hrane 1 pi¢a (restorani, barovi,
konobe, pubovi...), agencijske usluge, aktivnosti i slicno. Radi lakSeg razumijevanja
povezanosti turizma 1 obiteljskog posla, u idu¢oj tablici navedeni su ¢imbenici koji utjecu na

pokretanje obiteljskog posla u turizmu, kao i oni koji uzrokuju propast istog.?

Tablica 1: Cimbenici koji utje¢u na obiteljski posao u turizmu

Privlaéni faktori za ostanak u turizmu Gasenje posla u turizmu

e Privlacan Zivotni stil, odrzivost bez e Losa gospodarska situacija, manjak
dostatnih financijskih sredstava, rad ljudskih i financijskih resursa,
uz manjak radne snage, niske neprivlacan Zivotni stil
prepreke ulaska e Znacajan utjecaj konkurencije i

e Visoka kvaliteta pruZzenih usluga i nezainteresiranost vladajuéih o
proizvoda gostu te jedinstveno potencijalu odredenog podrucja
iskustvo e Velike korporacije privuc¢ene

e Periferna, mirna i ruralna lokacija, lokacijom obiteljskog poduzeca
neprivlac¢na velikim korporacijama ¢ Nedostatna infrastruktura u mjestu

e Stvaranje drustvenih koristi, odrzivost djelovanja poduzeca
okolisa 1 destinacije

Izvor: prilagodeno prema Morrison, A. (2001)

Neki od glavnih motiva koji privlace poduzetnike u turizmu su specifiCan Zivotni stil,
zapoSljavanje Clanova obitelji, karakteristike odabrane destinacije u kojoj poduzece djeluje te
stvaranje koristi za drustvo i okolinu. Privlacni motivi su 1 ostvarivanje prihoda, Zivot u manje
stresnom okruzenju bez konstantne potrebe za napredovanjem te u lokacijama koje krase

prirodne ljepote i znamenitosti, upoznavanje razlicitih ljudi i kultura te rad za vrijeme glavne

23 Shane, S., Locke, E. A., & Collins, C. J. (2003). Entrepreneurial motivation. Human resource management
review, 13(2), str. 257-279.

2 Morrison, A. (2001), "Entrepreneurs transcend time: a biographical analysis", Management Decision, Vol. 39
No. 9, str. 784-791. dostupno na: https://doi.org/10.1108/EUM0000000006222
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turisticke sezone. ?° Prema istraZzivanju provedenom u Velikoj Britaniji, Danskoj, Kanadi,
zapadnoj Australiji i zemljama u razvoju uoceni su razli¢iti motivi.®® U Velikoj Britaniji
najces¢i motivi su samozaposljavanje, osjecaj slobode, osobni i obiteljski razlozi, a kod
ostalih drzava ucestalo se pojavljuju razlozi poput nezadovoljstva prethodnim poslom, otkaza
ili osnivanja posla u turizmu kao zanimacije pred odlazak u mirovinu. Velika Britanija i

Australija imaju dugu tradiciju obiteljskog posla u turizmu.

Australija se izdvaja po preoblikovanju farmi u ruralne smjestajne jedinice s dodatnim
uslugama kako bi postigla trziSnu konkurentnost i opstanak na trzistu. Osnivanje obiteljskog
posla u turizmu u Australiji potaknuto je Zeljom za iskoriStavanjem poslovne prilike, radnim
iskustvom u industriji ili na sliénim i povezanim poslovima, upoznavanjem novih ljudi,
pomoc¢i svojim bliznjima u poslovanju te osiguravanjem sredstava za mirovinu ili za
osiguravanje svoje obitelji.?” Dansku i Kanadu obiljezavaju i motivi poput Zivota u Zeljenoj
zajednici, stjecanje ugleda, financijska neovisnost te izazov koji posao u turizmu sa sobom

nosi.

2.5.1. Zivotni stil — specifi¢nost za poduzetni§tvo u turizmu

PoduzetniStvo se najc¢eS¢e promatra i dijeli s obzirom na glavnu motivaciju poduzetnika.
Mnogima je prva pomisao na rije¢ poduzetniStvo zapravo njegova poslovna i ekonomska
strana: profit, ekonomska korist, poduzeée, napredovanje, zarada i sli¢no. No u turizmu,
vec¢ina mikro poduzetnika koji se odlucuju na osnivanje svog poduzeca nije poslovno
orijentirana. Poduzetnik u turizmu pretezno je trazitelj autonomije koji je usao u industriju
zbog nacina zivota kojeg takvo poduzetnistvo sa sobom nosi i u kojem je poduzetnistvo usko
povezano s obitelji i okolinom u kojoj zivi i djeluje. Zbog toga, mnogi poduzetnici Zivotnog
stila odbijaju moguénost napretka i razvoja svog poduzea, a sve u svrhu odrzavanja
specifiénog nacina Zivota.?® Dapace, napredak poduzetnika Zivotnog stila moZe se mjeriti u

njihovoj sposobnosti da odrze i njeguju odabrani nacin Zivota.?

% Getz, D., Carlsen, J., 2005. Family business in tourism. State of the art. Ann. Tour. Res. 32,str. 237-258.
doi:10.1016/j.annals.2004.07.006

% Smith, V., 1998. Privatization in the Third World: Small-Scale Tourism Enterprises, u: Theobald, W. (Ur.),
Global Tourism. Butterworth-Heinemann, Oxford, str. 205-215.

27 Getz, D., Carlsen, J., 2000. Characteristics and Goals of Family and Owner-Operated Businesses in the Rural
Tourism and Hospitality Sectors. Tour. Manag. 21, str. 547-560.

2 Hollick, M., & Braun, P. (2005). Lifestyle entrepreneurship: the unusual nature of the tourism

entrepreneur. Proceedings of the Second Annual AGSE International Entrepreneurship Research Exchange,
Swinburne Press, Melbourne, 10(11).

25 Dewhurst, P., Horobin, H. (1998) The Management of Small Tourism and Hospitality Firms Small business
owners, str. 30
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Ono $to karakterizira takve poduzetnike su bliskost i odrzavanje kontakta i komunikacije sa
svojim gostima, intenzivno i detaljno poznavanje svoje okoline te trziSna prisutnost malog
obujma.®® S obzirom na ljudsku prirodu, osobnost svakog pojedinog ¢ovjeka, poduzetnicke
motive 1 okolinu u kojoj poduzetnik zivi 1 djeluje, nije pozeljno dijeliti poduzetnike iskljucivo
crno — bijelo, na one motivirane zivotnim stilom te one motivirane ekonomskim ¢imbenicima.
Postoje ispreplitanja razli¢itth motiva koja dovode do prisutnosti obje motivacije 1
stupnjevitog pristupa pri svrstavanju poduzetnika u odredenu kategoriju. Te stupnjevite
razlike kre¢u se od onih ,tvrdokorno* motiviranih Zivotnim stilom, preko onih koji su
motivirani kako zivotnim stilom tako i ekonomskim ¢imbenicima pa sve do onih motiviranih

iskljucivo komercijalnim benefitima.!

Cetiri su tipi¢na na¢ina izgradnje identiteta poduzetnika Zivotnog stila: (1) moderni, (2) odani,
(3) koji trazi slobodu i (4) post — moderni poduzetnik.>? Svaka od navedenih podvrsta se
medusobno razlikuje i ima odredena obiljezja. Moderni poduzetnik prihvaca i otkriva trziSne
trendove te potice obitelj i prijatelje da aktivno sudjeluju u poslu, prihvacajuéi nove projekte i
akciju, a posao je utemeljen na kulturnim vrijednostima i tradiciji. Odani poduzetnik takoder
temelji svoj posao na kulturnim vrijednostima, a karakterno je stalozen i fokusiran na vlastito
poduzece, samostalno donosi odluke i smatra se da viSe podlijeze tradicionalnim nacinima
poslovanja u kojima djeluje samostalno nego da prati ili otkriva nove trendove uz pomo¢

drugih.

Poduzetnik koji je u potrazi za slobodom posjeduje stabilan identitet te je usmjeren na vlastite
projekte koji ga ispunjavaju, ukljucen je u sve dogadaje unutar poduzeca i tezi potpunoj
kontroli. TraZenje slobode odnosi se na odmicanje od kulturnih vrijednosti i tradicionalnih
poslovnih obi¢aja. Post-moderni poduzetnik, prilicno je fleksibilnog i neovisnog karaktera te
je u konstantnoj potrazi za akcijom i novitetima, potpuno odmaknut od tradicije. Post-moderni

poduzetnik je iznimno rijetka pojava, no ne i nemoguca.

30 Cederholm, E.A. , Hultman, J. (2010): The value of intimacy - negotiating commercial relationships in
lifestyle entrepreneurship, Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 10 (1) , str. 16-32

31 Bredvold, R., Skalén, P. (2016). Lifestyle entrepreneurs and their identity construction: A study of the tourism
industry. Tourism Management, 56, str. 96-105.

32 Bredvold, R., Skalén, P. (2016). Lifestyle entrepreneurs and their identity construction: A study of the tourism
industry. Tourism Management, 56, str. 96-105.
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3. PREGLED TRZISNOG STANJA PODUZETNISTVA U TURIZMU

3.1.Turizam u Hrvatskoj

Turizam, u najSirem smislu rijeci, moze se smatrati kao skup razli¢itih individualnih iskustava
o takozvanim turistickim potrebama i odnosima nastalim povodom zadovoljavanja istih.
Jedna od najsveobuhvatnijih definicija je ona u kojoj se turizam smatra skupom odnosa i
pojava koje proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom
ne zasniva stalno prebivaliste i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova
privredna djelatnost.3* Proteklih desetlje¢a turizam je dozivio kontinuiran rast i diverzifikaciju

te postao jedan od najveéih i najbrze rastuéih gospodarskih sektora u svijetu.*®

Republika Hrvatska ima svoje mjesto na turisti¢koj karti svijeta vise od 150 godina.®® Dugu
tradiciju razvijala je i pod okriljem razli¢itih politickih okruzenja, od Austro-ugarske
monarhije, preko prve i druge Jugoslavije pa sve do svoje samostalnosti nakon Domovinskog
rata i ulaska u Europsku Uniju 2013. godine do danas. Od razdoblja osamostaljenja pa sve do
pandemije COVID-19 virusa 2020. godine, hrvatski turizam biljeZio je povecan rast broja
nocenja i dolazaka domacih i stranih turista uz iznimku 2008. godine i svjetske financijske

krize.3’

Udio turizma u BDP-u Hrvatske, biljezio je konstantan rast i dosegnuo je svoj vrhunac u
2019. godini. Naime, 2016. godine, udio turizma u BDP-u Hrvatske iznosio je 18,01% te je
predstavljao najveéi takav postotak u Europi.®® Trend pozitivnog rasta nastavio se i u
narednim godinama (2017. godine 19,6%; 2018.godine 19,8%), a turisticka sezona 2019.
godine smatrala se najboljom sezonom koju je Hrvatska ikad imala.*®

Pojavom globalne pandemije i zatvaranjem granica, turizam je stavljen na ¢ekanje. Posljedice
pandemije osjetile su se u svim ekonomskim sektorima, a turizam, s obzirom na to da nije

jedinstveni sektor nego obuhvaca dijelove razli¢itih djelatnosti, bio je medu onima koji su

3 Dulgi¢, A. (1991.) Turizam-nadela razvoja i praksa, Ekonomski fakultet Split i Institut za turizam Zagreb, str.
27.

3 Dulgi¢, A., Petri¢, L., (2001) Upravljanje razvojem turizma, Zagreb: Mate, str. 14

35 World Tourism Organization (2021), International Tourism Highlights, 2020 Edition, UNWTO, Madrid

36 Hrvatska.eu -Zemlja i ljudi (2021), Gospodarstvo — Turizam,dostupno na: https://croatia.eu/index.php?lang=1
[17.07.2022.]

37 Ministarstvo turizma Republike Hrvatske (2021), Turizam u brojkama 2020., dostupno na:
https://www.htz.hr/sites/default/files/2021-06/HTZ%20TUB%20HR_%202020_0.pdf [17.07.2022]

3 Tikvica, M., Korda, Z. (2020) Narod.hr, Hrvatska ima najveéi udio turizma u BDP-u u Europi: Kakve ce
posljedice ostaviti pandemija koronavirusa? Dostupno na: https://narod.hr/hrvatska/hrvatska-ima-najveci-udio-
turizma-u-bdp-u-u-europi-kakve-ce-posljedice-ostaviti-pandemija-koronavirusa [17.07.2022]

% 1bid.
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pretrpjeli najvece gubitke. Svjetske statistike zabiljezile su 2020. godinu kao najgoru godinu u

povijesti putovanja s padom od 74% u medunarodnim dolascima. *°
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Slika 2: Medunarodni dolasci turista u milijunima

Izvor: UNWTO, dostupno na: https://www.unwto.org/covid-19-and-tourism-2020

Gubici prihoda na globalnoj razini osjetili su se i u Hrvatskoj. Naime, u strukturi turista koji
posjecuju Hrvatsku, vise 90% je stranih turista, a ostatak od svega 10% c¢ine domaci
posjetitelji, Sto Hrvatsku uz Maltu 1 Cipar svrstava medu zemlje s najvec¢im takvim udjelom
na Mediteranu.*! Tako su prognoze za sezonu 2020. bile skepti¢ne, pokazalo se da je Hrvatska
medu svojim konkurentima prosla poprili€no uspjesno, ¢ak i uz pad broja dolazaka za 58% u
odnosu na godinu prije.*> Oni &imbenici koji su se u normalnom okruZenju smatrali
nepovoljnima, u uvjetima pandemije pokazali su se kao konkurentska prednost. Neke od tih
su izrazena sezonalnost hrvatskog turizma, posebice u ljetnim mjesecima (popustanjem
pandemije u vrijeme ljetnih mjeseci i otvaranjem granica, Hrvatska je prednjacila po broju

dolazaka i noéenja) te dominacija cestovnog prijevoza pri posjeti Hrvatskoj (restrikcije i pad

40 Dobrota, A. (2021) Cimerfraj.hr, Turizam 2021. u brojkama - drukcija ocekivanja gostiju i planovi za
putovanja u 2022. godini, dostupno na: https://www.cimerfraj.hr/aktualno/turizam-2021-u-brojkama, str. 4
[19.07.2022.]

4 Ibid.

42 Brkljaca, I. (2021) arhivanalitika.hr, Hrvatski turizam u doba pandemije: osvrt na 2020. i pogled na 2021.
dostupno na: https://arhivanalitika.hr/blog/hrvatski-turizam-u-doba-pandemije-osvrt-na-2020-i-pogled-na-2021/
[19.07.2022.]
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prometa zrakoplovnih linija nisu znacéajnije utjecali na turizam Hrvatske, a razvijene ceste i
cestovna povezanost omogucéile su priljev turista koji, zbog vlastite sigurnosti, u vrijeme

pandemije, sve vise putuju osobnim automobilom).*

Dolaskom zime i izbijanjem novih valova pandemije, uvodenjem dodatnih restrikcija i
izolacija, pojavili su se strahovi vezani za turisticku sezonu 2021. Sve do svibnja 2021.
godine, Hrvatska je biljezila porast broja dolazaka i no¢enja domacih turista, ¢ime se ukazala
vaznost prilagodbe ponude 1 marketinSkih aktivnosti ka domacem trzistu koje ¢e osigurati
priljev prihoda za vrijeme kriznih situacija.** Uz pozitivan imidz Hrvatske kao sigurne
turisticke destinacije, poboljSanje pokazatelja zarazenih, oboljelih i procijepljenih, sezona
2021. se ubrzo pokazala kao uspjesna. Iako nije srusen rekord predpandemijske 2019. godine,
u ruyjnu 2021. godine ostvareno je ¢ak 94% nocenja iz 2019. godine §to je iznimno uspjesan

oporavak.*®

Privla¢ni atributi Hrvatske kao turisticke destinacije su prirodne i kulturne ljepote kao $to su
geografski polozaj, klima, razvedena obala, brojni povijesni 1 kulturni spomenici, nacionalni
parkovi 1 parkovi prirode te bogata kulturna i povijesna bastina, od koje je mnoga pod
zastitom UNESCO-a.*® Prema strategiji razvoja turizma do 2020. godine, vidljivo je kako se
Hrvatska bori s nedovoljno razvijenim planom djelovanja i razvoja turizma. Prilikom ulaska
Hrvatske u Europsku uniju 2013. godine, izradena je strategija razvoja turizma do 2020.
godine ¢iji je glavni fokus na poboljSanju turistickog imidZza Hrvatske kao i negativne slike
trziSnog stanja ponude i potraznje u turizmu. U 2013. godini, dominantan turisticki proizvod
Cinili su sunce i more, kao primarni resurs koji ne generira dodatnu vrijednost. U pogledu
smjeStajnih kapaciteta, 49% se odnosi na smjeStajne kapacitete u kucanstvima (sobe,
apartmani, ku¢e za odmor 1 sli¢no), a svega 13% ukupnih smjestajnih kapaciteta otpada na
hotele.*” Kao glavni nedostaci isti¢u se nedostatak inovativnih atraktivnih sadrzaja, manjak
investicijskih aktivnosti posebno u vidu izgradnje hotelskih kapaciteta, nedovoljno

marketinSkih aktivnosti, nediferenciranost turistickih proizvoda i usluga, izrazena sezonalnost

te ekspanzija obiteljskog smjestaja.*8

43 Ibid.

4 Dobrota, op.cit. (bilj. 40.), str. 9.

4 Dobrota, op.cit., str 13.

46 Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (2013), NN 55/2013, dostupno na:
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013 05 55 1119.html [23.07.2022.]

47 Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske (2013), Strategija razvoja turizma

Republike Hrvatske do 2020. godine, dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/arhiva/160120 1-
sast_medjmint_vijece.pdf [23.07.2022.], str. 5

48 |bid., str. 6
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Prema istrazivanju TOMAS iz 2019. godine, turiste u Hrvatsku najvise je privla¢ilo more
(80%), zatim priroda (56%), posjet gradovima i razgledavanje (oko 24%), sport i rekreacija
(14,9%), kultura (12,7%), gastronomija (6,6%) te zabava i festivali (svega 5,5%).%° Turisti su
u 2019. bili najzadovoljniji prirodnim ljepotama, osobnom sigurno$cu, atmosferom,
gostoljubivoséu lokalnog stanovnistva te ukupnim boravkom.®® Najvise su nezadovoljni
prometnim guzvama na Jadranu, manjkom zabave, manjkom sadrzaja i infrastrukture
prilagodene osobama s invaliditetom te smanjenom brigom za okoli§ u vidu nemoguénosti

razdvajanja otpada.®!

S obzirom na pozitivan rast mnogih pokazatelja razvoja Hrvatskog turizma, prepoznatljivost
hrvatskog turistickog brenda i ponude na stranim trzistima porasla je za 50 % u razdoblju od
2013. do 2020. godine, ¢ime je ostvaren cilj StrateSkog marketinskog plana hrvatskog turizma
(SMPHT).* Rije¢ je o porastu sa razine 3,3 u 2013. godini na razinu 5,0 u 2020. godini. U
odnosu na konkurentske destinacije Spanjolske, Gréke, Turske i Italije, Hrvatska ima najbolji
rezultat u atributima netaknutost prirode i "vrijednosti za novac", u ¢emu joj je slina samo
Turska.>® Medu ostale znacajne karakteristike koje se vezu uz Hrvatsku su sigurnost i
popularnost te pogodnost za obiteljski odmor, a u odnosu na konkurente, najmanje se
percipira kao destinacija masovnog turizma.>* Glavni fokus nove strategije razvoja je
promocija koncepta ,, Croatia, full of life”, redefiniranje glavnih strateskih ciljeva te
optimizacija marketinskih ulaganja sa ciljem privlacenja inozemnih gostiju, kao 1 gostiju sa

blizih emitivnih trZiSta uz konstantan naglasak na sigurnost destinacije.

49 Institut za turizam (2020.) TOMAS Hrvatska 2019. — stavovi i potro§nja turista u Hrvatskoj, Zagreb, dostupno
na: https://www.htz.hr/sites/default/files/2020-10/TOMAS%20Hrvatska%202019_0.pdf, str. 32

%0 Lider, (2020.) - TOMAS Hrvatska 2019: Turisti trose vise u kontinentalnoj Hrvatskoj nego na Jadranu,
dostupno na: https://lidermedia.hr/poslovna-scena/hrvatska/tomas-hrvatska-2019-turisti-trose-vise-u-
kontinentalnoj-hrvatskoj-nego-na-jadranu-133449

51 Ibid.

52 Hrvatska turisticka zajednica (2021.) Prepoznatljivost hrvatskog turistickog brenda porasla za 50 posto,
dostupno na: https://www.htz.hr/hr-HR/press/objave-za-medije/prepoznatljivost-hrvatskog-turistickog-brenda-
porasla-za-50-posto ; HTZ, (2014) Strateski marketinski plan hrvatskog turizma za razdoblje 2014. - 2020.,
dostupno na: https://mint.gov.hr/UserDocsImages/arhiva/SMPHT-2014-2020-Sazetak.pdf

%3 Ibid.

54 Ibid.
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3.2. PoduzetniStvo u turizmu Hrvatske

Godine 2019. u Republici Hrvatskoj zabiljezeno je i registrirano oko 136 tisuca aktivnih
poduzeéa, od cega ih ¢ak 99,7% spada u skupinu mikro, malih i srednjih poduzeéa, koja
zaposljavaju tri etvrtine (74,3%) svih zaposlenih u poslovnim subjektima u Hrvatskoj. > S
obzirom na sektorsku preraspodjelu, najviSe poduzetnika djeluje u sektoru trgovine (19,8% u
2021. godini), zatim znanstvene i tehni¢ke djelatnosti (15,7%), gradevinarstvu (13%) te
preradivackoj industriji (10,8%).%® Prema izvjes¢u FINA-e iz 2021. godine, poduzetnici u
djelatnostima pruzanja smjestaja i usluzivanja i pripremanja hrane, ostvarili su najveci rast
ukupnih prihoda u odnosu na prethodnu 2020. godinu.®” Analizirajuéi statisticke podatke,

jednostavno je uociti visoku meduovisnost Hrvatskog gospodarstva i malog poduzetnistva.

Sluzbena statistika ne razlucuje egzaktno mala i srednja poduzet¢a po vrsti poslovne
djelatnosti pa je poprili¢no teSko odrediti koji se to¢no postotak tih poduzeca bavi turizmom,
no pretpostavka je da je u pitanju od 45 do 50% svih takvih pravnih osoba.®® Ono §to je
specifi¢no za poduzetniStvo u turizmu, a §to je 1 izrazeno 1 na primjeru Hrvatske, je raznolika

mogucnost poduzetniCke aktivnosti.

Naime, osim mikro, malih i srednjih poduzetnika u djelatnosti pruzanja smjeStaja i
hotelijerskih usluga, tu su 1 oni koji se bave uslugama hrane i pica, trgovinom, rekreacijom i
sportom, zabavom, nautikom i sli¢nim, s turizmom povezanim, djelatnostima.>® Svi takvi
poduzetnici i njihova medusobna suradnja i nadopunjavanje ¢ine cjelovit turisticki lanac
vrijednosti koji doprinosi konkurentnosti turisticke destinacije na medunarodnom trzistu.
Smatra se da je takav lanac u Hrvatskoj poprili¢no ,,siromasan‘, kako horizontalno (mali broj

ponudaca sli¢nih usluga), tako i vertikalno (mali broj ponudaca razli¢itih usluga).®

Zanimljiv pokazatelj je 1 indeks lakoce poslovanja koji usporeduje i rangira zemlje s obzirom
na regulatorni okvir u kojem poduzece djeluje 1 lako¢u djelovanja poduzeéa unutar zakonskih
i drugih okvira drzave. Prema podacima Svjetske banke iz 2019. godine, Hrvatska je

rangirana na 51. mjestu od njih 190, $to je napredak u odnosu na 2018. godinu kada se

%5 CEPOR (2020) Izvjesc¢e o malim i srednjim poduzeéima u Hrvatskoj — 2020., Zagreb, dostupno na:
http://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2021/01/1zvjesce-2020-HR-web.pdf, str. 7

%6 Fina (2022), Rezultati poslovanja poduzetnika u 2021. godini po djelatnostima, dostupno na:
https://www.fina.hr/-/rezultati-poslovanja-poduzetnika-u-2021.-godini-po-djelatnostima

57 1bid.

%8 Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske (2018), Akcijski plan razvoja turizma, dostupno na:
https://mint.gov.hr/UserDocslmages/AA 2018 cdokumenti/akcijski%20planovi/008 160128 akc p _msp.pdf
59 pid.

60 1pid.
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nalazila na 58. mjestu.®* S obzirom da okolina u kojoj poduzetni¢ka aktivnost djeluje moze
ostvariti pozitivan ili negativan utjecaj na samo poslovanje, vazno je razumjeti i poznavati
odredene pokazatelje koji mjere takav utjecaj. Jedan od tih pokazatelja je NECI (National
Entrepreneurship Context Index) - kompozitni indeks kvalitete cjeline poduzetnicke okoline.
NECI indeks mjeri se Likertovom skalom od 0 do 10, gdje O predstavlja vrlo losu, a 10
predstavlja vrlo dobru poduzetni¢ku okolinu. U 2019. godini Hrvatska je imala NECI indeks
od 3,6 te je bila 50. od 54 zemlje, 2020. sa indeksom od 3,7 zauzela je 41. mjesto od 44
zemlje, a 2021. godine NECI indeks iznosio je 3,9 sto je Hrvatsku svrstalo na 42. mjesto od
50 zemalja, a zemlja s najboljim NECI indeksom u sve 3 godine bila je Nizozemska.®? Na
slici 3 prikazane su komponente poduzetnicke okoline te ocjene strucnjaka o kvaliteti
poduzetnicke okoline u Hrvatskoj i usporedba s najbolje ocijenjenim zemljama Europske

Unije za 2021. godinu.

Dastatnast financijskih sredstava
9

8
7
G
5

Kulturne i druitvene norme Lakeda dobivanja

Vladine politike - prioriteti,

Fizi¢ka infrastruktur: :
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Otvorenast triista - barijere
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Viadine politike - porezi i
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Otvorenast triista - dinamika .
Vladini programi
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Prefesionalna i komercijalna Peduzetnitke obrazovanje -
infrastruktura osnovno i srednje

Paduzetniéka obrazovanje -

Transfer istrafivanja i razvoja .
tereijarma

Majbaljiu EU  s=@e Prosjek EU e RH

Slika 3: Ocjene eksperata o kvaliteti poduzetnicke okoline u Hrvatskoj, 2021. -

usporedba s prosjekom EU i najboljim ocjenama u EU zemljama

Izvor: GEM HRVATSKA 2021 (2021) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, dostupno na:
https://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2022/06/GEM-publikacija-2021-WEB.pdf , str. 88

81 Tradingeconomics. com (2021) Ease of Doing Business in Croatia, dostupno na:
https://tradingeconomics.com/croatia/ease-of-doing-business

62 GEM HRVATSKA 2021 (2021) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, dostupno na:
https://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2022/06/GEM-publikacija-2021-WEB.pdf , str. 73
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Prema GEM istrazivanju (Global Entrepreneurship Monitor), najve¢em svjetskom istrazivanju
turisticke aktivnosti, koje se u Hrvatskoj provodi od 2002. godine, utvrdeno je kako je
motivacijski indeks hrvatskih poduzetnika u 2019. godini bio poprili¢no nizak (1,8). Sto je
motivacijski indeks visi, to se manje poduzetnika odlucuje otvarati poduzeca iz nuzde te
prevladavaju drugi razlozi poput nastavljanja tradicije, ostvarivanja bogatstva i sli¢no.%®
Vazno je razli¢itim politikama 1 potporama utjecati na poboljSanje 1 rast pokazatelja
motiviranosti i pozitivnog okruzenja, kako bi se osigurala ekonomska buduénost, rast prihoda

1 poduzetniStvo, kao pocelo i pokretac svjetske ekonomije.

Ono $to vlast u jedinicama lokalne samouprave smatra glavnom ko¢nicom u razvoju turizma
su raznolikost i kvaliteta ponude (51%), manjak ponude dodatnih aktivnosti koje ukljucuju
ronjenje, biciklizam 1 sliéno (39,2%), te ponudu zabavnih (36,2%) 1 kulturnih (17,8%)
sadrzaja.®* Upravo je poduzetni$tvo u turizmu glavni pokreta¢ promjena i najbrza nisa preko
koje se mogu uvoditi promjene i poboljSanja glavnih manjkavosti s kojima se hrvatski turizam

suocava.

3.3. Utjecaj COVID-19 pandemije na mala i srednja poduzeca u turizmu

Neocekivana globalna pandemija virusa COVID-19 svojom pojavom uzdrmala je kompletan
svijet 1 ostavila je svoj utjecaj u svim poslovnim vrijednostima uklju¢ujuéi poduzetnistvo i
turizam. Turizam, koji podrazumijeva kretanje potraznje (turista) prema ponudi (destinaciji i
njenim uslugama) za razliku od svih ostalih klasi¢nih ekonomskih kretanja, preko noéi je
stavljen na ¢ekanje. Globalna kretanja naglo su se zaustavila te je kompletan lanac distribucije
bio obustavljen. Pad putovanja i manjak prihoda od turizma, znatno je utjecao na zemlje koje

imaju visok udio BDP-a u turizmu, medu kojima je i Hrvatska.

Osim negativnih posljedica, globalne krize i ekonomskih problema, pandemija je doprinijela
brzem razvoju i implementaciji tehnologije u svakodnevni zivot i poslovanje pa tako i u
poduzetni$tvo u turizmu. Zemlje ¢ije je poduzetniStvo bilo visoko digitalizirano, uspjesno su
se oporavile u roku od nekoliko mjeseci nakon pojave virusa. ,,Mladi poduzetnici u
Hrvatskoj u ve¢oj mjeri smatraju kako je ova kriza otvorila nove prilike za poduzetnike za
razliku od ,starijih* poduzetnika.®® Brza digitalizacija poslovanja poduzetnika, smjestila je
Hrvatsku iznad prosjeka zemalja EU po implementaciji digitalizacije u radu poduzetnika za

63 GEM HRVATSKA 2021 (2021) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, dostupno na:
https://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2022/06/GEM-publikacija-2021-WEB.pdf str. 28

84 Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma (2014): Nacionalni program razvoja malog i srednjeg poduzetnistva
u turizmu, Zagreb, str. 10

8 GEM HRVATSKA 2021 (2021) Sto cini Hrvatsku (ne)poduzetnickom zemljom?, dostupno na:
https://www.cepor.hr/wp-content/uploads/2022/06/GEM-publikacija-2021-WEB.pdf str. 12
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vrijeme pandemije. Samim time, Hrvatska je uspjela osigurati bolju turisticku sezonu od
ostalih europskih zemalja te osigurati relativno dovoljne prihode za prezivljavanje u visoko
rizicnim globalnim uvjetima. Mala i1 srednja poduzeca, zbog vrlo niske konkurentnosti,
iznimno su bila pogodena pandemijom. Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i
investicije (HAMAG-BICRO) uvela je neke mjere za spaSavanje malih poduzeéa poput
poveéanja iznosa kreditiranja, smanjivanja kamatnih stopa te sufinanciranja pla¢a radnicima.%®

Sve vladine mjere bile su privremeno rjeSenje kojima se pokusavao izbjeéi najgori scenarij i

kolaps drzavne ekonomije.

Mnoga ugostiteljska poduzeca kao i ona turisti¢ka 1 s turizmom povezana, pokuSala su
povecati potraznju smanjujuci cijene usluga i proizvoda. Pokazatelji sezone 2020. i 2021. bili
su iznenadujuce pozitivni te se uz pomo¢ mjera stozera civilne zaStite, vladinih mjera,
marketin§ke promocije Hrvatske kao sigurne zemlje (Stay safe in Croatia), hrvatski turizam
uspio brzo oporaviti. Takoder, uoCena je i1 vaznost domaceg turistickog trzista koje je, u
vrijeme svjetske izolacije, poticalo turisticku potro$nju i osiguravalo protok prihoda unutar

zemlje.

Preporuka je poduzetnicima u turizmu povecavati kvalitetu pruzanja usluga, ostvariti zelenu i
digitalnu tranziciju, poticati i primjenjivati odrzivi razvoj i energetsku ucinkovitost,
unaprjedivanje turisticke ponude, ostvarivanje pogodnosti stalnim i1 vjernim gostima te
posvecivanje paznje domacem trziStu i njegovim potrebama kako bi se osiguralo buduce

poslovanje i stabilna baza na kojoj poslovanje moZe opstati u raznim kriznim situacijama.®’

8 Sockovié, K., privredni.hr (2020) Mala poduzeéa najvise ée biti pogodena posijedicama epidemije, dostupno
na: http://www.privredni.hr/mala-poduzeca-najvise-pogodena-koronavirusom

57 PBIRO Obavijesti (2021), Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. — Turizam, dostupno na:
https://www.pbiro.hr/poticaji-eu-npoo-turizam/
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4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1. Struktura intervjua i odabir uzorka

Kako bi se §to preciznije utvrdili motivi malih obiteljskih poduzetnika da pokrenu svoj posao
u turizmu, proveden je intervju sa 7 sugovornika. Ciljani uzorak bile su osobe koje su
poduzetnici u turizmu, bez prethodnog obrazovanja ili iskustva rada u turizmu, koje se
odlucuju na osnivanje poduzetnickog poduhvata, bilo da im je to jedini ili prvi posao ili da su
ve¢ imali/imaju drugi posao od kojeg ostvaruju prihod. Takoder, svi ispitanici su poduzetnici
pocetnici (1. generacija) koji su se odlucili samostalno, ili uz pomo¢ supruznika i obitelji,

poceti baviti turizmom te nemaju prethodno obrazovanje ili iskustvo rada u turizmu.

Namjerni uzorak je potreban kako bi se istrazilo §to to ljude motivira i potice na odabir
turizma kao djelatnosti, iako nemaju prakti¢na ili druga znanja i iskustva u tom podrucju te
imaju druge izvore prihoda. Svi ispitanici zadovoljavaju kriterije izbora uzorka te se bave
pruzanjem smjeStaja u turizmu, a tijekom odabira uzorka pazilo se na homogenost, kako bi se

dobili $to reprezentativniji rezultati.

Prije pocetka provodenja intervjua, sugovornicima su objaSnjeni cilj i svrha istrazivanja te je
naglaseno kako se radi o anonimnom istrazivanju u svrhu izrade zavr§noga rada. Na pocetku
intervjua, sugovornici su zamoljeni da pruze osnovne podatke, a zbog anonimnosti biti ¢e
oznaCeni kodnim oznakama S1 do S7. U tablici 2 navedeni su osnovni podaci o

sugovornicima.

Tablica 2: Osnovni podaci 0 sugovornicima

Godina pocetka
. : . Vrsta turisticke
Sugovornik | Spol | Dob Zanimanje turisticke o
) ) jedinice
aktivnosti

S1 Vi 45 Cistacica 2018. Kuca za odmor
S2 M 51 | Elektrotehnicar 2018. Ku¢a za odmor
S3 7 55 Likvidatorica 2009. Apartmanska zgrada
sS4 Vi 58 Kuéanica 2013. Apartmanska zgrada
S5 M 32 Skladistar 2021. Ku¢a za odmor
S6 V4 36 | Knjigovotkinja 2016. Apartmani i sobe
S7 M 54 Zastitar 2014. Robinzonski smjestaj

Izvor: izrada autorice
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Intervju se sastojao od Cetiri cjeline: (1) u uvodnom djelu sugovornici su naveli svoje osnovne
podatke kako je prikazano u tablici 2, (2) intervju se sastojao od 10 pitanja polustrukturiranog
tipa gdje su se pitanja prilagodavala ovisno o odgovoru sugovornika, (3) u idu¢em dijelu
navedeno je devet izjava vezanih uz motive, a sugovornike se trazilo da odaberu one motive
koji su na njih primjenjivi te da ih poredaju po vaznosti, (4) u zavrSnom dijelu navedene su
Cetiri izjave pomoc¢u kojih se pokusalo doznati jesu li sugovornici bili vise motivirani
turizmom 1ili poduzetniStvom. Intervju se provodio direktnim kontaktom licem u lice u

kolovozu 2022. godine.

4.2. Rezultati i odgovori sugovornika

Prosje¢no trajanje intervjua bilo je 30 do 45 minuta. Sugovornicima je najprije objaSnjena
svrha provodenja istrazivanja, a zatim se pokusala ostvariti ugodna i opustena atmosfera kako
bi dobiveni odgovori bili maksimalno istiniti i autenti¢ni. Nakon ispunjenja osnovnih
informacija o sugovornicima kako je prikazano u tablici 2, postavljena su slijedeca

polustrukturirana pitanja:

1) Zasto ste se odlucili na posao u turizmu? Koji su bili Vasi pocetni motivi i ciljevi?

2) Kakva je bila reakcija Vase obitelji i bliskih ljudi? Jeste li imali podrsku prije pocetka
obavljanja posla? Jeste li je imali nakon nekog vremena?

3) Zadovoljstvo prijasnjim/sadasnjim poslom (ukoliko imate drugog radnog iskustva van
turizma) i zadovoljstvo poslom u turizmu? Koje su razlike? Koliko je izvedivo
paralelno djelovanje?

4) Posao u turizmu kao trajni izvor prihoda (bi li ga se odrekli), da/ne zasto?

5) Jesu li se motivi promijenili i kako? Koji su trenutni ciljevi?

6) Planovi za buducénost — dugorocni, kratkorocni

7) Prosirenje posla — uvodenje dodatnih usluga (u sklopu planova za buducnost)

8) Planirate li proces nasljedivanja? Na koji nacin i kada? Zasto da/ne?

9) Utjecaj COVID krize na motive ili planove za buducnost?

10) Utjecaj okoline na motive i planove (lokalna zajednica, trziste)

Na pitanje: ,, Zasto ste se odlucili na posao u turizmu? Koji su bili Vasi pocetni motivi i
ciljevi? *“ sugovornici su dali razli¢ite odgovore, a sugovornici S1, S4 i S5 pokazali su sli¢ne

pocetne motive i ciljeve financijskog aspekta:

S1: ,, Posao u turizmu nije bila moja samostalna odluka i dapace, bila sam protiv

toga da se obiteljski ukljucimo u turizam. Moj suprug bio je inicijator i zagovornik i
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nagovarao me da se upustimo u iznajmljivanje vlastite kuce, u potpunosti se iselimo, a
velika smo obitelj sa cetvero Skolske djece pa mislim da je u potpunosti jasno zasto
sam pruzala toliki otpor. (...) Medutim, nakon razgovora sa agencijom, pocela sam
razmisljati koliko bi to bio dobar poslovan potez da u kratkom vremenskom periodu od
tri mjeseca ljetne sezone, postoji mogucnost dobre zarade. (...) Rekla bih kako mi je

osnovni cilj bio zarada dodatnog novca za obitelj .

S4: ,, Da ti iskrena budem, htjeli smo se rijesiti kredita. Mislim da je to bio neki
osnovni i najvazniji cilj. (...) Uocili smo tako neki povoljan plac uz more, kupili ga,
dali se u izgradnju, i planirali s da ¢emo s tim novcima od zarade pokriti kredit i

ulaganje, a kasnije sve ostaje nasoj djeci da rade s time Sto zele... i tako ti je i bilo! “,

S5:,, Ova odluka donesena je poprilicno brzo i spontano. Prije nego sam se oZenio,
dok smo trazili di éemo Zivit, pala mi je napamet ideja da obnovimo staru kamenu
kucu na selu. (...) Znao sam da je to sada trazeno, ljudi Zele takva iskustva, selo,
prirodu, privatnost, i bome, odmah se pokazalo uspjesnim. (...) Glavni motiv i cilj su
opet da imamo dodatne prihode, jer za to malo mjeseci posla, mozemo zaradit koliko

netko zaradi u cijelu godinu “.

Sugovornice S3 i S6 pokazale su sliéne motive koji se ti¢u odrzavanja dobivenog nasljedstva:
S6: ,, Tu na otok smo se privremeno preselili kako bi pomagali bolesnu tetu. Nakon
njene smrti, ostavila nam je u nasljedstvo ovu kucu koju sada rentamo. Ispocetka smo
je samostalno odrzavali, ali s obzirom da je na otoku, nije nam bilo zgodno. (...)
Nakraju smo se odlucili sve obnoviti, preselili smo se na otok i sada tu Zivimo i
radimo. (...) Cilj mi je bio ocuvati tu kucu da ne propada, a usput i dodatno zaradit,
jer to nikad nije na odmet .

S3:,, Zapravo sve ovo zapocelo je zbog troskova odrzavanja objekta. (...) Kucu je,
stric iz Amerike, kupio i ostavio svojoj braci i nama, jel, obitelji, na koristenje. S
obzirom da mi to nismo koristili osim par tjedana ljeti, kad bi otisli na more, stric me
je nagovorio da je iznajmim pa da sa tom zaradom od turista pokrivam troskove

odrzavanja te kuce, znaci komunalije, struja, voda i sve ostalo kako on to ne bi morao

placati i kako mi ne bismo trebali izdvajati dodatno iz vlastitog kuénog budzeta. (...)
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Kazem ti, taj neki osnovni cilj bio je da zarada od iznajmljivanja pokriva troskove

odrzavanja“.
Sugovornici S2 i S7 imali su sli¢éne motive o promociji vlastitog kraja:

S2:,, (...) Ustvari sasvim slucajno. Malo sam razmisljao o turizmu i o kraju u kojem
se nalazimo, o bogatstvu prirodne i kulturne bastine kojeg imamo za ponuditi, a 7a
kojeg smatram da je neiskoristen. Rekao bih da je pocetni motiv je bio razmisljanje o
tome kako turistu koji posjecuje ovaj nas cetinski kraj pruziti i pribliZiti nasu kulturu,
obicaje i tradiciju. (...) Osnovni cilj rekao bih, da je cista prezentacija cetinskog

kraja“.

S7:,, Sve ovo §to sada nudim svojim gostima zapravo je moja realizirana ideja. Imao
sam viziju privuci ljude Zeljne sirove prirode i neistrazene, neprodane ljepote, da
dodu, da se odmaknu od globaliziranog svita i da se opuste u prirodi i 0sjete kako je to
oslobadajuce. (...) To mi je bio neki glavni cilj, privuci ljude i pokazati im sto je sve
moguce dozivjeti u ovakvom okruZenju prirodnih i neistrazenih ljepota Sto nas

“«

okruzuju tu u dalmatinskoj zagori.

Iz navedenih odgovora, jasno je kako je vecina ispitanika bila motivirana zaradom dodatnog
novca jer smatraju kako je pruzanje usluga smjestaja u turizmu poprilicno profitabilno u
usporedbi s ve¢inom drugih poslova koji se rade tijekom cijele godine. Vazno je naglasiti da
se svi ispitanici bave pruzanjem usluga smjestaja u turizmu isklju¢ivo u vrijeme ljetne sezone,
koja, sugovornicima S1, S2, S4, S5 | S7 traje 3-4 mjeseca, a sugovornicama S3 i S6 traje 4-6

mjeseci.

Povezano s dobivenim odgovorima, pitanje 3 daje detaljniji uvid u zadovoljstvo obavljanja
posla u turizmu i njegovu usporedbu sa drugim poslovima koje sugovornici obavljaju, dok
pitanje 4 sugovornike trazi na konacan odabir izmedu dva posla. Svi sugovornici odgovorili
su kako su poprili¢no zadovoljni poslom u turizmu i kako im nije problem paralelno raditi

svakodnevni posao 1 baviti se turizmom. Slijedece izjave to potvrduju:

S3: ,,(...) Mislim, turizam donosi daleko vece prihode, nego ijedna placa na nivou
godine i kad pogledas, radis 5 ili 6 mjeseci i ostatak godine si slobodan. A ovamo
radis svih 12 mjeseci i opet neces zaradit koliko zaradis u to vrijeme sezone. (...) SVOj

godisnji odmor iskoristavam tokom sezone za one dane kad bi mi trebale biti smjene
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gostiju, iskombinira se to... lmam i pomo¢ ponekad tako da mi nije toliko

komplicirano to paralelno djelovanje .

S2:,, U mogucnosti sam paralelno raditi oba posla jer mi turizam ne trazi toliko puno
vremena, a s obzirom da imam vlastiti obrt, u svom svakodnevnom poslu uvijek mogu

«

pronaci vremena za obaveze koje trebam odraditi u te turisticke svrhe.*

S4: ,, Trenutno sam domacica i posao koji trenutno svakodnevno radim u kucanstvu je
skoro pa identican onome kojeg ja radim u turizmu, samo Sto mi je ovaj u turizmu

visestruko bolje placen.*

Na pitanje broj 4 o izboru izmedu posla u turizmu i svakodnevnog posla, svi ispitanici su se
odlucili da se ne bi odrekli posla u turizmu ili bi im taj posao bio prvi izbor u sluc¢aju da
moraju birati. Na pitanje zasSto, Svi sugovornici naveli su financijske razloge dok su

sugovornici S2, S4 i S7 naveli i iduce razloge:

S2: ,, lako je moj posao ono u cemu sam se pronasao i Sto volim raditi, ve¢ sad po
izmaku radnog vijeka na turizam bi se odlucio, ne samo zbog brieg ostvarivanja

6

prihoda, nego i zato sto je fizicki laksi za odraditi.

S4: ,, Sada ga se ne bi odrekla jer eto koliko dugo se vec time bavimo, stekli smo puno
prijatelja i novih poznanstava i ljudi smo upoznali (...) ne mogu zamisliti da ostanemo

bez svega toga. *

S7:,, Posao u turizmu me ispunjava vise od ijednog drugog posla, mislim da sam se tu
bas pronasao, taj rad s ljudima, druzenja, upoznavanja... Tu ja vidim svoju

buducnost.

Na pitanje broj 2 koje glasi: Kakva je bila reakcija Vase obitelji i bliskih ljudi? Jeste li imali
podrsku prije pocetka obavijanja posla? Jeste li je imali nakon nekog vremena?, SUgovornici
S2, S3, S5 1 S7 izjavili su kako nisu imali pocetnu podrsku obitelji, dok su sugovornici S1, S4
1 S6 imali potpunu podrsku obitelji. Slijedece izjave daju bolje objasnjenje nacina na koji su
sugovornici bez podrske obitelji uspjeli ostvariti poslovni poduhvat te kako su se, i kod koga,

mijenjali stavovi ¢lanova obitelji:

S2: ,, Nisam bas dobio nekakvu podrsku, pa cak ni iz krugova obitelji i bliskih
prijatelja (...) Cudili su se, nisu mogli razumjeti na koji nacin i zasto ja to radim. Ali,
nakon nekog vremena, nakon Sto su stigle pare, i kad je obitelj shvatila da je to dobar

nacin da se prosiri kuéni budzet, tada sam i dobio podrsku...
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S3:,, ...moja obitelj bila je protiv toga, suprug je bio poprilicno skeptican i nisu znali
kako ce to ici (...) i onda ¢im su prvi novci stigli, onda je svima bilo nekako kao drago.

Taj novac je bio nekakav pokretac svega i da se u to dublje i ude “.
Kod sugovornika S5 1 S7 podrska obitelji nikad nije ni uslijedila:

S5:,, ... S ovim smo poceli tek nedavno, ne mogu rec¢i da sam imao nekakve podrske
osim supruge. (...) Moja Sira obitelj je jos uvijek protiv toga i ne mislim da ce se to u

‘

skoroj buducnosti promijeniti *“.

S7:,, Supruga je uvijek bila protiv toga da nam se u kucu dovode stranci i da ja toliko
vremena posvecujem njima (...) htjela je da ja to sve radim uz minimalan kontakt,
samo ih primim i to je to. Medutim to nije bila moja ideja ni vizija i eto jos ham uvijek

to stvara probleme i nesuglasice “.

Na pitanje broj 5 o promjeni motiva nakon nekog vremena i o trenutnim ciljevima,
sugovornici S1, S2, S5 I S7 izjavili su kako nije dosSlo do znacajnije promjene motiva ili
ciljeva te da, uglavnom, ostaju pri pocetnim motivima i ciljevima. Sugovornici S3, S4 i S6

izjavili su slijedece:

S3: ,, Nakon nekog vremena prosirili smo se sa jednog apartmana na njih vise, s
godinama smo usli u renovacije, svake godine se ulagalo da se poboljsamo (...) E sad,
trenutno sam usla u fazu kada mi je to sve postalo previse i polako se Zelim toga
rijesiti, prodati, ne znam (....) sve u svemu smanjiti obujam posla mi je, nekako,

trenutni cilj “.

S4: ,, S godinama smo upoznali toliko novih ljudi (...) ima ih puno Sto se vracaju

stalno, i to me bas veseli i motivira da nastavimo s ovim poslom *.

S6: ,, Nisam bas sigurna da su se mijenjali, mislim, ostalo je sve isto, samo Sto sam
sada vise fokusirana na to da trazim nekakve dodatne usluge koje bih mogla ukljuciti u
svoju ponudu. (...) Sada mi je cilj pokusati nekako uvesti nekakve pakete ponude gdje

¢e moji gosti u sklopu smjestaja, moci odabrati nekakav izlet ili veceru ili slicno...

Na pitanje broj 6 o budu¢im planovima, sugovornici su pricali o svojim vizijama buduceg
poslovanja u kratkom i dugom roku i o planovima za buducnost poslovanja u turizmu.
Sugovornici S1, S2, S3 i S7 imaju dugoro¢ne planove gdje planiraju proSirenje posla i

dodatna ulaganja:
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S1:,, (...) Tako da bih rekla da kratkorocni plan bi mi bio uloziti novac na adaptacije
i renovacije kako bi uspjeli podici kvalitetu, sto ce sigurno poboljsati prihode.(...)
Dugorocno, imamo u planu izgraditi odvojeni objekt koji ce sluziti iskljucivo za
smjestaj turista i koji ce raditi tokom cijele godine, no ti su planovi trenutno na

¢

Cekanju..."

S3: ,,(...) E sad, nakon sto bi se rijesila apartmana na moru, planiram investirati u
kucu za odmor koja bi se nalazila nesto blize i koja ne bi zahtijevala toliko puno posla
kao Sto to traze objekti uz more (...) jer ulazim u godine kada su mi stalne smjene

«

gostiju naporne... "

Pitanje broj 7 detaljnije istraziva planiraju li sugovornici prosirivati ponudu dodatnih usluga u

sklopu svojih budu¢ih planova te se sugovornike trazilo, ukoliko imaju kakvu ideju, navedu,

koje bi to dodatne usluge bile. Svi sugovornici osim sugovornice S4 razmisljali su o uvodenju

dodatnih usluga. Zanimljive su slijedece ideje:

S2:,, (...) uvesti da imaju opciju organiziranog izleta koju bi odrzavao, sa razlicitim
izborom znamenitosti koje gosti zZele vidjeti i istraziti, kao nekakav izlet koji sami sebi
kreiraju uz pratnju lokalca koji ¢e im dati najzanimljivije detalje o svemu S$to ih

interesira...

S3:,, (...) u sklopu tog objekta kao nekakva ljetna kuhinja ¢iji meni bi se sastojao od
lokalnih specijaliteta, pa da po svom odabiru, sastave meni jela koji bi htjeli probati, a

ja ih pripremim za njih (...) mislim da autohtonije od toga ne moze...

S5: ,, oko mene zivi mnogo ljudi koji se jos uvijek bave nekakvim izumrlim, da tako
kazem, poslovima, pa bi, u suradnji s njima, svoje goste vodio na izlete ili organizirao
radionice starih zanata (...) to su na primjer, mlinar koji melje brasno na starinskoj
vodenici, Zena koja prede vunu i plete, loncar koji izraduje glinene peke, ¢upe, posude
(...) Mislim da bi to bilo idealno iskustvo koje se moze ponuditi i da to stvarno vise

nemaju gdje vidjeti...

Moze se zakljuciti da je veéina sugovornika upoznata sa kulturnom i drugom bastinom

okolice u kojoj djeluje njihov turisti¢ki posao i da su svjesni svojega okruZenja, potencijala

koje ono sa sobom nosi i nacina na koji se taj potencijal moze iskoristiti.

Nadalje, u pitanju broj 8, sugovornike se pitalo planiraju li proces nasljedivanja i na koji

na¢in. Od moguéih 7 sugovornika, njih cetvero (S1, S2, S3, S4) planiraju proces
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nasljedivanja, dok ostali (S5, S6 i S7) ne planiraju takav proces. Svi sugovornici koji planiraju
taj proces, zele svoje poslovanje prebaciti na djecu. S1, S2, 1 S3 imaju dijete koje se Skoluje u
podru¢ju turizma te planiraju da u skoroj buduénosti ta djeca nastave poslovanje, dok
sugovornica S4 Zeli podijeliti apartmane medu svojom djecom 1 ostaviti njima na izbor zele 1i

nastaviti s poslovanjem ili ne:

S4: ,, Razmisljamo jos koju godinu nastaviti, dok ne od skolujemo k¢i, a nakon toga
podijeliti cemo sve medu djecom, pa kako se oni dogovore neka tako i bude (...) tko se

bude htio baviti dalje turizmom neka se bavi, necemo ih na nista nagovarati.

S obzirom na velik utjecaj globalne pandemije virusa COVID — 19, sugovornike se u pitanju 9
pitalo kako je pandemija utjecala na njihovo poslovanje kao i motive i planove za buducnost.
Zanimljivo, sugovornici koji su imali ku¢u za odmor ili neki drugi objekt smjestaja koji je bio
u izoliranom podrucju (S1, S2, S5 1 S7) izjavili su kako pandemija nije imala nekog veceg
negativnog utjecaja na njihovo poslovanje, nego, dapace, poboljsala je i podigla potraznju za

njihovim smjestajem:

S5: ,, Pandemija mi je uvelike pomogla da se brzo ukljucim na trZiste (...) nakon
lockdown-a, ljudi su bili Zeljni putovanja, svojih obitelji od kojih su mjesecima bili
odvojeni (...) tu sam uvidio odlicnu priliku jer je moj smjestaj velik, izoliran od drugih

ljudi, u prirodi i potpuno opremljen svime sto je gostu na odmoru potrebno (...)

S7:,, Na trZistu sam od 2015. godine, ali nijednih godina nisam primijetio toliku
potraznju kao za vrijeme pandemije (...) Virus je mnogima odnio, ali meni je donio

samo najbolje... "

Ostali sugovornici (S3, S4 i S6) primijetili su znacajan pad potraznje. Svi sugovornici izjavili
su da ih je pandemijsko razdoblje usmjerilo da viSe paze na higijenu i ¢istocu te da poStuju
pravila 1 procedure koji ¢e dovesti do brzeg oporavka i sigurnosti drugih. Svi sugovornici
izjavili su da su se pridrzavali mjera stozera civilne zastite te da su svoje goste redovito

obavjestavali o mjerama koje su trenutno na snazi u Republici Hrvatskoj.

Posljednje pitanje odnosilo se na utjecaj okoline na motive sugovornika. Veéina sugovornika
zakljucili su kako okolina nije imala znacajnijeg utjecaja na njihove motive, a sugovornik broj
5 naglasio je kako ga je trzi$na situacija pogurala u smjeru turizma i dodatno potvrdila odluku

da se poc¢ne baviti turizmom:
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S5:,, (...) i nakon svega toga s koronom i cijelom tom situacijom, bio sam siguran da ¢e ovaj

moj poduhvat uspjeti (...) jer citao sam ja, pratio sam, situacija se mijenja, ljudi ne Zele vise

biti stisnuti po apartmanima i sa balkona gledati tuda posla (...) Zele mir, osamu, bijeg od

guzve i zurbe, a kod mene toga ima...

Nakon provedenog intervjua i odgovora na svih 10 pitanja, sugovornici su zamoljeni da iz

liste od 8 izjava vezanih za motive, izdvoje i poredaju po vaznosti, one koji najbolje opisuju

njihove vlastite stavove. U tablici broj 3 navedene su izjave, kao i odgovori sudionika

poredanih po vaznostima rednim brojevima, poc¢evsi od najvaznijih prema najmanje vaznima.

Tablica 3: Motivi sugovornika poredani po vaznosti

IZJAVE O MOTIVIMA

SUGOVORNICI

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

Motivira me osiguravanje blagostanja i financijske
sigurnosti za sebe i svoju obitelj, stvaranje novih
poslovnih prilika i mogucnost zaposlenja drugih clanova

obitelji i osiguravanje posla za buduce generacije.

Motivira me poduzetnistvo, samostalnost pri donoSenju
vaznih poslovnih odluka, sloboda izrazavanja i

kreativnost pri rjesavanju problematic¢nih situacija.

Motivira me uocena trzisna prilika za ostvarivanje
vlastitih poslovnih ciljeva uz paralelno ostvarivanje
financijskog blagostanja i pozitivnih posljedica za

lokalnu zajednicu.

Motivira me Zivotni stil koje poduzetnistvo u turizmu sa
sobom nosi: specificni uvjeti i nacin rada, specificno
vrijeme rada, uvjeti koje sam sebi odredujem, okruzenost

i ukljucenost obitelji u poslovanje i slicno.

Motivira me promocija turisticke slike mjesta u kojoj
moje poduzece djeluje, stvaranje pozitivne price i slike o

mjestu i lokalnoj zajednici.

Motivira me upoznavanje novih ljudi, kultura i obicaja,
druzenja i 0Stvarivanja poznanstava sa ljudima diljem

svijeta.

Motivira me misljenje moje obitelji, prijatelja, susjeda,
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mjestana, lokalne zajednice o meni kao uspjesnom
poduzetniku, misljenje javnosti i utjecajnih ljudi te

popularnost i poStovanje ljudi iz okoline.

Motivira me nesto drugo i specificno, Sto nije

obuhvaceno prethodnim izjavama.

Izvor: Izrada autorice

U tablici 3 vidljivo je kako je motiv osiguravanja financijske stabilnosti i novih poslovnih
prilika za sebe 1 obitelj u vecini sluc¢ajeva bio odabran kao najvazniji motiv. Sugovornik S2 za
najvazniji motiv odabrao je onaj o promociji turisti¢ke slike mjesta u kojoj se njegov posao u
turizmu odvija, dok je sugovornik S7 kao najvazniji motiv odabrao upoznavanje novih ljudi 1
obi¢aja. Taj motiv ujedno je i drugi najzastupljeniji motiv i najée$ée je odabran za drugo
mjesto u poretku motiva. Najvise motiva imala je sugovornica S1 (5 motiva), dok ih je
najmanje imala sugovornica S3 (3 motiva). Dobiveni rezultati su u skladu sa izjavama

sudionika intervjua i uglavnom potvrduju ono S§to su sami sugovornici ispricali u intervjuu.

U zadnju skupinu pitanja spadale su Cetiri izjave pomocu kojih se pokusalo doznati jesu li

ispitani vise motivirani turizmom ili poduzetnisStvom. Na izbor su imali iduce izjave:

1) Motiviraju me i turizam i poduzetnistvo pa mi posao kojim se bavim pruza potpuno
zadovoljstvo i idealan nacin Zivota.

2) Vise me motivira poduzetnistvo kao takvo, a turizam je samo grana u kojoj sam
najefektivnije pronasao mogucnosti ostvarivanja vlastitih ciljeva.

3) Vise me motivira turizam kao takav, a poduzetnistvo je nacin preko kojeg sam se uspio
najefektivnije pribliZiti ostvarenju vlastitih ciljeva.

4) Ne motiviraju me ni turizam ni poduzetnistvo, ali su me zivotne okolnosti oblikovale

da se bavim poduzetnistvom u turizmu.

Od svih navedenih izjava, sudionici su morali odabrati jednu izjavu koja se najblize opisuje
njihovu vlastitu motivaciju. Izjavu 1) u kojoj su turizam i poduzetni$tvo jednaki motivatori,
odabrao je sudionik S2, izjavu 2) odabrao je sudionik S5, izjavu 3) odabrao je sudionik S7,
dok su izjavu 4) odabrale sudionice S1, S3, S4 i S6. Iz ovih odgovora moze se naslutiti kako
vecina sudionika nije motivirana ni turizmom niti poduzetniStvom nego su ih Zivotne
okolnosti oblikovale u tom smjeru. Takvi rezultati nisu povoljni jer pokazuju da se ljudi
odlucuju na posao u turizmu, bez da su zainteresirani ili motivirani bilo turizmom, bilo

poduzetniS§tvom $to moZe imati negativne implikacije na kvalitetu obavljanja samog posla, na
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strucnost turistickog kadra te na samu kvalitetu ponude i1 standarda turizma Republike

Hrvatske.
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5. ZAKLJUCAK

Republika Hrvatska temelji svoje gospodarstvo u turizmu, a sa turistickim prihodima koji ¢ine
udio BDP-a od 18,01%, turizam generira uvjerljivo najvec¢i izvor prihoda i temeljna je
odrednica Hrvatskog gospodarstva. Zbog iznimne vaznosti turizma, neophodno je istraziti
njegovu strukturu i razloge tolike zastupljenosti u gospodarskoj slici Hrvatske. Promatrajuci
strukturu turistickih djelatnika, vidljivo je kako 99,7% svih turistickih djelatnika djeluje u
okviru mikro, malih ili srednjih poduzeca, a takva poduzeca generiraju skoro tri Cetvrtine svih
radnih mjesta u Republici Hrvatskoj. Neki od glavnih razloga visoke zastupljenosti takvih
poduzeca su niske barijere ulaska na trziSte, niski pocetni troSkovi te mogucénost brze
prilagodbe trziSnim uvjetima. S obzirom da su mikro i mala poduzeé¢a uglavnom mala
obiteljska poduzeca nastala samostalnom inicijativom poduzetnika pocetnika ili njegove
obitelji, vazno je prouciti i istraziti kako nastaju i koje su im temeljne odrednice kako bi se

stvorio zakljucak o njithovom utjecaju i povezanosti sa turizmom.

Kako bi se doznali glavni motivi malih poduzetnika pocetnika da se odlu¢e na posao u
turizmu, teorijski su objasnjene odrednice obiteljskog poslovanja te podaci o stanju turizma u
Hrvatskoj da bi se stekao dojam okruzenja u kojem poduzetnici djeluju. Fokus je bio na onim
obiteljskim poduzetnicima koji su poduzetnici pocetnici (osnivadi) bez teorijskog ili

iskustvenog znanja o turizmu te se pokusalo doznati Sto ih je to motiviralo na takav korak.

Sukladno teorijskim predvidanjima, vecéina ispitanih motivirana je financijskim motivima
poput brze zarade, proSirenja kuénog budzeta uz minimalna ulaganja i niskih pocetnih
troSkova. Niske barijere ulaska za turisticke poslove, privukle su i one kojima posao u turizmu
nikada nije bio zeljena karijera. Takvi poduzetnici poCetnici, koji imaju iskljucivo financijske
ciljeve, nisu motivirani ni turizmom, niti poduzetniStvom, ali je mikro poduzetniStvo u

turizmu lako dostupno svima koji uoce priliku ili se uspiju brzo pozicionirati na trziste.

Zbog toga, turisticka ponuda Hrvatske prezasi¢ena je istim 1 slicnim, uglavnom
niskokvalitetnim smjestajnim i drugim kapacitetima koji su u veé¢inskom vlasnistvu privatnih
mikro poduzetnika $to otezava stvaranje turistickog brenda Republike Hrvatske. Brendiranje
Hrvatske kao destinacije pomoglo bi jaCem trZiSnom pozicioniranju na turisti¢koj karti svijeta
te bi podiglo kvalitetu ponude proizvoda i usluga koje Hrvatska moze ponuditi svojim

gostima.

Provedeno istrazivanje pokazalo je kako ve¢ina malih poduzetnika ima nekakvu viziju

prosirenja kapaciteta ili uvodenja ponude dodatnih usluga u sklopu svoje djelatnosti, no
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rezervirani su za samostalno pokretanje takvih inicijativa. Razlog tome je nedostatak
integralnih udruzenja mikro poduzetnika, u kojima bi se, unutar manjih turisti¢kih mjesta,
turisticki djelatnici mogli usko specijalizirati za pruzanje odredene usluge te se spojiti u jedno
udruzenje koje ¢e imati sve visoko kvalitetne usluge na jednom mjestu za potpuni turisticki

dozivljaj; kompletirani turisticki proizvod visokog standarda.

Manjak motiviranosti vezanih za poduzetniStvo moze biti uzrokovan prezasicenosti trzista
Hrvatske. Potrebno je poraditi na poticanju udruzivanja malih poduzeca 1 olakSavanju
napredovanja, Sirenja i rasta te prelaska na srednja 1 velika poduzeca koja bi uspjela obuhvatiti

vedi trzisni obujam te brze i lakSe prosiriti glas i utjecaj hrvatskog turizma.

S obzirom da nije odrZivo temeljiti nacionalnu ekonomiju na turizmu, zbog njegove iznimne
osjetljivosti na globalna kretanja, $to je potvrdeno pandemijom virusa COVID-19, moze se
zakljuciti kako je motiviranost turizmom kod ispitanih izostala upravo zbog nesigurnosti
industrije i ne upoznatosti sa trziSnim kretanjima te manjkom znanja i iskustva u podrucju

turizma.

Glavno ogranicenje provedenog intervjua svakako je veli€ina i odabir uzorka te se u budu¢im
istrazivanjima savjetuje proSirenje veli¢ine i strukture uzorka kako bi se stvorila preciznija

slika o motiviranosti obiteljskih mikro poduzetnika u turizmu.
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SAZETAK

Mikro i malo poduzetni$tvo u turizmu Hrvatske nositelj je gospodarstva i glavni pokretad
ekonomskog rasta i generiranja prihoda. S obzirom na cinjenicu da je turizam nositel]
Hrvatske ekonomije, a mikro poduzetnici ¢ine vecéinu turistickih djelatnika, biti ¢e istrazeno
Sto to motivira male poduzetnike pocetnike da se odluce na osnivanje poduzeca u turizmu.
Cilj ovoga rada je istraziti takve motive na specificnijem uzorku metodom intervjua, a uzorak
¢ine obiteljski poduzetnici pocetnici, bez znanja i iskustva u poduzetniStvu ili turizmu.
Takoder, otkrit ¢e se ¢ime su viSe motivirani (turizmom ili poduzetni$tvom) kako bi se lakse
razumjela tako visoka stopa turistickih djelatnika Hrvatske. Uz samo istrazivanje pruzeno je i
teorijsko objaSnjenje obiteljskog poduzetniStva kao i1 stanja turizma u Republici Hrvatskoj

kako bi se dobila potpuna slika okruzenja u kojoj odabrani uzorak djeluje.

Kljuéne rijeci: turizam, obiteljsko poduzetnistvo, motivi, mala i srednja poduzeca

SUMMARY
Micro and small entrepreneurship in Croatian tourism is the backbone of the economy and the

main driver of economic growth and income generation. Given the fact that tourism is the
mainstay of the Croatian economy, and micro-entrepreneurs make up the majority of tourism
workers, it will be investigated what motivates small, beginner entrepreneurs to decide to
establish a business in tourism. The aim of this work is to investigate such motives on a more
specific sample using the interview method, and the sample consists of beginner family
entrepreneurs, without knowledge and experience in entrepreneurship or tourism. Also, it will
be revealed what motivates them more (tourism or entrepreneurship) in order to make it easier
to understand such a high rate of tourism workers in Croatia. In addition to the research itself,
a theoretical explanation of family entrepreneurship as well as the state of tourism in the
Republic of Croatia was provided in order to obtain a complete picture of the environment in

which the selected sample operates.

Keywords: tourism, family entrepreneurship, motives, small and medium enterprises
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