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1. UVOD

1.1. Problem istrazivanja

Nedvojbeno je da turizam osim brojnih pozitivnih utjecaja ima i znaCajne negativne utjecaje
na prirodni okolis, tako da dolazi do svojevrsnog paradoksa: da bi se mogao uspjesno
razvijati, turizam trazi kvalitetan 1 Cist okoli§, a svojim razvojem svakodnevno ugroZava

kvalitetu tog istog okoliga."

Prva medunarodna konferencija koja je bila iskljuc¢ivo posvecena pitanjima o okoliSu odrZana
je u Stockholmu 1972. godine, a na njoj je sudjelovalo 113 drzava i predstavnika 19
medunarodnih organizacija. Rezultat Stockholmske konferencije bio je stvaranje programa
Ujedinjenih naroda za zastitu okoliSa koji je imao misiju voditi 1 poticati partnerstvo o brizi za
okoli§ te omoguciti nacijama i stanovniStvu poboljSanje kvalitete Zivota. SkupStina
Ujedinjenih naroda osnovala je Svijetsku komisiju za okoli i razvoj (WCED?) 1983. godine.
Komisija je 1987. godine objavila izvje§ée pod nazivom ,,Naia zajedni¢ka buduénost i u
njemu je prvi put usvojena najpoznatija definicija odrzivog razvoja: ,,OdrZzivi razvoj je razvoj
koji zadovoljava potrebe danasnjice bez ugrozavanja sposobnosti buducih generacija da
ostvare vlastite potrebe*.*

1. Americki Natural Marketing Institute (NMI) u svojem je godiSnjem izvjeS¢u o stanju
odrzivosti u SAD-u medu ostalim identificirao glavne trendove odrZivosti u 2015.
godini:

1. OdrZzivost nije trend, ve¢ postaje kulturoloski pomak.

2. Sve je ve¢a motivacija potroSaca za kupnjom 1 koriStenjem ekoloski prihvatljivih
proizvoda/usluga.

3. Dobit od odrzivih investicija donosi viSestruku ekonomsku korist.

4. Sve ¢e vise prevladavati proizvodi/usluge koji imaju manje Stetan utjecaj na okolis.
5. Odrzivost uzrokuje ,,razornu inovaciju u mnogim gospodarskim granama.

6. PotrosSaci sve viSe obrac¢aju paznju na porijeklo i ,,kraj Zivota® ambalaZe.

! Crnjar, M., Ekonomika i politika zastite okoliSa, Ekonomski fakultet SveuciliSta u Rijeci i Glosa Rijeka,
Rijeka, 2002., str. 326.

? eng. World Commission on Environment and Development

? eng. Our Common Future

* Bac Dorin, P., A history of the concept of sustainable development: literature review,
Annals of the University of Oradea, Economic Science Series. 2008. p. 582



7. Klasi¢na ambalaZa proizvoda sve ¢e viSe uzmicati pred ekoloski prihvatljivom
ambalaZom.

8. Sve Ce se vise razvijati tehnologije/usluge koje omogucuju korisnicima bolju
kontrolu potros$nje energije.

9. Globalizacija ¢e uzrokovati potrebu za prilagodavanjem djelatnostima koje su u
temeljima odrzivosti.

10. Organizacije ulazu sve vece napore u razvoj optimalnih marketinskih pristupa

b2 NS v v 5
svakom od segmenata ,,zelenih* potroSaca

Izvjesno je da se svakim danom sve viSe govori 0 negativnim utjecajima turizma na sam
okoliS$, iz Cega proizlazi da je potrebno okrenuti se onom turizmu koji sprjeCava njegovo
daljnje uniStavanje. [ako smo jo$ uvijek zemlja u kojoj se masovni turizam ,,odigrava* 3-4
mjeseca u godini, i to pretezno u priobalnom dijelu zemlje, vazno je naglasiti vaznost

selektivnih vrsta turizma, osobito one kojima je naglasak na ocuvanju okolisa.

Prema JadreSicu (1998.) selektivni turizam je sinteticki 1 genericki pojam koji oznac¢ava novu
kvalitetu suvremenog i buduceg turizma, utemeljena na selekciji programa, odgovornom
ponasanju svih sudionika, ekoloskom i ekonomskom nacelu uravnoteZenog razvoja,
kvalitetnoj razini usluge, izvornom identitetu i humanitetu  usluge, uz poZeljan i
zakonomjeran te uravnoteZen odnos broja turista i broja lokalnih stanovnika na odredenom

6
prostoru.

Jedan od posebnih oblika turizma je i kamping turizam. Na europskom turistiCkom trZiStu
potraznja za kamping turizmom stalno je prisutna i ustaljena te od samih pocetaka

komercijalnog razvoja po¢etkom prosloga stolje¢a pa do danas, biljeZi rastuci trend.

Na razvoj kamping turizma u svijetu utjecalo je nekoliko Cinitelja: razvijanje svijesti o potrebi
provodenja odmora u prirodi, mogucnost koriStenja Satora prilikom tog boravka, razvoj brzih i
udobnijih prijevoznih sredstava te pojava posebnih organizacija koje su poticale putovanja, a

nesto kasnije i pojava specijaliziranih rekreacijskih vozila namijenjenih upravo kampistima.”

3 http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx 2id=3347 [30.08.2015]
6 Gei¢, S.;MenadZzment selektivnih oblika turizma, , SveuciliSte u Splitu, Split, 2011., str. 223.
7 Hendija, Z.; Hrvatski turizam — plavo bijelo zeleno, Institut za turizam 2003., Zagreb, str. 65




Po podacima KUH-a, u Hrvatskoj je 232 kampova te jo§ 302 mala u domacinstvima, ¢iji se
ukupni smjestajni kapacitet procjenjuje na vise od 224.000 osoba. To je oko 25 posto udjela u
ukupnim hrvatskim turistickim smjeStajnim kapacitetima, a isti je otprilike i postotak udjela

kampova u ukupnim noéenjima.®

Zastita okoliSa u kampovima s ciljem odrzavanja komparativne prednosti hrvatskih kampova
u odnosu na ostale mediteranske zemlje, proces je koji mora postati uobiCajena praksa.
Trendovi pokazuju da ¢e vea potraZznja biti upravo za onim zemljama koje se budu
prijateljski i domacinski odnosile prema prirodi, a priroda je, barem kad se radi o hrvatskim
kampovima, vrlo izdaSna i to je glavni razlog koji Hrvatsku ,,drzi u zariStu kamping

destinacija u Europi*.’

Zeleno poslovanje podrazumijeva sinergiju ekonomske dobiti, brige za okoli§ u najSirem
smislu te socijalne ukljucenosti u zajednicu. Poslovni subjekti mogu biti ekoloski osvijesteni
paze¢i na okoli§ i pridrzavaju¢i se ekoloSkih standarda, no to mogu i ,dokazivati*
posjedovanjem odredenih ekoloskih certifikata. Ekoloski odgovorno poslovanje nije samo
posjedovanje jednog ili viSe ekoloskih certifikata, nego trajno i kontinuirano provodenje
ekoloskih programa, provodenje mjera zastite okoliSa ili poslovanje u skladu s ekoloSkim

standardima

Eko-oznake su dobrovoljni instrumenti zaStite okoliSa pomocu kojih proizvodaci i davatelji
usluga pokazuju da postuju visoke standarde zastite okoliSa tijekom Zzivotnog ciklusa
proizvoda i pruZene usluge. Eko-oznake su vazne u promicanju medunarodne politike odrzive
proizvodnje 1 potro$nje kojoj je cilj smanjiti negativan ucinak proizvodnje i potroSnje na
okoliS§, zdravlje, klimu 1 prirodna dobra te poticati druStveno odgovorno poslovanje 1 odrzive

stilove zivota.'”

Postoje razlicCiti eko certifikati koji se odnose opcenito na ,,zeleno poslovanje®, postujuci
odredene norme i pravila. Takoder, postoje specifi¢ni certifikati za pojedine djelatnosti.

Postoje ekoloski certifikati na svjetskoj razini, te oni na nacionalnoj razini. Ministarstvo

8 http://www.mint.hr/default.aspx?id=5409

? Sladoljev, J.; Zastita okolifa u kampovima — prakti¢ni priru¢nik za kamping poduzetnike, KUH, 1997,
str. 5
10 http://www.mzoip.hr/hr/okolis/eko-oznake.html




zaStite okoliSa RH je nadlezno za dvije eko-oznake: za nacionalni znak zaStite okoliSa Prijatelj

okoliSa i za znak zastite okoliSa Europske unije EU Ecolabel.

1.2. Predmet istrazivanja

Predmet ovog rada je analiza glavnih odrednica ekoloski odgovornog poslovanja u
kampovima, koji po logici svoga postojanja predstavljaju oblik smjeStaja za turiste koji su
skloni boravku u ¢istom okoliSu. Osim analizi teorijskog okvira, posebna paznja je posvecena

ekoloski odgovornom poslovanju kampova u RH i njihovoj ekoloskoj orijentaciji.

Iako se 0 mnogo govori o Stetama koje donosi turizam i o tome kako je vazno o€uvati prirodu,
Sto zbog zaStite prirode radi buducih generacija, Sto zbog zaStite prirode kao vaznog resursa za
daljnji razvoj turizma, joS uvijek se ne moZe naci veliki broj poduzeca koja zaista brinu o

okoliSu u svom poslovanju.

Kamping turizam poc€iva na prirodnim resursima te je ocuvanost okoliSa temeljna
pretpostavka njegova odrzivog poslovanja. Kampovi koji slijede upute o ouvanju prirode, tj.
ekoloske smjernice raznih ekoloskih programa, dobivaju potvrdu tj. certifikat o ,,zelenom*
poslovanju. Na taj na¢in kampovi ¢uvaju prirodu kao temeljni razvojni resurs, ali dobivaju i

svojevrsni dokaz o ekoloSkoj osvijestenosti i o ,,zelenom* poslovanju.

Osim teorijske obrade odrzivog turizma i ekoloski orijentiranog poslovanja u turizmu,
analizirani su postojeci ekoloski certifikati u turizmu, ekoloski programi i standardi. Osim
istrazivanja ekoloSkih certifikata primjenjivih u kampovima, anketnim upitnicima na
namjernom uzorku istraZzeno je koliko su vlasnici kampova ekoloski osvijeSteni, koliko su
educirani o zastiti okoliSa, o aktualnim programima i certifikatima, te koliko ih primjenjuju u

svom poslovanju.



1.3. Istrazivacke hipoteze

U ovom istrazivackom radu postavlja se glavna hipoteza:
HO: Ekoloski orijentirano poslovanje kampova pretpostavka je porasta turisticke

potraznje.

Iz glavne hipoteze proizlaze slijede¢e pomocne hipoteze:
H1: Vlasnici/menadzeri kampova su educirani o vaznosti zastite okoliSa
H2: Vlasnici/ menadZeri kampova brinu za okoli§ u svom poslovanju
H3: Vlasnici/ menadZeri kampova su ukljuceni u ekoloske programe
H4: Postoji razlika u orijentiranosti ka ekoloski odgovornom poslovanju s obzirom na
geografsku lokaciju kampova u Hrvatskoj

HS: Nedovoljan broj kampova u Hrvatskoj posjeduje ekoloski certifikat.



1.4. Ciljevi istraZivanja

Nakon iznesenog problema, premeta i istrazivackih hipoteza, postavljaju se ciljevi
istrazivanja. Glavni cilj istraZivanja je istraZiti odnos vlasnika/menadzera kampova u RH
prema ekoloski odgovornom poslovanju i sklonosti pribavljanju ekoloskih certifikata kojima

potvrduju svoju ekoloSku orijentaciju.

Osim toga ciljevi ovog rada su:

— Objasniti dosada$nji razvoj turizma i njegov negativan utjecaj na okoli$

- Teorijski objasniti pojam odrZivosti i odrZivog turizma

- Objasniti vezu ekologije i nacela odrzivog turizma

- Prikazati vazne ekoloske udruge i njihovu ulogu u turizmu

- Navesti i objasniti najvaZnije ekoloSke certifikate

- Navesti ostale ekoloSke programe i standarde u turizmu

- Teorijski objasniti pojam i razvoj kamping turizma

- Istraziti potraznju i trendove u kamping turizmu

- Istraziti raznovrsnost i sadrzaj eko certifikata u kamping turizmu, odnosno

uvjete potrebne da bi se posjedovao pojedini eko certifikat

Istraziti posjeduju li kampovi na podru¢ju Hrvatske i u kolikoj mjeri, odredene
ekoloske certifikate, te koliko im je to pomoglo u poboljSanju poslovanja odnosno

povecanju potraznje



1.5. Metode istrazivanja

U ovom istrazivackom radu, koji je teorijskog karaktera, koriStene su sljede¢e metode

istrazivanja:

Metoda deskripcije — postupak jednostavnog opisivanja ili oCitavanja Cinjenica, procesa
i predmeta u prirodi i druStvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i veza, ali bez
znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.

Metoda komparacije — postupak usporedivanja istih ili srodnih stvari, predmeta ili
pojava, odnosno postupak utvrdivanja sli¢nosti i razlika medu njima. Svrha ove metode
je utvrdivanje odnosa i veza, struktura, funkcija i svojstava barem dviju pojava ili
predmeta.

Metoda analize — postupak znanstvenog istrazivanja ras¢lanjivanjem sloZenih pojmova,
sudova i zaklju€aka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente.

Metoda indukcije — sustavna primjena induktivnog nacina zakljucivanja kojim se na
temelju analize pojedinacnih slu¢ajeva dolazi do opc¢ih zakljucaka.

Metoda dedukcije — sustavna primjena deduktivnog nacina zakljucivanja u kojem se iz
op¢ih sudova izvode posebni i pojedinacni zakljucci.

Povijesna metoda — u upotrebi ove metode uzimaju se u obzir kronologija, razvoj i
uzro¢no — posljedi¢ne veze o predmetu istraZivanja.

Metoda apstrakcije — odvajanje nebitnih i isticanje bitnih osobina odredenog predmeta
ili pojave istraZivanja.

Metoda anketiranja — ovom metodom uz pomo¢ strukturiranog upitnika na namjernom
uzorku poznavatelja, tj. vlasnika i/ili menadZera kampova ispitana je njihova ekoloska
osvijestenost te educiranost u tome podrucju, te su podaci obradeni u SPSS-u, i u

konac¢nici i interpretirani.
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1.6. Doprinos rada

“Zemlju nismo naslijedili od svojih predaka, nego smo je posudili od svojih potomaka.”"!

Precesto mislimo da pojedinac ne moZe puno nastetiti okoliSu, te takoder da pojedinac ne
moze puno uciniti za zasStitu okoliSa. No kada se zbroje sve Stete pojedinaca, dolazi do velikog
broja Stete koja je ve¢ uc¢injena okolisu, ali ne smijemo zaboraviti da je svaki i najmanji korak

ucinjen za zastitu okoliSa vrlo vaZzan.

Turizam je jedna od najvaZnijih djelatnosti u Hrvatskoj. S obzirom da Hrvatska joS uvijek
obiluje lijepo i o€uvanom prirodom, vazno je na vrijeme to naglasiti te uciniti sve ako bi se ta
priroda 1 dalje oCuvala. Upravo ta priroda, jedan je od vaZznih faktora zbog kojih turisti
posjecuju nasu zemlju, te je jedan od vaZnijih faktora koji utjeCu na razvoj turizma.

Stoga, kako bi se turizam i dalje razvijao, vazno je shvatiti da turizam onecis¢uje okolis, a taj
okoli§ razvija turizam. Ovaj rad ukazuje na vaznost uvodenja eko certifikata kao vaznih

elemenata oCuvanja prirode, te njihov utjecaj na potraznju.

Osim toga, o ekoloski orijentiranom i odrzivom turizmu u posljednje vrijeme sve se ¢eSce
govori, piSe ili istraZzuje, no relativno mali broj istrazivanja se bavi tematikom ekoloski
odgovornog poslovanja kampova kao specificnog oblika ponude smjesStaja, poglavito u RH.
Zbog manjka pridavanja paznje kamping turizmu, te ekoloSkom certificiranju u kampovima,
postoji 1 manjak podataka koji dovode u svezu kvalitetnije pruzanju usluga u turizmu,
zadovoljstvo turista, porast noc¢enja ili prihoda. Takoder smatram da time vlasnici kampova
imaju manju mogucnost educiranja ili potpore u svom poslovanju, u odnosu na druge,

zastupljenije oblike turizma.

" Pismo (govor) indijanskog poglavice Seattlea iz 1854. godine, upuceno ameri¢kome predsjedniku u

Washington kao odgovor na ponudu da bijelci kupe indijansku zemlju (22.05.2015.)
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2. ODRZIVI RAZVOJ TURIZMA

Odrzivi razvoj znaci gospodarski i drustveni rast uskladen sa ekosustavima u kojima djeluje

stoga je kao takav dugoro¢no odrziv."?

Odrzivi razvoj danas je jedan od najprisutnijih pojmova u znanosti, medijima i civilnom
druStvu, a opet Cesto ostaje nepoznanica kako odrzivost primijeniti u stvarnosti. Postojeci
trendovi kao Sto su snazna industrijalizacija, te nagli rast populacije stvorili su velik pritisak
na ionako opterecene kapacitete zemlje. Problemi okoliSa i njegova zagadenja su od lokalnog
znaCaja prerasli u globalne prijetnje i probleme. OdrZivi razvoj turizma je kvalitetno i
odgovorno planiranje prostora koje stavlja naglasak na lokalne kulturne vrijednosti. Nove
investicije zahtijevaju nuzno oCuvanje neobnovljivih resursa. Ponuda uskladena s nacelima
odrzivosti trebala bi u tom smislu plasirati jedinstvenu turistiCku ponudu koja svojom

posebnos¢u zadovoljava potrebe gostiju, a da nema negativan utjecaj na okolis.

Suvremeni trendovi u razvoju turizma idu u prilog te podrazumijevaju sve vecu osvijestenost
potrosaca, kao i koncept koji podrazumijeva povratak Covjeka prirodi. Navedeni pristup
podrazumijeva kreiranje turistiCke ponude koja se zasniva na kombinaciji zdrave i organski
proizvedene hrane, netaknutog prirodnog okruZenja te rekreativnih aktivnosti u funkciji
kulturnih obi€aja 1 tradicije. Budu¢i da Hrvatska, s obzirom na spomenute resurse, moze
ciljano plasirati ovakav turisticki proizvod, ovdje se moze prepoznati potencijal za daljnji

razvoj turisti¢kih usluga'.

Potrebno je prepoznati i zastiti prirodne vrijednosti kako bi se potaknuo razvoj kvalitetnoga
turistickog proizvoda 1 dugorocno unaprijedilo upravljanje turistiCkim destinacijama.

Postizanje odrzivog turizma zahtijeva motivaciju, odlucnost i sustavan pristup.

Kada se govori o turizmu i odrZivom razvoju treba naglasiti da se radi o dvije medusobno
zavisne 1 medusobno uvjetovane varijable. Odrzivi turizam uvjetuje takvo upravljanje

resursima da se zadovolje ekonomske, socijalne i zaStitarske potrebe, te o¢uvaju kulturne,

"2 Crnjar, op. Cit. (bilj. 1.)
13 Sunara 7., Jeligi¢ S., Petrovié M., Odrzivi turizam kao konkurentska prednost Republike Hrvatske,

Zbornik radova Medimurskog veleuéilista u Cakovcu, Vol.4 No.1 Lipanj 2013. 12



ekoloske i bioloske raznolikosti. Ekoturizam je pri tome dio turizma, a nacela odrzivosti

moraju se primijeniti na sve vrste turisti¢kih djelatnosti."*

Suvremeni turizam jedna je od najrelevantnijih prostornih pojava, budu¢i da sveobuhvatno
utjeCe na strukture i procese, mijenjajuci fizionomska i funkcionalna obiljeZja prostora.
Vremenski i prostorno turizam se razvija kao rezultanta medudjelovanja nekoliko skupina
faktora, koji se mogu kategorizirati kao faktori ponude, faktori potraZnje i posrednicki faktori
(putnicke agencije i1 turoperatori). Faktore turistiCke ponude Cine kako atraktivna prirodna
osnova i bogata kulturno-povijesna bastina odredenog podrucja, tako i razvijenost razlicitih
oblika prometa te opremljenost sadrzajima za prihvat gostiju. Faktori potraznje takoder su
brojni, a medu njima na porast turisticke aktivnosti osobito je utjecalo povecanje Zivotnog
standarda i1 slobodnog vremena, ali istodobno i sve zahtjevniji uvjeti radne i Zivotne okoline, u

.. . .. . “ 1
kojima je pojedinac izloZen svakodnevnom stresu."’

Odrzivi turizam je turizam koji u potpunosti uzima u obzir trenutne i buduce gospodarske,
drustvene i okoliSne ucinke, brine se o potrebama posjetitelja, sektora, okoliSa i destinacije.
Smjernice 1 praksa upravljanja odrZivim razvojem turizma mogu se primijeniti na sve oblike
turizma, u svim vrstama destinacija, ukljuc¢uju¢i kako masovni turizam, tako i razne turisticke
niSe. Na degradaciju okoliSa turizam je puno osjetljiviji nego druge gospodarske djelatnosti
jer okoliS§ je njegov primarni resurs. Pri svom razvoju turizam traZi prostor koji je kvalitetan 1
koji nije oneCiS¢en. Turizam u pravilu nije velik oneciS¢iva¢ okoliSa onda ako je
tehnicka komunalna infrastruktura izvedena na odgovaraju¢i nacin. No, u Hrvatskoj postoji
jos uvijek velik broj turistickih mjesta, osobito na obali i na otocima, gdje osnovni komunalni

problemi nisu rijeSeni.

Principi odrzivosti se odnose na okoliSne, gospodarske, drustveno-kulturne aspekte razvoja
turizma. S ciljem postizanja dugotrajne odrZivosti, mora se uspostaviti odgovarajuca
ravnoteZa izmedu te tri dimenzije.'®

Stoga bi odrZivi turizma trebao'”:

14 KuSen, Eduard, ,,Ekoturizam i odrZiv i razvoj turizma”. U: Okoli§, br. 111, 2002. str. 9.

' Radeljak, P., Pejnovié, D., Utjecaj turizma na odrZivi razvoj funkcionalne regije Nacionalnog parka

Krka, Godi$njak Titius 1(1), 2008. str. 329-361.

15 Galigié V., Laskarin M., Principi i praksa turizma i hotelijerstva, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija, 2016.str.10. 13



- Optimalno iskoristiti okoliSne resurse koji su kljucni element turistiCkog razvoja,
zadrzavaju¢i bitne ekoloSke procese i pomazuc¢i u zaStiti prirodne baStine i
bioraznolikosti.

- Postivati druStveno-kulturnu autenti¢nost destinacije, ocuvati njihovo izgradeno i Zivo
kulturno nasljede i tradicijske vrijednosti, te doprinositi medukulturalnom
razumijevanju i toleranciji.

- Osigurati da su gospodarske aktivnosti odrzZive i dugorocne, te da donose druStvenu i
gospodarsku korist svim dionicima uz pravicnu raspodjelu, izmedu ostaloga stabilnost
zaposlenja, mogucnosti zarade drusStvenih usluga zajednici, pomaZu¢i uklanjanju

siromastva.

Isto tako potrebno je dugorocno smanjenje negativnih utjecaja na okolis, drustvo i kulturu. Ne
treba se zanemariti ni lokalna zajednica jer turizam bi se trebao razvijati na dobrobit lokalnog
stanovniStva 1 donositi korist lokalnoj zajednici, podupirati razvoj lokalne zajednice i
ukljucivati lokalno stanovnistvo u donoSenje odluka koje se tiCu njihove Zivotne sredine,
oCuvanja prirodnih i kulturnih resursa, prihvacanje specifi¢nosti kultura u svrhu tolerancije i
postivanja razliCitosti.

Kako bi se osiguralo Siroko sudjelovanje i konsenzus, za odrZivi je turizam potrebno
informirano sudjelovanje svih relevantnih dionika, ali i snazno politicko vodstvo. Dostizanje
odrZivosti turizma trajan je proces koji trazi stalno pracenje ucinaka, uvodenje potrebnih
preventivnih i/ili korektivnih mjera, ako bude potrebno. Da bi osigurao vrijedno iskustvo
turistima, odrZivi turizam mora zadrZati visoki stupanj zadovoljstva turista, podiZuci

istovremeno svijest o odrZivosti i promi¢uéi prakticiranje odrZivog turizma medu njima.'®

Siroki je spektar poslovnih subjekata u turizmu koji mogu sudjelovati u stvaranju odrZivog
turizma, dakle to mogu biti: turoperatori, lokalne zajednice, turisticke organizacije, menadZeri
za upravljanje baStinom, tijela odgovorna za regionalni razvoj, upravitelji parkova,
konzultanti kao i svi drugi zainteresirani za promicanje odrzivog pristupa turizmu.

Odrzivi razvoj odredenog prostora mogucée je posti¢i jedino kompleksnim sagledavanjem
njihova meduzavisnog utjecaja u okviru integralnog (prostornog) razvoja. Na danaSnjem

stupnju drustveno-gospodarskog razvoja stanovniStvo je glavni ¢imbenik geoprostornog

17 http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=97, (16.07.2016.)
18 1.
Ibid.
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sustava. Ono na prostor utjeCe svojim egzistencijalnim funkcijama kojima izrazava
opstojnost, aktivnost i djelovanje, a imanentne su svim druStvenim slojevima, odnosno uzim i
Sirim prostornim zajednicama. Te funkcije su stanovanje i Zivot u zajednici, rad, opskrba,

.. . . 1
obrazovanje i koriStenje slobodnog vremena. ?

Od svih navedenih funkcija, na odrzivi razvoj zasStienih prirodnih podrucja, kao Sto su
nacionalni parkovi, najviSe djeluju funkcija rada i koriStenja slobodnog vremena. Funkcija
rada angaZira najve¢i dio aktivnog stanovniStva koji za nju troSi najve¢i dio svoga
vremenskog fonda. Razvojne tendencije u okviru te funkcije (prijelaz tradicionalnog agrarnog
u industrijsko i tercijarno drustvo) neposredno se odrazavaju u okoliSu, kulturnom pejzazu i

(de)stabilizaciji naseljenosti na uzim podrucjima zastite i okolici parkova.

Funkcija koriStenja slobodnog vremena znatno je Sira od turizma 1 rekreacije, s kojom se
nerijetko poistovjecuje, i obuhvaca kompleksnu problematiku (prostorne strukture i procese)
ponasanja u slobodno vrijeme u neposrednoj, odnosno bliZoj okolici mjesta stanovanja ili
udaljenijim podruc¢jima. Njezin utjecaj na zaSti¢ena podrucja ovisi o privlacnosti zasti¢enog
fenomena, blizini emitivnih turistickih podruc¢ja 1 prometno-geografskom poloZaju
(dostupnosti) pojedinih parkova, Sto se neposredno odrazava u socijalno-ekonomskom

razvoju i, povezano s tim, pulsiranju naseljenosti u njihovoj uZoj i §iroj okolici.”

Odrzivi razvoj turizma se razmatra kao menadZment svih resursa na nacin da su ostvarene
ekonomske, drustvene i estetske potrebe istovremeno odrzavajuci kulturni integritet, osnovne
ekoloske procese, biolosku raznolikost i sustave za odrZavanje zivota. Upravljati destinacijom
1 njegovim razvojem znaci upravljati njegovom odrZivos€u, jer se time pretpostavlja
osiguranje 1 zaStita potreba buducih generacija. lako bi odrZivost destinacije trebala
predstavljati zajednicki interes svih dionika, Ceste konfliktne situacije na relaciji ,,pojedinacno
poduzece — drustvo* (primjerice, privatni i javni ciljevi po pitanju ekologije), govore o

nepostojanju dovoljno druStveno odgovornog sustava.

' Ruppert K. i dr., Socijalna geografija, Skolska knjiga, Zagreb, 1981. Str. 89.-124.

20 Radeljak, P., Pejnovi¢, D. op.cit. ( bilj. 15.) str. 329-361. 5



Uskladivanje ciljeva nastoji se posti¢i na nacelima odrZivosti, $to je osnovni (dugorocni)
razvojni cilj upravljanja u veéim druitvenim sustavima.”' MoZe se ustanoviti da upravljanje
odrzivim razvojem pretpostavlja i upravljanje razli¢itim interesima, koji se ocituju na tri
razine:*

- Prvu razinu interesa: Cine ciljevi 1 predodzbe dionika usko vezanih za razvoj turizma.
Na jednoj strani interes turistickih podrucja i njihovih stanovnika za ocuvanje vlastite
kulturne bastine i okoliSa, te na drugoj strani interes podrucja iz kojih turisti dolaze i
samih turista za promjenu okoliSa, za otkrivanje i upoznavanje.

- Drugu razinu ¢ine ciljevi i interesi osoba, poduzeca i ustanova $to djeluju u turizmu
osiguravajuci tako svoje potrebe. To su: putnicke agencije, ugostiteljske djelatnosti,
trgovina, industrija zabave i dr.

- Tre¢u razinu cine interesi osoba i skupina koje se slucajno ili rijetko pojavljuju u

turistiCkom sustavu (primjerice, agencije nekretninama).

Dakle, odrzivi turizam je dugorocni cilj koji u svojoj biti jest ono Sto €ini turisticko podrucje,
destinaciju ili proizvod posebnim. Postizanje odrzivog razvoja turizma zahtjeva da akteri na
svim razinama mora e neophodno razumjeti, prepoznati i zadovoljiti potrebe turista, osigurati
preduvjete za profitabilno ju postupati u skladu sa principima odrZivog razvoja. Stoga ]
poslovanje, investirati u obrazovanje i trening zaposlenih, inzistirati na zaStiti i obnovi
prirodnog bogatstva, poStovati kulturne vrijednosti i razliCitosti te osigurati kontinuiranu

aktivnu ulogu drZave.

2.1. Razvoj turizma- retrospekt

Rije¢ turizam je europeizam, u francuskom je rijeC tourisme zabiljezena 1816. g. i isprva se
odnosila na engleske putnike (turiste) u Francuskoj. U engleskom jeziku, polaziste je tour, Sto
kao imenica znaci ,,putovanje, voznja, obilazak*, a kao glagol ,,putovati*“ i sl. Razni autori na
razli¢ite su nacine pokusali postaviti definiciju turizma a medu njima, naj¢es¢e se spominju

sljedece:

*! Petri¢, L., Upravljanje turistickom destinacijom: Nagela i praksa, Ekonomski fakultet u Splitu, Split, 2011.
str.29

*2 Krippendorf, J., Putujuée Sovje&anstvo: za novo poimanje slobodnog vremena i putovanja,

Zavod za istraZivanje turizma, 1986., Zagreb, str. 114.
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Turizam je skup odnosa i pojava nastalih prilikom putovanja i boravka
stranaca u nekom kraju, ukoliko taj boravak ne znaci nastanjivanje i nije vezan
za stjecanje zarade;*

Turizam je skup odnosa i pojava, koje proizlaze iz putovanja i1 boravka
posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliSte i
ako s tim boravkom nije povezana nikakva njihova gospodarska djelatnost;**
Turizam je skup gospodarskih i negospodarskih odnosa i pojava, koje
proizlaze iz putovanja i boravka izvan domicila, te potroSnje sredstava
ostvarenih u pravilu u mjestu stalnog boravka;>

Jedna od osnovnih karakteristika suvremenog turizma je njegova
polifunkcionalnost i medufunkcionalna povezanost;*

Za turizam se moZe re¢i da se proSirio u gotovo sve oblike druStvenog Zivota,
kao i u prostore suvremene kulture, uzimajuci sve viSe vremena u dnevnom,
tjednom i godi¥njem kalendaru turista;*’

Izraz turizam se prvi puta spominje 1811. g. u Engleskoj, u ¢lanku ,,Sublime
Cockey Tourism* u ,,Spoting Magazinu®, pa se prema tome, pojam turist javio
prije od pojma turizam;

Turizam putem svojih mnogobrojnih drustvenih funkcija (zdravstvene,
rekreacijske, sportske, zabavne, kulturne, ekoloske, socijalne, politicke,
moralne, vjerske, edukativne i dr.), u situaciji sve izrazitijih i osmiSljenijih
intelektualnih, duhovnih i tjelesnih potreba te humanistickih vrijednosti, ostaje
sredstvo 1 izazov sretnije i organiziranije covjekove sutrasnjice, njegov, rekli

bismo, najpotpuniji oblik koristenja slobodnog vremena.®

Razvoj turizma u meduzavisnosti je s tehnickim i informacijsko komunikacijskim progresom,

urbanizacijom, povecanjem proizvodnosti rada i standardom zaposlenih, povecanjem

slobodnog vremena, kulturom, zdravstvom i sl. Medutim, u danasnjem modernom turizmu,

jednu od najizraZenijih pojava posebno treba naglasiti a to je individualizacija u ponasanju

B Pirjevec, B., Ekonomska obiljeZja turizma, Golden marketing, Zagreb, 1998., str. 19.

u Antunac, 1., Turizam: Teorijsko-znanstvene rasprave, Institut za turizam, Zagreb, 2001., str. 5.
3 Cicvari¢, A., Ekonomika turizma, Zagreb, 1990., str. 26.

6 Ibid.

2 Franklin, A., Tourism: An Introduction, SAGE Publications, London, 2003., str. 22.
% Cicvari¢, A., op. cit ( bilj. 25.)., str. 18.
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turista. Ukratko, turizam je znacajan element ekonomskog progresa i razvojne politike neke

drzave. %

Turizam se poc¢eo vrlo intenzivno razvijati sredinom dvadesetog stoljeca, te je kao relativno
mlada gospodarska grana ve¢ polovicom osamdesetih godina dvadesetog stoljeca turizam
zauzimao tre¢e mjesto u medunarodnoj trgovinskoj razmjeni, a prema podacima Svjetske
turisticke organizacije (WTO) iz 1995. godine na toj je poziciji ostao i sljedecih deset

godinal.3 0

Kako je masovnost i rasprostranjenost turizma u svijetu vrlo velika, pa i s tendencijom
daljnjeg rasta, a interakcije izmedu prostora i turizma dobivaju sve nepozeljnije tijekove, to
koriStenje prostora kao temeljnoga turistickog resursa u sklopu odrZivog razvitka
gospodarstva, te zaStite prostora i okoliSa, sve viSe dobiva na znaenju. Za sprjeavanje
konflikata na relaciji turizam-prostor neophodno je sektorski planirati razvoj turizma u
jedinstvenom procesu prostornoga planiranja turisticki atraktivnih podruc¢ja. Pri tome se, u
pravilu, ne dobivaju najbolji rezultati, Sto se osobito moze pripisati nedostatku potrebnih alata

1 tehnika za takvo planiralnje.31

Svojim drustvenim funkcijama (zdravstvenom, kulturnom, obrazovnom, politickom i
ostalima) turizam pokrece milijune ljudi da u svoje slobodno vrijeme, zaradenim sredstvima
ili druStvenim beneficijama, kreCu na putovanja u razne pravce, bilo unutar svoje drZave
(domaci turizam) ili izvan nje (inozemni turizam). Od kraja proslog stoljeca prevladava teZnja
za usmjeravanjem turisticke aktivnosti u skladu s konceptom odrzZivog razvoja koji obuhvaca
tri osnovne sastavnice gospodarsku, socijalnu i ekolosku odrZivost. Tijekom Sezdesetih i
sedamdesetih godina proSlog stolje¢a postupno se sve viSe razvijala svijest da su negativne
posljedice intenzivnog industrijskog razvoja, kao i problemi ubrzanog rasta stanovnistva te
iscrpljivanja prirodnih resursa, svjetski problem te se u skladu s tim trebaju i rjeSavati

zajednickim naporom svih drzava.

¥ Gali¢ié V., Lagkarin M., op. cit. (bilj. 16.).str.10.
3" Global Tourism Forecast to the Year 2000 and Beyond, The World, WTO, Madrid, 1995. str.4.

31 Kusen, E., Turizm i prostor, Prostor, Institut za turizam, 1[21] 9[2001] 1-14 13



Koncept odrzZivog razvoja pojavio se kao kompromisno rjeSenje koje, uz daljnji gospodarski
rast 1 razvoj, podrazumijeva i druStveni napredak i ekolosku odrzivost. Najcesce koriStena
definicija odrzZivog razvoja kao "razvoja koji nastoji zadovoljiti potrebe i aspiracije
sadaSnjosti bez ugroZavanja potreba buducih generacija” proizaSla je iz izvjeS€a Svjetske
komisije za okoli§ i razvoj , objavljenog 1987. godine pod nazivom Our common future, a
koncept je osobito snazno populariziran nakon velike Konferencije Ujedinjenih Naroda o
okoliSu i razvoju 1992. godine, odrZzane u Rio de Janeiru. MozZe se reci da je uzdignut na

. . . « ... . . 2
razinu vodece razvojno-ekoloske vizije u 1990-im godlnalmal.3

Medutim, kritike koje se javljaju proizlaze iz vrlo opCenite definicije odrzivog razvoja, koja je
kao takva podloZna Sirokim tumacenjima. Cesto se prenaglagavaju samo pojedine njegove
sastavnice, a zanemaruje vaznost integralnog pristupa. Osim toga, prema eng. sustainable
development, franc. development durable, tal. svillupo sostenuto, Spanj. desarollo sostenido
ova komisija nazvana je i Komisija Brundtland prema predsjednici Gro Harlem Bruntland,
norveSkoj premijerki. Posljedice ljudskih aktivnosti teSko je u potpunosti predvidjeti, a
nemoguce je sa sigurnoScu re¢i ni kakvu ¢e vrijednost pojedini resursi imati za buduce
generacije. Temeljna pretpostavka za ostvarenje odrZivog razvoja razumijevanje je njegovih
subordiniranih pojmovnih kategorija izmedu kojih je potrebno uspostaviti ravnoteZu na svim

razinama prostornog razvoja.

Ekonomski odrziv razvoj pretpostavlja ostvarivanje gospodarskog rasta i ucinkovitosti;
drustvena odrZivost postiZze se ostvarivanjem zadovoljavajuceg stupnja Zivotnog standarda,
dok ekoloSka odrzivost podrazumijeva razvoj koji poStuje prihvatni kapacitet (carrying
capacity) okoliSa, tj. sposobnost okoliSa da podnese oneciS¢enje 1 iscrpljivanje prirodnih

izvora.>?

2 Kirn A., OdrZivi razvoj i environmentalisti¢ke vrijednosti, Socijalna ekologija, 2000. 9(3), 149-162
3 Starc N., 1994: Razvoj, odrZivost i ocjena ulagackih pothvata, u Klari¢ Z. (ur.) Prema odrZivom razvitku
turizma u Hrvatskoj, zbornik radova, Institut za turizam, Zagreb, str. 73. 19



2.2. Pozitivni i negativni utjecaji turizma na okolis

Turizam danas u svijetu ostvaruje vrlo znacajne rezultate na gospodarski i drustveni Zivot u
zemljama u kojima je zapaZen veci intenzitet i sklonost stanovniStva putovanjima u druge

zemlje 1 receptivnim turistiCkim zemljama koje u vecoj mjeri prihvacaju turiste.

Turisticko trziSte na kojem se nalazi veca koncentracija turistiCke potraZnje, naziva se
emitivno turisticko trziSte, a onaj dio trZiSta na kojem se nalazi koncentrirana turisticka
ponuda, naziva se receptivno turisti¢ko trziSte. Jedna od osnovnih karakteristika suvremenog
turizma jest nestabilnost privredivanja i osjetljivost u vodenju turisticke politike, kao

sastavnog dijela cjelokupne gospodarske politike odredene zemlje.**

Turizam negativno utjece na okoli§ u smislu oneciS¢enja vode, oneciS€enja zraka, zatim
buka, vizualna degradacija, prenapucenost (saturiranost), IskoriStavanje zemlje te ostali
ekoloski problemi, zatim degradacija prostora, eventualno oSte¢enje povijesnih i arheoloskih
lokaliteta 1 zbrinjavanje otpada. Dok se kao pozitivni utjecaji mogu izdvojiti: oCuvanje
znacajnih prirodnih podrucja, oCuvanje povijesnih i1 arheoloSkih lokaliteta, poboljSanje

kvalitete okoliSa, unapredenje okoliSa i poboljSanje infrastrukture.

Kao karakteristika turizma, javlja se i neujednacenost koriStenja turistickih kapaciteta, koji su
u jednom razdoblju godine nedostatni a u drugom razdoblju su neiskoriSteni (sezonske
oscilacije). Neujednacenost iskoriStenja kapaciteta tijekom godine joS viSe zaoStrava problem
fiksnih troskova, koji znatno smanjuju akumulaciju ugostiteljsko-turistickih poduzeca a cesto
ih je i teSko ukalkulirati u prodajne cijene. U vezi s tim javljaju se joS neki problemi kao npr.
zaposljavanje radnika, kvaliteta usluga 1 sl. Sljedec¢a karakteristika i ujedno ozbiljan problem
razvoja turizma leZzi u potrebi ulaganja visokih pocetnih sredstava, kojih gospodarski
nerazvijene zemlje najceS¢e nemaju ili nemaju dovoljno za uvjete koje turizam moZe
podnijeti. Kao posljedica toga, javlja se Cinjenica da te zemlje onda ne mogu svoju turisticku

ponudu uskladiti s tempom turisticke potraznje.

# Gali¢i¢ V., Lagkarin M., op. cit. (bilj. 16.) .str.11.
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Kapitalni koeficijent sredstava uloZenih u turisti¢ku privredu je vrlo visok, pa je i to jedan
ekonomski negativni pokazatelj turizma. Treba ista¢i i suprotnosti turizma, koje se
manifestiraju u velikoj krutosti ponude naprama velikoj elastiCnosti potraZnje Sto predstavlja
odredene teSkoce u organizaciji rada i zahtjeva njihovo veliko prilagodavanje trzistu. Ta se
teskoca, medutim, ipak sve viSe umanjuje zbog rasta kupovne moci turistickih potrosaca i
navika, koje oni stjecu putovanjem, pa se elasti¢nost potraZznje postepeno smanjuje, a turizam

postaje ne vise luksuz nego potreba najsirih slojeva naroda.*

U vecini turistickih destinacija, najizrazitije su dvije turisticke sezone (ljetna i zimska) a
moderni trendovi Zivljenja sve viSe isticu korisnost ,razbijanja® godi$njih odmora na dva
dijela jedan dio ljeti, a drugi zimi. Suvremeni gospodarski tokovi za posljedicu imaju
ogranieno vrijeme, koje turistima stoji na raspolaganju za putovanja, 1 koje se svodi
uglavnom na vrijeme godiSnjeg odmora, dane vikenda i blagdana. Jedan od glavnih uzroka
sezonalnosti u turizmu je vremenska ograniCenost turisticke potraznje, koja je u pravilu
vremenski neravnomjerno rasporedena. To za posljedicu ima nisku razinu iskoriStenosti
kapaciteta, nedovoljnu zaposlenost, suoCavanje turistiCkih potroSaca s visokim cijenama,
preveliku koncentraciju turistickog prometa, prometne guzve, ekoloske posljedice, najcesce

loSu uslugu i nezadovoljstvo gostiju.

Turisticku ponudu jedne zemlje Cine:
- ekoloski ocuvana priroda, kulturno povijesna bastina,
- sigurnost politickog 1 druStveno-ekonomskog sustava,
- infrastruktura (ugostiteljstvo, prometnice, zdravstvo, putnicke agencije,
- komunalna djelatnost, zanatstvo i ostalo) kojima se stvaraju uvjeti

podmirivanja turisticke potraznje.

Turizam ve¢ nekoliko desetljeCa prati negativna percepcija kada se govori o njegovim
direktnim i indirektnim posljedicama na okolis. PokuSavajuc¢i na¢i idealno rjeSenje kojim se
suzbijaju negativne posljedice turizma zapravo se tezi pronaci koncepte koji su u suprotnosti
onome $to se interpretira kao masovni turizam. Na turistiCkom trZiStu su se pojavili novi

oblici turizma, koji svojim nacelima privlace posebne marketinSke segmente - ekoloSki

3 Gali¢i¢ V., Lagkarin M., op. cit. (bilj. 16) .str.11.
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osvijeStene turiste. Medutim, odrZivi razvoj turizma se ne poistovjecuje s eko turizmom kao

posebnim oblikom turizma.

Termin odrZivi razvoj predstavlja razvojni koncept koji opéenito odreduje da su rast i
promjena strukture proizvodnje i potroSnje razvojno prihvatljivi ako ne umanjuju ukupnu
kvalitetu i1 upotrebljivost prirodnih resursa. Pocetkom 90-ih godina proSlog stoljeca,
koncepcija odrzivog razvoja postaje nova paradigma svake razvojne strategije i ulazi u
programe agencija Ujedinjenih naroda i nevladinih udruga za zaStitu okoliSa, te u gospodarske
programe mnogih nacionalnih 1 regionalnih vlada razvijenih zemalja. OdrZivi razvoj
omogucava sadaSnjim generacijama da ostvare svoje potrebe a da ne ugroze potrebe buducih
generacija. Jednostavnije reCeno, ne smije se troSiti iz svog okruZenja brZze nego Sto se

N . v ‘- . .36
okruZenje moZe obnoviti (regenerirati)™.

Koncepciju odrzivog razvoja moguce je rasclaniti na:

a. ekolosku odrzivost (mora biti prihvac¢ena, kako za lokalne proizvodne pothvate, tako i
za dugoroCnu proizvodnju na nivou drzave),

b. ekonomsku odrzivost (kapital uloZen u zaStitu okoliSa mora se vratiti),

c. drustvenu odrZivost (proizvodni pothvati se smiju nepovoljno remetiti drusStvenu
zajednicu u kojoj se odvijaju, treba podrZati socijalnu mobilnost; treba smanjivati
drustvenu nejednakost),

d. tehnolosku odrZivost (primjena tehnologije, koja uzima iz prirode i preraduje na nacin

da otpada ne bude ili da bude neskodljiv)?’.

U Hrvatskoj je odrzivi razvoj takoder prepoznat kao osnovni nacin razvoja Hrvatske
buduénosti. U skladu s takvom pretpostavkom izraden je krovni dokument odrZivog razvitka i

zastite okolia ,,Strategija odrZivog razvitka Republike Hrvatske*®

. Strategiju je izradilo
Ministarstvo zastite okoliSa, drustvenog uredenja i graditeljstva, a glavni cilj je usmjerenje
gospodarskog i socijalnog razvitka te zastita okoliSa ka odrzivom razvoju Hrvatske. Strategija

definira osam klju&nih izazova ostvarenja odrZivog razvitka Republike Hrvatske:*

3 Galigié V., Lagkarin M., op. cit. ( bilj. 16.), str.11.

37 Galigié V., Lagkarin M., op. cit. ( bilj. 16), str.11.

¥ Strategija odrzivog razvitka Republike Hrvatske , Narodne novine br. 30/09.
¥ http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx?id=97 , (15.08.2016).
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1. poticaj rasta broja stanovnika Republike Hrvatske;

2.0koli$ i prirodna dobra;

3.usmjeravanje na odrzivu proizvodnju i potros$nju;

4.ostvarivanje socijalne i teritorijalne kohezije i pravde;

5.postizanje energetske neovisnosti 1 rasta u¢inkovitosti koriStenja energije;
6.jacanje javnog zdravstva,

7.povezivanje Republike Hrvatske;

8.zaStitu Jadranskog mora, priobalja i otoka.

Na osnovu koncepta odrzivog razvoja, razvijen je koncept odrzivog turizma (Sustainable
Tourism), a primjenjuje se na sve oblike turizma, koji su dugoro¢no uskladeni sa svojom
prirodnom, socijalnom i kulturnom okolinom. OdrZivi turizam je turizam, koji u potpunosti
uzima u obzir trenutne 1 buduce gospodarske, druStvene i okoliSne ucinke, brine se o
potrebama posjetitelja, sektora, okoliSa i destinacije. Stoga bi odrZivi turizam trebao
optimalno iskoristiti okoliSne resurse, koji su kljucni elementi turistickog razvoja,

v NUTER « . v . o . wor Cp- . . 40
zadrZavajuci bitne ekoloSke procese i pomaZzuci u zastiti prirodne bastine 1 bioraznolikosti.

Iz svega navedenog moze se zakljuciti kako suvremene razvojne koncepcije u turizmu
zasnivaju se na nacelima odrzivog razvoja. Potrebno je utvrditi razvojne ciljeve te dati
dijagnozu postojeceg stanja. NuZno je analizirati faktore razvoja, definirati plan te ih

implementati uklju¢uju¢i monitoring.

2.3. Koncept odrzivog razvoja

Upravljanje okoliSem usko je vezano uz planiranje razvoja turizma. Koncept odrzZivog razvoja
temelji se na zadovoljenju potreba sadasSnjih odnosno buducih generacija. Koncepcija
odrzivog razvoja turizma zahtijeva strogo poStivanje navedene hijerarhije ciljeva. Prednost
nad ostalim interesima trebaju imati interesi prve razine: interesi stanovnika i interesi
domicilnog stanovniStva. Medutim, takva ideoloski postavljena hijerarhijska podjela, u praksi

se rijetko uzima kao relevantna, te se prednosti Cesto postavljaju obratno. Posljedice su

0 Gali¢i¢ V., Lagkarin M., op. cit. ( bilj. 16) .str.11. ’3



pogreSan smjer razvoja turizma, degradacija prostora, uniStavanje okoliSa 1 dr. negativni

utjecaji za drustvo i okolinu.*!

Koncepcija odrzivog razvoja turizma uvjetuje zastitu i odrZivost svih turistickih resursa a
temelji se na zadovoljenju potreba svih generacija koje ¢e u njemu egzistirati. Nastavno na
prethodnu definiciju potrebno je posebno razmotriti teoriju odrZivosti u turizmu. Geografska
lokacija na kojoj zivimo atraktivna je za razvoj turizma. Tome u prilog govori ¢injenica da je
Mediteran kolijevka starih civilizacija 1 kultura, s pogodnom klimom za dokolicu i odmor,
zato je 1 najposjeCenija svjetska turisticka regija, s brojnim kulturno-povijesnim

spomenicima.*?

2.4. Nacela odrzivog razvoja

Nacela odrzivog razvoja turizma zasnivaju se na $iroj koncepciji odrzivog razvoja. To je
koncepcija razvoja turizma koja uspostavlja pozitivan odnos izmedu ekonomije i ekologije.
Odrzivi razvoj turizma zahtijeva oCuvanje, kako fizickog tako i drustvenog okruZenja. Upravo
je za turizam primjena ove koncepcije u praksi iznimno vazna. Poslovanje gospodarskih
subjekata iz drugih djelatnosti ne zavisi direktno o o¢uvanoj prirodi, dok za turizam prirodni
okoli$ predstavlja osnovni resurs i najistaknutiji je motiv turistickih putovanja.

Osnovna nacela odrZivog razvoja turizma su sljedeci:

1. zadovoljiti potrebe 1 unaprijediti kvalitetu Zivota lokalnog stanovniStva,
2. oCuvati socio-kulturni identitet lokalnih zajednica,

3. razviti visoko kvalitetan turisticki proizvod,

4. unaprijediti kvalitetu doZivljaja turista,

5. saCuvati resurse kako bi ih 1 buduce generacije mogle koristiti,

6. doprinijeti blagostanju covjecanstva u cjelini.

2.5. Politika razvoja turizma u skladu s nacelima odrzivosti

Razvoj turizma ne smije se tumaciti kroz rast broja ugostiteljskih objekata 1 fizickog prometa

turista (dolazaka i no¢enja). Posebno ako je taj rast usmjeren na izgradnju novih smjestajnih

! Gali¢i¢ V., Lagkarin M., op. cit. ( bilj. 16.), str. 198.

v

2 Hitrec, Tomislav, ,,OdrZivi turizam i okoliS u ZiZi interesa Vijeca Europe”. Turizam, br. 2, 2002. str. 457-4592.



jedinica. Izgradnja novih objekata pod opravdanjem otvaranja novih radnih mjesta ne ide u
smjeru odrzivosti destinacije. Uvazavajuci predvideni smjer hrvatskog turizma u kontekstu
zastite prostora, pitanje izgradnje novih hotela predstavljat ¢e jedno od vaZznih pitanja kada se
govori o devastaciji prostora 1 utjecaju na okoliS. Postoje brojni primjeri nepovoljnih
posljedica samovoljne gradnje za lokalno stanovniStvo i turisticku destinaciju: veliki izdaci
op¢ina za infrastrukturu (zbog skupe opskrbe i komunalnih usluga), naruSavanje izgleda,
mrtva mjesta (izvan sezone), poskupljenje stanovanja i dr. Otvaranje novih smjeStajnih

e . “y - . . . . , . . . 43
jedinica treba strateSki usmjeriti prema neiskoriStenim ve¢ izgradenim prostorima.

Poznato je kako u Hrvatskoj postoji zabrinjavaju¢i broj neiskoriStenih i napustenih objekata
na vrlo atraktivnim lokacijama u priobalnim podrucjima. Stoga se logicki postavlja pitanje o
ekoloskoj opravdanosti izgradnje novih hotela. Dugoro€na zaStita prostora te odrZivo
upravljanje ekosustavom spadaju medu pet klju¢nih preduvjeta razvoja hrvatskog turizma.
Usmjerenje turizma ka okoliSnom odgovornom poslovanju zaokupljat ¢e sve vecu paznju
turistickih aktera ne samo zbog standarda koji ¢e biti postavljeni od strane drZave nego i zbog

sve znacajnije koli¢ine ekoloski osvijeStenih turista.

Na osnovu postavljenih ciljeva iz Strategije razvoja daje se zakljuciti da ¢e okoliSna
odgovornost i odrZivost destinacije biti medu aktualnijim izazovima hrvatske budué¢nosti.**
Zadaca odrzivog turizma je45:

- optimizirati koriStenje prirodnih resursa koji €ine kljuCni element razvoja turizma,
odrzavajuci bitne ekoloske procese i pomazuci ouvanju prirodnog naslijeda; postovati
sociokulturnu autenti¢nost zajednica domacina, stititi njihovo izgradeno i suvremeno
kulturno naslijede i tradicionalne vrijednosti i pridonositi razumijevanju i toleranciji
izmedu kultura;

- osigurati odrzivo dugoro¢no poslovanje stvarajuci drusStveno-ekonomske koristi koje se
pravedno raspodjeljuju na sve interesne grupe, ukljucuju¢i stabilno zaposlenje,
mogucénosti za stjecanje prihoda i socijalno brigu za zajednice domacina, kao i

pridonositi smanjenju siromastva;

B Galicié V., Laskarin M., Principi i praksa turizma i hotelijerstva, Fakultet za menadZment u turizmu i
ugostiteljstvu Opatija, 2016.str. 198.

* Gali¢i¢ V., Lagkarin M., op. cit. ( bilj. 16) .str. 200.

* Basi¢, I, Novi trendovi u funkciji poveéanja konkurentnosti Hrvatskog turizma u 21. Stoljeéu,
Prostorno planiranje kao ¢imbenik razvoja u Zupanijama, Zbornik radova, Zagreb. 2015. str. 412.
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- odrzivi razvoj turizma zahtjeva sudjelovanje svih relevantnih interesnih grupa, na
osnovi prethodne informiranosti, kao i jako politicko vodstvo da bi se osiguralo Sire
sudjelovanje i stvaranje konsenzusa. Dostizanje odrzivog turizma trajni je proces koji
zahtjeva stalno pracenje utjecaja i koriStenje potrebnih preventivnih i/ili korektivnih
mjera kad god je to potrebno;

- odrzivi turizam bi takoder trebao osigurati visoku razinu zadovoljstva turista i osigurati
turistima sadrZajno iskustvo, povecavajuci njihovu svjesnost o pitanjima odrZivosti i
unaprjeduju¢i medu njima praksu odrZivog turizma. Navedene smjernice vrlo je tesko
pratiti ako se uzme u obzir Cinjenica da su za normalno funkcioniranje danaSnjih
zahtjeva u turizmu potrebne goleme koli¢ine energije. Pocevsi od izgradnje smjeStajnih
objekata, njihovog zZivotnog ciklusa, pa do ¢injenice da je za turisticki promet potrebna

vrlo velika koli¢ina energije.*®

Potrebno je istaknuti kako veliku ulogu za razvoj hrvatskog turizma ima 1 turisticka politika
EU ¢ija je misija ujediniti te pribliziti razliite interese juZnih receptivnih zemalja (primarni
rast turizma) s interesima sjevernih emitivnih zemalja (izbjegavanje Stetnih posljedica po
okoli§, postivanje kulturnog naslijeda, kvaliteta usluga) i to putem zajednicke turisticke
politike. Tako odrednice nove turistiCke politike u odrZivom razvoju hrvatskog turizma
predlazu prvenstveno redefiniranje, uskladivanje i provedbu zakonskih i drugih normi s
ciljem kvalitetnog odrZivog razvoja turizma na cijelom prostoru Republike Hrvatske. Dakle,
nuzna je prilagodba Hrvatske zahtjevnim europskim standardima koji podrazumijevaju nacela

odrzivosti kao jedinog moguceg preduvjeta za razvoj turizma u buduénosti.

“Bagi¢, 1., op. cit. (bilj. 45), str. 412.
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3. EKOLOSKI ORIJENTIRANO POSLOVANJE SUBJEKATA U
TURIZMU

3.1. Veza ekologije i nacela odrzivog turizma

Danasnji turisti, potrosaci, shvatili su da im je nuZno oslobadanje od stresa i da to ne mogu
posti¢i na mjestima gdje se ponavljaju iskustva iz njihove svakodnevice (prometna buka,
guzva, losa hrana, zabava u zadimljenim prostorima i dr.) To govori o jednom posve novom
tipu turista i turizma koji ¢e u buducnosti sasvim sigurno mijenjati teoriju, ali i konkretno
ponaSanje u tome sektoru. Odrzivi razvoj je skladan odnos ekologije i gospodarstva, kako bi
se prirodno bogatstvo nase planete sacuvalo i za buduce naraStaje. OdrZivi razvoj predstavlja
generalno usmjerenje i teznju da se stvori bolji svijet, balansiraju¢i socijalne Cimbenike,

ekonomske ¢imbenike i ¢&imbenike zastite okoliga.*’

Program odmora za duSu, raznovrsni programi ekoloskih, zdravstvenih i duhovnih sadrzaja
iskljucivo s vegetarijanskom, makrobiotickom i molekularnom prehranom, predstavljaju novu
turisticku viziju. Svi nositelji turisticCke ponude u odredenoj turistickoj destinaciji nuZno
moraju ulagati napore na podrucju ekoloSke proizvodnje hrane, zaStite okoliSa, osobne
ekologije i1 edukacije javnosti o potrebi zajednickog rada na afirmiranju i realizaciji

potencijala.*®
3.2. Poslovni subjekti u turizmu i ekoloski odgovorno poslovanje

Odgovoran odnos prema okoliSu u turisticCkom sektoru ima posebno znacenje jer zbog prirode
usluga koje nudi, turisticki sektor snazno ovisi o netaknutim ekosustavima dok svojim
razvojem i pritiskom na prostor na iste snazno utje¢e.* PaZljivijim mjerenjem pozitivnih
u¢inaka mjera povezanih s elementima odrZivosti, pokazuju niz pozitivnih trendova
povezanih s energetskom efikasnos$¢u te mjerama Stednje neobnovljivih resursa koji znacajno

mogu utjecati na produktivnosti poslovnog subjekta posebice u velikim usluznim objektima.

7 Smol¢i¢ Jurdana, D., Nacela odrzivog razvoja turizma, OdrZivi razvoj turizma — problemi i perspektive,
Zbornik radova, Fakultet za turisticki i hotelski menadZment Opatija i Zavod za odrZivi razvoj i prostorno
planiranje PGZ, 2003.

* Gali¢i¢ V., Lagkarin M., op. cit. ( bilj. 16 ), str.67.

* Tankovi¢, M., Matesi¢ M., Postizanje konkurentske prednosti primjenom elemenata odrZivog

razvoja, Visoka poslovna §kola, Zagreb, 2008. 27



MozZe se investirati u alternativne izvore energije ili odabir manje energetski efikasnih tijela
potros$nje ili sustava za kontrolu potrosnje, no svima je zajednicki pozitivan ucinak na
produktivnost poslovnog subjekta te njegov bolji ucinak kako s financijskog aspekata tako i s
aspekta odrzivog razvoja. OdrZivi razvoj podrazumijeva i ponovno odredivanje pravila
gospodarske igre kako bi se rasipna potros$nja i oneciS¢enje zamijenili Stednjom i ouvanjem,
a privilegije i protekcionizam pravi¢nim i ravnopravnim moguénostima za sve ljude. Poslovni
svijet ¢e svakako htjeti sudjelovati u postavljanju pravila te nove igre u Zelji da ona budu

jednostavna, prakti¢na i djelotvorna.50

Odgovorni poduzetnici trebaju se motivirati na uc¢inkovito upravljanje turistima uz pomoc¢
smjernica, certifikacija i propisa. Jednako tako, te lokalne destinacije trebaju biti motivirane
da na odgovarajuc¢i nacin financiraju upravljanje ekoturizmom ili ¢e riskirati naruSavanje
prirodnih i kulturnih resursa te time i poloZaj na brzo rastu¢em medunarodnom turistickom

trzistu.

Glavni element odrZivog razvoja turistiCkih poduzeca usmjereno je prema ucinkovitoj zastiti
okoliSa do kojeg se dolazi putem kontinuiranog informiranja o ponasanju turista koji borave u

prirodi i slicnim zasti¢enim sredinama.

Poslovni subjekti u turizmu trebaju prihvatiti ekoloSki odgovorno poslovanje. Problem svakog
poduzeca, turistiCke organizacije i1 destinacije je kako, u granicama ekoloSke odrZivosti, $to
efikasnije i1 ucinkovitije iskoriStavati raspolozZive resurse za ostvarivanje S$to povoljnijeg
polozaja na trziStu, inovativnosti, produktivnosti, likvidnosti i profitabilnosti poslovanja. No,
vazno je i osvojiti 1 zadrZati klijente. Zato, osnovni pokretac, svrha i cilj poslovanja poduzeca
trebaju biti kupci, njihovi doZivljaji, zadovoljstva/nezadovoljstva, oduSevljenja/razoCaranja
koja se ostvaruju tijekom cijelog procesa pruzanja, koriStenja i nakon koriStenja
proizvoda/usluga. Zadovoljstvo kupaca/gostiju, ponudom poduzeca, turistickih organizacija i
destinacija je pretpostavka za ostvarivanje osnovnog cilja poslovanja, a to je maksimizacija

profita.

%% Schmidheiny, S. i Poslovni savjet za odrZivi razvoj, Novim smjerom, Druitvo za unaprijedenije kvalitete
Zivljenja, Zagreb, 1994. 28



No, pri tome treba imati na umu da je pocCetkom 20. stolje¢a misija poslovnih tvrtki bila
isklju¢ivo ekonomska. Danas, djelomi¢no zbog meduovisnosti mnogih skupina u drustvu,
poduzeca su Sire ukljucena u drusStvo. Postoji pitanje Sto je zapravo drusStvena odgovornost
poduzec’a.51 Drustvo, probudeno i glasno s obzirom na hitnost druStvenih problema, pita
menedZere, posebno one na vrhu, Sto ¢ine da bi ispunili svoje druStvene odgovornosti 1 zaSto

ne ¢ine viSe, posebno kada je rijec o zastiti okolisa.

Zastita okoliSa odreduje granice raznih vrsta zagadenja, predlaZze zakonsku regulativu, uvodi
preventivne 1 korektivne mjere u slucaju nesukladnosti ili bilo kakvog incidenta u okoliSu.
Odrzava i potrebnu kvalitetu zraka, vode i tla. Smatra se kako u nadleznost zaStite okolisa
ulaze: mjere za smanjenje buke, kontrola pitke vode, poticaji za smanjivanje Stetnih ispusnih
plinova iz industrijskih postrojenja i prometa, zabrana proizvodnje spojeva koji oStecuju
ozonski omotac ili nepovratno kontaminiraju eko sustave, prijedlozi za provedbu osmisljenog
prostornog uredenja, nadzor nad zbrinjavanjem otpada, poticaj za primjenu Stedljivih
tehnologija, uporaba obnovljivih izvora energije, provedba ostvarenja trajno odrZivog

52
razvoja.

Gospodarstvo ponekad ignorira ¢injenicu kako je gospodarski sustav sastavni dio ekoloSkog
sustava koji ga okruzuje i podupire. Zbog toga dolazi do prekomjerne potrosnje prirodnih
resursa i precjenjivanja sposobnosti okoliSa u pogledu moguc¢nosti apsorpcije otpada. Zbog
toga se namece pitanje pronalaska pravilnog nacina tretiranja okoliSa, kako bi on omogucio

gospodarski razvoj i bolji Zivotni standard.

Za uspjeSno provodenje zaStite okoliSa i smanjenje nepotrebnih rizika, Steta i troSkova te za
zdrav 1 odrZiv razvoj gospodarstva potrebno je objektivno utvrditi stanje okoliSa, pogotovo u
kontekstu potreba gospodarskih subjekata, uociti pogreske i nedostatke, donijeti mjere za
sanaciju postoje¢ih oneciS€enja okoliSa, predvidjeti preventivne mjere zastite okoliSa za
buduénost, osigurati sredstva, obrazovati strucnjake i odrediti rokove realizacije zacrtanih

programa i planova. Sve to utjece 1 na troSkove poduzeca.

St Kotler, P.; Lee, N.: DOP - Drustveno odgovorno poslovanje, M.E.P. Consult d.o.o0., Zagreb, 2009., str.64.
32 Letica, B.: Doba odgovornosti — korporacijska drustvena odgovornost u vrijeme svjetske financijske krize,
Mate, Zagreb, 2010., str.153.
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Poslovni subjekti u turizmu koji su svjesni ekoloSkih ograni¢enja, kako bi pokazali da su
drustveno odgovorni, trebaju se odluciti na smanjivanje svojih negativnih utjecaja na sredinu
u kojoj posluju. U svom poslovanju zbog toga trebaju primjenjivati ekoloSke standarde u
poslovanju. Kako bi uStedjeli energiju i smanjili negativne utjecaje na okoli§ poduzece moze:

- koristiti solarne panele koji sluZe za zagrijavanje vode,

- postaviti LED i Stedne Zarulje za energetsko efikasno osvjetljenje,

- reciklirati papir,

- koristiti ekoloska sredstava za CiS¢enje,

- postaviti reduktore za vodu,

- postaviti dozatore za sapun i Sampon u kupatilima,

- koristiti reciklirani materijal za izradu namjestaja,

- ekoloski educirati zaposlenike,

- izraditi akcijski plan za uvodenje dodatnih ekoloskih mjera i sl.

U turizmu se Cesto koristi naziv zeleno poslovanje, ¢ime se Zeli istaknuti vaznost upravljanja
resursima ka ekonomskom 1 ekoloSkom odrzivom sustavu. Tim pojmom se u najSirem smislu
ujedinjuju nacela odrzivog razvoja i eko poslovanja. Zeleno poslovanje se Cesto poistovjecuje
s energetskom ucinkovito$¢u, medutim, energetska ucinkovitost je uzi pojam i predstavlja

. v . 53
samo jedno od nacela zelenog poslovanja5 .

Po potrosnji energije tijekom boravka turista u destinaciji, smjestaj zauzima prvo mjesto (kroz
sustave hladenja, zagrijavanja, rasvjete, €iS¢enja, bazeni i dr.). Procjenjuje se da je prosjecna

J54

dnevna potroSnja energije per capita 135 M dok je procijenjena potroSnja prosjecnog

turista 170 MJ po jednom boravku (ukljucujuci put 1 smje§taj).55

Postoje brojne analize poslovnih objekata u turizmu koji su presli na zeleno poslovanje, a
medu istaknutijim isti¢u se podaci da hoteli koji su presli na takav oblik poslovanja u prosjeku

troSe 20% manje vode, troSkovi smeca su 15% niZi, a dolazi i do poboljSanja kvalitete okoliSa

>3 Gali¢ié V., Lagkarin M., op. cit. (bilj. 16.), str. 313.

** Mega dzul (MJ) = 106 J = 1.000.000 J.

> Tourism in the Green Economy- Background Report, United Nations Environment Programme (UNEP) and
World Tourism Organization (UNWTO), 2012., str. 421. 30



u kojem se hoteli nalaze™. Najodrziviji hotel na svijetu je Hotel Crowne Plaza Tower u
Kopenhagenu. Prestiznu titulu ,,The world greenest hotel*, zasluZeno je ostvario na osnovu
gradenja, potpunog opremanja i upravljanja hotela bez negativnog utjecaja na okolis. Kao
najzeleniji u pogledu energetske u€inkovitosti, hotel je u 2010. g. zapoceo program testiranja
uspjesnosti ideje o proizvodnji struje od strane gostiju u zamjenu za veceru. Svaki gost koji
sam (na biciklu) u jednom satu uspije proizvesti 10 W (vati) struje dobiva veceru u vrijednosti
od 36 dolara.”” Proizvodnja struje na taj nadin zadovoljava minimalnu proizvodnju energije,
jer je 10Wh dovoljno snage za zarulju od 40W koja gori 15 min. Ako je gostu cilj zaraditi

veceru, dovoljno je da bicikl vozi 6 minuta 30km/h ¢ime se proizvede 10 W struje.

Poslovni subjekti koji su se usmjerili zelenom poslovanju postujuci odredene standarde, imaju
priliku biti medunarodno povezani i vidljivi eko gostima uz pomo¢ udruga koji poti¢u zeleno

poslovanje.

Promicanje ekoloski odgovornog ponasanja poslovnih subjekata u turizmu vrsi se putem:

- izdavanja eko certifikata,

dodjela nagrada,

programima edukacije, te

kreiranjem standarda.

U nastavku se razraduje tematika eko certificiranja koja je za turizam i turisticke subjekte od

posebnog znacaja.

3.3. Ekolosko certificiranje u funkciji ekoloski odgovornog ponasanja poslovnih

subjekata u turizmu

3.3.1. Ekoloski certifikati u svijetu i Hrvatskoj

Jedan od nacina nagradivanja ekoloski odgovornog poslovanja poslovnih subjekata je dodjela

priznanja koje se mozZe dodijeliti kao certifikat ili eko oznaka, a dodjeljuje se onim

proizvodacima koji u potpunosti zadovoljavaju odredene standarde. Za dobivanje certifikata

36 Ugostiteljstvo i turizam, strucna revija za turizam, UT Marketing, br. 3, Zagreb, 2014., str. 29.

7 Galigié V., Laskarin M., op. cit. (bilj. 16), str. 314. 31



potrebno je zadovoljiti odredene druStveno socijalne, gospodarske i ekoloske uvjete.58 Kako
bi se udovoljilo ekoloSkim uvjetima, treba poticati revitalizaciju oCuvanja autohtonih biljaka,
dobro upravljati otpadom, vodama, tlom i energijom, a u skladu s ekoloskim standardima, te
je potrebno izbjegavati zagadenje zraka. Za razliku od certifikata, eko oznaka je nagrada
proizvodacima, koji u usporedbi s ostalima u svom sektoru, pokazuju veci uspjeh i bolje
rezultate, a Sto posljedi¢no dovodi do boljeg imidza tvrtke i postizanja vec¢e konkurentnosti na
trzistu te do bolje uskladenosti s ekoloskim standardima, propisima i zakonima. Sve navedeno

povratno djeluje na zadovoljenje sloZenih potreba potroSaca.

Ekoloski certifikati su jedan od vaznih ¢imbenika ekoloskog poslovanja poduzeca jer daju
jasne smjernice Sto konkretno treba raditi u svom poslovanju kako bi se ocuvao okoli$ i
umanjilo njegovo oneciS¢enje. No, ne samo da certifikati sluZze kao smjernice u ekoloski
odgovornom poslovanju, nego i sluze kao vrsta promidzbe, tj. kao sigurna potvrda da je
njihovo poslovanje u skladu s brigom za okoliS. Na taj nacin poduzeca jasno se odvajaju od
drugih poduzeca koja ne posluju u skladu sa zaStitom okolisa, ili u svom poslovanju vode

malu brigu o okoliSu.

Od medunarodno priznatih certifikata, koji se dodjeljuju zgradama gradenim u skladu nacela
»zelene gradnje* poznatiji je LEED (Leadership in Energy and Environmental) certifikat.
Takvim certifikatom na osnovama ucinkovitog koriStenja prirodnih resursa (energije, vode i
svjetlosti), daje se sveobuhvatan pristup ocuvanju okoliSa. U cilju priblizavanja eko gostima

te eko friendly nacelima poslovanja, hoteli takoder mogu zatraziti LEED certifikat.

Gradnja hotela je u pravilu za oko 10% skuplja, ali zahvaljuju¢i energetskoj u€inkovitom
nacinu poslovanja hoteli Stede na operativnim tro§kovima, $to u konacnici rezultira povratom
ulaganja i zaradom. Za dobivanje certifikata ocjenjuju se razli¢ite kategorije:

- odrzivost lokacije, energija i atmosfera,

- inovacije u operacijama,

- kvaliteta unutrasnjih prostora,

- materijali 1 resursi,

- ucinkovita upotreba vode.

% Curi¢, K.; Promi§ljanje razvoja ekoturizma i ekoloske poljoprivrede, Prakti¢ni menadZment, vol.1,

br.1, Virovitica, 2010. str. 99.
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Osim toga, certifikat omogucuje vidljivost hotela na web stranicama koje promoviraju zelene
hotele, kao sto su: Green Hotel Association, Travelocity Green Hotel Directory, iStayGreen,

EcoGreen Hotel.

U Hrvatskoj takoder postoji standardizacija hotela, kojom se uvazava eko odrZivost i
dodjeljuje certifikat pod nazivom Sustainable hotel. Takva standardizacija prvi puta je
provedena 2014. g. od strane UPUHH-a (Udruga poslodavaca/poduzetnika u hotelijerstvu
Hrvatske), a medu kriterijima koji ulaze u bodovanje za dodjeljivanje certifikata ,,Sustainable
hotel* su:

- upravljanje odrzivoscu,

- zaStita okoliSa,

- energetska ucinkovitost,

- educirano osoblje,

- ustede u potro$nji energije i vode,

- kontrolirana emisija CO2 i dr.”’

Slika 1. Logotip odrZivog hotela certificiranog od UPUHH-a

Sustainable
Hotel

Izvor: Gali¢i¢ V., Laskarin M., Principi i praksa turizma i hotelijerstva, Fakultet za menadZment u turizmu i

ugostiteljstvu Opatija, 2016.str. 315.

¥ Gali¢i¢ V., Laskarin M., op. cit. (bilj. 16), str. 313. 33



Poslovni subjekti koji su se usmjerili zelenom poslovanju postujuci odredene standarde, imaju
priliku biti medunarodno povezani i vidljivi eko gostima uz pomo¢ udruga koji poticu zeleno
poslovanje. Zeleno hotelijerstvo je danas dio zelenog pokreta koji je u mnogim drzavama

unatrag nekoliko godina postao aktualan.®

Hoteli koji nose eko oznaku s logotipom ,,srce sa listom* priznati su kao objekti koji vode
najvecu brigu o okoliSu na svom podrucju. Hrvatska eko-oznaka za smjestaj u turizmu za
male i obiteljske hotele, a koja je nastala na inicijativu hrvatske Udruge malih 1 obiteljskih
hotela Hrvatske, prati strukturu europske eko-oznake Eco-flower. Eko certifikat potvrduje da
se u objektu racionalno koriste energenti, sredstva za rad i da se njihova provjera vr$i po
to¢no utvrdenim procedurama. Sama izgradenost objekta mora imati sve potrebne kontrolne

toCke i sredstva za sprjeCavanje gubitka energije.

-»
&
~ hotel

Slika 2. Oznaka hotela s logotipom ,,srce sa listom*
Izvor: http://omh.hr/default.aspx?id=2297 (11.08.2016.)

-
&
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Certifikat se odnosi na sortiranje, razvrstavanje i selektivno prikupljanje otpada koji se
stvaraju kao nusproizvodi unutar procesa u proizvodnji u hotelu. U eko hotelima jela se
pripremaju po tradicionalnim receptima, od domace proizvedenih proizvoda s podrucja s
kojeg potjece ili na kojem se nalazi hotel. Sirenje ekoloske svijesti medu osobljem, gostima
hotela i svima koji dolaze u doticaj sa njihovim uslugama cilj je kojemu teZe svi eko hoteli

udruge OMH.

»Zeleni hotel” (eko hotel) koristi moderne metode upravljanja hotelom kao i smjernice

vodecih svjetskih ekoloskih marki koje omogucavaju i certificiranje hotela. Moderna

% Bagi¢, I., op. cit. (bilj. 45.), str. 409.
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tehnologija, jasno propisana pravila ekoloSkog ponaSanja i poslovanja, te stalne kontrole,
pomazu ,,Zelenom (eko) hotelu” u smanjenju operativnih i energetskih tro§kova, smanjenju
emisija i oneciS¢enja, reduciranju potro$nje vode, reduciranju otpada, i opcenito reduciranju
negativnih utjecaja na okoliS. Suvremeni turisti sve ¢eS¢e se odlucuju za ekoloski odrZivi
turizam, a za takav odmor Cesto su spremni izdvojiti i povece svote novca. Stoga i prednost
daju druStveno odgovornim tvrtkama koje brinu o zastiti okoliSa. ViSe od 65 % turista prije ¢e
odabrati hotel koji provodi ,,zelenu politiku™, naravno u slucaju kada je cijena ista. Sve ovo
ukazuje upravo na to da novim trendovima, a posebno u turizmu treba pridati posebnu paznju

poglavito u smislu rasta konkurentnosti.®'

Nekih od ostalih najznacajnijih certifikata su koji se dodjeljuju razli¢itim subjektima u
turizmu su.%*

- Blue Flag (Plava zastava) oznaCava visoki ekoloski standard za kvalitetu vode, Cistocu
plaZze i rjeSavanje otpada, davanje informacija posjetiteljima, ekolosku edukaciju i

predanost ocuvanju obalnih ekosustava.

) f_"'x'-'.._ L
Slika 3. Certifikat Plava zastava
Izvor: http://www.ezadar.hr/repository/image_raw/38542/large/, 11.06.2016.

- Certification for Sustainable Tourism je proizvod Turistickog instituta u Costa Rici
koji daje certifikate na temelju prilagodbe ekoloskim standardima S$to uzimaju u obzir i

upravljanje prirodnim i socijalnim resursima.

®1 Bagi¢, I, op. cit. ( bilj. 45.) str. 414.
52 Gei¢, S.: op. cit. (bilj. 6.), str.435-436.
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Ecotel (1994.) definira koncept ekoloSke odgovornosti u ugostiteljskoj industriji. Svi
hoteli s ovim certifikatom moraju zadovoljiti visoke kriterije ekoloskih stru¢njaka,
ukljucujuéi i one s instituta Rocky Mountain.

Green Deal (1999.) je turisticki certifikat koji obuhvaca kontrolu kvalitete, okolisa i
socio-ekoloske standarde.

Green Globe 21 je program za certifikaciju koji se temelji na Agendi 21 i principima za
ekoloski razvoj, Sto su prihvatile 182 vlade na samitu UN-a u Rio de Janeiru 1992.
Green Seal, Ine. (1995.) dodjeljuje se proizvodima Sto odgovaraju strogim ekoloSkim
standardima koji ukljucuju rigoroznu evaluaciju 1 testiranje te inspekcijski nadzor. Ti
standardi identificiraju ekoloski najprihvatljivije turisticke proizvode koji su trenuta¢no
dostupni.

Green Tourism Business Scheme (1998.) je ekoloska oznaka s bron¢anim, srebrnim i
zlatnim odli¢jem za turisticke proizvode koji ispunjavaju najvaZznije Kkriterije u
ekoloskim kategorijama.

Ibexes je oznaka rezervirana za Svicarske hotele i restorane koji su odgovorni u
ekoloskom, socijalnom i ekonomskom smislu.

Le Clef Verte (1999.) nagraduje svojom ekolosSkom oznakom kampove koji su usvojili
odgovornu poslovnu praksu, Sto odrZzavaju bioloSku raznolikost i ¢uvaju svoje resurse,
garantirajuci postivanje okolisa.

Legambiente Turismo (1997.) kao ekoloSka oznaka dodjeljuje se osvijeStenim
turistickim smjeStajnim kapacitetima koji su predani ocuvanju okoliSa.
Milieubarometer (1998.) pokazuje razinu ekoloske kvalitete te razlikuje tri priznanja -
broncanu, srebrnu i zlatnu nagradu.

Nature and Ecoturism Accreditation Program su certifikati $to se daju turistickim
proizvodima 1 programima koji prakticiraju samoodrzivost te kvalitetu eko-turistickog
iskustva.

PAN Parks certifikati jamce izvrsnost zaStite onih europskih parkova prirode koji
temeljem prosudbe nezavisnih strucnjaka postivanju relevantne ekoloSke, socijalne,
ekonomske 1 kulturoloske aspekte te osiguravaju nove standarde za ocuvanje i
samoodrZavanje prirode.

Qualmark je sluZzbena oznaka turisticke kvalitete na Novom Zelandu koja se dodjeljuje
ugostiteljskoj ili turistickoj tvrtci na temelju kvalitete usluge u svim segmentima.
Sasketchewan Ecoturism Accreditation Program je oznaka Sto se dodjeljuje onim
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atrakcijama 1 poslovima koji odgovaraju kriterijima za kvalitetu i samoodrZivu
poslovnu praksu.

Smart Voyager je certifikat koji dobivaju operatori koji posluju s Galapagosom a
svjedoci o orijentaciji operatora ka ocuvanje okoli$a otoka putem raznih mjera s ciljem
osiguranja edukativne avanture bez naruSavanja lokalne flore i faune.

Sustainable Tourism Eco-certification Program (2002.) je certifikat Sto se dodjeljuje
americkim turoperatorima koji posluju na financijski transparentan nacin te su ekoloski
1 socijalno odgovorni u svom poslovanju.

The Green Key (1994.) je ,diploma" koja se dodjeljuje odgovornim turistiCkim
proizvodima S$to ispunjavaju dugacku listu ekoloskih kriterija, ukljucujuci i one koji se
odnose na politiku tvrtke te akcijske planove.

The Luxemburg Ecolabel (1999.) promovira ekoloski i socijalno odgovoran turizam.
The Swan (1999.) je oznaka koja jamc¢i da su proizvodi u skladu s iznimno visokim
ekoloskim standardima, uzimajuc¢i u obzir Zivotni ciklus, kvalitetu i izvedbu ekoloskog

turistickog proizvoda itd.

Kampovi u svom poslovanju mogu dobiti razne ekoloske certifikate koje se odnose na

opcenito ekoloski odgovorno poslovanje poduzeca, no postoji i nekoliko eko certifikata koji

se odnose isklju¢ivo na kampove, no o tome ¢e biti rije¢ neSto kasnije, u narednim

poglavljima.

No svakako je vazno naglasiti prednosti posjedovanja eko-znaka su visestruke:

Eko-znak pokazuje i dokazuje visoku kvalitetu i brigu o okoliSu

Smanjenje potroSnje resursa kao S$to su voda, el. energija i smanjenje koli¢ine otpada
dovodi 1 do smanjenja troSkova

Opredjeljenje za oCuvanje okoliSa znaCi zdrav smjesStaj, zdravu prehranu i zdravo
okruZenje za goste i zaposlenike, te time direktno utjeCe na njihovo zadovoljstvo i
doprinosi ispunjenju njihovih ocekivanja

Eko-znak doprinosi boljoj kvaliteti usluge 1 jaca poziciju na trziStu te razlikuje hotele

koji ga posjeduju od ostalih®.

8 http://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx ?id=58 ; (07.08.2016).
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3.3.2. Ostali standardi ekoloski odgovornog ponaSanja poslovnih subjekata

Osim ekoloskih certifikata za ekoloski odgovorno ponasanje poslovnih subjekata tu su i
zakoni, pravilnici te standardi. U cilju zadovoljenja gospodarskih uvjeta, poslovni subjekt
treba poStovati zakonom propisane odredbe o pravima zaposlenika te poslovati u skladu s

etickim kodeksom. Zakonom propisane odrede u Hrvatskoj su:

- Zakon o zaStiti okoliSa (proc¢iSc¢eni tekst zakona, NN 80/13, 153/13, 78/15) — ovim
Zakonom se ureduju nacela zastite okoliSa u okviru koncepta odrzivog razvitka, zastita
sastavnica okoliSa i zaStita okoliSa od utjecaja opterecenja, subjekti zastite okolisa,
dokumenti odrzivog razvitka i zaStite okoliSa, instrumenti zastite okoliSa, pracenje
stanja u okoliSu, informacijski sustav zaStite okoliSa, osiguranje pristupa
informacijama o okoliSu, sudjelovanje javnosti u pitanjima okoliSa, osiguranje prava
na pristup pravosudu, odgovornost za Stetu u okoliSu, financiranje i instrumenti opce

politike zastite okoliSa, upravni i inspekcijski nadzor, te druga pitanja s tim u vezi

- Zakon o zastiti zraka (NN 130/11, 47/14) - osnovni zakon kojim se odreduju
nadleznost 1 odgovornost za zaStitu zraka i1 ozonskog sloja, ublazavanje klimatskih
promjena i prilagodbu klimatskim promjenama, planski dokumenti, pracenje
procjenjivanje kvalitete zraka, mjere za sprjeCavanje i smanjivanje oneciS¢avanja
zraka, izvjeStavanje o kvaliteti zraka i razmjeni podataka, djelatnost prac¢enja kvalitete
zraka 1 emisija u zrak, tvari koje oStecuju ozonski sloj i fluorirani staklenicki plinovi,
prac¢enje emisija stakleni¢kih plinova i mjere za ublaZavanje i prilagodbu klimatskim
promjenama, informacijski sustav zaStite zraka, financiranje zastite zraka, ozonskog
sloja, ublazavanja klimatskih promjena i prilagodbe klimatskim promjenama, upravni

1 inspekcijski nadzor.

- Zakon o zastiti prirode (NN 80/13) ureduje sustav zastite i cjelovitog ocuvanja prirode
1 svih njezinih dijelova. Pri tome se misli na oCuvanje bioraznolikosti, georaznolikosti
i prirodne ravnoteze, osiguranje odrZivog koriStenja prirodnih dobara, ocuvanje
prirodnosti tla, atmosfere, klime i1 kakvo¢e vode i mora te sprjeCavanje i ublazavanje
poremecaja u prirodi, kao i Steta nastalih ljudskim djelovanjem.
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- Pravilnik za dodjelu kvalitete ugostiteljskog objekta vrste hotel (NN 36/12). Pravilnik
je izraden u suradnji sa strukovnim udrugama (UPUHH i OMH) te Hrvatskom
gospodarskom komorom, s ciljem poticanja i nagradivanja hotela koji su postavili
parametre za mjerenje kvalitete usluge, odnosno proizvoda. Oznaka kvalitete nije
obvezna i dodjeljuje se na zahtjev, a hotelijerima ¢e omoguciti isticanje u kvaliteti i
trziSno vrednovanje jer je podizanje kvalitete klju¢no za konkurentnost hrvatskog
turizma i u fokusu je interesa Ministarstva turizma. Oznaka kvalitete dodjeljuje se
samo hotelima s tri 1 viSe zvjezdica, odnosno onim hotelskim tvrtkama koje ¢e u
vecem broju elemenata 1 na viSem stupnju ispuniti potrebne uvjete kvalitete. Oznaku
kvalitete utvrdivat ¢e povjerenstvo Ministarstva turizma i tajni gost na temelju devet
razli¢itih podrucja, kao Sto su sigurnost hotela, kvaliteta uredenja i opreme, racionalno
postupanje s energijom, briga o zastiti okoliSa ali isto tako i zadovoljstvo osoblja i

gostiju, te suradnja hotela s lokalnom za] ednicom.**

Osim zakona i pravilnika koji jasno naznacuju kako treba poslovati u odredenim segmentima,
postoje 1 norme koje se bave sustavima upravljanja okoliSem, a dvije najznacajnije su EMAS i

ISO 14001.

Hrvatska norma HRN EN ISO 14001:2015 utvrduje zahtjeve za sustav upravljanja okoliSem,
pomaze organizacijama da povecaju svoju uspjesnost u upravljanju okoliSem kroz u¢inkovito
koriStenje resursima te izbjegavanje i smanjivanje nastajanja otpada, a ¢ime se povecava
konkurentnost organizacije 1 povjerenje zainteresiranih strana. Ova je norma namijenjena
organizacijama koje nastoje upravljati svojim odgovornostima koje se odnose na okoli§ na
sustavan nacin.
Predvideni rezultati sustava upravljanja okoliSem ukljucuju:

- Povecanje uspjesnosti upravljanja okoliSem

- Ispunjenje obveza uskladenosti

- Ostvarenje ciljeva povezanih s okoliSem

Moguce ju je primijeniti na svaku organizaciju bez obzira na njezinu veli€inu, vrstu i narav te

se primjenjuje na aspekte njezinih aktivnosti, proizvoda 1 usluga koji su povezani s okoliSem,

% hitp://www.odrzivi.turizam.hr/default.aspx 2id=588 (07.08.2016.)
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a za koje organizacija odredi da moZe njima upravljati ili na njih utjecati s glediSta Zivotnog

ciklusa. Takoder, ova norma ne utvrduje konkretne kriterije uspjeSnosti upravljanja okoliSem.

Norma se moZe upotrijebiti u cijelosti ili djelomi¢no za sustavno poboljSanje upravljanja
okoliSem. Medutim, tvrdnja organizacije o sukladnosti s ovom medunarodnom normom nije
prihvatljiva ako u njezin sustav upravljanja okoliSem nisu ukljuceni svi zahtjevi ove norme i

ako nisu ispunjeni u cijelosti.

Organizacija koja Zeli dokazati sukladnost s ovom medunarodnom normom moZe to uciniti na
sljedeée nacine®:
— odredivanjem vlastite sukladnosti i davanjem vlastite izjave o sukladnosti ili
traZenjem potvrde o svojoj sukladnosti od strana koje imaju interes u organizaciji,
npr. od kupaca ili
— trazenjem potvrde svoje vlastite izjave o sukladnosti od strane koja je izvan
organizacije ili
— trazenjem certifikacije/registracije svoga sustava upravljanja okoliSem od neke

vanjske organizacije.

EMAS (ECO - Management and Audit Scheme — shema upravljanja okoliSem i prosudivanja)
namijenjena je ocjenjivanju i poboljSavanju uc¢inkovitosti upravljanja okoliSem u organizaciji
te informiranju javnosti o postignu¢ima. Otvorenosti i periodicko objavljivanje provjerenih
informacija o okoliSu, bitna su razlika po kojoj se shema EMAS 1 norma ISO 14001 razlikuju.
Izjava o okoliSu predstavlja glavni nacin upoznavanja javnosti s rezultatima neprekidnog
poboljsavanja upravljanja okoliSem i predstavlja moguc¢nost za promociju organizacije svim
zainteresiranim stranama: kupcima, dobavlja¢ima, lokalnoj zajednici, zaposlenima i
ugovornim stranama. Organizacija moZe objaviti 1 provjerene isjecke iz izjave o okoliSu, s
kojima Zeli pribliZiti rezultate zasStite okoliSa zainteresiranim stranama. Zahtjev za uspostavu,
verifikaciju i registraciju sustava upravljanja okoliSem po shemi EMAS definiraju: uredba

761/2001/ES i odluka komisije EU o smjernicama za provodenje uredbe 681/2001/ES.%

% http://www.hzn.hr/default.aspx?id=53 (15.07.2016)
66 http://www.siq.hr/ocjenjivanje_sustava_upravljanja/emas/ ( 15.07.2016)
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4. KAMPING TURIZAM

4.1. Pojam i sadrzaj kamping turizma

Dok sami poceci rekreativnog kampiranja datiraju iz 1907. god. kada je Englez Robert
Baden-Powell poveo 20-ak mladih entuzijasta na viSednevni izlet na britansko otocje s
no¢enjem u Satoru. Amerikanac Thomas Hiram Holding je 1908. godine izdao ,,Priru¢nik za
kampiste* te se on smatra pravim osniva¢em modernog kamping odmoriSnog turizma. On je
zasluZan za osnivanje udruge kampista Association of Cycle Campers 1901. godine u
Londonu; prve organizacije na svijetu koja povezuje kampiste i potice takav nacin rekreacije.

. . ve o s . . . . . 67
Od sredine 20. stoljec¢a pocinje intenzivni razvoj suvremenog kamping turizma.

Kamping predstavlja trziSte odmora na otvorenom ¢iji su poceci vezani za velika prostranstva
sjeverne Europe, a velika individualizacija i Zivot u urbanim sredinama uvelike su utjecali na

intenzivnije trazenje odmora na otvorenom.

Kamping je oblik slobodnog bivanja u prirodi, vremenski ograni¢en u malenim jedinicama
tzv. autodomovima, Satorima ili kamp prikolicama. Kamp se definira kao ugostiteljski objekt
u kojem se gostu pruzaju usluge smjestaja n otvorenom prostoru, a mogu se pruzati i druge
usluge uobicajene u toj vrsti ugostiteljskog objekta. Kamping prostori su privatna ili javna
poduzeca koja nude privremeni boravak na svojim parcelama svakom tko privremeno boravi
u Satoru, karavnu ili autodomu. Kampovi viSe nisu besadrzajne livade, a kamping vise nije

“jeftini” turizam. °®
4.2. Razvoj i trendovi kamping turizma u svijetu i EU

Struc¢njaci Svjetske turistiCke organizacije procjenjuju da je cak petina medunarodnih
turistickih putovanja u svijetu potaknuta izrazitom Zeljom za upoznavanjem prirode, pri cemu
se vecina tih putovanja ostvaruje u kamping turizmu. Razvoj turizma bio je toliko dinamican
da je on u nepuna tri desetlje¢a postao jedno od razvojnih uporiSta u gotovo cijelom svijetu.

Najrazvijenija turisticka regija i u receptivnom i u emitivnom smislu je Europa. Suvremeni

%7 Hendija, Z. op. cit. (bilj. 85), str. 69.
% Sladoljev, J., Kamping turizam, Sve o kampingu-priru¢nik za vlasnike i voditelje kampova, CASH, Pula,
1998. str. 8.

41



Europljani sve ¢eS¢e putuju na odmor, danas ih to Cini ¢ak troje od petero, a pri tome biraju i

razne vrste smjestaja.

Prema podatcima Eurostata za 2008. godinu® kamping turizam je vaZan segment europskog
turistickog trziSta. U 2008. godini, visSe od 15% ukupnog nocenja u Europi je zapravo
ostvareno u kampovima, tj. prema procjeni radi se 0 353 milijuna no¢enja. Do 2008. u Europi
je bilo registrirano 26 344 kampova, od toga najveci broj je u Francuskoj ( 7981), zatim u
Velikoj Britaniji ( 4701), Njemackoj (2718), Italiji (2595) i Nizozemskoj (2358). Gledano sa
stajaliSta kapaciteta u posteljama, Francuska zauzima prvo mjesto sa 3,7 milijuna postelja
(36.2% od EU-27" postelja), slijedi Italija sa 1,4 milijuna postelja ( 13.3%), Ujedinjeno
Kraljevstvo sa 1,1 milijun (10.7%) te Njemacka sa 0.8 milijuna tj. 8.2%. Ove Cetiri zemlje

raspolazu sa vise od dvije tre¢ine ukupnog europskog kamping kapaciteta u 2008.

Udio kapaciteta pojedine vrste smjesStajnih objekata govori o znacaju te vrste smjeStaja u
ukupnim turistickim kapacitetima. Situacija prema zemljama je razli¢ita. Neke zemlje imaju
viSe od 50% ukupnog kapaciteta upravo u kampovima, a to su Luksemburg sa 71.9%, slijedi
Danska sa 71,8%, te Francuska, Svedska i Nizozemska s oko 60%. Portugal, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Finska i Italija imaju izmedu 30% i 40% kapaciteta u kampovima u odnosu na
ukupni smjestajni kapacitet. Dok primjerice Bugarska, Cipar, Poljska, Litva, Ceska, Latvija i

Rumunjska imaju u kampovima manje od 10% kapaciteta.

Visoki zahtjevi za kvalitetom i komforom takoder su obiljezja modernog kampinga. Moderni

kampisti imaju povecanje zahtjeve za kvalitetom 1 komforom koji se o€ituju kao:

- Povecanje zahtjeva za udobnoS¢u i opremljenos¢u kampa (mir, priroda,

uredenost okoliSa, plaza, Setnice, biciklisticke staze, klupe za odmor, itd.)

- Povecanje zahtjeva za komforom smjestaja u kampu (uredene parcele, promet,
okoliS, sadrzaji, mobilne kucice, sve veci kamperi zahtijevaju sve vece parcele,

1dr.)

69DemunterC., Dimitrakopoulou C.; Eurostat, Statistics in Focus 25/2010,
http://www.ontit.it/opencms/export/sites/default/ont/it/documenti/files/ONT_2010-06-28 02395.pdf 17.11.2015
7 Zemlje EU-27 su: Austrija, Belgija, Bugarska, Cipar, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Njemacka,
Grcka, Madarska, Irska, Italija, Latvija, Litva, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska,
Slovacka, Slovenija, Svedska i Ujedinjeno Kraljevstvo 42




- Trend zahtjeva za visokom kvalitetom sanitarnih prostora ( wellness, ugodaj,
dizajn, uredenost, urednost, posebni sanitarni sadrZaji za djecu, invalide,

vlastite kupaonice i dr.)

- Zahtjevi za programima i dogadajima (animacija, koncerti, izleti, zabava, razna

dogadanja i dozivljaji i sl.)

- Zahtjevi za visokom tehni¢kom opremljenos¢u ( beZi¢ni Internet, prikljuci na

SAT-TV i dr.)

Glavni trend je prelazak sa kucica na kampere (autodomove). lako prodaja tradicionalnih
kamp kucéica pada, nakon krize ponovno je porasla prodaja kampera (ali sada veci udio
pripada polovnim vozilima) - trazi se mobilniji “turing turizam” unutar jedne ili viSe
destinacija’'. “Brandiranih” kampova u Europi jo§ uvijek ima manje, dok su u SAD-u ogiti
trend — moguci budu¢i model poslovanja za porast znanja i svjesnosti o kampovima. Internet,
za kamping kao i za druga trziSta, igra sve vecu i vazniju ulogu. Vise putnika trazi, usporeduje
1 bukira godis$nji odmor u kampu preko interneta te koristi veliki broj internetskih alata kao
Sto su pregled web stranica ili foruma radi razmjene iskustava i miSljenja. U buduénosti ¢e
kamping turizam sve viSe profilirati na turizam kamperima s jedne strane, te na kvalitetnom

smjeStaju kampova s druge strane (uredene parcele, mobilhome i dr.).

2~ Odmorisna
( kamping
naselja (camp

Jednostavni Sampoyi
bududnosti

kampovi i o . ,( Novi trendovi:
is GLAMPING i sl

Slika 4. Modeli razvoja kampova

Izvor: http://www.camping.hr/hr 18.08.2016.

" http://www.camping.hr/hr (18.08.2016.)
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Jedan od najnovijih trendova u kamping turizmu je glamping. Glamping dolazi od
kombinacije engleskih pojmova glamurous i camping, te je trenutno globalno rastuci
fenomen koji kombinira kampiranje sa luksuzom i sadrzajima koji se tipi€no veZu uz
vlastitu kucu ili hotelski smjeStaj. Sam pojam potjece iz ranih 1900-tih godina, od strane
europskih 1 americkih putnika koji su kampirali u Africi. Bogati putnici se nisu Zeljeli
odre¢i luksuznog Zivotnog stila za vrijeme kampiranja, te su stoga njihovi kampovi
ukljucivali brojne sadrZaje i komfor na kojeg su navikli kod kuce. Glamping je, drugim
rije€ima, komforno kampiranje sa stilom. SmjeStajne jedinice u glamping kampovima
ukljucuju 1 nastambe kao Sto su jurte, safari Satori, kombinacije Satora i kabina, te kuce na

drvecu.

Slika 5. Jurta

Izvor: http://kg-media.eu/hr/blog/glamping-komforno-kampiranje-sa-stilom.html 30.08.2016

Slika 6. Kamp Lanterna — glamping Sator
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Izvor: http://www.camping-adriatic.com/hr/lanterna-kamp-porec/glamping 30.08.2016

4.3. Vrste kampova

Kampovi se mogu dijeliti prema svojoj namjeni ili odredenoj specifi¢nosti, a uzimajuci u
obzir moguénost primjene kampinga u turizmu i svakodnevnome Zivotu postoji veliki broj
raznih vrsta kampova koji se dijele po raznim kriterijima poput’” :

- u odnosu na "dress code", kampovi mogu biti naturisticki ili tekstilni

- u odnosu na lokaciju: planinski, gradski, morski, uz jezera, rijeke itd.

- u odnosu na pretezitost klijentele: djecji, sportski, planinarski, obiteljski,

seniorski

U hrvatskom zakonodavstvu kampovi se razvrstavaju prema vrsti usluga u sljedeée vrste’:
1.Kamp,
2.Kamp naselje,
3.Kampiraliste,

4.Kamp odmoriste.

Kamp je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge: kampiranja (smjestaja na uredenom
prostoru na otvorenom — na kamp mjestu i/ili kamp parceli), smjeStaja u gradevinama (u
ku¢icama u kampu, bungalovima i sl.), druge ugostiteljske usluge, ostale usluge u funkciji
turisticke potroSnje te mogucnost bavljenja Sportom i/ili drugim oblicima rekreacije na

prostoru na otvorenom u Kampu ili u blizini Kampa.

Kamp mora imati: recepciju (unutar kampa ili na/ispred ulaza u kamp), najmanje 10
smjeStajnih jedinica, koje sve mogu biti kamp parcele, zajednicke sanitarne Cvorove i
sanitarne elemente za goste te druge gradevine s uredajima i opremom potrebnima za
kampiranje gostiju 1 pruzZanje ostalih obvezatnih usluga u kampu. Iznimno, kamp koji se kao
vrsta nalazi u turistickom naselju, u blizini turistickih apartmana i /ili marine, ne mora imati

zasebnu recepciju, veé recepciju moZe koristiti zajedno s tim objektima’”.

72 Cveli¢ Bonifagi¢, J., Kamping - Osnove hrvatskog i europskog kamping turizma, Poreg, 2011.
3 Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz skupine
kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjeStaj, NN 75/08 ¢1.4. (NN 45/09, NN 11/14)

" Ibid. €1.6. 45



Kamp naselje je objekt u kojem se gostima pruzaju razliCite ugostiteljske usluge koje
ispunjavaju uvjete sukladno propisima za vrstu kamp i neke od vrsta (jedne ili viSe vrsta ili
viSe objekata jedne vrste): hotel, aparthotel, turisti¢ko naselje i turisti¢ki apartmani. U Kamp
naselju pruZaju se i ugostiteljske usluge za pripremu i usluZivanje hrane, pi¢a i napitaka te
ostale usluge u funkciji turisticke potro$nje. Kamp naselje mora gostima osigurati mogucnost
bavljenja Sportom i/ili drugim oblicima rekreacije. Kamp naseljem posluje i u cjelini upravlja
jedan ugostitelj, bez obzira na to, Sto unutar tog objekta u samostalnim poslovnim objektima,
prostorijama 1 prostorima mogu poslovati i druge pravne i/ili fizicke osobe, koje obavljaju
razne djelatnosti u funkciji turisticke potrosnje (ugostiteljske, turisticke, trgovacke, frizerske i

dr.)

Kampiraliste je objekt u kojem se pruzaju usluge kampiranja s pokretnom opremom za
kampiranje u posjedu gosta. KampiraliSte ima najviSe 30 osnovnih smjestajnih jedinica (kamp
mjesto i/ili kamp parcela), sanitarni ¢vor i pojedine sanitarne elemente za goste, a usluga

recepcije pruza se na poziv gosta.

Kamp odmoriste je objekt u kojem se gostima pruzaju usluge kampiranja za nocenje ili kraci
odmor s vlastitom pokretnom opremom za kampiranje. Kamp odmoriSte ima smjeStajne
jedinice — kamp mjesta, kamp parcele 1 odgovarajuci sanitarni ¢vor, a usluga recepcije pruza

se na zahtjev gosta75.

4.4. Mjere ekoloski odgovornog poslovanja kampova

O prirodi i zaStiti okoliSa treba brinuti te bi svaki posjetitelj/gost kampa trebao biti ekoloski
svjestan. Nuzno je potaknuti goste na razmisljanje Sto se joS moZe uciniti u kampovima kako
bi se ustedjelo na energentima, ali i ocuvalo prirodu. Kako bi se neki kamp nazvao ekoloski
kamp prije svega mora postojati jamstvo za dobro uklapanje kampa u neposrednu okolicu.
Odnosno potrebno je poStovati okoli§, lokalnu sredinu te razmatrati moguce posljedice

stvaranjem kampa na odabranom podru(:ju.76

5 Ibid. ¢1.7-€1.9.

7% Sladoljev, J., op. cit. (bilj. 72.) str. 194 46



Kako bi kamp postivao mjere zastite okoliSa nuzno je poduzeti odredene mjere, npr.:

smanjiti potro$nju neobnovljivih izvora energije,

- koristiti alternativne oblike energije,

- ne pregrijavati bazen,

- dati prednost ekoloski prihvatljivom osvjetljenju kojim ¢e se nocu osvjetljavati kamp,

- ugraditi automatske prekidace ili markere vremena u sanitarijama ili odrediti razdoblje u
kojem ¢e biti iskljuc¢en dotok vode,

- zalijevati kiSnicom,

- usmjeriti Zljebove prema pokrivenim spremnicima s vodom,

- izbjegavati isparavanje vode prekrivanjem bazena,

- poticati manju potroSnju vode,

- redovito popravljati kvarove,

- osigurati dobru povezanost kampa sa sustavom za prociS¢avanje vode,

- ne prelaziti dopustene koli¢ine kemikalija za kemijske WC-e i kolicine klora za vodu u

bazenima,
- smanjiti proizvodnju otpada, a zatim prijeci na recikliranjem,
- izbjegavati herbicide 1 sintetiCka gnojiva za odrZavanje vrtova,

- odabrati biljke koje ne zahtijevaju takav tretman’’.

Kako bi se potaknuo odrzivi razvoj kampova i kamping turizma, potrebno je odredene
vrijednosti usaditi posjetiteljima. S ciljem poboljSanja kvalitete boravka u kampu, posjetitelje
je potrebno educirati o ekoloski prihvatljivom i odgovornom ponaSanju. Predlaze se
posjecivanje lokacija unutar kampa putem bicikla ili pjeske, pruzaju se informacije o flori i
fauni, organiziraju susreti s lokalnim stanovniStvom i pruZaju savjeti kako mogu pridonijeti

ocuvanju i zastiti okoliSa.

Kako bi kampovi poslovali ekoloski odgovorno trebali bi se pridrzavati formule 3R u svom
poslovanju.

1. Reduce ( smanjiti): smanjiti iskoriStavanje prirodnih resursa (zamjena prirodnih resursa

obnovljivim izvorima), smanjiti potroSnju energije u procesu proizvodnje i ostalim

poslovnim procesima. Na primjer kampovi mogu smanjiti potrosnju vode pravilnim

" Ibidem, str. 195. 47



odrZzavanjem cijevi (zamjena napuknutih i sl.), ugradivanjem vodokotli¢a s niskim
protokom vode, ugradivanjem rasprSivaca u slavine i sl. Kampovi takoder mogu smanjiti
potros$nju elektricne energije tako da ugrade senzore u rasvjetu, kako ne bi nepotrebno
tro§ili elektricnu energiju, trebali bi razmisliti o uvodenju solarne rasvjete, tamo gdje je
to moguce. Smanjiti potro$nju sapuna u toaletima tako da se koriste veCe ambalaZze s
dozatorima umjesto malenih ambalaza sapuna i Sampona, kupnjom proizvoda cije se
ambalaze ili otpad mogu ponovno iskoristit (time se smanjuje koliCina otpada),
smanjenjem potroSnje papira printanjem obostrano i sl. Takoder smanjenje upotrebe
proizvoda koji se ne mogu reciklirati (otpadno ulje, kemikalije i sl.) dovodi do smanjenja
otpada.
2.Reuse ili ponovna upotreba: Kampovi mogu koristit ambalaze koje mogu ponovno
upotrebljavati kao npr. staklene boce umjesto plasticnih, koriStenje kartonskih vrecica
za kupnju, umjesto plasticnih, baterije koje se mogu ponovno puniti umjesto
jednokratnih, te koriStenje recikliranih materijala umjesto kupnje novih.
3.Recyle ili recikliranje: takoder vrlo vaZan faktor ocuvanja okoliSa. Najvazniji korak u
recikliranju je postavljanje kontejnera za odvajanje otpada. Kampovi mogu na nekom
jasnom mjestu postaviti viSe takvih kontejnera s jasnim naznakama Sto je treba
odlagati u pojedini kontejner. Kampovi bi se trebali u tom slucaju potruditi Sto vise
sortirati otpad u svom poslovanju, ali o tome i educirati goste, jer su oni tijekom svog
boravka stvaraju velike koli¢ine otpada. Potrebno je odvajati staklo, papir, plastiku,

metal.

U ekoloski odgovornom poslovanju vrlo je vazno da su svi sudionici tog poslovanja budu
ekoloSki osvijeSteni ili barem upoznati s nainom na koji se moZe ekoloski odgovorno
poslovati. Vrlo je vazno da kampovi u svom poslovanju imaju jasnu viziju 1 plan ekoloski
odgovornog poslovanja, te da u skladu s time educiraju svoje zaposlenike. Oni su ti koji se
najviSe mogu utjecati na okoli§ svojom (ne)brigom. Vazno je da su upoznati kako kamp zeli
ekoloski odgovorno poslovati, te na koje nacine to moze posti¢i. Osim toga, vaZzno je na
jednostavan nacin upoznati goste za ekoloSki odgovornim poslovanjem, tako da i oni sami

tijekom svog boravka u kampu mogu doprinijeti o€uvanju okolisa.
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4.5. Analiza kamping turizma u Hrvatskoj

Hrvatska je trenutacno jedna od najpozeljnijih destinacija za kampiranje u Europi. Sa svojom
netaknutom prirodom, prelijepim plazama 1 razvedenom obalom na Jadranskom moru
Hrvatska se isti¢e kao idealna zemlja za kampove i kampiranje. Svake godine sve veci broj
turista kampera otkriva prirodne ljepote Hrvatske, kao i ljepote Hrvatske bastine te doZivljaj
kampiranja u Hrvatskoj. Hrvatska ima mnogo toga za ponuditi kamperima koji je dodu
posjetiti, jer je ponuda netaknute prirode, prelijepih otoka, nacionalnih parkova ,malih i

velikih gradova sa bogatom povijesti te lijepo uredenih kampova zaista raznolika’®.

Prema podacima DZS-a objavljenim u priop¢enju “Dolasci i nocenja turista u 2014.”, u
Hrvatskoj se u 2014. godini nudilo blizu 899 tisu€a stalnih postelja. Od toga je ponuda u
kuc¢anstvima (privatni smjeStaj) iznosila blizu 414 tisuca postelja (46%), a u kampovima 236
tisuca postelja (blizu 26%). U hotelima, hotelima basStine i apart-hotelima, za koje se od srpnja
2014. podaci objavljuju zajedno, bilo je nesto vise od 118 tisuca postelja (13%). U smjestaju
kategoriziranom kao “SmjeStaj sliCan hotelskom”, a koji obuhvaca turisticka naselja i
apartmane, te pansione i objekte kategorije “guest house” nudilo se blizu 44 tisuce postelja

(5%).”

Hrvatska ima 235 kampova 1 284 kampa u domacinstvu §to je ukupno 519 kampova. Ukupni
smjeStajni kapacitet iznosi 232.080 osoba. U europskom kampingu RH je na 8. mjestu po
ostvarenim nocenjima u kampovima (14,2 milijuna nocenja) odnosno na 10. mjestu po

kapacitetu®.

8 http://www.kamp.com.hr/ 19.08.2016.
" Hrvatski turizam u brojkama, Institut za turizam, 2014.
8 hitp://www.camping.hr/hr (18.08.2016. )
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17% 25%
Ostalo Hoteliiaparthoteli

34%, 24%
Kuéanstva Kampovi

Slika 7. Nocenja u RH po vrstama smjeStaja
Izvor: http://www.camping.hr/hr (18.08.2016)

Turisticko trziSte razvija se vrlo dinamicno te je izrazito konkurentno. Hrvatski atraktivan
turisticki potencijal treba usmjeriti kao valorizaciji istog u svrhu stvaranja prepoznatljivog
identiteta turisticke ponude. Ono §to ¢e i dalje ostati problem u hrvatskom odnosu prema
turizmu je statisticko pracenje istog. Kako bi se realno razumio razvoj hrvatskog kamping
turizma odnosno stanje hrvatskog turizma opcenito trebalo bi ga usporediti sa razvojem
turizma konkurentskih zemalja u kojima je takoder turizam dinamican. Primjerice Italija i
Spanjolska posjeduju jako razvijeno turisticko trZiste, posebno u podruéju kamping turizama.
Mediteranske drzave danas se nalaze na samom vrhu Europskih kamping te opcenito

Europskih turistickih destinacija.

Nesto noviji rezultati pokazuju kako 2014. godine ukupni smjestajni kapacitet u kampovima
iznosi gotovo 240.000 osoba od ¢ega 218 srednje velikih kampova moze u jednom danu
ugostiti ¢ak 230.730 osoba. Vise od 98% kapaciteta nalazi se u primorskim Zupanijama, dok
se manje od 2% kamping kapaciteta nalazi u 5 kontinentalnih Zupanija. U preostalih 9
kontinentalnih Zupanija nema ni jedan kamp pa u njihovom otvaranju postoji izazov i prilika

daljnjeg razvoja kontinentalnog kamping turizma®'.

81 http://www.mint.hr/default.aspx2id=18115, (21.07.2016.)
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4.5.1. Povijesni pregled razvoja kamping turizma

U Hrvatskoj se kamping turizam poceo intenzivnije razvijati od sredine proSlog stoljeca.

Premda su prvi kampovi u nas izgradeni joS prije II. Svjetskog rata ma otocima Krku i Rabu,

snazniji razvoj kampiranja zapoceo je tek nakon 60- ih godina 20. stoljeca.

Nakon II. svjetskog rata kamping ponuda oslanjala se na ponudu samo 18 kampova,

smjeStajnog kapaciteta oko 5,500 kampista. Prvi inozemni gosti u kampovima bili su iz

Njemacke i Cehoslovacke, sa 190.000 nocenja. Zaletnik kampiranja u Hrvatskoj je bilo

studentsko drustvo AMD "sveuciliste" koje je 1955. godine organiziralo prvi grupni izlet s

kampiranjem u okolici rijeke Krke. Oko 60-ih godina 20.stolje¢a neki kampovi posebno su se

usmjerili na naturiste $to je za to vrijeme bilo vrlo neobicno. Istarski kamp Koversada iz

Vrsara bio je prvi u Europi koji se javno deklarirao kao naturisti¢ki 1961. godine. Dinamican

razvoj turizma u Hrvatskoj u drugoj polovici 20. stolje¢a, po razvitku turizam u cijelom

svijetu, najve¢im se djelom oslanjao na kamping turizam. Na sam razvoj kamping turizma u

proslosti je utjecalo nekoliko pokazatelja®*:

razvoj svijesti o potrebi provodenja odmora u prirodi,

mogucnosti koriStenja Satora prilikom boravka,

razvoj brzih te udobnijih prijevoznih sredstava te pojava posebnih organizacija
koje su poticale takva putovanja,

nesto kasnije 1 pojava sportsko rekreacijskih vozila namijenjenih kampistima.

4.5.2. Zakonodavna osnova razvoja kamping turizma

Zakoni i propisi koji ureduju poslovanje u kampovima su:

- Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti ( NN 85/15)

- Pravilnik o razvrstavanju 1 kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine

kampovi (NN 54/16 )

- Uyvjeti za kategorizaciju kamp i kamp odmoriste (NN 54/16)

Objekti u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu:

82 Hendija, Z. (2006), Kamping turizam, u Corak, S., Mikakgi¢, V. (ur.) Hrvatski turizam — plavo,
bijelo, zeleno, Institut za turizam, Zagreb, str. 68
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- Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruZaju
ugostiteljske usluge u domacinstvu (NN 9/16 )

- Pravilnik o izmjenama pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u
kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu (NN 54/16 )

- Uyvjeti za kategorije kamp 1 kamp odmoriSte u domacinstvu (NN 54/16 )

- Pravilnik o izmjenama pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u

kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu (NN 61/16)

Objekti u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu:
- Pravilnik o razvrstavanju i Kkategorizaciji objekata u kojima se pruZaju
ugostiteljske usluge na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu (NN 54/16 )
- Uyvjeti za kategorije kamp i kamp odmoriSte (NN 54/16 OPG )

Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj
- Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine ostali

ugostiteljski objekti za smjestaj (NN 54/16 )

Ostali propisi
- Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama (NN 158/03, 100/04, 141/06, 38/09,
123/11, 56/16),
- Zakon o prostornom uredenju i gradnji (NN 76/07, 38/09, 55/11, 90/11, 50/12,
80/13, 78/15),
- Zakon o turistickom i ostalom gradevinskom zemljiStu neprocijenjenom u

postupku pretvorbe i privatizacije (NN 92/10)

4.5.3. Analiza potraznje za uslugama kamping turizma

Sve je viSe potrosaca te buduénosti orijentiranih igra¢a na trzistu koji shvacaju kako je

primarni kvantitativni rast (vise, brze, vece) nasao svoj kraj. Drustvo se suoava s promjenom

vrijednosti s fokusom na holisti¢ku kvalitetu Zivota u ekonomskim, ekoloSkim i socijalnim
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uvjetima. Ovaj novi zeleni ugovor 21. stoljea povezuje gospodarstvo s ekologijom te

regionalni lanac vrijednosti sa globalnom konkurentno$éu. ¥

Ljudi su sve viSe osvijeSteni o potrebi o€uvanja prirode te prema tome postoji i potreba za sve
ve¢im brojem eko kampova u svijetu. Eko kampovi, u kojima se velika paZnja posvecuje
zastiti prirode i oCuvanju okoliSa, zasad se pojavljuju tek na sjevernom Jadranu, blize
emitivnim trziStima. IstraZivanja na trzZistu pokazuju da ¢e u buducnosti vjerojatno svaki kamp
biti eko kamp, jer pri odabiru kampa i destinacije u kojoj ¢e provesti odmor, suvremeni turisti

, , . T . .y . .. . . 84
sve vecu pozornost obracaju zastiti i oCuvanju okoliSa, prirodi i dakako, uredenosti plaze.

Eko kampovi su koncipirani na nacin da paznju stavljaju na prirodu i veliku brigu za okolis.
Vizija eko kampova je kvalitetno okruZenje odnosno smanjenje troSkova za druStvo i okoliS.
Danas svaki kamp teZi eko managementu koji djelomi¢no postoji u svakom kampu, a tu se
svrstava briga o okruzenju, upravljanje otpadom, briga o ekologiji, upravljanje potroSnjom

vode, upravljanje elektricnom energijom.

Za razliku od vecine europskih zemalja, za Hrvatsku je karakteristicna dominacija stranih
gostiju u strukturi posjetitelja kampova. Ni jedna europska zemlja nije toliko ovisna o
inozemnoj kamping potraznji i o nekolicini emitivnih kamperskih trzista kao Hrvatska. U
strukturi posjetitelja nasSih kampova dominiraju Nijemci (s 31% udjela u ukupnim noc¢enjima),
Slovenci (15%), Talijani(11%), Nizozemci (10%) i Austrijanci (8%). Podatci iz 2010. godine
pokazuju da se emitivna trziSta kod nas nisu mijenjala ve¢ duze vrijeme. Za hrvatsku kamping
ponudu najvaznije je emitivno trziSte i dalje Njemacka iz koje dolazi 27% gostiju kampova, iz
Slovenije dolazi svaki peti gost, iz Nizozemske 12%, iz Austrije 9%, Italije 7%, a potom
slijede Cesi, Hrvati, Danci, Poljaci, Madari, Francuzi...Pritom treba reé¢i i to da je indeks
vodecih 13 zemalja pao za dva boda u odnosu na 2009. godinu, Sto potvrduje da se i u ovom
segmentu ostvaruju nova trzi§ta.®> Noviji podatci o strukturi posjetitelja u kampovima prema

nacionalnosti nisu dostupni.

83 Reiter, A., (2011), Trendsandissuesin Global Turism, Springer, str. 93
¥ Hendija, Z., op. cit. (bilj 85.), str. 78

8 Ibid. Str. 80 53



Prema podatcima TOMASa za 2014. godinu86 u Hrvatskoj prosjecna starost kampista je 43.
godine. 34% ispitanih kampista stariji su od 50. 34% ispitanih je da je fakultetski obrazovano,
dok 37% ima srednjoskolsko obrazovanje. Od ispitanih kampista, njih 39% je iskazalo da ima
prosjecna primanja izmedu 2 i 3 tisu¢e eura, dok ¢ak 34% ispitanih ima primanja veca od 3

tisuce eura.

Oko 50 % kampista dolazi s ¢lanovima obitelji, dok samo 2% kampista dolazi bez obitelji ili
partnera. Usporedno s 2010 godinom nije doSlo do promjene u odnosu na prosjenu starost
kampista, no doSlo je do porasta fakultetski obrazovanih kampista sa 23% na 34%, te

kampista s ve¢im primanjima s 19% na 29%.

24% kampista u Hrvatskoj borave do 7 dana, dok je na primjer u hotelima taj postotak 59%,
53% kampista boravi u kampovima izmedu 8 i 14 dana, u hotelima 36% gostiju se zadrZava
izmedu 8 i 14 dana, dok 22% gostiju boravi u kampovima viSe od 15 dana, u hotelima njih

5%.

4.5.4. Ekoloski certifikati u kamping turizmu

Kako bi se dobila titule eko kampa kamp treba dobiti Ecocamping certifikat kojeg dodjeljuje
medunarodno Ecocamp udruZenje sa sjediStem u Njemackoj, za promicanje zastite okoliSa i
prirode, sigurnosti i kvalitete u kamping industriji. Ideja udruge je razvijati sustav upravljanja
odrzivim razvojem namijenjenih kampova ¢ime se zadovoljava potreba ocuvanja okolisa,
odnosno potrebe samih gostiju. Takav sustav i certifikat za sada posjeduju 242 europska
kalmpal.87

Koristi eko kampova viSestruk jer kampovi koji uvedu sustav upravljanja odrzivim razvojem
postiZzu se veca profitabilnost i uspjesnost u poslovanju. Poslovni subjekti revidiraju troskove;
od troSkova energenata i zbrinjavanja otpada, koriStenja vode, do potros$nje deterdzenata. Za
njihovo ostvarenje uspostavljaju se jasnije podijele zada¢a i odgovornosti u organizaciji.*®
Posljedi¢no se povecéava i profitabilnost. Ako su vlasnici kampova motivirani za uvodenje eko

sustava, tada im u tome pomaze Kamping udruZenje Hrvatske. Postupak uvodenja pocinje

% Tomas Ljeto 2014., ObiljeZja i trendovi turistitke potraznje u kampovima, Institut za turizam, Biograd 2014. g
87 hitp://www.mint.hr/default.aspx?id=9446 31.08.2016
88http://www.novilist.hr/Viiesti/Regiia/Otoci/Marco-Walter-Deset-hrvatskjh-kamnova-na-putu-do-
ekoloskogcertifikata, (18.08.2016.)
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analizom stanja nakon c¢ega se donose prijedlozi o poboljSanju odrzivosti. Prijedlozi
obuhvacaju vise od 100 elemenata te se vlasnici odluc¢uju koje ¢e od promjena uvesti. Ako

kamp ude u proceduri i napreduje do zadovoljavajuce granice dobije certifikat Eko kampa.

Slika 8. Oznaka Eko kampa

Izvor: http://www.kamp-koren.si/hr/eko-kamp-hr (19.08.2016.)

Sluzbena eko-oznaka Europske unije (EU) namijenjena oznaCavanju proizvoda i usluga s
manje nepovoljnim utjecajem na okoli$ tijekom Zivotnog ciklusa u odnosu na sli¢ne ili iste
proizvode i usluge iz iste skupine proizvoda. EU Ecolabel je dokaz da se poStuju visoki

standardi zaStite okoliSa te je dokaz kvalitete.

Proizvodi 1 usluge s eko-oznakom EU Ecolabel imaju ve¢u konkurentnost na trziStu te ih

potrosaci sve vise kupuju:

e dodjeljuje se proizvodima i uslugama koji se isporucuju za distribuciju, potroSnju ili
uporabu na trziStu Europske zajednice, osim za medicinske proizvode (za ljudsku
uporabu ili veterinu) te za bilo koju vrstu medicinske opreme te za hranu i pice,

¢ dobrovoljna eko-oznaka,

e spada u Tip I eko-oznaka i1 deklaracija prema normi EN ISO 14024:2000 jer obuhvaca
zivotni ciklus proizvoda i ima neovisni sustav verifikacije od trece strane,

¢ EU Ecolabel je namijenjen za 32 skupine proizvoda,

e EU Ecolabel je namijenjen za 2 skupine usluga; usluge kampa i turisticke usluge
smjestaja,

e samo proizvodi 1 usluge koji potpuno udovoljavaju propisanim mjerilima iz
odgovarajuce skupine proizvoda ili usluga mogu dobiti znak,

e mjerila su propisana i nalaze se na internetskoj stranici Europske komisije,
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e program EU Ecolabel je propisan Uredbom (EZ) br. 66/2010 Europskog parlamenta i
Vijec¢a od 25. studenoga 2009. o znaku za okoli§ EU-a i Pravilnikom o znaku zaStite

okolisa Europske unije — EU Ecolabel (Narodne novine, broj 110/2014).%

EU‘

tcolabe

www.ecolabel.eu

Slika 9. Eko cvijet
Izvor: http://www.kamp-koren.si/hr/eko-kamp-hr (19.08.2016.)

Osim navedenog certifikata, kampovi koji se nalaze u blizini vode takoder mogu dobiti
certifikat Plava zastava za Cistocu, uredenost i oCuvanost plaze. Plava zastava za plaze i
marine je medunarodni ekoloski program zastite okoliSa mora i priobalja, ¢iji je prvenstveni
cilj odrzivo upravljanje i gospodarenje morem i obalnim pojasom. Plava zastava je danas u
svijetu vrlo cijenjena ekoloSka oznaka koja je sve brojnijim turistima glavni orijentir
prilikom odabira destinacije. Plava zastava je danas najpriznatiji model ekoloskog odgoja i
obrazovanja, kada je u pitanju briga za more i obalni pojas, a posebno kada je u pitanju

briga za obalne prostore koji trpe najjaci pritisak.90

Medunarodna norma ISO 14001 postavlja zahtjeve za planiranje, uspostavu, primjenu i
nadzor sustava upravljanja okoliSem. Certifikat je potvrda svim zainteresiranim stranama
ako kamp koji posjeduje ovaj certifikat vodi brigu o okoliSu i poStuje sve primjenjive

zakonske norme.

8 hitp://www.mint.hr/default.aspx?id=22519 31.08.2016
% http://www.lijepa-nasa.hr/plava-zastava.html 31.08.2016
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Takoder treba napomenuti kako i odredene nagrade utjecu na stvaranje imidZza kampa
posebno onih koji su vezani uz zaStitu okoliSa. Tako kamping udruZenje Hrvatske
nagraduje kampove najbolje kvalitete. Takoder treba napomenuti i medunarodne nagrade
njemackog autoklub ADAC, te nizozemskog ANWB koji ocjenjuju kampove na europskoj

razini.

Njemacki autoklub ADAC, drugi je u svijetu i vode¢i u Europi sa gotovo 20 milijuna
¢lanova. Osnovan je 24.05.1903. u Njemackoj. Njegova vaznost se o€ituje i u kampovima.
Njegova specifi¢nost i poseban sustav ocjenjivanja kampova je uglavnom opceprihvacen
kao najznacajniji europski sustav ocjenjivanja kvalitete kampova. S obzirom da se radi o
vaznom i renomiranom klubu, za kampove je vrlo bitno dobiti njihove sluzbene nagrade i

priznanja, te biti dobro ocijenjen u njegovom godiSnjem vodicu za kampove.

ANWRB je nizozemsko putni¢ko udruzZenje. Posluje na sli¢an nacin kao i ADAC u smislu
testiranja, putni¢kih usluga i pomoc¢i na cesti. Osnovan je 01.07.1883 u Nizozemskoj.
Takoder ima poseban sustav ocjenjivanja kampova kao i ADAC, te takoder su njegovi

vodi€i i priznanja od iznimne vaznosti u kamping turizmu.
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5. REZULTATI EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

5.1. Definiranje uzorka i metode istrazivanja

Kako bi se istrazio problem istraZivanja, provedeno je anketno istraZivanje medu kampovima
u Republici Hrvatskoj, te rezultati tog istraZivanja biti navedeni u narednom poglavlju.
Istrazivanje je provedeno medu kampovima u RH. Anketno istrazivanje provedeno je u srpnju
i kolovozu 2016. godine.

Anketni upitnik zatvorenog tipa sastoji se od 18 pitanja. Provedeno anketiranje je anonimno,
a sudjelovali su zaposlenici kampova na pozicijama vlasnika, voditelja te na operativnim
funkcijama. Anketiranje je provedeno na uzorku od N=20 kampova uglavnom na priobalnom
podrucju odnosno jedan kamp u kontinentalnom dijelu. Od ukupno poslanih 65 anketa,

odgovoreno je na njih 20, Sto ¢ini stopu odgovora od 31%.

Anketni upitnik sadrzi pitanja vezana za spol ispitanika, dob kao i stru¢nu spremu. Isto tako, u
drugom dijelu anketni upitnik sadrZi pitanja vezana direktno za kamp, primjerice o
kategorizaciji kampa, te pitanja vezana za stupanj educiranosti o ekologiji §to se odnosi na
vlasnike i zaposlenike kampa, te ekoloSka osvijeStenost u poslovanju kampa.

Anketiranje je provedeno osobno, telefonski, te putem elektronicke poste (20 ispunjenih
anketnih upitnika). Metoda intervjua (4 ispitanika) koriStena je paralelno s anketiranjem,

prilikom telefonskog ispitivanja.

Navedeni ispitanici su ispunili anketni upitnik, no postavljenja su dodatna pitanja u svrhu
dobivanja novih podataka.

Analizom anketa dobili su se korisni podatci i informacije koje ¢e se izloZiti u nastavku.

5.2. Analiza i interpretacija podataka

Ovim istraZzivanjem obuhvaceno je 20 kampova iz cijele Hrvatske, no njih 7 (35%) nalazi se
na podrugju Splitsko — dalmatinske Zupanije, 6 (30%) iz Istarske Zupanije, 3 (15%) iz
Primorsko — goranske Zupanije, 1 (5%) iz Dubrovacko — neretvanske Zupanije, 1 (5%) iz

Zadarske Zupanije, te 1 (5%) iz Karlovacke Zupanije. Iz svakog kampa je ispitana 1 osoba,
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koja je ili u funkciji vlasnika ili u funkciji voditelja.

Spol ispitanika

Kako je prikazano u grafu i tablici 1. u istrazivanju je sudjelovalo 15 muskaraca odnosno 75%

15 Zena ili 25%.

SPOL
M 15
z 5
Ukupni
zbroj 20

Tablica 1. Spol Ispitanika

Izvor: vlastita izrada

SPOL

M

HZ

Graf 1. Spol ispitanika

Izvor: Vlastita izrada

Dob ispitanika
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Sudjelovalo je najviSe ispitanika u dobi od 30-49 godina ili 70%, dok je najmanje ispitanih
imalo viSe od 49 godina ili 10%. Sudjelovali su i ispitanici koji imaju raspon godina starosti

od 18-29 1 to njih 20%.

DOB
18-29 godina 4
30-49 godina 14
VISE OD 49
godina 2
Ukupni zbroj 20

Tablica 2. Dob ispitanika

Izvor: Vlastita izrada

DOB

B 18-29 H30-49 M VISEOD49

Graf 2. Dob ispitanika

Izvor: Vlastita izrada

Stupanj obrazovanja
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NajviSe je ispitanika sa VSS njih 14, dok je neSto manji broj ispitanika sa viSom stru¢nom
spremom njih 4, a najmanji broj ispitanika ima srednju stru¢nu spremu i to samo dva

ispitanika Sto je vrlo povoljno obzirom da su vecina ispitanika viSeg ili visokog obrazovanja.

STUPANIJ
OBRAZOVANIJA
SSS 2
VSS 4
VSS 14
Ukupni
zbroj 20

Tablica 3. Stupanj obrazovanja

Izvor: vlastita izrada

STUPANJ OBRAZOVANIJA

10 A

E STUPANJ OBRAZOVANIJA

SSS vSs VSS

Graf 3. Stupanj obrazovanja

Izvor: Vlastita izrada

Kategorizacija
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Prema istrazivanju najviSe ispitanih kampova nosi samo dvije zvjezdice i to 15 kampova, tri
zvjezdice imaju Cetiri kampa, dok jedan kamp ima cetiri zvjezdice. Prilikom istraZivanja

nije sudjelovao niti jedan kamp koji ima pet zvjezdica kao ni kamp bez kategorizacije.

KATEGORIZACIJA
o 15
kK 4
*k ok 1
kKK 0
NEMA
KATEGORIZACIJU 0
Ukupni zbroj 20

Tablica 4. Kategorizacija kampa

Izvor: vlastita izrada

KATEGORIZACUA
MO R M TR M NEMA KATEGORIZACHUU
8%

Graf 4. Kategorizacija kampa

Izvor: Vlastita izrada

Broj zaposlenih
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U kampovima koji su istrazZivani u najve¢em broju im zaposlenih od 5-25 i to ukupno 12
kampova. Manje od pet zaposlenih ima cCetiri kampa, a viSe od 25 zaposlenih ima isto

Cetiri kampa, s time da u ve¢ini kampova rade sezonski zaposlenici.

BROJ
ZAPOSLENIKA
MANIJE
OD 5 4
OD 5
DO 25 12
VISE
OD 25 4
Ukupni
zbroj 20

Tablica 5. Broj zaposlenih

Izvor: Vlastita izrada

BROJ ZAPOSLENIKA
L
VISE OD 25
0D5 DO 25
H BROJ ZAPOSLENIKA
MANJEOD 5
0 2 4 6 8 10 12 14

Graf 5. Broj zaposlenika

Izvor: Vlastita izrada

Smjestaj kampa
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Od 20 kampova iz uzorka njih 19 smjeSteno je u obalnom podrucju, dok je jedan kamp

smjeSten u kontinentalnom podrucju.

Smyjestaj
kampa
obalno podrucje 19
kontinentalno
podrucje 1
Ukupni zbroj 20

Tablica 6. SmjeStaj kampa

Izvor: Vlastita izrada

Smjestaj kampa

Graf 6. SmjeStaj kampa

Izvor: Vlastita izrada

Ekoloska educiranost

W obalno podrucje

Okontinentalno podrucje
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Drugi dio istrazivanja daje rezultate stavova ispitanika s obzirom na predmet istrazivanja rada,

odnosno o ekoloskoj svijesti i praksi koja se provodi u kampovima.

Prema istrazivanju 60% kampova ima ekoloski educirane zaposlenike, odnosno u 12 kampova
zaposlenici su ekoloski educirani, a 40% odnosno u 8 kampova zaposlenici nisu ekoloski
educirani. Kroz intervju smo pokusali saznati na koji nacin se educiraju kampovima, te su
ispitanici odgovarali da dijelom prolaze edukacije van kampa. U vecini slu¢ajeva se to odnosi
na educiranje unutar kampa, zapravo predstavljanje nekakvih mjera i njihovo objaSnjenje. S
obzirom da su samo 4 kampa dodatno intervjuirana, ovaj podatak ne moZemo uzeti u obzir

kao objaSnjenje za sve kampove u Republici Hrvatskoj

EKOLOSKA
EDUCIRANOST
ZAPOSLENIKA
DA 12
NE 8
Ukupni
zbroj 20

Tablica 7. EkoloSka educiranost

Izvor: Vlastita izrada
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EKOLOSKA EDUCIRANOST ZAPOSLENIKA

Graf 7. Dali su zaposlenici ekoloski educirani?

Izvor: Vlastita izrada

Ekoloska orijentacija

Na pitanje je 1i kamp ekoloski orijentiran, tj. da li su u svom poslovanju okrenuti prema
ekoloski odgovornom poslovanju, njih 65% je odgovorilo da je ekoloski orijentirano, dok

35% se izjasnilo negativno.

EKOLOSKA
ORIJENTIRAOST
KAMPA
DA 13
NE 7
Ukupni
zbroj 20

Tablica 8. Ekoloska orijentacija kampa

Izvor: vlastita izrada
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EKOLOSKA ORIJENTIRANOST KAMPA

H DA
HNE

Graf 8. Dali je kamp ekoloski orijentiran?

Izvor: Vlastita izrada

Zastita okoliSa

Na pitanje o tome koliko su upoznati sa znacenjem zastite okoliSa, vecina ispitanika u
kampovima odgovorila je kako su upoznati o vaznosti zaStite okoliSa, njih 64 %, do
odredene mjere je upoznato njih 11%, a 25% uopce nisu upoznati sa vaznosti zaStite

okoli$a.

VAZNOST
ZASTITE
OKOLISA
DA 14
NE 3
DO
ODREDENE
MJERE 3
Ukupni zbroj 20

Tablica 9. Vaznost zaStite okoliSa

Izvor: Vlastita izrada
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VAZNOST ZASTITE OKOLISA

EDA HENE DO ODREDENE MIJERE

Graf 9. Jeste li upoznati sa vaznosti zastite okolisa?

Izvor: Vlastita izrada

Bolja popunjenost kampa zbog zaStite okoliSa

Ispitanici, njih ¢ak 85% smatra kako se zastitom okoliSa moZe do¢i do bolje popunjenosti

kampa, dok 10 % smatra da ne moze, a 5% je odgovorilo mozda.

MOZE LI SE ZASTITOM
OKOLISA DOCI DO BOLJE
POPUNJENOSTI KAMPA
DA 17
NE 2
MOZDA 1
Ukupni zbroj 20

Tablica 10. Zastitom okolisa do bolje popunjenosti

Izvor: vlastita izrada

68



MOZE LI SE ZASTITOM OKOLISA DOCI DO
BOLJE POPUNJENOSTI KAMPA

M DA
HNE
i MOZDA

Graf 10. Moze li se zastitom okolisa do¢i do bolje popunjenosti kampa?

Izvor: Vlastita izrada

Ukljucenost kampa u ekoloski program

60% ispitanika je odgovorilo da je njithov kamp uklju¢en u neke od ekoloskih programa, a

40% nije ukljuceno u nikakva ekoloski program.

UKLJUCENOST
KAMPA U EKOLOSKI
PROGRAM
DA 12
NE 8
Ukupni
zbroj 20

Tablica 11. Ukljucenost kampa u ekoloski program

Izvor: Vlastita izrada
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UKLJUCENOST KAMPA U EKOLOSKI PROGRAM

o DA
ENE

60%

Graf 11. Jeli Vas kamp ukljucen u neki od ekoloskih programa?

Izvor: Vlastita izrada

Ekoloski certifikat

Samo dva kampa posjeduju ekoloski certifikat ili 10%, dok 90% kampova ne posjeduje
nikakav ekoloski certifikat. Od ispitanih kampova koji posjeduju ekoloski certifikat, oba su

se izjasnila da posjeduju certifikat Ecocamping, te 1 od njih posjeduje certifikat Plava zastava.

POSJEDOVANIJE
EKOLOSKOG
CERTIFIKATA

DA 2

NE 18

Ukupni

zbroj 20

Tablica 12. Posjedovanje ekoloskog certifikata

Izvor: Vlastita izrada
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POSJEDOVANJE EKOLOSKOG CERTIFIKATA

Graf 12. Posjedujete li neki od ekoloskih certifikata?

Izvor: Vlastita izrada

Potrosnja

U ovom dijelu istraZivanja ispitanike smo pitali o provodenju mjera ekoloske prakse. Prema
istrazivanju u kampovima se uglavnom vodi racuna o potroSnji elektri¢ne energije i vode, i to

u 80% kampova, u samo 5% se ne vodi racuna, a u 15% se vodi racuna ponekad.

POTROSNJA
DA 16
NE 1
PONEKAD 3
Ukupni
zbroj 20

Tablica 13. Potrosnja

Izvor: Vlastita Izrada
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POTROSNJA

EDA HENE PONEKAD

Graf 13. U radu kampa vodite ra¢una o potrosnji elektri¢ne energije i vode kako ne

bi doslo do nepotrebne potrosnje?
Izvor: Vlastita izrada

Ekoloski prihvatljiva sredstva

60% ispitanika je naznacilo da vodi racuna o koriStenju ekoloSki prihvatljivih sredstava pri

¢iS¢enju i odrZzavanju kampa, 30% ne vodi racuna,a 10% ponekad.

EKOLOSKI
PRIHVATLIJIVA
SREDSTVA
DA 12
NE 6
PONEKAD 2
Ukupni zbroj 20

Tablica 14. Ekoloski prihvatljiva sredstva

Izvor: Vlastita izrada
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EKOLOSKI PRIHVATLJIVA SREDSTVA

EDA HENE MPONEKAD

Graf 14. Pri ¢iS¢enju kampa koristiti ekoloski prihvatljiva sredstva?

Izvor: Vlastita izrada

Prikupljanje otpada

Zanimljivo je kako 90% ispitanih kampova vodi racuna o odvojenom prikupljanju otpada,

samo 5% ne prikuplja odvojeno te isto tako 5% ponekad prikuplja odvojeno.

PRIKUPLJANIJE
OTPADA
DA 18
NE 1
PONEKAD 1
Ukupni
zbroj 20

Tablica 15. Prikupljanje otpada

Izvor: Vlastita izrada
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PRIKUPLJANJE OTPADA

H DA
HNE
L PONEKAD

Graf 15. Jeli Vas kamp odvojeno prikuplja otpad?

Izvor: Vlastita izrada

Briga o ekologiji

90% ili 18 ispitanika izjavila su kako smatraju da se u kampu vodi dovoljna briga o ekologiji,

a 10 % smatra da se ne vodi dovoljna briga.

DOVOLJNA BRIGA O
EKOLOGUI
DA 18
NE 2
Ukupni
zbroj 20

Tablica 16. Briga o ekologiji

Izvor: Vlastita izrada
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DOVOLJNA BRIGA O EKOLOGUI

H DA HENE

Graf 16. Smatrate li da se u kampu dovoljno brine o ekologiji na svim razinama?

Izvor: Vlastita izrada

Dodatne investicije

O dodatnim investicijama koje bi dodatno ekoloski usmjerile poslovanje razmislja vecina
ispitanika i to 70%, dok je 25 % izjavilo kako to ovisi o dostupnosti financija, a 5% ne misli

ulagati.

DODATNE
INVESTICUE
DA 14
NE 1
OVISNO O DOSTUPNOSTI
FINANCIA 5
Ukupni zbroj 20

Tablica 17. Dodatne investicije

Izvor: Vlastita izrada
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DODATNE INVESTICUE

MDA
E NE

M OVISNO O DOSTUPNOSTI
FINANCIA

Graf 17. Razmisljate li o dodatnim investicijama kako bi joS viSe dodatno ekoloski
usmjerili svoje poslovanje?

Izvor: Vlastita izrada

Edukacija gosta

EDUKACIA
GOSTA
DA 16
NE 2
PONEKAD 2
Ukupni
zbroj 20

Tablica 18. Edukacija gosta

Izvor: Vlastita izrada
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EDUKACIJAGOSTA

EDA
BENE
EPONEKAD

Graf 18. Upoznajete li goste kampa za vaZnosti zastite okolisa?

Izvor: Vlastita izrada

80% ispitanika izjavilo je kako upoznaju svoje goste o vaznosti zaStite okoliSa, 10%

educira svoje goste dok 10% ¢ini to svega ponekad.

ne
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5.3. Dokazivanje hipoteza

U ovom istrazivackom radu postavljena je glavna hipoteza:

HO: Ekoloski orijentirano poslovanje kampova pretpostavka je porasta turisticke potraznje

Iz glavne hipoteze proizlaze slijede¢e pomocne hipoteze:

H1: Vlasnici/menadZeri kampova su educirani o vaznosti zastite okoliSa

H2: Vlasnici/ menadZeri kampova brinu za okoli§ u svom poslovanju

H3: Vlasnici/ menadZeri kampova su ukljuceni u ekoloSke programe

H4: Postoji razlika u orijentiranosti ka ekoloski odgovornom poslovanju s obzirom na

geografsku lokaciju kampova u Hrvatskoj

HS: Nedovoljan broj kampova u Hrvatskoj posjeduje ekoloski certifikat

Kako bi se doslo do zakljuc¢aka iz provedenih anketa, provelo se testiranje zadanih hipoteza.

Prvo su se testirale pomoc¢ne hipoteze, a preko pomo¢nih hipoteza ¢e se do¢i do prihvacanja

ili odbacivanja pocetne, glavne hipoteze. S obzirom da se radi o malom uzorku ( N=20),

testiranje hipoteza smo vrsili t-testom kako bismo dobili vrijednost aritmetiCke sredine, te

donju i gornju granicu prihvacanja hipoteze. Problem ovog istraZivanja nije samo mali

uzorak, ve¢ i to Sto su neki rezultati dio subjektivne procjene ispitanika bez adekvatnih

podataka koji bi potkrijepili njihove odgovore.

Ispitivanje prve hipoteze: Vlasnici/menadZeri kampova su educirani o vaznosti zastite okolisa.

.......... X=
.......... X#1
ekoloska educiranost
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
da 12 60,0 60,0 60,0
valid ne 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Descriptives

Statistic | Std. Error
Mean 1,40 112
Lower Bound 1,16
95% Confidence Interval for Mean
Upper Bound 1,64
5% Trimmed Mean 1,39
Median 1,00
Variance 253
ekoloSka educiranost  gid. Deviation ,503
Minimum 1
Maximum 2
Range 1
Interquartile Range 1
Skewness ,442 512
Kurtosis -2,018 ,992

Tablica 19. Deskriptivna statistika, mean test — ekoloska educiranost

Izvor: Vlastita izrada

Iz provedene ankete je vidljivo da je 60% vlasnika/menadZera kampova educirano o zastiti
okoliSa. Provedenim t-testom dobili smo rezultat aritmeticke sredine, te gornju i donju granicu
prihvadanja. Aritmetic¢ka sredina iz uzorka iznosi 1,40 i nalazi se izmedu donje (1,16) i gornje
granice (1,64) u intervalu prihvacanja hipoteze Hy, pa se ta hipoteza prihvaca. Dakle uz nivo
signifikantnosti testa od 5 % moZe se zakljuciti da su vlasnici/ menadzeri kampova educirani

0 vaznosti zastite okoliSa
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Ispitivanje druge hipoteze: Vlasnici/ menadZeri kampova brinu za okoli§ u svom poslovanju

Hicoooooioo. X#1
briga o ekologiji
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
da 15 75,0 75,0 75,0
Valid ne 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Descriptives
Statistic Std. Error
Mean 1,25 ,099
: Lower Bound 1,04
95% Confidence Interval for
Mean Upper Bound 1,46
5% Trimmed Mean 1,22
Median 1,00
Variance 197
briga o ekologiji Std. Deviation 444
Minimum 1
Maximum 2
Range 1
Interquartile Range 1
Skewness 1,251 ,512
Kurtosis -,497 ,992

Tablica 20. Deskriptivna statistika, mean test — briga o ekologiji

Izvor: Vlastita izrada

Iz provedene ankete je vidljivo da je 75% vlasnika/menadzera kampova brine za okoli§ u
svom poslovanju. Aritmetic¢ka sredina iz uzorka iznosi 1,25 i nalazi se izmedu donje (1,04) i
gornje granice (1,46) u intervalu prihvacanja hipoteze Hy, pa se ta hipoteza prihvaca. Dakle uz

nivo signifikantnosti testa od 5 % moze se zakljuciti da vlasnici/ menadZeri kampova brinu

80



za okoliS u svom poslovanju.

Ispitivanje trece hipoteze: Vlasnici/ menadzeri kampova su ukljuceni u ekoloske programe

Hiooooooooo. X#A1
ukljuéenost kampa u ekoloski program
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
da 12 60,0 60,0 60,0
valid ne 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Descriptives
Statistic | Std. Error
Mean 1,40 112
: Lower Bound 1,16
95% Confidence Interval for
Mean Upper Bound 1,64
5% Trimmed Mean 1,39
Median 1,00
Variance 253
ukljuenost kampa u
. Std. Deviation 503
ekoloski program
Minimum 1
Maximum 2
Range 1
Interquartile Range 1
Skewness ,442 ,512
Kurtosis -2,018 ,992

Tablica 21. Deskriptivna statistika, mean test — ukljucenost kampa u ekoloski program

Izvor: Vlastita izrada

Iz provedene ankete je vidljivo da je 60% vlasnika/menadzera kampova uklju¢eno u neki
ekoloski program. Aritmeti¢ka sredina iz uzorka iznosi 1,40 i nalazi se izmedu donje (1,16) i

gornje granice (1,64) u intervalu prihvacanja hipoteze Hy, pa se ta hipoteza prihvaca. Dakle uz
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nivo signifikantnosti testa od 5 % mozZe se zakljuciti da su vlasnici/ menadZeri kampova
ukljuceni u neki ekoloski program.

Ispitivanje cCetvrte hipoteze: Postoji razlika u orijentiranosti ka ekoloski odgovornom
poslovanju s obzirom na geografsku lokaciju kampova u Hrvatskoj nije statisticki testirano
jer od 20 anketiranih kampova, samo 1 se nalazi u kontinentalnom podrucju, te s toga ovaj

uzorak nije valjan za testiranje ove hipoteze.

Ispitivanje pete hipoteze: Nedovoljan broj kampova u Hrvatskoj posjeduje ekoloski certifikat

| X#1
posjedovanje ekoloskog certifikata
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
ne 18 90,0 90,0 90,0
Vvalig da 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Descriptives
Statistic | Std. Error

Mean 1,10 ,069
95% Confidence Interval for -ower Bound ,96
Mean Upper Bound 1,24
5% Trimmed Mean 1,06
Median 1,00
Variance 095

posjedovanije ekoloskog 308

certifikata Std. Deviation )
Minimum 1
Maximum 2
Range 1
Interquartile Range 0
Skewness 2,888 ,512
Kurtosis 7,037 ,992

Tablica 22. Deskriptivna statistika, mean test — posjedovanje ekoloskog certifikata

Izvor: Vlastita izrada
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Iz provedene ankete je vidljivo da 10% vlasnika/menadZera kampova ima ekoloski certifikat.
Aritmeti¢ka sredina iz uzorka iznosi 1,10 i nalazi se izmedu donje (0,96) i gornje granice
(1,24) u intervalu prihvacanja hipoteze Hp, pa se ta hipoteza prihvaca. Dakle uz nivo
signifikantnosti testa od 5 % moZe se zakljuciti da nedovoljan broj kampova posjeduje

ekoloski certifikat.

Nulta hipoteza glasi: EkoloSki orijentirano poslovanje kampova pretpostavka je porasta
turisticke potraznje. U ovom sluc€aju, zbog nedostatka podataka ne mozemo zakljuciti da je
ekoloski odgovorno poslovanje sigurno uzrokovalo povecanje turisticke potraznje u ispitanim

kampovima, ve¢ se mozemo osloniti na subjektivno misljenje ispitanih kampova.

zastitom okoliSa do bolje popunjenosti

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
da 17 85,0 85,0 85,0
ne 2 10,0 10,0 95,0
valid  ozda 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Descriptives

Statistic | Std. Error
Mean 1,20 117
95% Confidence Interval for Lower Bound 96
Mean Upper Bound 1,44
5% Trimmed Mean 1,11
Median 1,00
zastitom okoliSa do bolje Variance 274
popunjenosti
Std. Deviation 923
Minimum 1
Maximum 3
Range 2
Interquartile Range 0
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2,745
7,401

,512
,992

Skewness

Kurtosis

Tablica 23. Deskriptivna statistika, mean test — zastitom okoliSa do bolje popunjenosti
Izvor: Vlastita izrada
Iz navedenog rezultata mozemo vidjeti da 85% vlasnika kampova/ menadZera smatra kako
zaStita 1 briga za okoli§ dovode do bolje popunjenosti, tj. do povecanje turistiCke potraznje.
Aritmeticka sredina iz uzorka iznosi 1,20 i nalazi se izmedu donje ( 0,96) i gornje granice
(1,44) u intervalu prihvacanja hipoteze Hy, pa se ta hipoteza prihvaca. Dakle uz nivo
signifikantnosti testa od 5 % moZe se zakljuciti vlasnici/menadzeri kampova smatraju kako

zaStitom okoliSa moZe se doc¢i do bolje popunjenosti.

S obzirom da trendovi u turizmu se mijenjaju i turisti su sve viSe ekoloski osvijeSteni, te
biraju smjesStajne kapacitete po njihovom odnosu prema okoliSu, te u tome profitiraju vise
kapaciteti koji posluju ekoloSki odgovorno. Prema ovom zaklju¢ku, moZemo prihvatiti

hipotezu da je ekoloski odgovorno poslovanje pretpostavka povecanju turisticke potraznje.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam je znacajan element ekonomskog progresa i razvojne politike drzave. OdrZivi
turizam je turizam koji u potpunosti uzima u obzir trenutne i buduc¢e gospodarske, drustvene i
okoliSne ucinke, brine se o potrebama posjetitelja, sektora, okolisa i destinacije. Suvremeni
trendovi u razvoju turizma podrazumijeva sve vecu osvijeStenost gosta kao i koncept
povrataka Covjeka prirodi. Odrzivi razvoj turizma je kvalitetno i odgovorno planiranje
prostora koje stavlja naglasak na lokalne kulturne vrijednosti. Nove investicije zahtijevaju
nuzno ocuvanje neobnovljivih resursa. Ponuda uskladena s nacelima odrzivosti trebala bi u
tom smislu plasirati jedinstvenu turistiCku ponudu koja svojom posebnoscu zadovoljava

potrebe gostiju, a da nema negativan utjecaj na okolis.

MozZe se reci kako turizam ve¢ nekoliko desetljeca prati negativna percepcija kada se govori o
njegovim direktnim i indirektnim posljedicama na okoliS. U pronalasku idealnog rjesenja
kojim se suzbijaju negativne posljedice turizma zapravo se tezi pronaci koncepte koji su u
suprotnosti onome Sto se interpretira kao masovni turizam. Na turistickom trZiStu su se
pojavili novi oblici turizma, koji svojim nacelima privlace ekoloski osvijeStene turiste.
Medutim, odrzivi razvoj turizma se ne poistovjecuje s eko turizmom kao posebnim oblikom
turizma. Koncept odrZivog razvoja temelji se na zadovoljenju potreba sadasnjih odnosno
buducih generacija. Koncepcija odrZivog razvoja turizma zahtijeva strogo poStivanje
navedene hijerarhije ciljeva. Prednost nad ostalim interesima trebaju imati interesi prve

razine: interesi stanovnika i interesi domicilnog stanovnistva.

Danasnji turisti odnosno gosti shvatili su da im je nuZno oslobadanje od stresa i da to ne mogu
posti¢i na mjestima gdje se ponavljaju iskustva iz njihove svakodnevice (prometna buka,
guzva, losa hrana, zabava u zadimljenim prostorima i dr.) To govori o jednom posve novom
tipu turista 1 turizma. OdrZivi razvoj je skladan odnos ekologije 1 gospodarstva, kako bi se
prirodno bogatstvo nase planete sacuvalo i za buduce naraStaje. OdrZivi razvoj predstavlja
generalno usmjerenje i teznju da se stvori bolji svijet, balansiraju¢i socijalne Cimbenike,

ekonomske ¢imbenike 1 ¢imbenike zastite okoliSa

Poslovni subjekti koji posluju u skladu sa ekoloSkim pravilima mogu pribaviti i

potvrde/nagrade o svojoj ekoloskoj orijentaciji. Nagrada se moZe dodijeliti kao
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certifikat ili eko oznaka, a dodjeljuje se onim poslovnim subjektima koji u potpunosti
zadovoljavaju odredene standarde. Za razliku od certifikata, eko oznaka je nagrada
proizvodac¢ima, koji u usporedbi s ostalima u svom sektoru, pokazuju veci uspjeh i bolje
rezultate, a Sto posljedi¢no dovodi do boljeg imidZa te postizanja vec¢e konkurentnosti na

trziStu te do bolje uskladenosti s ekoloskim standardima, propisima i zakonima.

Kako je ekoloski odgovorno poslovanje u Hrvatskoj joS uvijek u svojim zacecima, uvelike je
potrebno informirati i educirati javnost te ukljuciti javne lokalne i Zupanijske institucije u
poticanju potencijalnih poduzetnika koji odluce ekoloSki odgovorno poslovati. Glavni
¢imbenik uspjeha eko-znaka okoliSa su upravo gosti. U drustvu je sve prisutnija svijest o
potrebi oCuvanja okoliSa i s time povezana sve izraZenija Zelja pojedinaca za aktivhom

ulogom u oCuvanju prirode i okoliSa.

Kroz rad se posebno istaknula vaznost oCuvanja prirode u kampovima. Kamp je ugostiteljski
objekt u kojem se gostu pruzaju usluge smjestaja na otvorenom prostoru, a mogu se pruzati i
druge usluge uobicajene u toj vrsti ugostiteljskog objekta. Kamping predstavlja trzZiSte odmora
na otvorenom, ¢iji su poceci vezani za ogromna prostranstva pogotovo sjeverne Europe, a
velika individualizacija i Zivot u urbanim sredinama uvelike su utjecali na trazenje odmora na
otvorenom. Kampiranje je oblik slobodnog bivanja u prirodi, vremenski ograni¢en, u malenim

jedinicama u tzv. autodomovima, Satorima ili kamp prikolicama.

Glavni nacin borbe sa globalnom konkurencijom je inovativnost: svaki kamp mora odluciti
kakvu ¢e poziciju na trziStu ciljati, a da bi to napravio mora odabrati pravi poslovni model

koji mu osigurava razvoj aktivnosti.

Hrvatska ima 235 kampova i 284 kampa u domacinstvu sto je ukupno 519 kampova. Ukupni
smjestajni kapacitet iznosi 232.080 osoba. U europskom kampingu Hrvatska je na 8. mjestu
po ostvarenim noc¢enjima u kampovima (14,2 milijuna no¢enja) odnosno na 10. mjestu po
kapacitetu NeSto noviji rezultati pokazuju kako 2014. godine ukupni smjestajni kapacitet u
kampovima iznosi gotovo 240.000 osoba od cega 218 srednje velikih kampova moZe u
jednom danu ugostiti ¢ak 230.730 osoba. Vise od 98% kapaciteta nalazi se u primorskim
Zupanijama, dok se manje od 2% kamping kapaciteta nalazi u 5 kontinentalnih Zupanija.

Dakle, eko kampovi su koncipirani na nacin da paZnju stavljaju na prirodu i veliku brigu za
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okoliS. Vizija eko kampova je kvalitetno okruZenje odnosno smanjenje troskova za drustvo i
okoli$. Danas svaki kamp teZi eko managmentu koji djelomicno postoji u svakom kampu, a tu
se svrstava briga o okruZenju, upravljanje otpadom, briga o ekologiji, upravljanje potroSnjom

vode i upravljanje elektricnom energijom.

Iz navedenog istrazivanja pokazano je da nedovoljan broj kampova u RH posjeduje ekoloski
certifikat — svojevrstan dokaz o ekoloski odgovornom poslovanju. No iz provedenog
istrazivanja vidimo da su ispitanici (vlasnici ili upravitelji) svjesni vaznosti ekoloSki
odgovornog poslovanja, ne samo zbog zastite okoliSa, ve¢ zbog postizanja konkurentnosti, te
postizanju vece popunjenosti. Iz ovog istraZivanja mozemo zakljuciti da su kampovi ekoloski
orijentirani u Hrvatskoj, jer su svjesni da njihov proizvod dijelom i po€iva na urednom i
ocuvanom okoliSu, te u nekoj mjeri brinu za okoli§, kroz smanjenje potroSnje elektri¢ne
energije 1 vode, kroz edukaciju zaposlenika ili gostiju o vaZnosti zaStite okoliSa, kroz
odvajanje otpada ili kroz ukljuenje u neke ekoloSke programe. Ipak, nedovoljan broj
kampova posjeduje ekoloski certifikat, Sto zapravo zna¢i da mali broj kampova uistinu

ekoloski odgovorno posluje u svim segmentima.
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7. SAZETAK

Turizam ima brojne pozitivne utjecaje, ali ima i znacajne negativne utjecaje na prirodni okoli§
te je potrebno okrenuti se onom turizmu koji sprjeCava daljnje unisStavanje okolisa. Jedan od
posebnih oblika turizma koji mora biti prijateljski prema okoliSu je i kamping turizam. Na
europskom turistiCkom trziStu potraznja za kamping turizmom stalno je prisutna te biljezi
rastu¢i trend. Na razvoj kamping turizma u svijetu utjecalo je razvijanje svijesti o potrebi
provodenja odmora u prirodi, kao i razvoj specijaliziranih rekreacijskih sadrzaja i vozila
namijenjenih upravo kampistima.

U Hrvatskoj je zastita okoliSa proces koji se razvija ali vrlo sporo $to pokazuje i1 Cinjenica
kako vrlo malo kampova u Hrvatskoj posjeduje ekoloski certifikat. Cilj ovog rada je pokazati
vaznost ekoloSki odgovornog poslovanja, s posebnim osvrtom na ekoloski odgovorno
poslovanje u kampovima u Hrvatskoj. Zakljucak istraZivanja je da sve veci broj kampova u

Hrvatskoj posluje ekoloski odgovorno, no nedovoljan broj njih posjeduje ekoloski certifikat.

Kljucne rijeci: kampovi, okolis, ekolosko poslovanje, Hrvatska
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SUMMARY

Tourism has many positive influences, but also has meaningful negative influences on
environment. Therefore it is necessary to turn to such tourism that will stop further
destruction of the environment. One special type of tourism that ought to be nature friendly is
camping tourism. On the European tourism market, the demand for camping tourism is ever-
present and has been marked by an increasing trend. The world development of camping
tourism has been influenced by rising awareness on the need to spend a vacation in natural
environment as well as development of special recreational supply and vehicles intended

especially for campers.

In Croatia environmental protection is a process that develops gradually but slowly which is
also evident by the modest number of camps possessing eco certificates. The objective of this
study is to show the importance of responsible ecological management, with a special review
on responsible ecological management in camps in Croatia. The conclusion of the research is
that although Croatian camps increasingly act in an ecologically responsible manner, yet an

insufficient number of them own an ecological certificate.

Key words: Camps, Environment, Eco-oriented business, Croatia
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PRILOG:

Anketa — kamping turizam
1. Spol ispitanika
a M
b) Z
2. Dob ispitanika
a) 18-29
b) 30-49
c) vise od 49
3. Stupanj obrazovanja
a) sss
b) vSs
C) Vss
d) doktorat
4. Kategorizacija kampa
a) 2 zvjezdice
b) 3 zvjezdice
c) 4 zvjezdice
d) 5 zvjezdica
e) nema kategoriju
5. Broj zaposlenika
a) manje od 5
b) 5-25
c) viSe od 25
6. Vas kamp je smjeSten u:
a) obalno podrucje Hrvatske
b) kontinentalno podrucje Hrvatske
7. Dali su zaposlenici ekoloski educirani?
a) DA
b) NE
8. Da li je kamp ekoloski orijentiran?
a) DA
b) NE
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9. Jeste li upoznati sa vaznosti zaStite okolisa?
a)da
b) ne
c¢) do odredene mjere
10. Prema VaSem miSljenju, moZe li se zaStitom okoliSa do¢i do bolje popunjenosti
kampa?
a) da
b) ne
¢) moZzda
11. Jeli Vas kamp ukljucen u neki od ekoloskih programa?
a) da
b) ne
12. Posjedujete 1i neki od ekoloskih certifikata?
a) da
b) ne
13. U radu kampa vodite racuna o potro$nji elektri¢ne energije i vode kako ne bi doslo do
nepotrebne potroSnje?
a) da
b) ne
¢) ponekad
14. Pri ¢iS¢enju kampa koristiti ekoloski prihvatljiva sredstva?
a) da
b) ne
¢) ponekad
15. Je li Va§ kamp odvojeno prikuplja otpad?
a) da
b) ne
c) ponekad
16. Smatrate li da se u kampu dovoljno brine o ekologiji na svim razinama
a) DA
b) NE

17. RazmiSljate 1i o dodatnim investicijama kako bi joS viSe dodatno ekoloSki usmjerili
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svoje poslovanje?
a) da
b) ne
¢) ovisno o dostupnosti financija
18. Upoznajete li goste kampa za vaZnosti zaStite okoliSa?
a) da
b) ne
¢) ponekad
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