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SAZETAK
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1. UvOD

Iako se broj osoba s invaliditetom povecava iz dana u dan, te se trenutno u svijetu procjenjuje
da viSe od milijardu ljudi ima invaliditet, §to ¢ini 15% svjetske populacije(UNWTO, 2021.)
stopa sudjelovanja osoba s invaliditetom u turistickim aktivnostima je relativno niska, te se i
Hrvatska suocava sa problemom promoviranja pristupa¢nog turizma i prilagodavanja turisticke
ponude ovoj rastucoj skupini turista.

Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) definira pristupacan turizam kao trajni pothvat
osiguravanja turistickih destinacija, proizvoda i usluga dostupnih svim osobama, bez obzira
na njihova fizi¢ka ograni¢enja, invaliditet ili starost (UNWTO, 2016.) Clanak 2. Zakona o
hrvatskom registru osoba s invaliditetom (NN 64/2001.) osoba s invaliditetom je osoba koja
ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna oStec¢enja koja u medudjelovanju
s razliCitim preprekama mogu sprjecavati njezino puno 1 u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima.

Zbog stalnih sociodemografskih promjena u svijetu danas, broj osoba s invaliditetom je u
porastu. Uzimaju se u obzir razli¢iti ¢imbenici kako bi se objasnilo ovo povecanje, ali najvazniji
predstavljaju vecu vjerojatnost prezivljavanja nakon bolesti ili nesreca radi medicinskog 1
Znanstvenog razvoja te povecanje o¢ekivanog zivotnog vijeka i starenje stanovnistva, s obzirom
da nakon odredene Zivotne dobi postoji znacajna veza izmedu starenja i invaliditeta(UNWTO,
2016).

U Hrvatskoj stanje na dan 09.09.2021., zivi 586.153 osoba s invaliditetom, a najveci broj osoba
s invaliditetom ima prebivaliSte u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj zupaniji. U te dvije
zupanije zivi oko 30% od ukupnog broja osoba s invaliditetom. U Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji, stanje na dan 09.09.2021., zivi 67.526 osoba s invaliditetom od ¢ega su 38.732 muskog
spola (57%) i 28.794 Zenskog spola (43%) te na taj nacin osobe s invaliditetom ¢ine 15,1%
ukupnog stanovnistva Splitsko-dalmatinske Zzupanije(Hrvatski zavod za javno zdravstvo,
2021).

Ovim radom istraziti ¢e se prilagodenost turisticke ponude na podrucju grada Splita osobama s
invaliditetom. U radu ¢e se raspravljati o najve¢im preprekama s kojima se osobe S
invaliditetom suocavaju na podrucju turistickih aktivnosti.

Prvu i ogromnu prepreku s kojom se osobe s invaliditetom suocavaju prilikom dolaska u
destinaciju je prijevoz. Analizom Izvjes¢a o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom iz
prethodne dvije godine dobiti ¢e se potpuni uvid u pristupa¢nost svih vrsta prometa te ¢e se
utvrditi prednosti i nedostaci istih. Prouciti ¢e se cestovni, zraéni, pomorski i zeljeznic¢ki promet
te utvrditi najpristupacniji.

Takoder ¢e se istraZiti pristupacnost najvaznijih kulturnih zgrada i ustanova te njihova
arhitektonska prilagodenost. U planu je posjet Hrvatskom narodnom kazalistu te svim
muzejima i galerijama u gradu Splitu. Pristupacnost ¢e se utvrditi na nacin da ¢e se istraziti
mogu li se osobe u invalidskim kolicima slobodno kretati unutar ustanove i postoje li sanitarni
¢vorovi za osobe s invaliditetom unutar samih ustanova. Takoder ¢e se ispitati moguénost
dodirivanja eksponata za slijepe i slabovidne osobe.

Pristupacnost plaza takoder je navedena u IzvjeS¢u o radu Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom, ali utvrditi ¢e se terenskim istrazivanjem, odnosno promatranjem kao i
pristupacnost park-Sume Marjan te ostalih javnih i zelenih povrSina.



Povijesna jezgra grada Splita zajedno s Dioklecijanovom palac¢om predstavlja jedan od vaznijih
razloga posjeta turista grada Splita. Palaca je pod zastitom UNESCO-a, a 2019. godine putem
projekta USEFALL prilagoden je dio kulturne bastine osobama s invaliditetom(Grad Split,
2019). Terenskim biljeskama i fotografijama utvrditi ¢e se rezultati provedenog projekta.

Kratkim anketiranjem ugostiteljskih objekata provesti ¢e se analiza njihove pristupacnosti,
ispitati ¢e se pristupacnost vanjskog i unutarnjeg prostora za sjedenje, pristupacnost sanitarnog
¢vora za osobe s invaliditetom te postojanje jelovnika za slijepe i slabovidne.

Primjenom anketnog upitnika definirati ¢e se pristupacnost smjestajnih kapaciteta, tj. hotela s
obzirom je do podataka o privatnom smjestaju teZe pristupiti. Anketni upitnik sadrzava pitanja
o arhitektonskoj prilagodenosti prostora hotela za osobe s invaliditetom(ulaza, recepcije, soba,
kupaonica), dostupnoséu osoblja za osobe s invaliditetom i posebnih usluga namijenjenih
osobama s invaliditetom, u ovom slu¢aju osoba s oste¢enjem sluha i vida.

U radu ¢e se navesti najvazniji EU projekti koji su pomogli boljoj prilagodenosti turisticke
ponude u gradu Splitu, kao i projekti udruge Liberato koja je izradila interaktivhu mapu za
osobe s invaliditetom.

Cilj ovog zavr$nog rada jest utvrditi trenutacno stanje i prilagodenost turisticke ponude za osobe
s invaliditetom, te ustanoviti i prikazati prednosti i nedostatke pojedinih kategorija turisticke
ponude. Na kraju rada navesti ¢e se odredene preporuke te dobri primjeri iz prakse koje bi grad
Split mogao implementirati u svoju turisticku ponudu kako bi turisticka ponuda bila
prilagodenija osobama s invaliditetom.

2. METODOLOGIJA

Glavna istrazivacka metoda koriStena u ovom radu predstavlja terensko istrazivanje. Terensko
istrazivanje je kvalitativna metoda prikupljanja podataka usmjerena na razumijevanije,
promatranje i interakciju s ljudima u njihovom prirodnom okruzenju. Stoga, kada drustveni
znanstvenici govore o tome da su na "terenu”, oni govore o tome da su vani u stvarnom svijetu
1 ukljuceni u svakodnevni zivot ljudi koje prouCavaju. Ponekad istrazivaci koriste izraze
etnografija ili promatranje sudionika da upucuju na ovu metodu prikupljanja podataka; prvi se
najcesce koristi u antropologiji, dok se drugi najcesce koristi u sociologiji. Terensko istrazivanje
mozete zamisliti kao krovni pojam koji ukljucuje bezbroj aktivnosti u kojima se terenski
istrazivaci upustaju kada prikupljaju podatke: sudjeluju, promatraju, obino intervjuiraju neke
od ljudi koje promatraju i obi¢no analiziraju dokumente ili artefakte stvorene od strane ljudi
koje promatraju(University of Maine, Amy Blackstone, 2012).

S obzirom da grad Split raspolaze sa vrlo malo javno dostupnih podataka na ovu temu,
koristimo se primarnim metodama istrazivanja, odnosno podatke prikupljamo iz prve ruke.
Neke od primarnih istrazivackih metoda koje se koriste u istrazivanjima ukljucuju
zapazanja/promatranje, fokus grupe, anketiranje i intervjuiranje.

Izravno promatranje/zapazanje je vrsta terenskog rada koja je prikladna za istrazivanje normi,
ponasanja 1 interakcija u prirodnom okruZenju. U promatrackim projektima istraZziva¢ moze
preuzeti uloge u cijelom spektru sudjelovanja, od pasivnog promatraca do aktivnog sudionika.
Kod zapaZzanja koriste se terenske biljeske, video snimke, slike te audio zapisi(CENTER FOR
JUSTICE RESEARCH AND EVALUATION, 2020). U ovom radu najvise ¢e se oslanjati na
biljeske dobivene u Turistickom informativnom centru na Peristilu i fotografije kulturne bastine
kako bi se dala jasna slika prilagodenosti turisticke ponude.



Ankete se koriste za prikupljanje podataka od unaprijed definiranih subjekata. Moze se koristiti
za proucavanje trendova, misljenja i ponasanja grupe ljudi. Metoda anketiranja je postupak
istrazivanja i prikupljanja podataka, informacija, stavova i misljenja o predmetu istrazivanja na
temelju anketnog upitnika(Prof. Dr. Cekié, S., 1999). U okviru istraZivanja provesti ¢e se anketa
medu razli¢itim pruzateljima turisti¢kih proizvoda i usluga, smjestajnih objekata, poput hotela,
ugostiteljskih objekata, pa do kulturnih ustanova poput muzeja i galerija te kazalista.
Anketiranjem se planira utvrditi pristupacnost smjesStajnih kapaciteta u gradu Splitu, tj. hotela
s posebnim fokusom na centar i uzu okolicu centra.

Jedna od tehnika koja ¢e se koristiti je i intervju. Intervju predstavlja razgovor, to je novinska
vrsta u kojoj se sadrzaj izrazava u obliku pitanja i odgovora. S ciljem objavljivanja u tiskovnim
medijima, na radiju i televiziji, razgovor s nekom istaknutom osobom o njoj samoj ili o nekoj
zanimljivoj temi, u pravo vrijeme 1 sa spretnim pitanjima, jedan je od najce$¢ih oblika
novinarskog izrazavanja(Hrvatska enciklopedija, 2021).

U polustrukturiranim i dubinskim intervjuima istraZiva¢ ima popis tema 1 mozda neka klju¢na
pitanja koja treba pokriti, iako se njihova upotreba moze razlikovati od intervjua do intervjua.
Osim §to sadrzi popis tema 1 pitanja koja ¢e se pokriti, raspored intervjua za ovu vrstu intervjua
vjerojatno ¢e sadrzavati 1 neke komentare za otvaranje rasprave, moguci popis poticaja za
promicanje i daljnju raspravu odredene teme. Glavna prednost dubinskih intervjua je u tome
Sto daju znatno detaljnije informacije od drugih tehnika prikupljanja podataka, poput anketa.
Oni takoder mogu pruziti mnogo opusteniju atmosferu u kojoj se prikupljaju informacije. Neki
od nedostataka ukljucuju sklonost pristranosti jer bi pojedinci projekta mogli htjeti dokazati da
program radi i vremensku intezivnost provedbe intervjua. Osoba koja provodi intervju mora
voditi raGuna o tome da izbjegava da/ne i sugestivna pitanja, koriste prikladan govor tijela i drze
svoje osobno miSljenje pod kontrolom(Carolyn Boyce, MA, Evaluation Associate Palena
Neale, PhD, Senior Evaluation Associate, 2016).

U planu je provodenje polustrukturiranog, produbljenog, face to face intervjua. Intervjuirana
osoba je Stipo Margi¢, predsjednik udruge Liberato. Udrugu Liberato osnovali su studenti
Odjela za strucne studije Sveucilista u Splitu s ciljem da se osobama s invaliditetom omoguci
laksi i kvalitetniji zivot. Vizija projekta Liberato, kako predsjednik udruge Stipo kaze, jest svijet
u kojem osobe s invaliditetom imaju interaktivnu platformu s informacijama koje im pomazu u
prelazenju prepreka, a ideja je da svaki prostor bude dostupan svima u svakom gradu u
buduénosti. Stipo Margi¢ dobitnik je izravne rektorove nagrade Sveucilista u Splitu za uspjesno
izvrdavanje studentskih obveza i ostvarivanje iznimnog uspjeha u javnom djelovanju i
drustveno-korisnim aktivnostima na Sveudilistu u Splitu i Siroj drustvenoj zajednici za
osmisljavanje aplikacije 'Liberato'(In portal News portal za osobe s invaliditetom, 2020).
Intervju ¢e se snimati u sluc¢aju da se moramo vratiti i potvrditi odredene podatke.

Pomoc¢u intervjua i obrazlozenja projekta do¢i ¢emo do sekundarnih podataka koji su
prikupljeni od strane udruge kako bi se interaktivna mapa mogla realizirati. Sekundarne podatke
provjeriti ¢emo zadnjom tehnikom, odnosno zapazanjem/promatranjem kako bi utvrdili jesu li
podaci to¢ni i ima li odredenih promjena od pocetka projekta. Promatranjem, odnosno
zapazanjem uvrditi ¢e se i pristupacnost prometne infrastrukture, javnih i zelenih povrsina,
plaza i park Sume-Marjan te javne infrastrukture.



3. PRISTUPACNOST PROMETNE INFRASTRUKTURE

Kada putnici s invaliditetom putuju, imaju ista ocekivanja kao i ostali putnici. Ocekuju da ¢e
moc¢i napustiti ku¢u, do¢i do stanice ili stajalista s koje hvataju odredeno prijevozno sredstvo,
ukrcati se bez poteskoca, putovati u razumnoj sigurnosti i udobnosti, iza¢i iz vozila i do¢i do
njihovog odredista bez ikakvih poteskoca. Putnici s invaliditetom posebno moraju biti uvjereni
da ¢e svaka faza njihovog putovanja djelovati ucinkovito i dosljedno, jer ako i jedna
komponenta putovanja predstavlja prepreku, putovanje se ne moze poduzeti.

Unato¢ znatno smanjenoj mobilnosti svih gradana, posebice onih s invaliditetom, u proteklom
razdoblju osobe s invaliditetom nastavile su se zaliti na sustavne nedostatke i prepreke na
podruc¢ju mobilnosti. Kada je rije¢ o cestovnom prijevozu, najée$ée se prituzbe odnose na
zlouporabu prava pristupacnosti, nepropisno parkiranje, zakonski sustav i njegovu provedbu, a
sve to predstavlja znaCajne izazove za mnoge osobe s invaliditetom 1 obitelji djece sa
poteskocama u razvoju. Pravni okvir za pomorski promet dozivio je znatne izmjene u korist
osoba s invaliditetom, ali prituzbe pokazuju da se ta prava ne mogu koristiti zbog problema s
prilagodbom plovila. Iako je doslo do manjih poboljSanja u ZeljezniCkom prometu, jos uvijek
nema dovoljno dostupnih kolodvora i stajaliSta, njihova oprema je zastarjela ili nije
modificirana, a nema ni dovoljno dostupnih Zeljezni¢kih prijevoznih sredstava. Osobe s
invaliditetom su u nepovoljnijem poloZzaju u odnosu na one koji nemaju invaliditet zbog
nepristupacnosti infrastrukture i Zzeljezni¢kih prijevoznih sredstava, a kao rezultat toga,
izbjegavaju koristenje Zeljeznickog prijevoza i Cesto se zbog osjecaja nesigurnosti okrecu
skupljim nacinima prijevoza. Najvece promjene mogu se vidjeti u zraCnom prometu, Sto
pokazuje izostanak prituzbi osoba s invaliditetom na ovaj nain prijevoza ¢ak i u 2020.
godini(Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, 2020).

3.1. Zraéni prijevoz

Pristupacnost zracnog prometa ostala je uglavnom nepromijenjena u 2021.godini, a zra¢ni
prijevoz ujedno je i bio najpristupacniji na¢in prijevoza za osobe s invaliditetom. Na podrucju
cijele drzave postoji osam zracnih luka, a sve su ve¢inom namijenjene kretanju 1 boravku osoba
s invaliditetom. Takoder sve zracne luke imaju odgovoraju¢i broj pristupacnih toaleta te
parkirnih mjesta za vozila kojima se prevoze osobe s invaliditetom. Na pitanje 0 nedavnim
promjenama u arhitektonskoj pristupacnosti zra¢nih luka, vecina luka odgovorila je da nisu
potrebne jer su zra¢ne luke ve¢ u potpunosti pristupa¢ne osobama s invaliditetom. Medutim,
neke su luke ve¢ implementirale ili namjeravaju implementirati odredene
promjene(Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, 2021).

Svi sadrZaji namijenjeni za prihvat i otpremu putnika trenutno su u potpunosti dostupni
putnicima s invaliditetom, stoji u odgovoru iz Zrac¢ne luke Split. Renovirani dio putnickog
terminala, koji je otvoren u srpnju 2019. godine, ukljucuje novo parkiraliSte 1 autobusni
kolodvor koji zadovoljavaju sve standarde pristupacnosti. Parking je dostupan odmah preko
puta ulaza u terminal, a 43 parkirna mjesta (5% od ukupno 860 parkirnih mjesta) na hovom
parkirali§tu namijenjena su osobama s invaliditetom(Pravobranitelj za osobe s invaliditetom).
Sva parkirna mjesta za putnike s invaliditetom, kao i prikaz pristupa¢nih zahoda mogu se i
pronaci na interaktivnoj karti zra¢ne luke koja se nalazi na web stranici https://splitairport.net/.



https://splitairport.net/

Slika broj 1: Interaktivna karta zra¢ne luke Split
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Izvor: Zraéna luka Split, 2022.

Prema lzvjes¢u o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom(2021), zgrada autobusnog
kolodvora ima taktilne crte vodenja, prilagoden sanitarni ¢vor za osobe s invaliditetom te dizalo
kojim je osiguran pristup do pjesackog nathodnika koji preko lokalne prometnice vodi do
zgrade putniCkog terminala. U zgradi putnickog terminala rasporedeno je devet sanitarnih
¢vorova za putnike s invaliditetom te dva Saltera za prijavu putnika u potpunosti prilagodena
osobama s invaliditetom, a osim toga postavljene su i taktilne crte vodenja.

Na web stranici zra¢ne luke Split(https://splitairport.net/) navedeno je kako se po potrebi
putnicima s invaliditetom moze dodijeliti specijalizirano osoblje koje ¢e im pomo¢i pri ulasku
u 1 iz zrakoplova kroz zra¢nu luku, pruziti pomo¢ pri prijavi i samom ukrcaju u zrakoplov,
odlasku do toaleta, kupnji hrane i pi¢a i ostalih specijaliziranih zahtjeva, no preporuca se da
svaki putnik kojemu je potreban ovaj vid pomoc¢i kontaktira zra¢nu tvrtku ili putnicku agenciju
prije samog dolaska u zra¢nu luku. Na putnickom terminalu postoji 1 oznacena lokacija na koju
putnici mogu i¢i dogovoriti ove posebne usluge(Zra¢na luka Split, 2022).

Takoder, prema izvjes¢u o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom(2021), vec¢ina ispitanih
zraénih luka potvrdile su postojanje specijaliziranih vozila za ukrcaj osoba u invalidskim
kolicima u zrakoplov tzv. ambulifteve i to: ZL Osijek (1), ZL Dubrovnik (3), ZL Zadar (1), ZL
Pula (2), MZL Zagreb (najmanje 121), ZL Split (2). Dodatno, sve su se zra¢ne luke odlucile
¢esto provoditi ili ponavljati obuke osoblja za pruZzanje usluga osobama s razli¢itim oblicima
invaliditeta. Prema svim ispitanim zra¢nim lukama, nije bilo prituzbi na dostupnost sadrzaja
zraéne luke i/ili nac¢ina pruzanja asistencije osobama s invaliditetom(Pravobranitelj za osobe s
invaliditetom, 2021).

Organizacija  pristupaéne  shuttle usluge, o0dnosno osiguravanje pristupacnosti
gradskog/medugradskog javnog prijevoza do/iz zracne luke, najslabiji je aspekt organizacije
zranog prijevoza za putnike s invaliditetom. Pleso prijevoz d.o.o., koji pruza uslugu prijevoza
ima ugovor sa zratnom lukom Split. Svaki autobus ima odredeni broj sjedala za osobe s
invaliditetom, medutim, autobusi nisu niskopodni, pa se putnici moraju ukrcati uz pomo¢
osoblja. IstraZivanja tvrde da su vozila u gradskom i medugradskom javnom prijevozu
prilagodena osobama s invaliditetom, no Promet Split d.0.0. daje informaciju kako na relaciji
Split-Zraéna luka-Trogir prometuje viSe autobusa, od kojih je samo nekoliko prilagodeno
osobama koje se krecu u invalidskim kolicama, odnosno nisu svi autobusi u prometu
niskopodni(Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, 2021).


https://splitairport.net/

3.2. Cestovni prijevoz

Pandemija COVID-19 utjecala je na cestovni promet i 2021. godine, §to je imalo negativan
ucinak na svakodnevni Zivot osoba s invaliditetom i njihovu sposobnost koristenja prijevoza.
Zbog donosenja epidemioloskih mjera u mnogim sredinama, linije javnog prijevoza koje su
prethodno ukinute tijekom 2020. godine ¢esto nisu vra¢ene u SVOom punom opsegu i dinamici.
Manji gradovi, zaleda, ruralna podrucja, a posebno otoci su mjesta gdje je nepristupacnost i
nedostupnost javnog prijevoza jo§ viSe izraZzena. Problem neodgovarajué¢eg javnog prijevoza
uzrokuje dodatnu izoliranost i ovisnost 0 vlastitom prijevozu, prijevozu ¢lanova obitelji i
prijatelja ili koristenje posebno opremljenih vozila od strane udruga. Nadalje, normativni okvir
koji regulira uvjete i postupke za osobe s invaliditetom za ostvarivanje odredenih prava i
pogodnosti u cestovnom prometu i dalje je manjkav. To se u najvecoj mjeri odnosi na
ostvarivanje prava na znak pristupacnosti i prava na oslobadanje placanja cestarine za koristenje
autocesta i naplatnih objekata(Smart Kkartica). Nedostatak parkirnih mjesta, neprikladno
parkiranje i nedostatak autoskola s vozilima prilagodenim za obuka osoba s invaliditetom i dalje
predstavljaju glavne probleme. Do 2020. godine bile su jedna u Puli, dvije u Zagrebu, a tek
2020.godine otvorena je i jedna u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji(Pravobranitelj za osobe s
invaliditetom, 2020).

Prema Odluci o prijevozu putnika u javnom cestovnom prometu(2010), kojim upravlja Promet
Split d.o.o., javni prijevoz u gradu se obavlja autobusima na odredenim relacijama prema
unaprijed utvrdenom voznom redu, unaprijed utvrdenoj tarifi i drugim uvjetima prijevoza. Osim
gradskih linija, na raspolaganju je vise od 30 linija prigradskog 1 Sireg gradskog prometa.

Voznja autobusom za osobe s invaliditetom od iznimnog je znacaja jer doprinosi samostalnosti
1 kvaliteti njihovog zivota kroz socijalizaciju i ravnopravno sudjelovanje u drustvenim
aktivnostima. Koristenje usluge gradskog javnog prijevoza za osobe s invaliditetom pristupa¢no
je s obzirom da gradski busevi imaju rampu za ulazak/izlazak osobe s invaliditetom. Osim toga,
putnici u vozilo mogu unijeti invalidska kolica i drugu prtljagu ¢ija dimenzija i svojstva ne
ugrozavaju sigurnost putnika i prometnog osoblja(Prijedlog odluke o prijevozu putnika u
javnom cestovnom prometu, Clanak 29.). Prema ¢lanku 22. istog prijedloga, prijevoznik je
duzan u vozilu oznaciti mjesto za trudnice i1 osobe s invaliditetom, a prilikom ulaska u vozilo i
zauzimanja mjesta za sjedenje prednost imaju osobe s invaliditetom, trudnice, osobe s malom
djecom, te starije i nemoéne osobe. Kada voza¢ primijeti osobu s invaliditetom da ¢eka na
autobusnoj postaji, ukoliko je u moguénosti, vozac ¢e stati Sto blize nogostupu kako bi osoba s
invaliditetom lakSe usla/izasla iz autobusa. Vozac spusta rampu za ulazak/izlazak te upozorava
putnike ako osobama s invaliditetom nije dana prednost. Najve¢i problem u ovom slucaju
predstavljaju guzve i nedostatak interesa za ovu skupinu ljudi od strane ostalih gradana koji
nemaju u cilju dati prednost ili pomoc¢i osobi s invaliditetom pri ulasku/izlasku iz autobusa. a
nisu svi autobusi i niskopodni(Margi¢, intervju, 2022).

Na podrucju grada Splita osobe s invaliditetom, odnosno osobe koje se kre¢u pomocu
invalidskih kolica i osobe s teskim motorickim smetnjama(80% i vece tjelesno ostecenje na
donjim ekstremitetima) imaju pravo na besplatnu uslugu gradskog javnog prijevoza, te po
potrebi pratnja istih osoba(Grad Split, 2019).



Kada govorimo o slijepim i slabovidnim osobama, najveéi problem na podrucju grada Splita
predstavlja nedostatak zvucne signalizacije unutar prijevoznih sredstava, posebno u javnom
gradskom prijevozu, jer javni gradski prijevoz jo$ uvijek nema zvu¢nu najavu stanica. Takoder,
problem u gradu predstavlja i nedostatak ozvucenih semafora(Margi¢, Intervju, 2022). Na svim
autobusnim stanicama postoje natpisi koji sadrze informacije o vremenu polaska i dolaska
vozila na stanicu, te broj linije koja prometuje, no nema prilagodenih natpisa na brajici, odnosno
na Brailleovom pismu koja bi pomogla slijepim osobama, niti vizualne signalizacije na
stanicama za gluhe i nagluhe osobe.

3.3. Pristupaénost parkiraliSnih mjesta

Organizaciju i kontrolu parkiranja u gradu Splitu provodi Split Parking d.o.0. Na njihovoj web
stranici nalazi se interaktivna mapa na kojoj se moze vidjeti tocan broj parkirali§nih mjesta na
odredenim lokacija u gradu, te se takoder moZe provjeriti koliko odredeni parking ima
parkiralisnih mjesta za osobe s invaliditetom(Split parking, 2022).

Parkirno mjesto za invalide je odredeno parkirno mjesto koje je na parkiraliStu oznaceno kao
samo za osobe s invaliditetom. Preporuca se da ovi prostori budu Siroki najmanje 3,6 metara,
Sto omogucuje dovoljno prostora kako bi se osoba s invaliditetom mogla sigurno kretati svojim
vozilom i sastaviti svu opremu za pokretljivost koju treba koristiti. Razmak ovih parkirnih
mjesta za osobe s invaliditetom osigurava da nitko ne moze parkirati svoje vozilo preblizu
vozila osobe s invaliditetom. Parkiralisna mjesta za osobe s invaliditetom iznimno su vazna
znacCajka za svako parkiraliste jer pomazu poboljSati ukupnu dostupnost. Kako bi parkirala na
tim mjestima, osoba s invaliditetom morat ¢e podnijeti zahtjev za neSto poznato kao 'plava
znacka' od svojih nadleznih tijela ili znak pristupacnosti. Znak pristupacnosti dopusta
parkiranje na za to odredenim prostorima za vozila koja prevoze osobe s invaliditetom(sa 80 ili
viSe posto tjelesnog oste¢enja, odnosno osobe koje imaju ostecenja donjih ekstremiteta 60 ili
viSe posto) na parkiraliSna mjesta koja su za tu svrhu posebno obiljeZzena. Pravo na znak
pristupacnosti proSiruje se na vozila u vlasniStvu organizacija koje predstavljaju osobe s
invaliditetom, bilo da ih voze osobe s invaliditetom ili ih one prevoze(Pravobranitelj za osobe
s invaliditetom, 2020).

Prema Izvjes¢u o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom(2021), kao i prijasnjih godina,
u cestovnom prijevozu najvece prituzbe osoba s invaliditetom, ali 1 drugih savjesnih gradana,
odnosile su se na nepropisno parkiranje na parkiraliSnim mjestima rezerviranim (i posebno
oznacenim) za parkiranje vozila osoba s invaliditetom. Nepropisno parkiranje odnosi se na
nesavjesne vozace koji mimo zakona parkiraju na mjestima predvidenima za vozila osoba s
invaliditetom(bez znaka pristupacnosti), kao i na pojedince koji iskoriStavaju znakove
pristupacnosti drugih, najéesce ¢lanova obitelji ili poznanika. Budu¢i da poc€initelja mora otkriti
policajac ili redar prilikom upravljanja automobilom, bilo pri ulasku ili izlasku, prekr$aj vezan
uz zlouporabu znaka pristupac¢nosti vrlo je tesko utvrditi i kazniti. S obzirom na navedeno,
usmjerene kombinirane inicijative policije, gradova i udruga osoba s invaliditetom, koje podizu
svijest javnosti 0 ovom problemu naju¢inkovitija su strategija za sprje¢avanje i sankcioniranje
ovakvih vrsta prekrsaja.

Jedna od takvih zajedni¢kih akcija predstavlja i kampanja ,,Zeli§ li se mijenjati za mjesto?"
kojom se pokusalo educirati vozace o vrijednosti postivanja parkirnih mjesta za osobe s
invaliditetom. Kako bi se povecala vidljivost i1 izazvala emotivna reakcija, poput snaznog
osje¢aja srama i osude pocinitelja, u gradu Splitu prvotno su postavljeni personalizirani
prometni znakovi s licima Sest osoba s invaliditetom. Kampanja je uvelike podigla svijest ljudi,
izazvala ogroman interes javnosti i povecala broj prituzbi gradana na krSenje zakona.



Kampanja se prosirila diljem Hrvatske, a u drugoj fazi kampanje plasiran je video po modelu
skrivene kamere koji je uskoro postao viralan, u kojem se hvatalo prekrsitelje kojima se obracao
mladi¢ u invalidskim kolicima. Rije¢ je o Stipu Margi¢u s kojim je proveden intervju. U Splitu
se broj prekrSaja parkiranja na podrucjima rezerviranim za osobe s invaliditetom smanjio za
20% u prva tri mjeseca nakon kampanje, a smanjenje se nastavilo i u godinama koje slijede.
Treca faza kampanje jo$ uvijek je u tijeku. Naime, kao posljednji korak pokrenuta je izmjena
pravilnika o znaku pristupacnosti u Hrvatskoj koja ima za cilj onemoguéiti njegovu
zlouporabu(Vecernji list, 2019).

Slika broj 2: Kampanja ,,Zeli3 li se mijenjat za mjesto”

Izvor: Vecern;ji list, 2019.

3.4. Pomorski prijevoz

Pomorski prijevoz putnika omogucava Jadrolinija. Jadrolinija je drustvo za linijski pomorski
prijevoz putnika i tereta sa stoljetnom tradicijom, a djelatnost Jadrolinije, prijevoz putnika i
vozila, izrazito je sezonskog karaktera i pod velikim utjecajem turizma. Pomorski prijevoz
smatra se najnepristupacnijim oblikom prometa za osobe s invaliditetom, a usporedbom
podataka iz proteklih godina vidljivo je da nema znacajnijih pobolj$anja. Prema Izvje$¢u o radu
Pravobranitelja za osobe s invaliditetom(2021), od ukupno 54 plovila u floti, na 15 plovila je
dopusten ukrcaj putnika pomagalima - eskalatorima, samo Cetiri plovila imaju ugradena dizala
za ukrcaj putnika, 12 plovila imaju sklopive platforme ili skalamobile, a 27 plovila imaju
pristupac¢ne toalete za osobe s invaliditetom. Iz dostupnih informacija jasno je da je 35 od 54
broda u floti Jadrolinije potpuno nedostupno putnicima s invaliditetom. Prema Jadroliniji d.d.,
svi najnoviji brodovi flote imaju znacajke pristupacnosti, za razliku od starijih brodova koji
nisu modificirani za osobe s invaliditetom. Ukoliko osoba u invalidskim kolicima koja se nalazi
na nepristupacnom trajektu ne Zeli da je se rucno prenosi, svoje putovanje ¢e provestiu kolicima
u mracnoj i zagus$ljivoj garaZi, jer nije u stanju pristupiti prostoru za putnike(Margi¢, Intervju,
2022).

Zakon o linijskom i povremenom pomorskom prometu (Narodne novine, br. 19/22) nastavio se
primjenjivati u pomorskom prometu u 2021. godini, prema Izvje$¢u(2021.), s posljednjim
izmjenama i dopunama koje su stupile na snagu 19. prosinca 2019. a ¢ime je znacajno povecana
kategorija osoba s invaliditetom koje ostvaruju pravo na besplatni pomorski prijevoz. Pravo na
besplatan prijevoz trajektnim linijama imaju osobe s invaliditetom koje imaju 80 posto ili vise
tielesnih oste¢enja donjih ekstremiteta, hrvatski ratni vojni invalidi sa 100 posto tjelesnih
ostecenja, osobe sa 100 posto oStecenjem vida ili sluha. To ukljucuje i osobno vozilo kojim se
prevoze gore navedene osobe. Pravo na besplatan prijevoz imaju i djeca s teSko¢ama u razvoju
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s prebivaliStem na otoku te sva djeca s teSko¢ama u razvoju kojima je utvrden IIL. ili IV. stupanj
funkcionalnog ostecenja, bez obzira na mjesto prebivalista i osobno vozilo kojim se ta djeca
prevoze na trajektnim linijama te njihovi pratitelji.

3.5. Zeljezni¢ki prijevoz

Uvjeti pandemije drasti¢no su smanjili broj putnika i putovanja u 2020. godini kod svih vrsta
pracenjem planiranih provedbi mjera i aktivnosti kako bi zeljezniCki prijevoz postao
pristupacniji osobama s invaliditetom(Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, 2020).

U cilju poboljsanja usluga zeljeznickog prijevoza u 2020. godini, Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti provela je savjetovanje s predstavnicima korisnika Zeljeznickih
putnickih usluga. Savjetovanje je provedeno elektronickim koriStenjem anonimne ankete od 45
pitanja kreirane isklju¢ivo u svrhu savjetovanja vezano za usluge Zeljezni¢kog prijevoza
putnika. U anketi koja je provedena u razdoblju od studenoga do prosinca 2020. godine
sudjelovalo je ukupno 1.635 ispitanika. Ispitanici su ocjenjivali razinu pristupacnosti,
dostupnost i kvalitetu usluge prijevoza. Prema analizi navedenog savjetovanja vise od 35%
ispitanih korisnika smatra da su usluge nedostupne i nepristupac¢ne, kao i dostupnost parkirnih
mjesta za osobna vozila te bicikle §to je potkrijepljeno primjedbama korisnika. Samo 10%
ispitanika funkcionalnost kolodvora i stajaliSta smatra vrlo zadovoljavajuom iz Cega se
zakljuCuje da su sadrzaji u sluzbenim mjestima daleko ispod zahtjeva putnika(Pravobranitelj za
osobe s invaliditetom, 2020).

Sukladno Izvje$¢u o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom(2021), bilo je brojnih
zahtjeva za pomo¢ osoba s invaliditetom pri ukrcavanju 1 izlasku iz vlaka, i to: 32 zahtjeva u
Koprivnici, 2 zahtjeva u Krizevcima, 8 zahtjeva u Varazdinu, 26 zahtjeva u Splitu, 8 zahtjeva.
zahtjeva u Rijeci, 3 zahtjeva u Slavonskom Brodu, 9 zahtjeva u Vinkovcima, 2 zahtjeva u
Osijeku, 27 zahtjeva u Bizovcu i 76 zahtjeva u Zagrebu. Hrvatske Zeljeznice su obavijestile
kako je u 2021.godini na podrucju cijele drzave prevezeno 2.154 osoba s invaliditetom, 1.348
pratitelja, 21 vojnih i civilih ratnih invalida i ¢etvero njihovih pratitelja. Uz navedeno prevezeno
je jos§ 2.927 ¢lanova Hrvatskog saveza slijepih, 75 ¢lanova Hrvatskog saveza gluhoslijepih
Dodir 1335 ¢lanova Udruge invalida rada Zagreb. Preporuca se izmijeniti Zakon o povlasticama
domacih putnika §to je prije moguce s obzirom na ogroman napredak postignut u posljednje
dvije godine u reguliranju zahtjeva kako bi se djelovalo na pojednostavljivanje procesa
koriStenja prava na povlasteni ZeljezniCki prijevoz(Pravobranitelj za osobe s invaliditetom,
2021).

4. PRISTUPACNOST KULTURNE BASTINE

Jedna od najbolje o¢uvanih kasnoantickih gradevina u svijetu je Dioklecijanova palaca. Zbog
toga je od 1979. godine uvrsena na UNESCO-ov popis svjetske kulturne bastine. Pravokutni
oblik i Cetiri vrata definiraju izgled palace. Na svakom uglu nalazi se jedna velika kula. Osim
toga, svaki zid sadrzi po jo§ Cetiri manje kule. Dvije glavne ulice dijele palacu na ¢etiri dijela.
Ulica Cardo vodila je od Zlatnih vrata do Peristila. Ulica Decumanus povezivala je Srebrna ili
Isto¢na vrata sa Zeljeznim ili Zapadnim vratima. JuZni dio palate uglavnom je bio namijenjen
potrebama cara Dioklecijana dok je u sjevernom dijelu boravila vojska koja je ¢uvala palacu i
sluge koje su opsluzivale cara Dioklecijana. S Rive se u palacu ulazilo kroz Juzna ili Mjedena
(Broncana) vrata. U palacu se ulazilo s Rive kroz Juzna ili Mjedena (Bron¢ana) vrata. Buduci
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da je more nekada dopiralo do krajnjeg juznog zida palace, sluzila su za pristup S morske strane.
U slucaju opasnosti preko njih se moglo sigurno pobje¢i morskim putem(Grad Split, 2000).

Srebrna ili Isto¢na vrata, kako im ime kaZze, nalaze se na isto¢nom zidu palace, a kroz ova
vrata dolazi se na trznicu Pazar koji je pristupa¢an za osobe koje se krecu u invalidskim
kolicima. Ulaz kroz Srebrna vrata za osobe s invaliditetom nije bio pristupacan sve do 2019.
godine kada se na isto¢nom ulazu postavila vertikalno podizna platforma. Platforma je rezultat
projekta USEFALL — Unesco Site Experience For All ¢iji cilj je osiguravanje vece dostupnosti
kulturne bastine u UNESCO gradovima(Grad Split, 2019). Vertikalno podizna platforma se
koristi kao element pristupacnosti za potrebe svladavanja visinske razlike vece od 120 cm u
unutarnjem ili vanjskom prostoru, kada se isto ne rjesava pristupaénim dizalom ili drugim
elementom pristupa¢nosti, @ mora imati: nastupnu plohu platforme veli¢ine najmanje 110 x 140
cm, bocne stranice platforme zatvorene do visine od 120 cm, ulazna vrata Sirine svijetlog otvora
najmanje 90 cm koja se otvaraju posmicno ili zaokretno prema van te oznaku
pristupacnosti(Narodne Novine, 2013).

Slika broj 3: Vertikalno podizna platforma kod Srebrenih vrata Dioklecijanove palace

Izvor: Izradio autor prilikom istrazivanja, na dan 4.5.2022.

Zlatna ili Sjeverna vrata nalaze se na sjevernoj strani palace, a nekada su sluzila kao glavni
ulaz u palacu. Osobe u invalidskim kolicima mogu u¢i kroz ova vrata Ulicom Kralja Tomislava.
Podrumima Dioklecijanove pala¢e moguce je pristupiti kroz Juzna ili Bron¢ana vrata. Oni su
najbolje ocuvani dio palace, a danas su ve¢inom dostupni posjetiteljima. Danas se podrumi
osim za posje¢ivanje i razgledavanje koriste 1 kao izlozbeni prostori ili kao mjesto odrzavanja
kulturnih dogadaja i manifestacija. NajviSe posjetitelja imaju u svibnju, kada se odrZava
medunarodni sajam ,,Praznik cvije¢a", na kojem izlaZzu najugledniji domaci 1 svjetski
proizvodaci cvijeca, te ljeti kada se odrzava manifestacija ,,No¢i Dioklecijana"(Grad Split,
2000). Osobe u invalidskim kolicima u podrume mogu uc¢i od strane Rive, a iz podruma se
izlazi na sredi$nji trg Dioklecijanove palace - Peristil. Okruzuju ga granitni stupovi uvezeni iz
Egipta. S njega se isto¢no ulazi u katedralu, zapadno u Jupiterov hram, a juzno u Vestibul i
podrume. Oduvijek je sluzio kao pozornica za znacajna dogadanja, a sluzi i za mnoge kulturne
dogadaje 1 danas. Osobama u invalidskim kolicima ulaz na sredi$nji trg Peristil u potpunosti
nije pristupac¢an. Ulaz iz podruma nije pristupaan zbog postojanja stepenica i nepostojanje
platforme/lifta koji bi omogucio pristup, dok pristup sa ostalih strana nije pristupacan jer je trg
omeden sa svih strana stepenicama.
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Katedrala sv. Dujma smjestena je u kompleksu Dioklecijanove palace, na Peristilu, a ulaz u
katedralu nije prilagoden za osobe s invaliditetom. Zbog postojanja stepenica osobe u
invalidskim kolicima bez pomoc¢i druge osobe nisu u stanju uéi na Vestibul od strane Peristila,
ali prema interaktivnoj mapi s informacijama o dostupnosti do Vestibula bi mogli doci
Severevom ulicom. Medutim ulaz na Severevou ulicu, odnosno na Triklinij nije mogu¢ jer je
ulaz u Lukaciéevoj zatvoren zbog opasnosti od odrona.

Slika broj 4: Onemogucen ulaz u Lukaci¢evoj ulici do Vestibula zbog opasnosti od odrona

Google
§ 2022 Google

Izvor: Izradio autor prilikom istrazivanja, na dan 4.5.2022.

Etnografski muzej, smjesten iza Vestibula, nudi turistima pristup neprocjenjivoj zbirci
tradicionalne odjece, nakita, oruzja i umjetnickih djela.

Zapadno od Peristila smjesten je Jupiterov hram. Kao tvorac svjetla, groma i munja, te ¢uvar
pravde i istine, Jupiter je predstavljao najcjenjenije bozanstvo u starom Rimu. Ispred ulaza u
Jupiterov hram postavljena je oStec¢ena sfinga. Najuza i najkraca splitska uli¢ica ,,Pusti me pro¢”
nalazi se odmah uz hram, lica je duga samo nekoliko metara i njome moze pro¢i samo jedna
osoba(Grad Split, 2000). Jupiterov hram nije dostupan osobama u invalidskim kolicima zbog
uske ulice s jedne strane i stepenica s druge strane.

Prokurative, poznate i kao Trg Republike, su veliki trg smjeSten zapadno od Rive koji
podsjeca naTrg sv.Marka u Veneciji. Trg je s tri strane okruzene neorenesansnim zgradama s
lukovima po kojima je i dobio svoje prepoznatljivo ime. Trg je otvoren jedino prema jugu,
pruzajuci prekrasan pogled prema luci i Rivi, a danas je to odlicna lokacija za kulturna
dogadanja, posebice poznati glazbeni festival koji se tamo odrzava svakog ljeta(Turisticka
zajednica grada Splita, 2022). Ulaz na Prokurative omogucen je izgradnjom rampe iz ulice bana
Josipa Jelaci¢a prema Prokurativama i koso podizne platforme na prijelazu iz Marmontove
prema Prokurativama putem projekta USEFALL(Grad Split, 2019). Koso podizna sklopiva
platforma koristi se kao element pristupacnosti za potrebe svladavanja visinske razlike vece
od 120 cm u unutarnjem ili vanjskom prostoru, kada se isto ne rjeSava dizalom ili drugim
elementom pristupacnosti, te se postavlja se na bo¢ne stubisne zidove ili stubisnu ogradu, koja
se vodi duzinom cijelog stubista. Mora imati nastupnu plohu platforme veli¢ine najmanje 90 X
100 cm, bo¢nu podnu preklopnu zastitu visine 20 cm i preklopni zastitni rukohvat i oznaku
pristupacnosti(Narodne Novine, 2013).
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Slika broj 5: Koso podizna platforma na prijelazu iz Marmontove prema Prokurativama

™

Izvor: Izradio autor prilikom istrazivanja, na dan 4.5.2022.

Na zapadnom kraju Rive, ispod Prokurativa nalazi se crkva i samostan sv. Frane. Goticko
oslikano raspelo Blaza Jurjeva Trogiranina s pocetka 15.stoljeca i rimski sarkofag s prikazom
prijelaza preko Crvenog mora predstavljaju dvije najvrijednije umjetnine u crkvi. Otac hrvatske
knjizevnosti Marko Maruli¢ 1 jedan od najvecih hrvatskih politiCara Ante Trumbié ¢iji je
sarkofag izradio kipar Ivan Mestrovi¢, medu uglednim su Spli¢anima koji su pokopani u crkvi
i samostanu, u kojem se nalazi i golema knjiznica s oko 3000 knjiga(Turisticka zajednica grada
Splita, 2022). Glavni ulaz u crkvu sv.Frane nije prilagoden za osobe s invaliditetom zbog
postojanja stepenica na samom ulazu, dok je ulaz mogu¢ s bocCne strane crkve gdje je
postavljena rampa.

Slika broj 6: Prilagoden ulaz u crkvu sv.Frane za osobe s invaliditetom

Izvor: Izradio autor prilikom istrazivanja na dan 6.5.2022.

5. PRISTUPACNOST PLAZA

Split je jedan od rijetkih primorskih gradova sa znacajnijm brojem plaza na svom podrudju.
Bacvice, Kasjuni, Ovcice, Bene te plaza ispred kampa Stobre¢ predstavljaju plaze pod
koncesijom. Plaze koje nisu pod koncesijom ukljuuju Zvoncac i Kastelet, pet plaza na
znjanskom platou kao i1 plaZza sa specificnim sadrZajem i opremom za osobe s invaliditetom,
Posk, Firule, dio punte Ov¢ice, Jezinac i plaza za pse Duilovo(Splitska obala, 2022).
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Plaza prilagodena osobama s invaliditetom trebala bi imati posebne rampe ili liftove za ulazak
u more, tusSeve, suncalista i jo§ mnogo toga. No u praksi tek rijetke su kvalitetno opremljene.
Za ulazak u more, osobama u kolicima najbolja je rampa. To je najcvrsée 1 najjednostavnije.
No obi¢no se dogodi da kad se rampa i napravi, osobe moraju dovoziti svoja kolica(MOJE
VRIJEME, 2017). Medutim, osim osiguranja pristupa¢nog ulaza u more, takoder je potrebno
osigurati pristupacan pristup s javnih prometnih povrSina do plaze, ukljucujuéi parkiraliSna
mjesta za osobe s invaliditetom u neposrednoj blizini, kao i dostupnog svih ostalih sadrzaja koje
koriste osobe bez invaliditeta, a to su pristupani toaleti, tuSevi te kabine =za
presvlacenje(DNEVNO HR, 2020).

Prema clanku 26. Pravilnika o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i
smanjenje pokretljivosti ulaz u vodu na plazi i na bazenu mora imati pristupacnu rampu, koja
doseze dno na dubini od 60 do najvise 80 cm u odnosu na srednju razinu povrsine vode (mora,
rijeke, jezera, bazena). Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka na ljeciliSnim plazama i bazenima
kada nije moguce osigurati pristupacnost pristupacnim ulazom sukladno odredbi toga stavka,
pristupacni ulaz se moze osigurati pokretnim stolcem, dizalom, i/ili elementima pristupacnosti
za svladavanje visinske razlike. Uz ulaz u vodu iz stavka 1. ovoga ¢lanka, obvezno se postavlja
suncaliSte najmanje dimenzije 90 x 200 cm 1 visine 50 cm za osobe s tjelesnim oStecenjem.
Obvezni broj suncalista iznosi 1% od ukupnog broja suncalista na plazi/bazenu, ali ne manje
od jednog(Narodne novine, 2013).

Od navedenih plaza, samo su tri prilagodene za osobe s invaliditetom, a najprilagodenija je
zasigurno plaza na Znjanu.

Zbog lokacije 1 pristupacnosti svog sadrzaja plaza prilagodena za osobe s invaliditetom na
Znjanu razlikuje se od ostalih plaZa na podru¢ju grada Splita. PlaZa se nalazi na platou Znjan,
koji se posljednjih godina iz zaboravljenog gradskog prostora pretvorio u najprometniju
gradsku plazu i mjesto mnogih dogadanja. Jedan od najvaznijih ciljeva Splitske obale postignut
je prilagodbom ove plaze osobama s invaliditetom s obzirom da je rije¢ o popularnoj gradskoj
lokaciji, dok je uobicajena praksa takve sadrzaje izolirati daleko ili podalje od sadrzaja za ostale
gradane(Splitska obala, 2019).

Plaza ima dvije rampe za ulazak u more, 10 parkirnih mjesta namijenjenih osobama s
invaliditetom te pristupnu rampu od parkinga do plaze. Spasioci dezuraju od trenutka otvaranja
plaze kako bi pomogli posjetiteljima u koriStenju svih njenih sadrzaja, ukljucujuci pristup moru,
svlaCionicama 1 toaletu. Dodatno, tu su stepenice 1 lift za ulazak u more. Kako bi se Sto vise
ljudi uklju¢ilo u ljetne aktivnosti, nastojalo se udovoljiti potrebama osoba s razli¢itim
stupnjevima os$tecenja(Splitska obala, 2019).

Slika broj 7: Plaza prilagodena za osobe sa invaliditetom na Znjanu

Izvor: Splitska obala, 2022.
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Gradska plaza Badvice smjestena je u pjescanoj uvali do gradske luke, blizu centra grada te
je jedno od najpoznatijih splitskih kupaliSta. Na plazi postoje brojni ugostiteljski objekti u
kojima se pruza osvjezenje i hlad, a plaza je nagradena i Plavom zastavom S$to je simbol
kvalitete ponude i ¢isto¢e mora. Za osobe s invaliditetom postoji rampa koja je dovoljno duga
i spusta se u more. Nedostatak je rukohvat samo s jedne strane(Hrvatski savez udruga osoba s
tjelesnim invaliditetom, 2019).

PlaZa Bene nalazi se na sjeveroisto¢nom dijelu Marjana. Dijelom pje$¢ana plaza okruzZena je
borovom Sumom, pa svojim posjetiteljima pruza pristup prirodnom hladu. Dodatni sadrzaji na
plazi, kao $to su restoran, teniski tereni, igraliSte za djecu, tusevi, kabine za presvlacenje Cine
je idealnom za sve posjetitelje. Osim toga, dio plaze opremljen je i za osobe sa
invaliditetom(Turisticka zajednica grada Splita, 2022). 2019.godine na plazi je postavljen lift
koji omogucava laksi ulazak u more osobama s invaliditetom i tesko pokretljivim osobama, a
lift se postavlja na plazi za vrijeme trajanja ljetne sezone. Aqualifter je automatizirano
pomagalo koje na siguran nafin omogucava samostalan ulazak 1 izlazak iz vode, bez
intervencije osoba sa strane. Izraden je od nehrdajuceg celika, a opremljen je 1 radio daljinskim
upravljanjem za manevriranje uz minimalan napor i maksimalnu sigurnost korisnika(In portal,
NEWS PORTAL ZA OSOBE S INVALIDITETOM, 2021). Dodatno, grad Split nudi besplatnu
uslugu prijevoza s pristupa¢nim vozilima do i od plaze, a prijevoz je organiziran od 08:00 do
20:30 sati(Javna ustanova za upravljanje park Sumom Marjan-Split, 2022).

2020. godine izasla je mobilna aplikacija Playa-Beach Finder ¢ijim se koriStenjem mogu
pretrazivati plaze, odnosno vrste plaza(pjeS¢ana, nudistic¢ka...), a u trazilicu je moguce upisati
naziv plaze, grada ili pretraziti plazu ovisno o lokaciji na kojoj se trenutno nalazite. Aplikacija
se moze koristiti i offline, odnosno, bez internetskog signala, a u dogovoru s Udrugom osoba s
invaliditetom uvedena je i kategorija plaze za osobe s invaliditetom. Svaka plaza ima potpuni
opis kojega unose Turisticke zajednice, podatke o lokaciji, sadrzaju te slike plaza, a dostupan
je 1 virtualan prikaz preko 360 viewa(Turisticka zajednica grada Splita, 2022).

Iako se smatra da su navedene plaze pristupacne za osobe s invaliditetom, iz Izvjes¢a o radu
Pravobranitelja za osobe s invaliditetom(2021), mnoge prituzbe od strane gradana s
invaliditetom usmjerene su upravo na neprilagodenost ovih 'pristupacnih’ plaza. Naime, na plazi
Znjan sunéaliite je pristupa¢no, predvidena su i parkirna mjesta za osobe s invaliditetom, a
ureden je i toalet, no osim dva-tri suncobrana, nema drugog hlada, a osobe u invalidskim
kolicima ne mogu do¢i do mora zbog strme obale. Plaza Bene smjeStena je u prekrasnom
okruzenju, medutim, osobe koje trebaju pomo¢ druge osobe plazi nisu u stanju pristupiti zbog
strmog terena. Na plazi Bacvice spust u more nije pogodan za osobe s invaliditetom koji ovise
o pomo¢i druge osobe, ve¢ iskljucivo za one koji su samostalni ili koji imaju ,,jaku pratnju®.
Posebno postoji naprava za spustanje u more, ali je prikladna samo za osobe koje se mogu drzati
za drzace. Na prijedlog pravobraniteljice grad Split je naveo kako je grad voljan omoguciti
osobama s teSkim tjelesnim oS$tecenjima pristup plazama u ljetnim mjesecima u skladu sa
financijskim moguénostima, medutim u 2022.godini stanje se jo$ uvijek nije promijenilo.

6. PRISTUPACNOST PARK SUME MARJAN

Park-Suma Marjan predstavlja jedinstvenu zelenu povr$inu nadomak centru grada Splita.
Izuzetne je prirodne i kulturoloske vrijednosti, a popularno je nazivaju ,,plu¢ima grada“. Kako
za gradane, tako i za posjetitelje Splita, Marjan ima kulturnu i1 drustvenu vrijednost te odgojno-
obrazovnu i rekreativnu svrhu, a namijenjen je, osim za odmor i rekreaciju, i za turisti¢ko i
izletnicko posje¢ivanje(Marjan, Park Suma, Audio vodi¢, 2022).

Za osobe s invaliditetom, park je pristupacan na ulazu na lokaciji zvanoj Spinut Vrata u ulici
SetaliSte Marina Tartagile. Staza je duga oko dva kilometra, ima dio za bicikliste, Setace i trkace,
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au potpunosti je i prilagodena i za osobe u invalidskim kolicima. Osobe u invalidskim kolicama
mogu do¢i i na Marjan SetaliStem Ivana Mestrovi¢a, dok je najpoznatiji ulaz nepristupacan,
ulaz nazvan Marjanske stepenice koje se nalaze u blizini rive, pored samostana i crkve sv.Frane.

Grad Split je u rujnu 2018. godine predstavio EU projekt "Marjan 2020 - Brdo proslosti, oaza
buduénosti” kroz koji je predvidena rekonstrukcija i revitalizacija cijelog Botanickog vrta, kao
I izgradnja nove osmatracnice na Sedlu, nove biciklisticke i pjeSacke staze, renovacija trim staze
te potpuna multimedijalna signalizacija u ukupnoj vrijednosti od 26,6 milijuna kuna, od ¢ega je
15,8 sufinancirano sredstvima EU fondova. U listopadu 2021. godine zapoceli su radovi na
uklanjanju promatrac¢nice na Sedlu, a zavrSetak radova predviden je u 2022.godini. Nova
promatracnica trebala bi biti opremljena dizalom, i1 na taj nacin biti potpuno dostupna i osobama
s invaliditetom(Turisti¢ka zajednica grada Splita, 2022).

Javna ustanova za upravljanje park Sumom Marjan u sklopu projekta planira nabavu elektri¢nog
minibusa koji ¢e omoguéiti prijevoz osobama s posebnim potrebama te invaliditetom, starijim
inemo¢nima u dijelove park-sume do kojih ne mogu sami do¢i, ali i poboljsati transfere i ubrzati
prisustvo odredenim dogadanjima i sadrzajima(Slobodna Dalmacija, 2021).

Za slijepe i slabovidne osobe, Javna ustanova za upravljanje Park-sumom Marjan je u sklopu
projekta "Marjan 2020 - brdo proslosti, oaza buduénosti" realizirala interaktivni audio vodi¢ za
sve posjetitelje, no posebno naglasen za koriStenje osobama s oStecenjem vida, koje ¢e na taj
na¢in moZi saznati 1 doZivjeti mnogo vise o bioraznolikosti, prirodnoj bastini 1 sadrZajima Park-
Sume Marjan. Audio vodi¢ ukljucuje kartu sa oznacenim interesnim tockama, stazama i svim
geolokacijskim alatima za pracenje smjera i lokacije kretanja(Turisti¢ka zajednica grada Splita,
2022).

7. PRISTUPACNOST KULTURNIH USTANOVA

Kulturna ustanova je javna ili privatna, profitna ili neprofitna organizacija odredenoga pravnoga
i poslovnog subjektiviteta ¢ija je svrha pruzanje usluga vezanih uz kulturu i umjetnost.
Kazalista, muzeji, galerije, atelijeri, umjetnic¢ke i etnografske zbirke, kinodvorane, gliptoteke,
koncertne dvorane, operne kuce te razliCiti izlozbeni, izvedbeni i obrazovni prostori(pr.
Kulturni centri, ljetne pozornice i sl.) smatraju se kulturnim ustanovama(Wikipedija, 2022). U
daljnjem tekstu dati ¢e se osvrt na najpoznatije kulturne ustanove u gradu Splitu i njihovu
prilagodenost osobama s invaliditetom.

HRVATSKO NARODNO KAZALISTE SPLIT

Na Trgu Gaje Bulata u Splitu 6.svibnja 1983.godine osnovano je Hrvatsko narodno kazaliSte
Split(HNK Split). Zgrada kazalista zasticeno je kulturno dobro i najvaznija kazali$na
institucija u Dalmaciji(Wikipedija, 2022). Preuredenjem samog trga 2021.godine, osobe s
invaliditetom imaju pristup kazaliStu jer su se prilikom uredenja trga napravile dvije rampe s
bocne strane, a putem projekta TOURISM4ALL grad Split je 2019. godine narucio izradu
projekta prilagodbe zgrade osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivoséu. Cilj projekta
je stvaranje i promicanje Siroke prekograni¢ne mreze pristupacnih turistickih destinacija,
ukljucuju¢i urbana podrucja, plaze te prirodne i kulturne znamenitosti, u cilju smanjivanja
turisticke sezonalnosti i promicanja drustvene ukljuivosti kroz razmjenu primjera dobre
prakse, metoda evaluacije i zajednickih usluga za promociju turizma, a u korist osoba s
ogranicenom pokretljivos¢u te osoba s posebnim potrebama, kao §to su npr. osobe s
invaliditetom i starije osobe(Kamping udruzenje Hrvatske, 2022). Ovim projektom godinu dana
kasnije u kazaliSte je ugradeno dizalo od razine ulaznog prostora u prizemlju do prve etaze-
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foajea, a odakle je osiguran pristup lozama(ln portal NEWS PORTAL ZA OSOBE S
INVALIDITETOM, 2020).

Projektom TOURISM4ALL u kazalistu je izgradeno dizalo koje direktno dovodi do etaze
odakle je osiguran pristup loZama koje su posebno prilagodene za osobe s invaliditetom. Postoje
ukupno cetiri loze koje imaju prosSirena ulazna vrata kako bi osobe u invalidskim kolicima
mogla bez problema uéi u loZu, a osigurano je oko 20-ak mjesta za osobe s invaliditetom. Osobe
u invalidskim kolicima imaju pravo na besplatan ulaz, dok njihova pratnja ima 50% popusta na
svoju ulaznicu. Osobe s invaliditetom u ulaznom prostoru HNK-a imaju i poseban sanitarni
¢vor. U razgovoru sa zaposlenicom HNK-a, prije ugradnje lifta, osobe s invaliditetom Kkoristile
su skalamobil kojim bi se osoba u invalidskim kolicima popela na skalamobil i penjala dok ne
bi stigla do foajea, medutim penjanje je znalo trajati dosta dugo 1 privlaciti paznju ostalih
posjetitelja kazalista, stoga su osobe u invalidskim kolicima vise preferirale da ih neko od
osoblja ru¢no prenese do samog foajea.

Kada govorimo o slijepim 1 slabovidnim osoba, u Hrvatskom narodnom kazaliStu u Splitu
predstavljaju redovite posjetitelje kazaliSnih koncerata, a slijepim 1 slabovidnim osobama je
takoder omogucen popust od 50% na ulaznicu.

U sljedecoj tablici navedeni su najpoznatiji muzeji i galerije u gradu Splitu i njihova
pristupacnost. Pristupacnim muzejima i galerijama smatramo muzeje i galerije gdje osobe s
invaliditetom imaju omogucen ulaz i1 kretanje unutar samog muzeja bez pomoc¢i drugih osoba,
Sto znaci da bi takve ustanove trebale imat unutar muzeja odredene elemente pristupacnosti
poput rampe, vertikalno ili koso podiznih platformi ili liftova.

Tablica broj 1: Pristupa¢nost muzeja i galerija za osobe s invaliditetom u gradu Splitu

NAZIV RAZINA

MUZEJA/GALERIJA PRISTUPACNOSTI
Arheoloski muze;j pristupacan
Etnografski muzej pristupacan
Pomorski muzej pristupacan
Muzej grada Splita trenutno nepristupacan
Muzej hrvatskih arheoloskih djelomi¢no pristupacan
spomenika
Muzej iluzija pristupacan
Muzej Igre prijestolja nepristupacan
Prirodoslovni muzej nepristupacan
Galerija Mestrovi¢ pristupacna
Galerija umjetnina pristupacna
Galerija Emanuel Vidovi¢ nepristupacna
Froggyland nepristupacan

Izvor: Izradio autor prilikom istrazivanja, na dan 10.5.2022.

Neposredno pokraj Peristila, sredi$njeg trga palace, smjeSten je najstariji etnografski muzej u
Hrvatskoj, Etnografski muzej Split. Muzej ¢uva vrlo neprocjenjive etnografske artefakte iz
jadranskog 1 dinarskog podrucja, ukljucujuéi zbirke likovne umjetnosti, nakita, oruzja, skrinja
1 nosnji. Ovi predmeti oslikavaju prijasnji nacin Zivota Spli¢ana, stanovnika dalmatinskih otoka
i Dalmatinske Zagore(Muzejski dokumentacijski centar, 2021). Etnografski muzej pripada
kategoriji pristupacnih muzeja, ulaz u muzej, kao i kretanje po muzeju pristupacno je uz pomoc¢
lifta koji je izgraden unutar muzeja, u muzeju postoji sanitarni ¢vor za osobe s invaliditetom, a
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posjet muzeju je besplatan i za osobe s invaliditetom i za njihovu pratnju. Do muzeja je teze
do¢i s obzirom da se nalazi iza Vestibula do kojeg osobe s invaliditetom ne mogu do¢i bez
asistencije druge osobe..

Muzej grada Splita smjesten je u goti¢ko-renesansnoj pala¢i plemicke obitelji Papali¢ u
Papali¢evoj ulici unutar same Dioklecijanove palace u staroj gradskoj jezgri grada Splita. Muzej
sabire, ¢uva i prezentira materijalnu i duhovnu proslost grada. Sastavni je dio muzeja galerija
Emanuela Vidoviéa, posve¢ena Emanuelu Vidovi¢u, jednome od najpoznatijih pripadnika
hrvatskog modernog slikarstva i najznacajnih splitskih slikara 20.stolje¢a. Galerija se nalazi u
klasicistickoj kuéi pokraj Srebrnih vrata Dioklecijanove palac¢e(Grad Split, 2022). Trenutno ni
Muzej grada Splita ni galerija Emanuela Vidovic¢a nisu pristupacne za osobe s invaliditetom,
no muzej bi trebao biti pristupacan do kraja 2022.godine. U sklopu EU projekta "Palaca Zivota
— grad mijena" u muzeju se planira ugraditi lift, a otvoriti ¢e se i novi ulaz sa Carranine
poljane(Slobodna Dalmacija, 2022).

Zbog kultne serije Igra prijestolja Cije scene su snimane i u gradu Splitu, to¢nije u
Dioklecijanovim podrumima i u obliznjim mjestima Klisu i Trogiru u gradu se 2019.godine
otvorio Muzej Igre prijestolja koji se nalazi u centru grada, u Bosanskoj ulici, no ulaz u muzej
1 kretanje po muzeju nije pristupacno za osobe s invaliditetom. U centru je smjeSten i
Froggyland, muzej taksidermije koji sadrzi kolekciju od 21 eksponata u kojima su Zabe
smjestene tematski te prikazuje razne zivotne teme(Froggyland, 2022). Muzej nije prilagoden
za osobe s invaliditetom, a nepristupacan je i Prirodoslovni muzej koji se nalazi u sredistu
grada, nasuprot gradske trznice Pazar.

Hrvatski pomorski muzej Split smjestio se u velebnom kompleksu tvrdave Gripe, bedemske
utvrde iz 17.stoljeca koja je odigrala presudnu ulogu u burnoj povijesti Splita u obrani grada od
Turaka. U samom dvoriStu tvrdave nalaze se brojni muzejski eksponati ve¢ih dimenzija, medu
kojima je i gajeta "Perina" izgradena 1857.godine, jedna od najstarijih plovila na isto¢noj obali
Jadrana. Muzej proucava, prikuplja, cuva i prezentira materijalnu i nematerijalnu pomorsku
bastinu hrvatske obale Jadrana od prapovijesti do danas(Hrvatski pomorski muzej u Splitu,
2022). Pomorski muzej pristupacan je za osobe s invaliditetom, na ulazu se nalazi rampa,
kretanje po cijelom muzeju je omoguceno, a unutar muzeja je pristupacan i sanitarni ¢vor.
Medutim, u ovom muzeju osobe s invaliditetom nemaju pravo na besplatnu ulaznicu.

U blizini parka Emanuela Vidovi¢a nalazi se Arheoloski muzej u Splitu, najstariji muzej u
Hrvatskoj, osnovan 1820. godine. U muzeju se ¢uvaju vrijedni arheoloski predmeti iz kamenog
doba, doba gr¢ke kolonizacije Jadrana, rimskog i starokrS¢anskog razdoblja te srednjeg
vijeka(ARMUS, 2022). Muzej je pristupacan, unutar muzeja postoje dvije rampe, ali nema
toaleta za osobe s invaliditetom. Besplatan je ulaz za osobe s invaliditetom.

Djelomiéno pristupacan je Muzej arheoloskih spomenika koji se nalazi u predjelu Meja. Muzej
arheoloskih spomenika, jedan od najstarijih u Hrvatskoj, osnovan je s jedinstvenom zadacom
istrazivanja, prikupljanja, izlaganja i proucavanja ostataka materijalne i duhovne kulture Hrvata
iz razdoblja srednjeg vijeka(od VII. do XV.stolje¢a), te iz vremena ranosrednjovjekovne
hrvatske drzave(od IX. do XII. stoljeca)( Muzej arheoloskih spomenika u Splitu, 2022). Za
osobe s invaliditetom glavni ulaz nije pristupacan, no pristupacan je ulaz sa sjeverne strane, a
kretanje je moguce samo na prvom katu muzeja, dok je drugi kat muzeja nepristupac¢an. Muzej
je besplatan za sve posjetitelje.

Par ulica nize od Muzeja arheologkih spomenika, u ulici koja se zove Setaliste Ivana Mestroviéa
nalazi se i Galerija Mestrovi¢. Galerija MeStrovié predstavlja obiteljsku kucu s atelijerom
najpoznatijeg hrvatskog umjetnika 20.stolje¢a Ivana Mestrovica, a danas je to galerijski prostor
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u kojem su izloZena njegova najveca remek djela(Muzeji Ivana Mestrovica, 2022). Prema
sluzbenoj web stranici muzeja vrt, toalet u vrtu i muzejska prodavaonica otvoreni su osobama
smanjene pokretljivosti. U galerijski prostor ulazi se rampom uz prethodnu najavu dolaska.
Dopusten je ulaz psima vodi¢ima za slijepe i slabovidne, te je uz najavu dopusteno diranje
eksponata uz koriStenje rukavica(Muzeji Ivana Mestrovica, 2022).

Pristupacna je i Galerija umjetnina koja se nalazi nedaleko od sjevernih zidina Dioklecijanove
palace, unutar bastiona Cornara. Galerija umjetnina osnovana je 1931. godine, a danas broji
preko 5200 djela i vremenski obuhvaca period od 14.stoljeCa do recentne umjetnicke
produkcije(Grad Split, 2022). Ulaz u galeriju omoguéen je s bo¢ne strane, kretanje unutar
galerije u potpunosti je pristupacno za osobe u invalidskim kolicima liftovima koji se nalaze
unutar same galerije, a galerija posjeduje i sanitarni ¢vor za osobe s invaliditetom.

Slika broj 8 i slika broj 9: Pristup u Galeriju umjetnina za osobe s invaliditetom i rampa u
Muzeju iluzija

Izvor: Izradio autor prilikom istrazivanja na dan 12.5.2022.

Od proljec¢a 2020.godine u Splitu je otvoren i Muzej iluzija koji se nalazi u ulici Andrije Kacica
Miosica, nedaleko od Hrvatskog narodnog kazalista(Muzej lluzija, 2022). Unutar muzeja nalazi
se rampa za pristupacnost 1 sanitarni ¢vor, a za osobe s invaliditetom posjet muzeju je besplatan.

8. PRISTUPACNOST OSTALIH JAVNIH | ZELENIH POVRSINA
Pristupacne javne i zelene povrsine:

RIVA

Glavna je gradska Setnica, najpopularniji i najvazniji javni prostor Splita. Idealna je pozornica
za velike kulturne i zabavne dogadaje, te se na njoj odrzavaju razliciti glazbeni nastupi, a svakog
Silvestrova sluzi i kao mjesto za do¢ek Nove godine. Danasnja riva predstavlja pjesacki raj,
kojega krasi neprekinuti niz kafic¢a i restorana te je idealno mjesto za ispijanje kave, vecernji
izlazak ili Setnju 1 druzenje uz pice. Sa zapadne strane rivu okruzuje crkva i samostan sv.Frane
i Prokurative, dok se na jugoistocnom kraju nalazi zgrada Lucke kapetanije. Izmedu
Dioklecijanove palace na sjevernom kraju Rive i mora nalazi se drvored palmi sa klupicama
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idealnim za odmor i bijeg u hlad tijekom vrucih ljetnih dana(Turisticka zajednica grada Splita,
2022).

MATEJUSKA

Stolje¢ima je bila luka za brodice splitskih ribara, te je i danas tamo privezano na desetke
brodica, a u blizini se nalazi i spomenik u Cast ribara u obliku velike udice. Matejuska je danas
jedna od najomiljenijih lokacija za okupljanje mladih Spli¢ana i turista zeljnih druzenja izvan
kafi¢a, uz neobavezno sjedenje na zidi¢ima Matejuske, obi¢no uz pi¢e i hranu kupljenih iz
obliznjih trgovina i restorana brze prehrane(Turisti¢ka zajednica grada Splita, 2022).

MARMONTOVA ULICA

Uzurbana splitska ulica koja vodi sjeverno od Rive, a od rive do vrha Marmontove protezu se
brojne trgovine koje pretvaraju ulicu u najvecu shopping oazu u centru grada. | na Marmontovoj
ulici nalaze se brojni kafi¢i i restorani te no¢ni klub 305 A.D., a tu je smjeStena 1 splitska
ribarnica Peskarija(Turisticka zajednica grada Splita, 2022).

ZAPADNA OBALA

Rije¢ je o Setnici dugoj 623 metra koja sluzi kao svojevrsni obalni 1 morski nastavak rive.
Poplo¢ena je bijelim brackim kamenom, s privezanim luksuznim jahtama i ugostiteljskim
objektima predstavlja popularno okupljaliste stanovnika i posjetitelja grada. Na dijelu Setnice
postavljene su broncane plofe s imenima i1 prezimenima osvajaca olimpijskih medalja, a
medalje su poredane kronoloski pocev§i od prve osvojene splitske olimpijske
medalje(Turisticka zajednica grada Splita, 2022).

PARK ZVONCAC

Jedan od najljepsih splitskih parkova, Zvonc¢ac je smjesten kraj nepristupacnog parka Sustipan,
u splitskoj Getvrti Meje te predstavlja idealno mjesto za proslave rodendana, piknike i rostilj.
Park je pristupacan za osobe u invalidskim kolicima jer je ulaz u park omogucen rampom.

KATALINICA BRIG

To je brezuljak koji se nalazi jugoisto¢no od gradske luke, koji luku dijeli od Bacvica, a u

parka Spomen svjetionik koji je bio osteéen pocetkom 90-ih, no obnovljen je 2014.godine. S
Katalinica se pruza prekrasan pogled na splitski akvatorij i susjedne otoke, ali i na plazu Bac¢vice
i centar grada(Turisti¢ka zajednica grada Splita, 2022).

STROSSMAYEROYV PERIVOJ(DARDIN)

Smjesten je sjeverno od Dioklecijanove palace, kraj njenog glavnog ulaza-Zlatnih vrata.
Preureden je 2002.godine, a u centru parka se nalazi prekrasna fontana te se uz sami park nalazi
poznati spomenik biskupu Grguru Ninskom, ostaci srednjovjekovnog samostana te Galerija
umjetnina(Turisticka zajednica grada Splita, 2022).

Nepristupacne javne i zelene povrSine:
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SUSTIPAN

Jugozapadni rt splitske luke nazvan je Sustipan po srednjovjekovnom samostanu sv.Stjepana
koji je sluzio kao konaciste hrvatskim kraljevima, a pocetkom 19.stolje¢a na Sustipanu je
uredeno prvo splitsko groblje, od kojeg je do danas sacuvan jedino klasicisticki glorijet.
Sustipan je danas pretvoren u prekrasni park, a sa isto¢nog dijela parka pruza se jedan od
naljepsih pogleda na Split(Turisticka zajednica grada Splita, 2022). Ulaz u Sustipan za osobe u
invalidskim kolicima trenutno je jedino mogu¢ uz pomo¢ daske koja je postavljena preko
stepenica na samom ulazu u parku, te stoga park ne mozemo smatrati pristupacnim.

Slika broj 10: Nepristupacan ulaz u park Sustipan

Izvor: Izradio autor prilikom istrazivanja, na dan 4.5.2022

9. PRISTUPACNOST JAVNE INFRASTRUKTURE

Javni zahodi predstavljaju nuznu komponentu javne infrastrukture. Osobe s invaliditetom
moraju imati mogucénost pristupa i koristenja kupaonice bez ikakvih problema ili prepreka. U
tu svrhu potrebno je ispuniti odredene zahtjeve u pogledu prostora i poloZaja objekata koji ¢e
se Koristiti. Javni zahod trebao bi imati pristupa¢nu rutu(koju ¢e korisnik invalidskih kolica
koristiti bez pomoc¢i), pristupacan ulaz(vrata Sirine najmanje 80cm), a prostor mora omoguciti
okretanje uobicajenih invalidskih kolica promjera 1,5 m i mora biti bez prepreka. Unutar javnog
zahoda mora se nalaziti pristupac¢na zahodska Skoljka sa ruhovatima koji moraju biti pri¢vrséeni
na straznoj strani, bo¢noj stijeni uz we skoljku i na suprotnoj strani we $koljke. Umivaonici
moraju biti smjesteni Sto blize WC-u kako bi osobe s invaliditetom mogle lako do¢i do njega
¢ime se izbjegava kontakt prljavih ruku s raznim povr$inama, na udaljenosti koja ne ometa
osobu koja prelazi iz invalidskih kolica do WC Skoljke. Treba takoder obratiti paznju na
dostupnost dozatora toaletnog papira i sapuna za ruke kako bi bili nadohvat ruke osobi u
invalidskim kolicima, a sve kabine trebaju biti opremljene bravama ili zasunima kako bi se
omogucila privatnost. Boja zidnih plocica trebala bi imati jak kontrast boja kako bi zadovoljila
potrebe slabovidnih, a javni zahod trebao bi imati oznaku ili simbol pristupacnosti( ASEAN,
2016).

U centru grada Splita postoje dva javna zahoda koja imaju pristup za osobe s invaliditetom.
Jedan javni wc se nalazi u blizini Srebrnih vrata, u ulici Julija Nepote 2, dok je lokacija drugog
u blizini Matejuske, u ulici Trumbiéeva obala. Javni zahod za osobe s invaliditetom ima zaseban
ulaz od zahoda za muskarce i Zene, a osobe s invaliditetom imaju besplatan pristup.
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Slika broj 11: Lokacije javnih toaleta sa pristupom za osobe s invaliditetom u centru grada
Splita

Javni nuznik Matejuska Javni WC
50 ) © 3,7 6) ®
Javni toalet s pristupom za osobe u invalidskim kolicima Javni toalet s pristupom za osobe u invalidskim kolicima
u Splitu - Otvoreno u Splitu
PREGLED RECENZIJE FOTOGRAFIJE PREGLED RECENZIJE FOTOGRAFIJE
(&) (<) (o) (&) (< Q)
UPUTE DIJELI SPREMI UPUTE DIJELI SPREMI
lecijanova palac Spht
@  Trumbiceva obala, 21000, Split ® Q@ Ul Julija Nepota 2, 21000, Split @®

Izvor: Google fotografije, 2022.

10. PRISTUPACNOST UGOSTITELJSKIH OBJEKATA

Prema istrazivanju TOMAS Hrvatska(2019), glavni motivi dolaska turista u Hrvatsku
predstavljaju more, priroda, city break, touring, sightseeing, kultura i umjetnost, ostali sportovi
i rekreacija, a gastronomija se nalazi na 7.mjestu. Takoder, odlazak u restorane pozicioniran je
na treem mjestu medu aktivnostima koje posjetitelje provode za vrijeme svog boravka u
destinaciji.

Slika broj 12: Aktivnosti za vrijeme boravka u destinaciji

AKTIVNOSTI* ZAVRIJEME BORAVKA U DESTINACLII (%)
Rang Aktivnosti Ukupno J:Icrl‘:z :‘:kk: Ko:::: : t:ie;lna
1. | Plivanje, kupanje 75,2 789 12,6
2. | Razgledavanje gradova (Tcity sightseeing’) 528 53,5 40,4
3. | Odlazak u restorane 50,4 49,9 58,7
4. | Posjet povijesnim gradevinama 229 228 237

Izvor: Institut za turizam, 2019.

S obzirom na rast gastronomije kao motiva dolaska s jedne strane i rasta broja posjetitelja sa
invaliditetom s druge strane, nuzno je prilagoditi i uciniti ugostiteljske objekte pristupacnima
osobama s invaliditetom. U sljedecoj tablici prikazan je popis najpoznatijih ugostiteljskih
objekata u podrucju centra grada Splita i pristupacnost pojedinih kategorija, pa je u tablici
navedena pristupacnost vanjskog i unutarnjeg prostora objekta, postojanje pristupac¢nog
sanitarnog ¢vora za osobe s invaliditetom i pristupac¢nog jelovnika za slijepe i slabovidne.
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Tablica broj 2: Pristupacnost najpoznatijih ugostiteljskih objekata u centru grada

Naziv Pristupacnost Pristupacnost | Pristupacan we | Pristupacan
ugostiteljskog vanjskog unutarnjeg jelovnik
objekta prostora prostora
Caffe bar Palaca DA NE NE NE
Judita
Restoran Bepa DA NE NE NE
Restoran Dujkin NE NE NE NE
dvor
Restoran DA NE NE NE
Posejdon
Konoba Pjaca DA NE NE NE
Restoran Bokeria DA NE NE NE
Maduro bar DA NE NE NE
Fabrique Pub NE DA NE NE
Restoran DA NE NE NE
NoStress bistro
Toto's Burger NE NE NE NE
Bar
Pizzeria Basta DA DA NE NE
SlastiCarnica
Luka Ice Cream DA DA NE NE
and Cakes
Slasti¢arnica OS NE NE NE NE
kolac
Sladoledarnica NE NE NE NE
Emiliana
Veg Split NE NE NE NE
SlastiCarnica NE NE NE NE
Hajduk
Slasti¢arnica NE NE NE NE
Tradicija
Restoran Spalatin DA NE NE NE
Antique bar DA NE NE NE
Restoran Olive DA NE NE NE
Tree

Izvor: Izradio autor prilikom istrazivanja, na dan 18.5.2022.

Prema rezultatima samostalnog istazivanja, pristupacnost ugostiteljskih objekata za osobe s
invaliditetom u centru grada je zabrinjavajua. Naime, veina ugostiteljskih objekata
smjestenih na Rivi, Zapadnoj obali, Marmontovoj i Pjaci imaju pristupacan vanjski prostor za
osobe u invalidskim kolicima, no kada govorimo o unutarnjem prostoru, vec¢ina objekata ima
nekakav vid arhitektonske prepreke poput poviSenih stepenica, a zbog nepostojanja rampi, svi
ovakvi 1 sli¢ni objekti ne predstavljaju pristupacan ugostiteljski objekt za posjetitelje s
poteSkocama u kretanju. Jedini ugostiteljski objekt koji ima rampu je restoran Spalatin koji se
nalazi na Prokurativama. Restoran Dujkin dvor koji se nalazi nasuprot Matejuske nema
pristupacan ni unutarnji ni vanjski prostor zbog povisene stepenice, Fabrique pub u vanjskom
prostoru ima samo visoke stolove, kao i Toto's Burger bar u bliskoj okolini. Takoder,
razoCaravajucu Cinjenicu predstavlja nepostojanje jelovnika za slijepe, odnosno jelovnika
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tiskanog na Brailleovom pismu u svim navedenim ugostiteljskim objektima. Osim toga, svi
navedeni ugostiteljski objekti nemaju pristupacan sanitarni ¢vor za osobe s invaliditetom, $to
predstavlja veliki problem, jer su onda osobe s poteskocama u kretanju primorane Koristiti
obi¢ne sanitarne ¢vorove koje u vecini slucajeva nisu arhitektonski prilagodeni za slobodno
kretanje osoba u invalidskim kolicima.

11. PRISTUPACNOST SMJESTAJNIH KAPACITETA

,,Prema naSim saznanjima, u vecem dijelu RH gotovo je nemogucée pronaéi u potpunosti
pristupacan smjestajni objekt.", tako je navedeno u Izvjes¢u o radu Pravobraniteljice za osobe
s invaliditetom iz 2020.godine. Pristupacnost je i dalje naj¢eSc¢e osigurana u hotelima, dok je za
osobe s invaliditetom vrlo tesko pronaci odgovorajuci privatni smjestaj. Vlasnici apartmana i
dalje ne uocavaju priliku za privlacenje turista s invaliditetom te zanemaruju ¢injenicu da osobe
s invaliditetom predstavljaju najve¢u manjinsku skupinu turista na svijetu, te uglavnom
predstavljaju vjerne goste koji se ponovno vrac¢aju u destinaciju ukoliko su zadovoljni
pruzenom uslugom. lako se privatnim iznajmljivac¢ima tehnicki kriteriji za osiguravanje
pristupacnosti na prvi pogled mogu uciniti kompliciranima 1 skupima, najcesce je rije¢ samo o
jednostavnim preinakama i instalacijama namjestaja i uredaja kako bi smjestajni objekti postali
pristupa¢ni osobama s invaliditetom(Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, 2020).

S obzirom da je pristupacnost najéeS¢e osigurana u hotelima, provedena je analiza
pristupac¢nosti hotela u gradu Splitu. 13 hotela sudjelovalo je u provedenoj anketi, od kojih je
vecina smjeStena u samom centru grada.

Tablica broj 3: Popis pristupacnih hotela

IME HOTELA LOKACIJA
Cornaro Hotel Centar
Hotel Corner Uza okolica centra
Marmont Heritage Hotel Centar
Briig Boutique Hotel Uza okolica centra
Marvie Hotel and Health Uza okolica centra
Hotel Fanat Sira okolica centra
Hotel More Sira okolica centra
Hotel Amphora Sira okolica centra
Heritage Hotel Santa Lucia Centar
Hotel President Split Centar
Hotel Adriana Centar
Divota Apartment Hotel Centar
Le Meridien Lav Izvan gradskog

podrucja(Podstrana)

Izvor: Izradio autor prilikom istrazivanja, na dan 7.6.2022.
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Tablica broj 4: Rezultati anketnog upitnika za procjenu pristupacnosti hotela u gradu Splitu za
osobe s invaliditetom

U tablici su prikazana pitanja i rezultati iz anketnog upitnika kojim se istrazivala procjena
pristupac¢nosti hotela u gradu Splitu. Kod DA/NE pitanja, postotci prikazani zelenom bojom
oznacavaju odgovor DA, a postotci prikazani crvenom bojom oznacavaju odgovor NE. Kod
pitanja sa vise mogucih odgovora, odgovori su prikazani razli¢itim bojama.

PITANJE %
1. Jeste li upoznati sa 84,6 15,4
pojmom pristupacni
turizam?
2. Je li vas turisti¢ki objekt 53,8 46,2

ima predvideno parkiraliste
za goste s invaliditetom?

3. Ako da, je li unutar oko 100 /
50 metara od glavnog
ulaza?

4. Postoji li mjesto za
iskrcavanje gostiju odmah 100 /
ispred glavnog ulaza u
objekt?

5. Jesu li glavna ulazna vrata:

Ru¢na Automatska Drugo

30,8 61,5 1,7

6. Ima li vas hotel pristup s rampom od ulaza do recepcije?

Da Ne Drugo(druge opcije
pristupacnosti)
23,1 30,8 46,2
7. Je li visina pulta
recepcije pristupacna za 38,5 61,5
osobe u invalidskim
kolicima?

8. Je li lift prilagodljiv za invalidska kolica?

Da Ne Nema lifta unutar objekta

76,9 7,7 154
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9. Ima li vas hotel
odredene reljefne oznake
na ulaznim vratima za
slijepe i slabovidne goste?

23,1

76,9

10. Jesu li prostori hotela
laki za navigaciju za
slabovidne goste?

76,9

23,1

11. Ima li dovoljno mjesta
za okretanje invalidskih
kolica u sobama?

84,6

154

12. Mogu li se osobe u
invalidskim kolicima lako
prebaciti u krevete?
Odnosno, jesu li kreveti
prilagodeni za osobe s
invaliditetom?

69,2

30,8

13. Ima li dovoljno mjesta
za okretanje invalidskih
kolica unutar kupaonica?

69,2

30,8

14. Jesu li kupaonice prilagodene za osobe s invaliditetom(pristupa¢an umivaonik, wc,

kada/tus kabina)?
Nema razlike u odnosu na
Da Ne ostale vrste soba u hotelu
53,8 38,5 7,7
15. Imate li pomo¢no
osoblje za slijepe i 15,4 84,6
slabovidne goste?
16. Imate li osoblje koje je
obuceno za znakovni 1,7 92,3
jezik?
17. Jesu li sluzbeni psi/psi
vodic¢i dopusteni u vasem 61,5 38,5
smjeStajnom objektu?

18. Pruzate li usluge gostima s oSte¢enjem sluha?

Text telefon

Sustav hitnog
poziva s
vibrirajuéim
jastuci¢ima(ako je
aktiviran pozarni
alarm)

Sustav hitnog
poziva s
trepcucéim
svjetlima(ako je
aktiviran pozarni
alarm)

30.8

7,7

7,7
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19. Pruzate li usluge za goste s ostecenjem vida?
Kontrastne Jelovnike Jelovnik na
oznake na restora/bara Brailleovom o
. . . . Nista od
staklenim vratima tiskane u pismu
| prozorima velikim navedenog
formatima
61,5 0 15,4
15,4

Izvor: Izradio autor prilikom istrazivanja na dan 7.6.2022.

Prvo pitanje odnosi se na prepoznatljivost pojma 'pristupacan turizam'. Od 13 navedenih hotela,
84.6% hotela je upoznato sa pojmom pristupacnog turizma, dok je 15,4 % hotela izjavilo kako
nisu upoznati sa navedenim pojmom. Na pitanje ima li hotel predvideno parkiralis$no mjesto za
goste s invaliditetom, 53,8% hotela odgovorilo je kako nemaju predvideno parkiralisno mjesto
za osobe s invaliditetom, dok 46,2% hotela osigurava parking i za goste s invaliditetom. Svi
hoteli koji imaju parking za osobe s invaliditetom, parkirali$no mjesto nalazi se 50 metara od
glavnog ulaza smjesStajnog objekta. Takoder, mjesto za iskrcavanje gostiju odmah ispred
glavnog ulaza u objekt osiguravaju svi hoteli, odnosno 100% ispitanih hotela.

Oko 60% ispitanih hotela izjavilo je kako imaju automatska glavna ulazna vrata $to pokazuje
da imaju dobar pristup za osobe u invalidskim kolicima. 30,8% hotela imaju ru¢na glavna
ulazna vrata koja stvaraju odredene poteskoce osobama u invalidskim kolicima, dok je 7.7%
hotela izjavilo kako imaju drugi tip glavnih ulaznih vrata. Pristup s rampom do recepcije hotela
nema oko 30% ispitanih hotela, dok 23,1% hotela ima rampu, njih 46,2% izjavilo je kako
pristup osiguravaju drugim sredstvima pristupacnosti. 61,5% ispitanih hotela izjavilo je kako je
visina pulta recepcije nepristupa¢na za osobe u invalidskim kolicima, dok 38,5% hotela ima
prilagoden pult kako bi se olakSala komunikacija i proces check in-a sa gostima s invaliditetom.
Oko 80% ispitanih hotela izjavilo je kako unutar hotela imaju prilagodljiv lift za osobe u
invalidskim kolicima, samo 7,7% hotela, odnosno jedan ispitani hotel nema pristupacan lift,
odnosno lift unutar hotela postoji, no osobe u invalidskim kolicima nisu u moguénosti koristiti
ga, dok 15,4% ispitanih hotela uopée nema lift unutar smjestajnog objekta. Samo 23,1%
ispitanih hotela u svojim objektima postavilo je odredene reljefne oznake na ulaznim vratima
za slijepe 1 slabovidne goste, dok gotovo 80% hotela nemaju takve oznake, $to prikazuje jo§
jedan nedostatak prilagodbe za slijepe i slabovidne goste. Prema odgovorima ispitanika, oko
80% prostora ispitanih hotela mogu lako navigirati slabovidni gosti, dok preostali hoteli nemaju
prostore koji bi olak$ali navigaciju slabovidnim gostima.

Utvrdeno je kako 84,6% ispitanih hotela u svojim sobama imaju dovoljno prostora za slobodno
okretanje osoba u invalidskim kolicima unutar sobe, dok je 15,4% ispitanih hotela izjavilo kako
nemaju dovoljno mijesta. Gotovo 70% ispitanika odgovorilo je kako njihovi hoteli imaju
prilagodene krevete za osobe s invaliditetom, dok ostatak hotela nema pristupacne krevete.
Anketnim upitnikom je takoder ustanovljeno kako 84,6% ispitanih hotela u svojim sobama
imaju dovoljno prostora za slobodno okretanje osoba u invalidskim kolicima unutar sobe, dok
je u kupaonicama hotela postotak nesto manji, te iznosi 69,2%. 53,8% ispitanih hotela izjavilo
je kako imaju prilagodene kupaonice za osobe s invaliditetom, odnosno u kupaonicama su
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prilagodene kade/tus kabine, toaleti te umivaonici i druge stavke za osobe s invaliditetom.
38.5% hotela nema prilagodene kupaonice, dok je 7,7% hotela odgovorilo kako imaju samo
jedan tip sobe za sve goste.

Pomoc¢no osoblje za slijepe i slabovidne goste osigurava samo 15.4% ispitanih hotela, dok samo
7.7% hotela, odnosno jedan ispitani hotel ima osoblje koje je obuceno za osnovno znanje
znakovnog jezika. 61,5% smjestajnih objekata izjavilo je kako su psi vodi¢i dopusteni u
njihovim objektima.

Za goste sa oSte¢enjem sluha 30,8%(ili 4) ispitanih hotela osigurava text telefon, 7,7% hotela
osigurava sustav hitnog poziva s vibriraju¢im jastu¢i¢ima u slu¢aju pozarnog alarma, a isti
postotak hotela osigurava sustav s trepcuc¢im svjetlima, dok 61,5%(ili 8) ispitanih hotela ne
pruzaju nista od navedenog. Najveci broj hotela(61,5%) za osobe s oSteCenjem vida osigurava
jelovnike restorana/bara tiskane u velikim formatima, zvu¢ne alarme ima 46,2% hotela, 15,4%
hotela imaju kontrastne oznake na vratima i prozorima, dok jelovnike na Brailleovom pismu ne
osigurava nijedan navedeni hotel, a niSta od navedenog nemaju 2 ispitana hotela(15,4%).

12. EU PROJEKTI ZA PRILAGOPAVANJE TURISTICKE PONUDE
OSOBAMA S INVALIDITETOM

U nastavku teksta nabrojani su i detaljnije opisani prethodno spomenuti u radu, najvazniji
projekti za prilagodavanje turisticke ponude osobama s invaliditetom sufinanciranih od strane
Europske Unije, ato :

1. USEFALL — Unesco Site Experience For All

U svibnju 2017.godine grad Split se prijavio na program prekograni¢ne suradnje INTERREG
V-A ltalija-Hrvatska, natjecaj ,,Standard +". Grad je prijavio projekt pod imenom USEFALL-
Unesco Site Experience For All", a isti je odlukom Upravljackog odbora prograda odobren za
sufinanciranje od 31.10.2017. godine. Op¢i cilj projekta je osiguravanje vece dostupnosti
zajednicke kulturne bastine u UNESCO gradovima na podrucju Italije 1 Hrvatske. U projektu
je uklju¢eno 6 UNESCO lokaliteta, a to su:

1. Bazilika Svetog Apolinarija u Classi u Raveni

2. Kompleks bazilike i arheoloskih podrucja u Akvileji
3. Botanicki vrtovi u Padovi

4. Muzej orijentalne umjetnosti u Veneciji

5

6

. Povijesni kompleks Splita s Dioklecijanovom palacom
. Eufrazijeva bazilika u Pore¢u(Grad Split, 2019).

Ukupni budzet programa iznosio je 1.140.5554,88 eura, a grad Split dobio je 270.000 eura
bespovratnih sredstava kojim je planirano poboljSanje pristupa frekventnim lokacijama unutar
Dioklecijanove palafe. Aktivnosti grada Splita ukljucivale su:

e Ugradnja lifta u Zlatnim vratima

e Postavljanje platforme na isto¢nom ulazu u povijesnu jezgru, uz Srebrna vrata
Dioklecijanove palace

e Postavljanje platforme i rampe na zapadnom ulazu u povijesnu jezgru, unutar dva
prolaza s Trga Republike prema susjednim ulicama

e lzradu mape s podacima o pristupac¢nosti kulturnih objekata za osobe s invaliditetom te
mape za slijepe i slabovidne osobe

e lzradu dva info panela s modelom mozaika za slijepe i slabovidne osobe
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e Organiziranje radionica i seminara za turisticke vodice, predstavnike udruga i kulturnih

ustanova
e Izrada video materijala o gradu Splitu i podru¢ju projektnih aktivnosti(Grad Split,
2019).

Na web stranici Turisticke zajednice Grada Splita ili osobno u gradskim turisti¢ko-
informacijskim centrima mogu se dobiti karte s podacima o dostupnosti kulturnih sadrzaja za
osobe s invaliditetom te za slijepe i slabovidne osobe.

Slika broj 13: Mapa s informacijama o dostupnosti kulturnih objekata osobama s invaliditetom
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=
Izvor: Turisticka zajednica grada Splita, 2022.
2. MARJAN 2020 — Brdo proSlosti, oaza buduénosti

Projekt ,,Marjan 2020 — Brdo pros$losti, oaza buducnosti je projekt ¢ijim se sadrzajima,
aktivnostima, proizvodima i infrastrukturom direktno utjece na porast broja posjetitelja i turista,
ali 1 poboljSanja cjeloukupne odrzivosti, te bioraznolikosti park-Sume Marjan. Glavni ciljevi
projekta ukljucuju valorizaciju, unaprjedenje zastite, odrzivosti i broja posjetitelja kroz
povecanje broja kljucnih sadrzaja, revitalizaciju i stavljavnje u funkciju postoje¢ih gradevina i
povrsina, a ciljane skupine predstavljaju svi posjetitelji, rekreativnci, lokalno stavnovnistvo,
turisti, te osobe s raznim vrstama invaliditeta. Nositelj projekta je Javna ustanova za upravljanje
Park-sumom Marjan, a ukupna vrijednost projekta iznosi 26.614.389,24 kn. lako je kraj
projekta predviden 2020.godine, projekt je jos uvijek u provedbi(Turisticka zajednica grada
Splita, 2022).

Najvaznije aktivnosti ukljucuju revitalizaciju botanickog vrta, djecjeg grada te rekonstrukciju
promatracnice, nabavu elektriénog autobusa za posjetitelja, uredenje biciklistickih i pjeSackih
staza, uredenje poucnih staza i adrenalinskog parka te provedbu sustava za evidenciju, pracenje
kretanja i kontrolu posjetitelja. Za osobe s invaliditetom od najveée vaznosti je nova
promatracnica opremljena dizalom kako bi bila dostupna za osobe s invaliditetom te interaktivni
audio vodi¢ za slijepe i slabovidne(Grad Split, 2022).

3. Palada zivota — grad mijena

Projekt je usmjeren na obnovu, valorizaciju, prezentaciju i unaprjedenje upravljanja UNESCO-
ovim lokalitetom Stare gradske jezgre s Dioklecijanovom palacom. Projekt je u provedbi od
2018.godine, a ukupna vrijednost projekta iznosi 25.421.397,75 kn. Lokaliteti obuhvaceni
projektom ve¢im dijelom nisu do sada prezentirani javnosti, a to su Jugoistocna kula i pristup
srednjovjekovnom ophodu na istocnom zidu palac¢e. U sklopu ovog projekta obnovljena je i
Stara gradska vije¢nica na Pjaci, a trenutno je u provedbi obnova dvoriste i prizemlje Muzeja
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grada Splita koji ¢e ugradnjom lifta postati pristupacan i osobama s invaliditetom(Grad Split,
2022).

13. UDRUGA LIBERATO

Udruga Liberato osnovana je 2019.godine, a glavni cilj udruge je pomo¢i osobama s
invaliditetom na podru¢ju Hrvatske tehni¢kim rjeSenjima poput interaktivne mape s
pristupa¢nim lokacijama. Udrugu su osnovali studenti Sveucilisnog odjela za stru¢ne studije,
Stipo Margi¢ koji je ujedno i predsjednik udruge, te njegov kolega Mijo Matijevi¢ koji je
suosniva¢ i dopredsjednik. PreviSe uski prostori, nepristupacnost i nedostatak informacija
sputavaju osobe s invaliditetom u svakodnevnom Zzivotu, a s tim je najbolje upoznat Stipo koji
je 1 sam osoba koja se koristi invalidskim kolicima(Margi¢, Intervju, 2022).

Udruga je provela nekoliko projekta u suradnji s jedinicama lokalne i regionalne samouprave,
SveuciliStem u Splitu te lokalnim udrugama. To su:

LiberatoMap

LiberatoTalk

LiberatoTech

Discloud

Vodi€ za studente s invaliditetom(Margi¢, Intervju, 2022)

e LIBERATO MAP

Predstavlja najvazniji projekt udruge, a to je interaktivna mapa za osobe s invaliditetom koja
omogucava laksi i1 brzi pristup informacijama o pristupacnosti objekata u gradu. Mapa je
podijeljena po kategorijama(zdravstvo, javne ustanove, obrazovanje, sport, kultura, parking,
hrana 1 pice, ostalo), a dostupna je online, te trenutno obuhvaca gradove Split, Trogir, Omis,
Makarsku i Zadar. Trenutno udruga radi na razvoju mobilne aplikacije i Sirenju na podrucje
cijele Hrvatske(Margi¢, Intervju, 2022).

Slika 14: Liberato Map — grad Split
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Izvor: Udruga Liberato, 2022.

e LIBERATO TALK

Obuhvaca razli¢ita predavanja i panel rasprave za sve gradane u cilju povecanja zastupljenosti
tema o osobama s invaliditetom i problemima s kojima se isti susre¢u(Margi¢, Intervju, 2022).

29



e LIBERATO TECH

Projekt koji za cilj ima proSiriti i obogatiti znanja iz podrucja programiranja, racunalne mreze i
posluzitelja, a namijenjen je srednjoskolcima i studentima srodnih zanimanja u svrhu obavljanja
struéne prakse(Udruga Liberato, 2022).

e Discloud

Interaktivni solarni panel ¢ija je glavna funkcija prikazivanje informacija upravo interaktivne
mape LiberatoMap, a koristenje solarnih panela kao izvora energije omoguéuje nesmetani rad
panela do 72h bez napajanja, odnosno sunceve svjetlosti ¢ime se podrzava inicijativa ocuvanja
okolisa i odrzivi razvoj(Margi¢, Intervju, 2022).

e Vodic za studente s invaliditetom

Predstavlja informativnu broSuru koja pruza osnovne informacije vazne za upis i studiranje
osobe s invaliditetom(Margi¢, Intervju, 2022).

14. PRIJEDLOZI 1 PREPORUKE U CILJU POBOLJSANJA
PRILAGOPAVANJA  TURISTICKE PONUDE OSOBAMA S
INVALIDITETOM

Za osobe s invaliditetom javni prijevoz ima klju¢nu ulogu u poboljSanju pristupacnosti ¢ime se
smanjuje drustvena iskljuenost osoba s invaliditetom, a povecava broj putovanja turista s
invaliditetom u svijetu.

Sve je veca upotreba znakova s promjenjivim poruka koji predstavljaju elektronicke i
inteligentne zaslone za upravljanje prometom kombiniranjem tekstualnih 1 grafickih
promjenjivih poruka. Izgradeni su s dugotrajnom LED tehnologijom koja poboljSava
vidljivost u svim vremenskim uvjetima, a koriStenjem solarnog senzora svjetljina se moze
podesiti za dnevno ili no¢no gledanje(EUROPEAN CONFERENCE OF MINISTERS OF
TRANSPORT, 2006).

Slika 15: Prikaz znaka s promjenjivim porukama u gradu Bernu u Svicarskoj

Izvor: EUROPEAN CONFERENCE OF MINISTERS OF TRANSPORT, 2006.

U Sttutgartu je razvijena nova vrsta taktilne povrSine, materijala “Hohlkérperbodenindikator”
koji se pokazao kao najbolja opcija za slijepe. Taktilna povrsina je izradena od betona
armiranog vlaknima na betonskoj jezgri, te se promjena kolnika moZe uociti kroz akusti¢ku
promjenu, dok se u Velikoj Britaniji koristi RNIB React, elektronicki sustav za trazenje puta
putem kojeg slijepa osoba nosi mali uredaj koji na principu radio signala pokreée govorne
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poruke koje daju informacije poput arhitektonskih prepreka(EUROPEAN CONFERENCE
OF MINISTERS OF TRANSPORT, 2006).

Preporuca se da svi novi autobusi budu niskopodni kako bi osobe u invalidskim kolicima bez
poteskoca mogle uéi u prijevozno sredstvo bez asistencije drugih osoba, a u svijetu sve vise
raste i usluga posebnog javnog prijevoza samo za osobe s invaliditetom(EUROPEAN
CONFERENCE OF MINISTERS OF TRANSPORT, 2006).

Sve viSe poznatih turistickih odrediSta na moru tezi osiguravanju pristupacnih plaza cije
prilagodene staze omogucuju direktan ulaz u more osoba u invalidskim kolicima, a dolazak na
plazu omogucen je posebnim prijevoznim linijama za goste s invaliditetom.

Slika 16: Primjer pristupa¢ne plaze na Bariju

Izvor: Initiative of the European Union, 2020.

Kada govorimo o muzejima, dobar primjer je muzej Goteborg koji je unajmio ljude s raznim
invaliditetima kako bi stvorili §to bolji i pristupacniji muzej. Muzej osigurava parkirna mjesta
i sanitarni ¢vor za osobe s invaliditetom. U muzeju se nalaze dizala koja vode osobe u
invalidskim kolicima do svih etaza, sva vrata u muzeju se otvaraju automatski ili se drze u
otvorenom poloZzaju, a stepenice su opremljene kontrastnim oznakama. Muzej nudi obilaske na
znakovnom jeziku, kao i audio vodi¢e, a dopusten je ulaz i psima vodi¢ima(Gothenburg
Museum of Art, 2022).

Dobar primjer za osiguravanje pristupacnosti gradskih povrsina je grad Tallinn koji je postavio
uli¢ne plocice sa toc¢kicama i prugama kako bi se olakSalo kretanje slabovidnima, ozvuceni su
svi semafori u gradi te je instalirana aplikacija koja daje pregled pristupacnosti svih ulica,
parkiralista i toaleta za osobe s invaliditetom. U gradu Helsinkuju postoje Helsinski pomagaci,
osobe koje rade u centru grada, nose zelene prsluke, a aktivno su cijelo ljeto i daju turistima
daju najvaznije informacije o gradu, dogadanjima, restoranima te drugim aktivnostima koje se
dogadaju tijekom sezone(Initiative of the European Union, 2020).

Smjestajni objekti, a posebice hoteli, moraju omoguditi sobu i kupatilo bez barijera, odnosno
slobodno okretanje gostiju u invalidskim kolicima, gosti moraju moc¢i samostalno otvoriti vrata
sobe, a preporuca se da prekidaci budu nadomak kreveta, a kreveti na visini koja je pogodna za
prelazak gosta iz invalidskih kolica. Gostima koji imaju sluSne probleme treba omogucditi
zvucni ili vizualni alarm, a onima sa oSte¢enjem vida osigurati taktilne i visokokontrastne
oznake na staklima i vratima za lakSu navigaciju unutar smjestajnog objekta(ENAT, 2007).
Restorani bi trebali imati odreden broj jelovnika na brajici za slijepe osobe kako bi se omogucio
preporuca se printanje jelovnika s veCom veli¢inom fonta. Restoran bi trebao takoder obratiti
pozornost na uklju¢ivanje jednog pristupacnog toaleta za goste s invaliditetom, a ako restoran
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ima dvije razine, treba razmisliti o ugradnji lifta za pristupacnost. Odnedavno se u pristupacnim
restoranima uvode takozvani 'ljubicasti' stolovi, odnosno purple table reservations osmisljene
za osobe sa demencijom, autizmom, PTSP-om, oSte¢enjem sluha ili vida i drugim oblicima
invaliditeta. Prilikom rezervacije ljubicastog stola, restoran se obvezuje osigurati §to ugodnije
okruzenje za osobe s invaliditetom, a pritom se misli na stol blize toaletu, tiSi stol i obuceno
osoblje koje ¢e vise vremena posvetiti upravo osobi koja se nalazi za ljubicastim stolom(Purple
Table Reservations, 2022).

Dobri primjeri u praksi potaknuti ¢e i ostale sudionike u turistickoj industriji da svoju ponudu
ucine dostupnijom i da se na najbolji nac¢in zadovolje ocekivanja rastu¢eg segmenta putnika s
invaliditetom u svijetu, pa tako i u gradu Splitu koji bi implementacijom nekih od ovih
preporuka i primjera postao primjerom boljeg i pristupacnijeg turistickog odredista za goste s
invaliditetom.04

15. ZAKLJUCAK

Kao rezultat rasta ekonomske 1 drustvene integracije osoba s invaliditetom, osobe s
invaliditetom sve ceS¢e putuje 1 sudjeluju u turistickim aktivnostima. TrziSni potencijal
pristupac¢nog turizma je ogroman i raste iz dana u dan, a pristupa¢nim turizmom omogucava se
sudjelovanje svih u turizmu na neovisan, zdrav 1 dostojanstven nacin uklanjanjuci
diskriminaciju starijih osoba i osoba s invaliditetom ¢ije su brojke u porastu. Na podrucju
Hrvatske zivi priblizno 600 tisuc¢a osoba s invaliditetom, a najvec¢i broj osoba s invaliditetom
nalazi se u gradu Zagrebu i u gradu Splitu gdje ta brojka iznosi priblizno 70 tisu¢a osoba. S
obzirom da grad Split nema javno dostupne podatke o pristupac¢nosti turisticke ponude grada,
u ovom zavrSnom radu koristilo se primarnim metodama istrazivanjima, a najviSe
zapaZanjem/promatranjem, anketiranjem i intervjuiranjem.

Prometna infrastruktura je uglavnom zadovoljavajuéa te pristupacnija od ostalih kategorija
turistiCke ponude. Najpristupacniji prijevoz je zracni prijevoz, a zracna luka Split u potpunosti
je prilagodena osobama s invaliditetom. Kod cestovnog prijevoza u gradu Splitu najveci
problem predstavlja nedostatak prilagodbe za slijepe i slabovidne u vidu zvucne signalizacije
unutar javnog prijevoza, dok za osobe u invalidskim kolicima ¢injenica da svi busevi u prometu
nisu niskopodni. Potrebno je poboljsati i modernizirati zastarjeli zeljeznicki promet, kao i
pomorski promet koji se smatra najnepristupacnijim s obzirom da vec¢ina brodova nije
prilagodena osobama s invaliditetom.

Stanje pristupacnosti kulturne bastine je donekle zadovoljavajuce, putem EU projekta
USEFALL - Unesco Site Experience For All od 2019. godine pristupac¢an je ulaz u
Dioklecijanovu palacu kroz Srebrna vrata izgradnjom vertikalno podizne platforme, a
pristupacan je i Narodni trg izgradnjom rampe i koso podizne platforme. Podrumima
Dioklecijanove palace moguce je pristupiti od strane Rive, no osobama u invalidskim kolicima
Peristil nije pristupacan, kao ni Katedrala sv.Dujma i Vestibul zbog postojanja stepenica.

Tri plaze na podrucju grada Splita su pristupacne za osobe s invaliditetom, a to su plaZa Bene,
Badvice i plaza prilagodena za osobe s invaliditetom koja se nalazi na Znjanu. Na sve plaze
postoje odredene prituzbe poput strmog terena na plazi Bene i Znjanu, dok se na Badvicama
nalazi rukohvat samo s jedne strane te spust u more nije pogodan za osobe s invaliditetom koji
ovise 0 pomo¢i druge osobe. Najpristupaénija je plaza na Znjanu koja je i namijenjena upravo
za osobe s invaliditetom, a plaza sadrzi dvije rampe za ulazak u more, lift, parkiraliSte 1
pristupnu rampu od parkinga do plaze, kao i toalet te svlacionice. Za osobe u invalidskim
kolicima, park-suma Marjan pristupaéna je Setalistem Ivana Mestroviéa i Setalistem Marina
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Tartagile(Spinut), dok su Marjanske stepenice naravno nepristupacne. Za slijepe i slabovidne
osobe od velike je vaznosti bila izrada interaktivnog audio vodi¢a putem jo$ jednog EU
projekta "Marjan 2020 — brdo proslosti, oaza budué¢nosti."

Kada je rije¢ o kulturnim ustanovama, Hrvatsko narodno kazaliSte izvrstan je primjer
prilagodene kulturne ustanove za osobe s invaliditetom. Naime, kazaliSte je potpuno
prilagodeno osobama s invaliditetom, pristup lozama je omogucéen dizalom, loZe su prosirene
kako bi se omoguc¢io ulaz u invalidskim kolicima, a pristupa¢an je i toalet za osobe s
invaliditetom. Muzeji i galerije djelomi¢no su pristupacni, od navedenih 12 galerija i muzeja 6
ih je pristupa¢nih(Arheoloski muzej, Etnografski muzej, Pomorski muzej, Muzej iluzija,
Galerija umjetnina, Galerija Mestrovic¢), Muzej hrvatskih arheoloskih spomenika je djelomi¢no
pristupacan §to zna¢i da je samo jedan dio muzeja dostupan, 4 muzejske ustanove su u
potpunosti nepristupane radi arhitektonske neprilagodenosti(Muzej Igre prijestolja,
Prirodoslovni muzej, Galerija Emanuela Vidovi¢a, Froggyland), dok je Muzej grada Splita u
procesu prilagodbe osobama s invaliditetom.

Gotovo sve javne i zelene povrsine su pristupa¢ne osobama s invaliditetom(Riva, Matejuska,
Marmontova ulica, Zapadna obala, Pardin, Katalini¢ca brig i park Zvoncac) jer nemaju
arhitektonske prepreke, dok je park Sustipan nepristupacan zbog neprilagodbe ulaza.
Pristupacnost ugostiteljskih objekata za osobe s invaliditetom je na nezadovoljavajucoj razini s
obzirom da vecina unutraS$njih prostora ugostiteljskih objekata imaju arhitektonske prepreke,
nepostojanja sanitarnih ¢vorova za osobe s invaliditetom u svim ugostiteljskim objektima te
nedostatak jelovnika za slijepe. S obzirom da ugostiteljski objekti nemaju pristupacne sanitarne
¢vorove, od velike su vaznosti dva javna toaleta sa pristupom za osobe s invaliditetom
smjestena u centru grada.

Sto se ti¢e smjestajnih kapaciteta, pristupaénost je najée$ée osigurana u hotelima. Prema
provedenoj analizi najvaznijih pristupa¢nih hotela u gradu s naglaskom na centar i uzu okolicu
centra, ve¢ina hotela upoznata je sa pojmom pristupacan turizam. Oko 50% hotela ne osigurava
parkiraliSta za osobe s invaliditetom, viSe od 60% hotela ima automatska ruc¢na vrata koja
predstavljaju dobar naéin prilagodbe, no vise od polovice hotela nema pristupa¢nu visinu pulta
recepcije za osobe u invalidskim kolicima. Dok oko 80% ispitanih hotela ima pristupacan lift
za osobe u invalidskim kolicima, gotovo 80% hotela nema odredene reljefne oznake na vratima
za slijepe i slabovidne. Gotovo svi ispitani hoteli naveli su kako imaju prostor za slobodno
okretanje osoba u invalidskim kolicima unutar soba, u kupaonicama je taj postotak nesto manji,
a prilagodene kupaonice ima oko 50% hotela. Vec¢ina smjeStajnih objekata nema posebno
osoblje obuceno za slijepe 1 slabovidne kao i1 za gluhe, psi vodi¢i su dozvoljeni u oko 60%
hotela, a za slijepe i slabovidne najviSe se osiguravaju jelovnici tiskani u velikim formatima,
dok nijedan ispitani hotel nema jelovnik za slijepe, §to je i slu¢aj u svim anketiranim
ugostiteljskim objektima.

Kod prilagodavanje kulturne i prirodne bastine u gradu Splitu od velike su vaznosti EU projekti,
a najvazniji predstavljaju "USEFALL — Unesco Site Experience for All" zbog kojeg je
dostupnija stara jezgra s Dioklecijanovom palac¢om, "MARJAN 2020 — Brdo proslosti, oaza
buduénosti" ¢ime je dostupnija park-Suma Marjan te novi projekt "Palaca zivota, grad mijena"
koji je trenutno u provedbi, a najznacajniji dio projekta je prilagodba Muzeja grada Splita za
osobe s invaliditetom. Udruga Liberato je takoder napravila interaktivnu mapu za osobe s
invaliditetom koja je omogucila laksi i brzi pristup informacija o pristupacnosti objekata u
gradu.
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lako je grad Split tijekom zadnjih nekoliko godina poboljsao svoju prilagodenost turisticke
ponude za osobe s invaliditetom, jo$ uvijek ona nije na zadovoljavaju¢em nivou kao kod ostatka
poznatih turistickih odredista diljem Europe. Trebalo bi primijeniti prakse iz drugih gradova
poput upotrebe znakova s promjenjivim porukama, moguénosti 0siguravanja posebnog javnog
prijevoza za osobe s invaliditetom te prilagodba i modernizacija svih prijevoznih sredstava da
budu dostupni osobama s invaliditetom, a to se najviSe odnosi na gradske buseve u javnom
prometu te osiguravanju da svi budu niskopodni. Kod plaza se mora obratiti posebna paznja da
osobe s invaliditetom imaju direktan spust u more kao i sve pratece sadrzaje i prijevoz do plaza
Dok je ve¢ina smjeStajnih i ugostiteljskih objekata pristupacna osobama u invalidskim
kolicima, ne smiju se zanemariti i osobe s drugim oblicima invaliditeta, a najvise slijepi i
slabovidni kojima je potrebno osigurati taktilne i visokokontrastne oznake na staklima i vratima
unutar objekata, kao i osiguravanja posebnih jelovnika za slijepe.

Ono §to je od pomo¢i je razvoj i primjena tehnologije za osiguranje objektivnih informacija o
svim uslugama bez obzira na njihovu dostupnost kako bi turisti mogli individualno procijeniti
opseg pristupac¢nosti prema svojim osobnim potrebama. U gradu Splitu se za osiguravanje
ovakvih informacija najvise pobrinula udruga Liberato, no potrebno je osigurati iste informacije
na sluzbenim web stranicama grada Splita, Turisticke zajednice te na web mjestima kulturnih
ustanova te ugostiteljskih 1 smjestajnih objekata jer trenutno informacija o pristupacnosti
gotovo pa i nema.
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PRIMJER ANKETNOG UPITNIKA

Upitnik za procjenu pristupacnosti smjestaja za osobe s invaliditetom

Postovani,

moje ime je Izabela Strbi¢ i studentica sam treée godine preddiplomskog struénog studija
Turisticko poslovanje na Ekonomskom fakultetu u Splitu. Za potrebe izrade zavr$nog rada
na temu "Analiza prilagodenosti turisticke ponude na podrucju grada Splita osobama s
invaliditetom" provodim anketu kako bi utvrdila pristupac¢nost Vaseg smjestajnog objekta.

Unaprijed hvala na izdvojenom vremenu za ispunjavanje ove ankete.

*QObavezno
E-posta*
Vasa e-posta

IZJAVA O POVJERLIJIVOSTI Sukladno propisima koji ureduju podrucje zastite osobnih
podataka, Uredbom (EU) 2016/679 europskog parlamenta i vijeca od 27. travnja 2016. o
zaStiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka
te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka) i Zakonom o
provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, obvezujemo se Cuvati povjerljivost svih osobnih
podataka koje ste naveli, te da ¢e se iste osobne podatke koristiti isklju¢ivo u to¢no odredenu
(propisanu) svrhu. Takoder se obvezujemo da osobne podatke koje ste unijeli necemo
dostavljati/davati na koriStenje niti na bilo koji drugi nacin uciniti dostupnima tre¢im

(neovlastenim) osobama.
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Molim Vas da napiSite ovdje ime smjestajnog objekta.*

—

Vas odgovor

Jeste li upoznati sa pojmom pristupacnog turizma?*

o Da.
o Ne.

Je 1i vas turisticki objekt ima predvideno parkiraliSte za goste s invaliditetom?*

o Da, predvideno parkiraliSte za osobe s invaliditetom postoji.
o Ne, predvideno parkiraliSte za osobe s invaliditetom ne postoji.

Ako da, je li unutar oko 50 metara od glavnog ulaza?*

o Da, nalazi se unutar oko 50 metara od glavnog ulaza.
o Ne, ne nalazi se unutar oko 50 metara od glavnog ulaza.

Postoji li mjesto za iskrcavanje gostiju odmah ispred glavnog ulaza u objekt?*

o Da.
o Ne.

Jesu li glavna ulazna vrata:*

Rucna

Automatska

Okretna s alternativnm bo¢nim ru¢nim vratima
Okretna bez alternativnih bo¢no objesSenih ru¢nih vrata
Drugo

Ima li vas$ hotel pristup s rampom od ulaza do recepcije?*
o Da.
o Ne.
o Drugo(druge opcije pristupacnosti).

O O O O O

Je 1i visina pulta recepcije pristupacna za osobe u invalidskim kolicima?*

o Da.
o Ne.

Je li lift prilagodljiv za invalidska kolica?*
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o Da
o Ne.
o Nema lifta unutar objekta.

Ima li vas hotel odredene reljefne oznake na ulaznim vratima za slijepe i slabovidne goste?*

o Da.
o Ne.

Jesu li prostori hotela laki za navigaciju za slabovidne goste?*

o Da.
o Ne.

Ima li dovoljno mjesta za okretanje invalidskih kolica u sobama?*

o Da.
o Ne.

Mogu li se osobe u invalidskim kolicima lako prebaciti u krevete? Odnosno, jesu li kreveti
prilagodeni za osobe s invaliditetom?*

o Da.
o Ne.

Ima li dovoljno mjesta za okretanje invalidskih kolica unutar kupaonica?*

o Da.
o Ne.

Jesu li kupaonice prilagodene za osobe s invaliditetom(pristupac¢an umivaonik, we, kada/tus
kabina)?*

o Da.
o Ne.
o Nema razlike u odnosu na ostale vrste soba u hotelu.

Imate li pomo¢no osoblje za slijepe i slabovidne goste?*

o Da.
o Ne.

Imate li osoblje koje je obuceno za znakovni jezik?*

o Da.
o Ne.

Jesu li sluzbeni psi/psi vodi¢i dopusteni u vasem smjestajnom objektu?*

o Da.
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o Ne.
Pruzate li usluge gostima s oSte¢enjem sluha? (Molimo oznacite) *

Text telefon

Sustav hitnog poziva s vibriraju¢im jastuci¢ima(ako je aktiviran pozarni alarm)
Sustav hitnog poziva s trepcuéim svjetlima(ako je aktiviran pozarni alarm)
Nista od navedenog

o O O O

Pruzate li usluge za goste s oSte¢enjem vida?(Molimo oznacite) *

Kontrastne oznake na staklenim vratima i prozorima
Jelovnike restora/bara tiskane u velikim formatima
Jelovnik na Brailleovom pismu

Zvucni alarm

Nista od navedenog

0O O O O O

SAZETAK

Kao rezultat rasta ekonomske i1 drustvene integracije osoba s invaliditetom, osobe s
invaliditetom sve ceS¢e putuje 1 sudjeluju u turistickim aktivnostima. TrziSni potencijal
pristupacnog turizma je ogroman i raste iz dana u dan, a pristupac¢nim turizmom omogucava se
sudjelovanje svih u turizmu na neovisan, zdrav 1 dostojanstven nacin uklanjanjuci
diskriminaciju starijih osoba 1 osoba s invaliditetom ¢ije su brojke u porastu. Na podrucju
Hrvatske Zivi priblizno 600 tisu¢a osoba s invaliditetom, a najveéi broj osoba s invaliditetom
nalazi se u gradu Zagrebu i u gradu Splitu gdje ta brojka iznosi priblizno 70 tisu¢a osoba. S
obzirom da grad Split nema javno dostupne podatke o pristupacnosti turisticke ponude grada,
u ovom zavrSnom radu koristilo se primarnim metodama istrazivanjima, a najviSe
zapazanjem/promatranjem, anketiranjem i intervjuiranjem. U radu je analizirana pristupacnost
prometne infrastrukture, kulturne bastine 1 kulturnih ustanova, pristupacnost plaza te park Sume
Marjan, kao i pristupacnost ostalih zelenih i javnih povrSina, javne infrastrukture, ugostiteljskih
objekata i smjestajnih kapaciteta. U radu su takoder navedeni najvazniji EU projekti koji su
pomogli boljoj prilagodenosti turisticke ponude u gradu Splitu, kao i projekti udruge Liberato
koja je izradila interaktivhu mapu za osobe s invaliditetom. Cilj ovog zavr$nog rada jest utvrditi
trenutacno stanje i prilagodenost turisticke ponude za osobe s invaliditetom, te ustanoviti i
prikazati prednosti i nedostatke pojedinih kategorija turisticke ponude. Na kraju rada istaknute
su odredene preporuke te dobri primjeri iz prakse koje bi grad Split mogao implementirati u
svoju turistiCku ponudu kako bi ona bila jo$ prilagodenija osobama s invaliditetom.

Kljuéne rijeci: osobe s invaliditetom, pristupa¢nost, grad Split
SUMMARY

As a result of the growing economic and social integration of people with disabilities, people
with disabilities travel more and more often participate in tourist activities. The market potential
of accessible tourism is huge and is growing day by day, and accessible tourism enables the
participation of everyone in tourism in an independent, healthy and dignified way, eliminating
discrimination of the elderly and disabled, whose numbers are increasing. Approximately
600,000 people with disabilities live in Croatia, and the largest number of people with
disabilities are in the city of Zagreb and in the city of Split, where that number is approximately

44



70,000 people. Given that the city of Split does not have publicly available data on the
accessibility of the city's tourist offer, primary research methods were used in this final paper,
mostly observation, surveying and interviewing. The paper analyzes the accessibility of
transport infrastructure, cultural heritage and cultural institutions, the accessibility of the beach
and the Marjan Forest Park, as well as the accessibility of other green and public areas, public
infrastructure, catering facilities and accommodation facilities. The thesis also lists the most
important EU projects that helped to better adapt the tourist offer in the city of Split, as well as
the projects of the Liberato association, which created an interactive map for people with
disabilities. The goal of this thesis is to determine the current state and suitability of the tourist
offer for people with disabilities, and to establish and present the advantages and disadvantages
of individual categories of tourist offer. At the end of the paper, certain recommendations and
good examples from practice were highlighted that the city of Split could implement in its
tourist offer in order to make it even more suitable for people with disabilities.

Keywords: people with disabilities, accessibility, city of Split
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