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1.Uvod

Problematika istrazivanja ovog rada usmjerena je na podrucje promocije marina i koriStenja
novih tehnologija kao promotivnog sredstva istih na podruc¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije.
Zbog sve veceg razvoja modernih Internet tehnologija,dogadaju se promjene na podrucju

promocije svih proizvoda i usluga pa tako i na primjeru marina.

Temeljem prethodno spomenute ¢injenice koncipiran je ovaj rad. Rad je podijeljen u Cetiri

poglavlja.

U prvom poglavlju objasnjen je znacaj informacijskih tehnologija 1 njihov utjecaj na

promociju marina te su neke od njih navedene i razradene.
Drugo poglavlje sadrzi pregled svih marina Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Treée poglavlje bazira se na empirijskom istrazivanju koje se sastoji od tri studije slu¢aja koje
su interpretirane temeljem relevantnih podataka o nac¢inu promocije marina i odrzavanju web

stranice.

Cetvrto poglavlje predstavlja zakljutak koji ukratko obuhvaca temeljne informacije o temi

koja se obraduje u ovom radu te osobni osvrt autora.
2.Informacijske tehnologije(IT) u funkciji promocije marina, op¢i pregled

2.1.Znacaj suvremenih tehnologija

Informacijske tehnologije mijenjaju nacin poslovanja svih suvremenih poduzeca svakim
danom sve viSe 1 viSe. Oni koji ne budu kontinuirano pratili i prilagodavali se ubrzanom
razvoju tehnologija dovest ¢e u pitanje svoju egzistenciju i uspje$no funkcioniranje poduzeca.
Neki jos$ uvijek suvremene tehnologije smatraju ogranicavaju¢im 1 nepotrebnim ¢imbenikom
u razvoju poslovanja poduzeca,ali svjesni su da je njihovo koriStenje neizbjezno. Ulaganje u
informacijsku tehnologiju predstavlja sve vec¢i dio investicija tvrtki. Ulaganja u IT uzimaju
sve veci postotak u ukupnim ulaganjima tvrtki i svi se zapravo pitaju koliko su ona
opravdana, a sa druge pak strane, upotrebom suvremene IT tvrtke mogu se ste¢i odredene
konkurentne prednosti kojima mogu potpuno potisnuti konkurenciju na trzistu. Zbog toga se
namece potreba kvalitetnog upravljanja informacijskom tehnologijom u suvremenim tvrtkama
1 njegove organizacije na nacin da iznosi najve¢u mogucu vrijednost za poslovanje. Mozemo

re¢i da sposobnost uspjesnog upravljanja informacijskom tehnologijom polako prerasta u



jednu od glavnih strateSkih prednosti brojnih tvrtki. Bez snaznog fokusiranja na usvajanje i
primjenu najnovijih poslovnih modela uz koristenje suvremenih informacijskih tehnologija,
postizanje konkurentnosti i rentabilnosti poslovanja tvrtki bit ¢e u buduénosti sigurno
nemoguée.1 U sljede¢im poglavljima opisane su neke od aplikacija temeljene na suvremenim

tehnologijama.
2.1.1 E carter

Sustav e-Charter postao je prva javna interaktivna usluga u Republici Hrvatskoj s
dvosmjernom komunikacijom. Kao prva one-stop-shop G2B usluga u nas te ujedno i G2G
usluga, e-Charter je omogucio komuniciranje resornog Ministarstva s ¢arterskom bransom, ali
i medusobno elektroni¢ko povezivanje samih ministarstava. E-Charter je postao prva potpuno
digitalizirana javna usluga u Hrvatskoj i prvi informacijski sustav koji je integriran u poslovne
procese veceg broja ministarstava. Sustav je razvijan kao skup web-aplikacija koje se nalaze
na posluziteljima resornog Ministarstva, a moguée im je, ovisno o tome tko se njima koristi,
pristupiti kroz internu mreZzu ministarstava ili Internet. Aplikacija e-Charter nije ukljucena
samo u poslovne procese Ministarstva mora, prometa i infrastrukture i Ministarstva turizma
ve¢ se njome koristi 1 Ministarstvo unutarnjih poslova za prijavu boravka stranaca, a Hrvatska
turisticka zajednica iz nje dobiva podatke o obracunu boravisne pristojbe, a za svoje potrebe
rabe je i Carinska i Porezna uprava. E-Charter ¢e sigurno pridonijeti (daljnjem) suzbijanju
crnog Cartera, koji je 1 dalje znatno prisutan na naSemu moru 1 na taj nacin osigurati da se u
drzavnu blagajnu godisnje slije nekoliko milijuna eura viSe nego prethodnih godina, a koji su
do sada nestajali u sivoj ekonomskoj zoni. Tim projektom, sukladno Strategiji razvoja
nautickog turizma, ostvaren je strateski cilj — da se uspostavi integralno upravljanje sustavom

nautickog turizma.?
2.1.2.Marinanet.d.o.o

S obzirom na kroni¢ni nedostatak vezova u hrvatskim marinama,Filip Vukeli¢, 25-godisnji
skiper i student pravnog fakulteta u Zagrebu, osnovao je tvrtku Marinanet d.0.0. Na web
stranici www.marinanet.hr odnedavno se po prvi put u Europi moZze rezervirati vez u
nautickoj marini. Filip je doSao na ideju rezervacije veza unaprijed putem Interneta zbog

velikih guzvi u sezoni kad je potrebno, ovisno o odredistu, uploviti do 2 ili 3 sata poslijepodne

! UPRAVLIANJE INFORMACIJSKOM TEHNOLOGIJOM U SUVREMENIM TVRTKAMA TE HRVATSKA POSLOVNA
PRAKSA KORISTENJA INFORMACIJSKIH TEHNOLOGIJA(Josip Miiller)
2 http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=132916



da bi se rezervirao vez. Nakon §to je osnovao Marinanet d.o.o., programeri iz Zviza i dizajner
Igor Manasteriotti su prema njegovim uputama izradili web stranicu koja je posebno zasti¢ena
kod Hrvatske autorske agencije i jednog poznatog odvjetnickog drustva specijaliziranog za

autorska prava i patente.

“Marine su pokazale veliko zanimanje za prvi sustav online rezervacija vezova. Prva od
marina koja je u$la u sustav Marinaneta, bila je marina Punat koja predstavlja marinu pionir
novih tehnologija u hrvatskom nauti¢kom turizmu. Nakon prezentacije i daljnjih uspjesnih
pregovora osamnaest naSih vodeé¢ih marina i luka s cijelog Jadrana potpisale su s
Marinanetom ekskluzivne ugovore o rezervaciji i prodaji usluge koriStenja vezova putem

www.marinanet.hr, a jo§ deset marina i luka je pred potpisivanjem ugovora.”

Vukeli¢ je u pregovorima i s ACI-em koji ima u sastavu 21 marinu i ¢iji direktor Anto Violi¢
upravo provodi informatizaciju ACI-ja. Rezervacija veza preko Marinaneta je vrlo
jednostavna: potrebno je spojiti se na www.marinanet.hr, odabrati marinu i dan te platiti
kreditnom karticom. Vez je moguce rezervirati prilikom planiranja odmora, mjesecima
unaprijed ali i tijekom plovidbe, najkasnije dan prije uplovljavanja. Dodatna prednost ove
aplikacije jest to Sto rezervaciju moze obaviti netko drugi umjesto vas ukoliko niste u

mogucnosti. Dovoljno je telefonom javiti gdje i kad Zelite pristati, te podatke o brodu i posadi.

Nakon rezervacije Marinanet e-mailom Salje potvrdu o rezervaciji, a podatke o brodu i posadi
prosljeduju marini ili luci, koji ¢uvaju vez do najavljenog dolaska. Marine moraju osigurati i
¢uvati mjesto za brod za koji su putem Marinaneta prodale uslugu koriStenja veza. Marinanet
rezervaciju dobivenu od nautiara Internetom, marini moze proslijediti i potvrditi i telefonski
ili faxom,sto je vrlo korisno u slu¢aju da marina nije informatizirana. Planira se i uvodenje
‘first minute’ 1 ‘last minute’ rezervacije. U izradi je 1 navigacijski program koji sadrzi
interaktivnu kartu, na kojoj ¢e korisnik moc¢i odrediti kurs, isplanirati rutu i izraCunati
udaljenost. Marinanet ¢e se s vremenom pretvoriti u stru¢ni portal vezan za nautiku, ali
osnovna usluga ostat ¢e za rezervacije i placanje vezova. U izradi je i navigacijski program
koji ¢e sadrzavati interaktivnu kartu pomocu koje ¢e svaki nauti¢ar moci odrediti kurs,

isplanirati rutu i izracunati udaljenost. ®

® http://arhiva.nacional.hr/clanak/26048/prvi-online-sustav-rezervacije-veza



Slika 4.3.1.
STRUKTURA KAPACITETA (BROJ VEZOVA) U HRVATSKOJ PREMA ZUPANLAMA U 2014. GODINI
Vezovi u moru Mijesta na kopnu
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Izvor: NAUTICKI TURIZAM - Kapaciteti i poslovanje luka nautickog turizma u 2013., Priopcenje 4.3.5., Drzavni
zavod za statistiku RH.

U razdoblju od 2003. do 2013. godine doilo je do promjene u strukturi ponude vezova prema
velicini plovila=smanjen je udio vezova za plovila do 12 m dufine, a povecan udio vezova za plovila
duia od 12 m, posebno ona duia od 15 m (rast od 209%).

Slika 4.3.2.
STRUKTURA KAPACITETA (BROJ VEZOVA) U HRVATSKO] PREMA DULIINI PLOVILA
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izvor: NAUTICKI TURIZAM - Kapaciteti | poslovanje luka nauti¢kog turizma u 2013., Priopcenje 4.3.5., Driauni
zavod za statistiku RH.

Slika 1
Prikaz strukture kapaciteta u Hrvatskoj po Zupanijama u 2014.godini.

Izvor: http://www.mint.hr/UserDocslmages/151022 AP-%20nauticki-www.pdf

2.1.3. SymbloTe

Fakultet elektrotehnike i ra¢unarstva Sveucilista u Zagrebu i Vipnet su na projektu symbloTe
kao ¢lanovi medunarodnog konzorcija sastavljenog od 14 ¢lanova iz 8 zemalja, uspjesno
aplicirali za sredstva iz programa Obzor 2020., usmjerenog na istrazivanje i inovacije. Glavni
cilj projekta symbloTe je razvoj rjeSenja koje ¢e omoguditi suradnju i integraciju razli¢itih
platformi za Internet stvari. U buduénosti ¢e omoguciti automatsku komunikaciju izmedu
brodica i marine. Tako ¢e osoblje u marini unaprijed imati uvid u sve potrebe pojedine

brodice prilikom dolaska na vez ¢ime proces opskrbe postaje znatno brzi i1 jednostavniji.


http://www.mint.hr/UserDocsImages/151022_AP-%20nauticki-www.pdf

Sli¢an primjer je i s mega jahtama kojima bi se iz marina automatski slali podaci o stanju u

marini prilikom pristajanja.*
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Slika 2

Prikaz platforme symbloTe

Izvor: http://www.logistika.com.hr/images/simbio400.png
2.1.4. nlS

Nauticki informacijski servis je viSejezi¢na besplatna aplikacija Ministarstva pomorstva,
prometa i infrastrukture (MPPI) namijenjena zapovjednicima jahti, voditeljima brodica,
ribarima, roniocima, kupa¢ima i drugim osobama koji provode vrijeme uz obalu i na moru.
nlS je razvijen kako bi korisnik aplikacije mogao dati lu¢kim kapetanijama 1 drugim sluzbama
sigurnosti plovidbe i suzbijanja oneciS¢enja mora, a posebice sluzbi traganja i spasavanja na
moru, bitne i detaljne podatke na jednostavan i brz nacin, ali i da bi korisniku u svakom
trenutku i na svakom mjestu bili lako dostupni podaci bitni za njegovu sigurnost na moru i uz
obalu. Uporabom nlS-a bitno se smanjuje vrijeme potrebno za reakciju sluzbi sigurnosti
plovidbe kod nezgoda ili drugih izvanrednih dogadaja na moru, lakSe se identificiraju
pocinitelji pomorskih prekr$aj. Ovdje korisnici imaju uvijek tocan podatak o uvjetima na
moru, dostupne kontakte najblizih hitnih javnih usluga, ali i1 informacije o lukama, sidriStima i
to bas za podrucje u kojem trenutno plove. Aplikacija nIS omogucuje otklanjanje opasnosti
po sebe i druge, ali i dobivanje zurne pomoci kada je ona zaista potrebna. Naravno nlS je

stoga i napravljen da se ne preveliki broj funkcija i usluga koje nudi lako i brzo aktivira.

* http://www.logistika.com.hr/home/tehnologija-i-it/2414-fer-u-i-vipnetu-odobrena-sredstva-za-istrazivanje-i-
inovacije



Nakon instaliranja nlS-a i obavezne registracije, na zaslonu pametnog telefona ¢e se pojaviti
glavna stranica sa ikonama za uspostavu poziva na besplatni broj 195 sluzbe traganja i
spasavanja, za prijavu pomorskog prekrSaja, vremensku prognozu, pravila plovidbe, kao i

kontaktima javnih sluzbi, te sa lukama 1 sidristima.’
2.1.5. Diventa Marina Management Softver /MMS

Marina MenadZment Softver namijenjen je evidenciji svih poslovnih dogadanja nautickog
poslovnog subjekta za iznajmljivanje vezova. MMS ukljucuje sve navedene DIVENTA
module koji svojim sadrzajem ¢ine cjelovitost poslovnih funkcija marine. Sustav podrzava
pracenje poslovanja u segmentima ugovorenih plovila individualnih vlasnika, ugovorenih
charter plovila te plovila u tranzitu, pruzaju¢i podrsku optimalnom iskoriStenju vezova.
Graficko sucelje predstavlja sliku marine putem kojega se rade dnevne aktivnosti luke poput:
prijave plovila, isplovljenja plovila, narudzbi radova na plovilima, zatvaranja racuna,
pretrazivanje podataka o plovilu 1 kupcima te financijsko stanje za svako plovilo. Booking
engine omogucava vizualni pregled zauze¢a marine koriste¢i boje za prikaz stanja bookinga te
omogucava unos novih rezervacija. Razvijeni su standardni izvjestaji potrebni za organizaciju
dnevnih aktivnosti u odjelima marine, standardni obrasci koji su zakonska obaveza marine,
zatim izvje$taji o fiziCkom i financijskom prometu marine kao i razli¢ite analiza podataka
prema obiljeZjima duZzine i Sirine plovila, zemljama i ostalim karakteristikama plovila koji se
unose u sustav. Program je povezan s MS Office softverom koji se integrira u razliitim
funkcijama programa kao Sto su izrada ugovora, slanje ponuda putem elektroni¢ke poste,

mogucénost automatske isporuke standardnih izvjestaja za menadZersko izvjeﬁc’ivanje.6

® http://www.burzanautike.com/hr/nauticki_informacijski_servis/4151/5
® http://www.itidiventa.com/?file=rjesenja-prema-bransi%2Fnauticki-turizam%2Fmarina
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Slika 3

Slika predstavlja shemu modela bookinga Diventa Marina Management Softwarea
Izvor: http://www.itidiventa.com/?file=rjesenja-prema-bransi%2Fnauticki-turizam%?2Fmarina

2.1.6. Adria MARINE

Adria MARINE je nauticki vodi¢ namijenjen korisnicima iPhone 1 iPad te android uredajima.
Owvu aplikaciju pokrenula je tvrtka Navigo Sistem iz Zagreba,a cilj je olaksati nauti¢arima
plovidbu i snalazenje na moru. Elektronski nauti¢ki vodi¢ jednostavan je za rukovanje i
sigurno ¢e imati $iroki krug korisnika. Za pocetak dostupan je na tri jezika — hrvatski, engleski
i njemacki. Trenutacno sadrzi oko 1.400 toc¢aka s fotografijama ili simbolom usluge, uz
kontinuirano dopunjavanje. Mnoge tocke imaju pridruzen i video isjeak. Vodicem je
obuhvadena Citava istocna obala Jadranskog mora, hrvatska, slovenska i crnogorska.
Aplikacija AdriaMARINE na poc¢etnom ekranu prikazuje poziciju plovila na karti, ¢ime nudi
izbor trebate li Zeljene usluge ili lokacije potraziti na sjevernom, srednjem ili juznom Jadranu.
Sadrzaj je podijeljen u tri grupacije — Marine info, Service info i General info — prema

namjeni i vaznosti koju imaju za nauticara.



Marine, Service i General info

Marine info ukljucuje poziciju 1 informacije o marinama, priveziStima, sidriStima s
koncesijom, plazama, restoranima i trgovinama nautickom opremom. Service info grupu ¢ine
benzinske postaje, punionice plina, servisi motora, tvrtke za popravke trupa, servis elektronike
1 jedrarije, dok General info obuhva¢a morske grani¢ne prijelaze, lucke kapetanije, banke i
bankomate, poste, zdravstvene ustanove i ljekarne, te ronilacke centre. Osim to¢ne lokacije s
koordinatama, opis odredene tocke sadrzi pregled sadrzaja i usluga, radno vrijeme, te detaljne
kontakt podatke. Na taj nac¢in moguce je doznati informaciju o veli€ini nekog sidrista i broju
plutaca, kontaktirati koncesionara, pa ¢ak i provjeriti nalazite li se unutar koncesijskog

podrudja. Za plaze se mogu pronaci podaci 0 sportskim sadrzajima i dodatnoj ponudi.7

3. Primjena i znadaj IT u promociji marina na podrucju Splitsko

dalmatinske Zupanije

Web stranica

Najpopularniji Internetski servis je World Wide Web (WWW). WWW je sistem s
univerzalno prihva¢enim standardima za skladiStenje, pronalaZenje, formiranje 1 prezentaciju
informacija u konceptu povezivanja klijenta s posluziteljem. WWW predstavlja mrezu
medusobno povezanih dokumenata, tj. skup protokola koji definiraju na koji naéin sistem radi
i prenosi podatke kao i programsku podrsku koja omoguéuje rad ovog koncepta. WWW
omogucava pretrazivanje dokumenata 1 "kretanje", kako po razli¢itim dokumentima jednog
racunala tako i1 po dokumentima razli¢itih raunala na Internetu, koriStenjem jednostavnih
naredbi. Izborom odgovarajuce poveznice pristupa se novoj stranici koja se nalazi na istom ili
drugom posluzitelju. Uvodenjem dinami¢nosti u web, viSe se ne govori o web stranicama, ve¢

o web aplikacijama.?
Klju¢ni kriteriji:
e Pozicioniranost
e Optimizacija —cilj je povecanje ciljane posjec¢enosti web stranica sa trazilica na nacin
da se stranice dovedu na vrh rezultata pretrazivanja

e Originalnost

e Dosljednost

" http://www.novilist.hr/Zivot-i-stil/Nautika/Predstavljen-AdriaMARINE-izvrsni-elektronicki-nauticki-vodic
® REALIZACIJA WEB APLIKACIJE ZA POSLOVANJE TURISTICKE AGENCIJE(Miran Vuli¢, Dubrovnik, rujan 2010)

10



e Jasnoca

e Zanimljivosti

Pocetna stranica treba graficki izgledati kao da nas ,,poziva”.Naslov treba biti opisan
koriste¢i klju¢ne rije¢i koje ljudi mogu Koristiti da bi pronasli stranicu marine. Neadekvatni

navigacijski dizajn je vjerojatno glavni propust poslovnih web stranica.’

Brzi rast Interneta i povezanih tehnologija omogucava da virtualni turizam postaje kljuéni
nastajuci koncept. Sposobnost turista da dozive kulturu zemlje nije viSe limitirana na fizicki
posjet. Bez direktnog dolaska u destinaciju kupcima je omogucen pristup (virtualnom)
iskustvu. S obzirom da ¢e utjecaj tehnologija i dalje rasti, marine i luke nauti¢kog turizma
trebaju se prilagoditi novim tehnoloskim izazovima kako bi olaksali i unaprijedili vlastito

poslovanje.'?

3.1.Marine Splitsko-dalmatinske Zupanije

1.ACI marina Milna

2. ACI marina Palmizana

3.ACI marina Split

4.ACI marina Trogir
5.ACI marina Vrboska

6.Marina Agana

7.Marina Baotié¢

8.Marina Baska Voda

9.Marina Kastela
10.Marina Lav
11.Marina Martinis Marchi

12.Marina Ramova

13.Marina Trogir

14 .Marina Tucepi
15.Marina Vlaska
16.Marina Zlatan

Izvor:Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupani

% Materijali sa predavanja: Danilo Trebjesanin , doc.dr.sc.Daniela Garbin Pranigevi¢
1 DMO_operativni_priru¢nik.pdf
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Rbr. Objekt i Sjediste objekta Subjekt Broj smjestajnih jedinica
Kategorija (ulica i mjesto) (koji posluje s objektom, naziv, | Suhih Vezova Ukupno
ulica i mjesto) vezova u moru
0 1
6 2 342 629 971
7161 | ACl marina Milna, o. Bra¢ ADRIATIC CROATIA 15 185 200
Milna 21405 Milna INTERNATIONAL CLUB d.d.
Marsala Tita 223, 51410
Opatija
7163 | ACl marina ADRIATIC CROATIA 60 180 240
Trogir 21220 Trogir INTERNATIONAL CLUB d.d.
Marsala Tita 223, 51410
Opatija
7164 | ACl marina Vrboska ADRIATIC CROATIA 30 85 115
Vrboska 21450 Hvar INTERNATIONAL CLUB d.d.
Marsala Tita 223, 51410
Opatija
8645 | Marina Baoti¢ | Ulica Don Petra Spike NAUTICKI CENTAR TROGIR 90 23 113
2/a d.o.o.
21220 Seget Doniji Maksimirska 282, 10000
Zagreb, Hrvatska
8656 | Marina Trogir | Put brodograditelja 16 SERVISNI CENTAR TROGIR 57 133 190
21220 Trogir d.o.o.
Put brodograditelja 16, 21220
Trogir, Hrvatska
8544 | Yacht Klub Don Petra Spike 4 NAUTICKI CENTAR TROGIR 90 23 113
Seget 21220 Seget Donji d.o.o.
Maksimirska 282, 10000
Zagreb, Hrvatska
4 3 462 462
7171 | ACl marina Pakleni otoci ADRIATIC CROATIA 164 164
Palmizana 21450 Hvar INTERNATIONAL CLUB d.d.
Marsala Tita 223, 51410
Opatija
8294 | Lav GRAND MARINA LAV d.o.o0. 74 74
21312 Podstrana 21312 Podstrana, Hrvatska
8415 | Tucepi Kraj 39a TUCEPI d.o.0. 150 150
21325 Tucepi Kraj 39a, 21325 Tucepi,
Hrvatska
7172 | Viaska Uvala Vlaska MILNA INVEST d.o.o. 74 74
21405 Milna Milna, 21405 Milna, Hrvatska
1 4 30 355 385
7162 | ACl marina Uvala Baluni bb ADRIATIC CROATIA 30 355 385
Split 21000 Split INTERNATIONAL CLUB d.d.
Marsala Tita 223, 51410
Opatija
0 5

Slika 4

Prikaz svih marina Splitsko-dalmatinske Zupanije
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Izvor:Ministarstvo turizma RH,12.06.2015 godina

Na slici je prikazana tablica svih marina Splitsko-dalmatinske Zupanije sa njihovim sjedistem
1 brojem vezova u 2015.godini.Vidljivo je da ACI marina Split prednjaci sa brojem
vezova,tocnije ukupno 385 vezova,dok najmanje vezova broji marina Vlaska u Milni sa tek

74 veza.
3.1.1 Marina

Marina je posebna vrsta luke nautickog turizma,koja u posebno uredenom i opremljenom
vodenom 1 kopnenom prostoru i objektima,osim usluge veza i smjesStaja plovila,nudi brojne
druge pomoc¢ne i dodatne sadrzaje i usluge s ciljem zadovoljenja zahtjeva i zelja suvremene
nauticko-turisticke potraznje."! Pojam marina talijanskog je podrijetla, a oznadava “malu
luku* za prihvat rekreacijskih plovila. Marina preuzima i objedinjuje sve nauti¢ko-turisticke
usluge i sadrzaje od gradnje, porinu¢a i popravka broda, do opskrbe nauticara rezervnim
dijelovima, gorivom 1 hranom. Do pojave marina te su usluge 1 sadrzaje nudila
brodogradilista, luke za javni promet i trgovine. U suvremenoj marini broj sadrzaja i usluga
koje se nude nautiCkom-turistickom trzitu, prosiren je do te mjere da predstavlja krajnji
domet nauticko-turisticke ponude. Marina je temeljna i najpoznatija vrsta luke nautickog
turizma. Za razliku od drugih nauti¢kih luka (sidriSta, privezista i suhe marine), koje nude
samo usluge veza i1 smjeStaja plovila na posebno uredenom prostoru, marine nude citav skup

drugih sadrzaja 1 usluga kojima se povecava zadovoljstvo gostiju.
Usluge koje pruzaju marine mogu se raS¢laniti na:
* Glavne — usluge veza

* Sporedne — prikljucci na struju i vodu, odlaganje smec¢a, administrativne usluge,pomo¢ pri
spustanju plovila u vodu i1 vadenju plovila iz vode, servis plovila, opskrba nauticara rezervnim

dijelovima, gorivom, ZiveZnim namirnicama,sportskom opremom i drugim potrepStinama

« Dodatne usluge — usluge zabave, sporta i rekreacije

! Samanovi¢,Nauti¢ki turizam i management marina
2 ODRZIVI RAZVOJ NAUTICKOG TURIZMA REPUBLIKE
HRVATSKE
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3.1.2 PoboljSanje usluga i opreme u lukama i marinama:

U veéini luka i marina postoji potreba za dodatnim brojem vezova za vece brodove. Kako bi
se povecao kapacitet luka i marina, mogu se instalirati neki suhi vezovi na otvorenom ili
zatvorenom, ovisno o raspolozivosti prostora. Luke i marine mogu nuditi sljedeée usluge i

aktivnosti:

* Nauticki klub: za ¢lanove 1 ne-¢lanove
* Bar i restoran s terasom s ponudom lokalnih jela

* Usluge iznajmljivanja za nauti¢ke goste, s moguc¢no§c¢u iznajmljivanja samo brodova ili
brodova sa skiperom. Mogu se nuditi usluge taksi-brodica za potrebe izleta ili prijevoza
klijenata s jednog mjesta na drugo

« Skole nautike za razli¢itu klijentelu (0sobito u ljetnom razdoblju): djeca, treéa Zivotna dob,
obitelji itd.

» Malo brodogradiliste i/ili usluge popravka i odrzavanja brodova.

3.2. Nauti¢ki turizam

Pojam nauticki turizam dolazi od grcke rijeci naus Sto znaci brod,plovidba. Nauticki turizam
je vid turizma koji se odvija na vodi ili uz vodu,a nekoliko je podjela ove vrste turizma.
Nauticki turizam obuhvaéa ukupnost aktivnosti i odnosa uzrokovanih boravkom turista-
nauticara u lukama nautickog turizma i plovidbom na vlastitim,iznajmljenim i tudim plovnim
objektima,radi rekreacije,sporta i razonode. To je proizvod iznimne globalne atraktivnosti koji
u svijetu biljezi kontinuirano visoke, ¢ak dvoznamenkaste stope rasta. Zbog povoljnog
geografskog polozaja, razvedene obale, ugodne klime i pogodnih vjetrova, Hrvatska je veé
danas jedna od poZeljnijih nautickih destinacija na svijetu. Na to upucuju stalno rastuci
rezultati poslovanja u nautickom turizmu (posebice produljenje sezone), ali i kontinuirano

popunjavanje dijela prateceg lanca Vrijednosti.l?’

3 http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam-2020-editfinal .pdf
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SUSTAV TURISTICKIH PROIZVODA PREMA POTROSACKIM SEGMENTIMA

Specijalizirani

Miadi (18-  DINKS (25-  Obitelji (35- Empty Zlatnadob  organizatori
24) 34) 49) n_: g tg;s (65+) poslovnih
(50-65) putovanja
Sunce i more . . . . O O
Nauticki turizam O . . . . .
Zdravstveni
turizam O . O . . O
Kulturni turizam . . O . . .
Poslovni turizam O O O O O .
Golf turizam O . O . . O
Cikloturizam . . O . O O
Enoi
g::tll'oturizam O . O . . .
Ruralni i planinski
turizam O . . . . O
Pustolovni
turizam o ® O e O O
Ostali proizvodi . . O . . O
Primarni segment: Sekundarni segment: . Tercijarni segment: Segment nije relevantan: O
Slika 5

Prikaz turisti¢kih proizvoda prema potro$ackim segmentima

Izvor: http://www.mint.hr/UserDocslmages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf

Iz slike mozemo isCitati da je nauticki turizam primarni segment koriStenja za osobe u
rasponu od 25-34 godine te za osobe od 50-65 godina. Primjerice obiteljima,zlatnoj dobi i
specijaliziranim organizatorima poslovnih putovanja ovaj vid turizma spada u sekundarni

segment. Mladima izmedu 18-24 godine ova vrsta turizma jos nije toliko privla¢na pa pripada

tek tercijarnom segmentu koristenja.

Lupanije ﬂ Ukupnoﬂ Sidri§teﬂ Privezi§teﬂ Suhe marineﬂ Marine na morskoj obaliﬂ Nerazvrstane luke nautickog turizmﬂ Broj vezova ukupnﬂ Broj mjesta za smjestaj plovila na kopnulg
Primorsko-goranska Zupanija 27 b 5 6 10 - 3266 1653
Zadarska Zupanija 3 2 2 4 8 - 3820 9%
Sibensko-kninska Zupanija 17 3 - 1 13 - 3630 950
Splitsko-dalmatinska Zupanija 20 6 | | 11 | 29 553
Istarska Zupanija 4 - 2 - 12 - 3601 802
Dubrovacko-neretvanskazupe 7 1 - 1 3 2 T84 206
Ukupno m % 10 13 51 3 17351 5105 )
Slika 6

Prikaz kapaciteta nauti¢kog turizma u 2015.godini
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Izvor: Prema podacima sa Instituta za turizam (hrvatski turizam u brojkama)

Iz slike vidimo kapacitete nautickog turizma po zupanijama u 2015. godini. Splitsko-
dalmatinska Zzupanija je 2015.godine posjedovala 6 sidrista,1 priveziste,] suhu marinu,11
marina na morskoj obali,] nerazvrstanu luku nautickog turizma,ukupno 2290 vezova i 553

mjesta za smjestaj plovila na kopnu.
3.3.Zeljena pozicija 2020.

Hrvatska je najpoZeljnija yachting destinacija na Sredozemlju. Razlog tome je razvedenost,
ocuvanost i kultura zivljenja na obali i otocima, kvaliteta nauti¢ke infrastrukture, sigurnost
boravka itd. Ponuda je prilagodena i potraznji luksuznih mega jahti, a ponuda Cartera temelji
se na visokokvalitetnoj, licenciranoj usluzi. Medunarodni cruising na moru odvija se u jacoj
suradnji s brodarskim kompanijama i Stite se interesi hrvatskih destinacija, Sto ukljucuje
definiranje polaznih luka za prihvat velikih i srednje velikih brodova te luka za brodove do

najvise 1.000 putnika.*

U Hrvatskoj postoji 56 marina, koje su udruzene u Udruzenje hrvatskih marina, kapaciteta
16.000 vezova u moru i 8500 mjesta na kopnu te jo§ 30.000 vezova u lukama i sportskim
lukama. Marine kontinuirano rade na obogacivanju i1 podizanju nivoa usluge, prilagodavajuci
se suvremenim potrebama 1 Zeljama nauti¢kih gostiju. Smjestene su u velikim dalmatinskim
gradovima ili u prekrasnim oto¢nim uvalama, u blizini zanimljivih prirodnih i kulturnih

atraktivnosti.
3.4.Splitsko-dalmatinska Zupanija

Zupanija Splitsko-dalmatinska zauzima povr§inu od 14 045 km?o0d toga na kopneni dio
otpada 4 572 km? (32,5%), a na morski dio 9 473 km? (67,5%). Na navedenom teritoriju Zivi
455 242 stanovnika, od ¢ega u priobalju 67%, otocima 7%, a u zaobalju 26%. Obuhvaca 368
naselja ustrojenih u 16 gradova i 39 opéine. Dominantnu ulogu u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji zauzima grad Split (188.694 st.) koji je srediSte zupanije. Split je grad s poznatim
povijesnim nasljedem u svojem srediStu 1 u blizoj okolici. Grad je sa znaCajem hrvatske
najvece putnicke luke. U Splitu su smjeStene brojne obrazovne, kulturne, zdravstvene,
upravne i sportske funkcije. Gradovi uz obalu sa sredisnjim funkcijama su Trogir,Kastela,
Omis$ i Makarska. Gradovi sa sredi$njim funkcijama na otocima su Supetar ,Hvar ,Stari Grad

te Srednja Dalmacija.

Y http://www.mint.hr/UserDocsImages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf
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Srednja Dalmacija

Srednja Dalmacija se prostire na povrsini od 4.524 km2, sa 460.000 stanovnika predstavlja
centar i srce Dalmacije. Sredi$nji dio Dalmacije, oko Splita, je srce cijelog Sredozemlja. U
blizini Splita su i druga velika obalna naselja Srednje Dalmacije, Trogir i Omi$, dok se dalje
na jugu pruza slikovita Makarska rivijera. Ispred Splita poredani su jedan do drugoga gotovo
svi veliki dalmatinski otoci —Bra¢, Solta, Hvar i Vis. Nauti¢ari koji dolaze na jedrenje u
splitski akvatorij uzivat ¢e u gostoprimstvu domacina, izvrsnim vremenskim uvjetima, te

geografskim polozajem otoka i obale.
Kastela

Grad Kastela prostire se sjevernom obalom istoimenog zaljeva izmedu Splita i Trogira.
Zasticen je planinom Kozjak sa sjevera i okruzen srednjodalmatinskim otocima s juga.
Raznoliki kasStelanski krajolik svojom ugodnom klimom i rasko$nim sredozemnim bojama
privlaéi sve veci broj turista. Na pjeS€anim plazama zapadnog dijela Zaljeva izgradeno je

turisticko naselje Resnik s paviljonima, bungalovima i cjelokupnom turistickom ponudom.
Trogir

Grad Trogir, smjesten na otoku izmedu Ciova i kopna s kojim je spojen kamenim mostom,
osnovali su grcki kolonisti u 3 st. Pr. Kr. Bogata kulturna bastina i blaga mediteranska klima
sa 2700 suncanih sati godiSnje, Cini ga jednom od najprivlacnijih turistickih destinacija u
Hrvatskoj. Obala Rivijere Trogir dobro je razvedena i obiluje manjim uvalama, rtovima,
otocima s bujnom mediteranskom vegetacijom jos uvijek sacuvanom u svojoj izvornosti, te je

zbog toga Cine izri€ito privlaénom nauticarima.
Split

Split je najveéi grad u Dalmaciji, drugi po veli¢ini u Hrvatskoj i administrativno srediSte
Splitsko-dalmatinske zupanije. Centar grada ¢ini anti¢ka Dioklecijanova palaca koja je pod
zaStitom UNESCO-a od 1979. godine. Osim razgleda Dioklecijanove palace, tu su i
mnogobrojni Splitski muzeji: Muzej Grada Splita, Etnografski muzej, Galerija umjetnina, ,
Mestrovic¢eva galerija, Hrvatski arheoloski muzej, Muzej Hrvatskih arheoloskih spomenika 1
Pomorski muzej. Najpoznatija pjeS€ana plaZza Bacvice nalazi se gotovo u samom srediStu

Splita. Vis i Komiza.
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Splitsko-dalmatinska Zupanija ne raspolaze sa dovoljnim brojem vezova, u odnosu na
potraznju $to je jedan od razloga da se istraze potencijalne lokacije za smjestaj luka nautickog

turizma.

Infrastrukturu ¢ine:

. plovni putovi

. prometna mreza (cestovna, avio, Zeljeznicka)
. nauti¢ke luke

. komunikacijska i sigurnosna mreza

. ostala infrastruktura (energetska, veze,i dr.).

Subjekti nautickog turizma su:

. nauticari (nauti¢ari individualci, skipperi, korisnici jahte)
. putnici na cruiseru
. ostali zaposlenici u nautiCkom turizmu.

3.4.1.Prirodna osnova

Splitsko-dalmatinska Zupanija prostorno je najveca zupanija Hrvatske, ukupne povrSine 14
045 km?2 (od toga kopno 4 572 km?2). Nalazi se u srediSnjem dijelu juZzne Hrvatske na prostoru
povijesne pokrajine Dalmacije. Na sjeveru se proteZe od Vrlike na jugu, do otoka Visa, pa do
najudaljenijeg hrvatskog otoka PalagruZe, na zapadu do Marine, a na istoku do Vrgorca
odnosno Gradaca. Prirodne pogodnosti, oceanografski te posebno klimatski i hidrografski
uvjeti omogucuju izgradnju nove nauticke infrastrukture, i predstavljaju osnovu daljnjeg

razvoja nautickog turizma na podrucju Splitsko-dalmatinske Zupanije.
3.4.2.Prometna povezanost

Obalni prostor Splitsko-dalmatinske zupanije, kao najnaseljeniji i najrazvijeniji dio
Dalmacije, imao je uvijek znacajnu prometnu ulogu u ovom dijelu Jadrana. Predstavlja
sjeciSte prometnih koridora usporednih s obalnom crtom i onih koji okomito na njih dolaze iz

zaobalja (susjedna BiH) te se nastavljaju u smjeru otoka i dijelom produzuju preko Jadrana.
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¢ Promet morem

Luka Split je najveca putnicka luka i od drzavnog je znaCaja. Ona je ishodiste plovnih
putova juznog dijela Jadrana. Posebno je intenzivan promet brodovima/trajektima s veéim
otocima ovog dijela Dalmacije. Luke zupanijskog znacaja na otocima su Supetar (Brac), Stari

Grad, Hvar i1 Sucuraj (Hvar), Vis te na kopnu Drvenik.
3.4.3. RaspoloZiva nauti¢ka infrastruktura na podruéju SDZ

Splitsko-dalmatinska Zupanija ima dugu pomorsku tradiciju. Upravo zato nije ¢udno da bas
pomorski promet te lu¢ko gospodarstvo predstavljaju razvoj pomorskog i gospodarskog dijela
cijele Zupanije pa i Republike Hrvatske. Zbog promijenjene geopoliticke situacije, rata,
procesa tranzicije, doslo je do znatne recesije ove znacajne gospodarske grane. No, ponovno
ozivljavanje gospodarskih aktivnosti u spomenutoj grani rezultiralo je kontinuiranim
porastom prometa brodova, putnika i tereta. Sto se same pomorske infrastrukture ti¢e, lucka
infrastruktura Zupanije sastoji se od: tri trgovacko-industrijske luke, 11 luka nautickog
turizma, 51 luke otvorene za javni promet, 49 Sportsko-rekreativnih luka, 8 pristanista,4
brodogradilista i 1 servisne baze. Splitska luka je jedna od najvecih hrvatskih luka, a dijeli se
na putnic¢ku (Gradska luka) 1 teretnu (Sjeverna luka). Gradska luka Split se suocava s
nedostatkom parkiraliSnog prostora za automobile i privezista za mega jahte, kao i veza za
prihvat kruzera,dok se Sjeverna luka suocCava s problemom nepostojanja, manjka i/ili
zastarjelosti postojece lucke suprastrukture. Trajektne luke na glavnim prometnim pravcima
uglavnom imaju problem nedostatnog kapaciteta i opremljenosti. Opcenito, moze se istaknuti
da su morske luke Zupanijskog znacenja nedovoljno iskoristene s obzirom na potencijale i
rastue potrebe. Sa godiSnjim prometom od preko 4 421 568 putnika 1 654 944 vozila,
splitska luka je tre¢a luka na Mediteranu (poslije Napulja i Pireja)."

3.4.4.Marine

Jedan od najveéih nedostataka nauti¢kog turizma u Hrvatskoj je nedovoljan broj vezova za
nauticare. Potraznja je veca od ponude, kako za stalnim vezom, tako i za tranzitnim vezom u
sezoni. Posebno je istaknuta potraznja za vezovima za dulja i veca plovila, $to je sukladno
svjetskim trendovima i trendovima u nautickom turizmu zabiljeZenim na Mediteranu. Ukupan

kapacitet smjestaja plovila svih marina u SDZ jest 1913 vezova. Sukladno prostornim

15 AKCIJSKI PLAN RAZVITKA NAUTICKOG TURIZMA SPLITSKO-DALMATINSKE ZUPANIJE
(Izv.prof.dr.sc. Srecko Favro)
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planovima obalnih Zupanija, prostornih moguénosti za izgradnju novih luka nauti¢kog turizma
ima, ipak izgradnji novih kapaciteta treba pristupiti vrlo pazljivo, imajuci u vidu prvenstveno

zaititu prirodnih resursa kao glavne prednosti hrvatskog nauti¢kog turizma. *°

ACI MARINA SPLIT (43° 30.1” N - 16° 26.1° E) Karte: 100-26; MK-16, Plan 47

Slika 7

Prikaz ACI marine Split
Izvor: http://www.aci-marinas.com/aci_gallery/aci-split/

Na rusevinama grékog Aspalathosa i u neposrednoj blizini Salone, antickog urbanog centra,
rimski car Dioklecijan dao je oko 293. godine sagraditi veliCanstvenu palacu u kojoj ¢e
provesti svoje posljednje dane. Iz Dioklecijanove palace, najbolje ocuvane kasnoanticke
palace na svijetu, razvio se danasnji Split, prijestolnica Dalmacije, koja osvaja mediteranskim
Sarmom i velebnom arhitekturom. U najljepSem dijelu gradske luke, sjeverno od poluotoka
Sustipana, smjestila se ACI marina Split. Otvorena je cijele godine, a njezin dugacki lukobran
pruza izvrsnu zastitu od mora i juznih vjetrova. Splitska ACI marina predstavlja tocku kojom

pocinje splitski lungomare, najduza i jedna od najljepsih 3etnica uz more na Jadranu.'’

2013. godine, u akciji Turisticki cvijet — kvaliteta za Hrvatsku, ACI marina Split nagradena je
Priznanjem za 3. mjesto u kategoriji Najbolje srednje marine na Jadranu. Zapadni dio Gradske

16 AKCIJSKI PLAN RAZVITKA NAUTICKOG TURIZMA SPLITSKO-DALMATINSKE ZUPANIJE
(Izv.prof.dr.sc. Srecko Favro)
17 http://www.aci-marinas.com/aci_marina/aci-split/
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luke Split, podrucje isto¢no od rta Sustipan,a zapadno od marine su dvije sportske lucice.
ORIJENTACIJA: Bijele okomite obalne stijene poSumljenog poluotoka Sustipan; svjetlo na
vanjskom lukobranu - crvena kula sa stupom i galerijom; svjetlo na glavi unutrasnjeg
lukobrana, na E strani ulaza u marinu - crvena kula sa stupom i galerijom; svjetlo na glavi
lukobrana lucice JK Labud - crvena kamena kula; restoran na rtu Sustipan; gatovi i prizemne

kucice uprave, recepcije i radionice u marini.

VREMENSKE PRILIKE: Bura, jugo i SW vjetar (lebi¢) pusu vrlo jako, ali su brodovi u vezu
s unutrasnje strane lukobrana i na gatovima sigurni po svim vjetrovima i valovima. Duz
vanjske strane unutra$njeg lukobrana brodovi su izloZeni buri. Jako jugo 1 SW vjetar na tom
dijelu uzrokuju bibavicu. Meteorolo§ka prognoza i obavijesti za pomorce mogu se dobiti u

upravi marine.

Engiish Hrvatski ftaliano Deutsch
Potvrda

Marina:

Datum: kolovoz 2016

Broj dana: | 1 (27.08.2016)

Opé¢i uvjeti

OPCI UVIETI REZERVACIJE VEZA U ACI MARINAMA

sigume | PO yagrercarg,  Verified by
srine upri Ly VISA
Maestro

vsa B

Slika 8

ACI sustav bookinga
Izvor: https://www.aci-club.hr/RezervacijaWeb/Default.aspx?lang=HR

Slika predstavlja sustav bookinga putem Interneta ACI d.d koji preko svojih internetskih
stranica www.aci-marinas.com stvara nove trendove u nautickom turizmu Jadrana. ACI d.d.
ovim putem pruza usluge koriStenja veza . Korisnik veza je svaka pravna ili fizi€¢ka osoba

koja je sklopila ugovor sa ACI d.d. kojim je rezervirala i uplatila uslugu koriStenja veza.
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ACI

Adriatic Croatia International Club, medu nauti¢arima poznatiji kao ACI Club, vodeca je
tvrtka nautickog turizma Hrvatske, a predstavlja jedinstveni lanac od 21 marine koje se
protezu od Dubrovnika na jugu do Umaga na sjeveru hrvatskog dijela Jadrana. U 22 godine
svog poslovanja ACI marine su ostvarile prepoznatljivu kvalitetu usluge. ACI Club je
profesionalnim jedriliarima poznat kao organizator regata u dvobojskom jedrenju, medu
kojima se isti¢u ACI Cup i Svjetsko prvenstvo u dvobojskom jedrenju odrzano u Dubrovniku

1996. te u Splitu 2000. godine.*®

\

ADRIATIC
CROATIA
INTERNATIONAL
CLuB

\ Since 1983

Marina Mooring in Antibes

Discover the top Antibes moorings

Aerial view of Port Vauban © Port Vauban

HOTEL SAINTE VALERIE

Slika 9
Prikaz marine u Antibesu
Izvor: https://www.seeantibes.com/marinas/guide#discover

Antibes je jedan od najvecih luksuznih centara za jedrenje na svijetu, sa velikom lukom koja
ima oblik potkove,a nalazi se izmedu srednjovjekovnih zidina s jedne strane i Fort Carrea s

druge strane.

Vezovi i marine

18 http://jezera-cruising.com/hr/jadransko-more/obala/marine
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Antibes je luka od velike vaznosti jo§ od srednjeg vijeka, kada su se Crusader brodovi
zaustavljali na putu prema Svetoj zemlji ,a u moderno doba je bila baza mornarice Louisa
X1V , a kasnije je bombardirana od strane Nijemaca zbog svoje strateSke vaznosti za vrijeme
Drugog svjetskog rata. Provode¢i veéinu svog zivota kao ribarska luka , Luka Vauban u
Antibesu je danas najveca yachting marina u Europi s 1700 vezova u rasponu od 4,5 m do
165m.*

Luka Vauban

Prostire se od Stare luke preko ruba zida I'YCA rive,odmah iza zaljeva prema brodogradilistu
ispod Forth Carrea. Ova velika luka ima vise od 1600 vezova u moru,premda su ti vezovi jos§
uvijek prili¢no skupi. Mnogo jahti zimuje u Antibesu,¢ineci vecinu jahting
infrastrukture,dobavljaci i englesko govorno podrucje yachtie bara koji ¢ine ovaj grad
favoritom za posadu jahte. Sa toliko puno vezova u moru i sjajnom lokacijom,Luka Vauban je
neosporno odli¢no mjesto za vezati svoju jahtu. Ako ste u potrazi za vezom za kupnju ili

dugoro¢ni najam,mozete se obratiti kompanijom specijaliziranom za priveziste.
Luka Gallice

Moderna marina i brodogradiliste u Juan-les-Pinsu u zajednici u Antibesu,koja nudi smjestaj
za jahte do 45 metara u 525 vezova. Dobro zaSti¢ena od vjetrova,ova marina ima restoran,tus i

sanitarni ¢vor kao 1 vodu,struju.

SSEEANTIBES

Where to Stay Things to Do Dining & Nightlife Travel Property & Living Practical Advice
News & Updates What's On Places & Culture Sights & Shopping
News Events Calendar About Antibes Sights & Sites
Weather Shows & Performances Attractions Shops & Boutiques
Maps Main Events Guide Beaches Must See’ Guide
Photo Gallery Tour de France Regions & Heritage Sights by Theme
Special Offers Markets Towns & Villages Art & Design Guide

Events Reviews Wine Regions Shopping Guide

Sights Reviews

Essentials

AT . L

Think property,
think Savills.

19 https://www.seeantibes.com/marinas/guidetdiscover
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Slika 10

Prikaz web stranice SeeAntibes
Izvor : www.seeantibes.com/marinas/guide#discover

Slika prikazuje web stranicu marine Antibes. Stranica je jednostavna i laka za
koristenje,sadrzi sve bitne stavke koje nam pomazu u pronalazenju zeljenih informacija o
uslugama marine. Osim S§to mozemo odabrati marinu i smjeStaj,stranica nudi i ostale
pogodnosti poput atrakcija u mjestu koje mozemo posjetiti,aktivnosti i rekreacije,noéni
zivot,gastronomija,vodi¢ kroz putovanje,prakticne savjete i jo§ pogodnosti. Na ovaj nacin ne
promovira se samo marina i njene usluge,ve¢ cijeli grad sa svojim znamenitostima i

atrakcijama koje gosti prilikom dolaska imaju priliku vidjeti.?
3.5.Aplikacije
3.5.1 Deep blue software

Deep blue predstavlja novu generaciju pametnih softwarea za menadzment jahti,osmisljen da
bi kapetanima,posadi i tvrtkama za menadzment jahti olak$ao vazne administrativne poslove.
Omogucuje jasnu i profesionalnu komunikaciju izmedu jahte,menadzmenta i vlasnika broda.
Kreiran od strane profesionalaca u jahtaskoj industriji,Deep blue je moc¢an alat za organizaciju
zivota na moru koji kapetanima 1 posadi omogucuje da se vise posvete tekuc¢im poslovima,jer
automatizira obavljanje kompliciranih administrativnih poslova. Nudi brojne alate-analiti¢ko
racunovodstvo,financijsko izvjeStavanje,vodenje digitalnih brodskih dnevnika,organizacija
inventara,vodenje evidencije o dokumentaciji broda 1 posade,planiranje rasporeda radnog

vremena, itd.”!
3.5.2Aplikacija za pronalaZenje ¢arter plovila
Full Service Carter Agent

Full Service Carter Agent nudi osobne usluge i preporuke za rute i ostale savjete za vrijeme
putovanja. Takoder imaju osobne kontakte preko kojih se mogu ostvariti posebne pogodnosti

pogotovo u podsezoni.

On-line trazilica

2 \www.seeantibes.com/marinas/guidettdiscover
2! Casopis Yachts Croatia broj 44 srpanj 2016
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Pomaze dobiti ideju o dostupnim jahtama i njihovim cijenama u odredenom podrucju.
Ponudene cijene ¢esto su nominalne cijene,iako su mnoge od tih cijena konkurentne. Nude

dobre uvjete za first ili last minute rezervacije.
Recenzije plovila i sistem bodovanja

Sli¢no kao §to je Trip Advisor promijenio nacin rezervacije,tako i novi sustavi prodiru na
Carter trziSte. Neki od njih su: YachtCheck, Euminia. Nude recenzijski sustav koji koristi
veliki broj Carter operatera. Najvazniji savjet prilikom koriStenja ove vrste usluge je provjeriti

broj ostvarenih recenzija po plovilu kako bi se osigurala pouzdanost.

euminia & -

powered by your experience

3.5.3.Rezervacije marina i restorana

MySea je besplatna aplikacija koja omogucuje korisniku da rezervira marine 1 restorane,te
pruza informacije vise od 30.000 tocaka interesa ukljucujuci
sidriSta,atrakcije,trgovine,benzinske postaje i sl. Korisnicima nudi i posebne popuste na tim

lokacijama. %

@ 0 O & ©smn e

mySea APP We provide locations.

You discover them!

Slika 11

22 Casopis Croatia Yachting Review 2016/2017
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Prikaz stranice mySea
Izvor: blog.my-sea.com
3.5.4.Booking-manager

Booking Manager je vodeci svjetski rezervacijski i poslovni sustav za organizaciju Carter
poslovanja. Koristi ga preko 300 ¢arter operatera iz 230 destinacija diljem svijeta,sa ukupnom
flotom preko 4500 brodova. Booking Manager je takoder i najveca distribucijska mreza za
najam plovila u svijetu kojeg koriste sve vodece svjetske agencije za rezervaciju brodova i

automatizaciju vlastitih web stranica.?

# Booking Mansger 10.3.0.6370 - Dema MME
g ‘Werk X Setup -;_3__.1 Preferences x Ilzintenance u Reports Hewsletters (BETA) g Help

i-' Avalatbe Yachis | Arkve Coibiong

Courdry &l = Base A1 w  ondabe P06 1A ] for |7 w1

{= Boolang sheet . :
EpR— I& _tod | v | bwe | e | cw |
O Adevesshonk 1 Laguan +0 Bajan Eadbel Gomlie.. 12 (34... O fET]
Yachis I Avslshie S Coyssey 509 Ivans SukomanMani,.. 12 5 15
vy " 3 Avelshe  Guiet Gulst Hara IstnPort B 4 75
R Symeimonim ol I--..P:'v N = [ £.a s 45 Crvader caiya waloel Cornbe.. . B8+2 % [+1]
i} Send avalablity 1o frestio 5 avalsble  Han 35 power Iva OlbiaMarna ... 5 F] 1Ls
& Avalabie  Lagosn 430 Marta Eadnel Goredie... 12 (34... 0 JET]
RS Ll Samanth Miaroe -Port,,. BlB+E (3 1L
L 5 3 Avslshe  Sun Odyssey 5405 Mar Trapes 12(30... |5 5
% Avalshle  Guiet Gulet Mara <., alon Port L] 4 s
L = £l 10 Avaslshe  Cpdedes 434 Doz Eos(Marnailos B+ 4 1
|.:|=mum5b sarkn Trapea 11 g B
1z Guiet GuetMara -G, ZabnPart B 2] 27
N et parpmand v e i3 Aualabie Ml 4) f—— PbMCIRs  $2ESL. 5 £
1400368 - Firs1 payment overdue! Se. .| l;_l.m 848 Amar tnkafopsd G041 14 .
1300628 - Pirs] paymeant geerdue! Sa, £ 5 IR oo Orhyasey S4D5 Afradits La Andrele 12(30L.. 5 BEC
= namovi agent today 1§ Avslshle  Baveris 49 ot fokafioge 10 4 (B3
—= I7 Avalshe  Eaveria 50 Martng e 5 5 15
L T i 1 | 1 <35 e wesiaset werits Taton Part wEsr 4 Ly

L 14400157 - Frat moveeenk ovrrh et S
Slika 12

Prikaz booking manager aplikacije
Izvor : www.booking-manager.com

3.5.5.Mobilna aplikacija za sigurniju plovidbu Jadranom

Aplikacija sadrZzi brojne informacije korisne nautiCarima. To su, primjerice, popis luka i
sidrista, pravila plovidbe, kontakti sluzbi poput lucke kapetanije i zdravstvenih ustanova. NIS
nudi i preciznu vremensku prognozu za pomorce koja se automatski prilagodava lokaciji
korisnika. Vrlo vazan dio aplikacije je mogucnost slanja poziva u pomo¢ - Nacionalnoj
sredi$njici za uskladivanje traganja i spasavanja na moru Salje se SMS s to¢nom lokacijom
osobe u nevolji. Takoder, moguée je prijaviti uoCene prekrSaje na moru. Nauticki

informacijski servis korisnicima nudi 12 jezika. Na aplikaciji Ministarstva pomorstva,

28 Casopis Croatia Yachting Review 2016/2017
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prometa 1 infrastrukture radilo se 12 mjeseci 1 ukupno je kostala 1,5 milijun kuna. Besplatno
se moze preuzeti za i0S i Android pametne telefone pod nazivom Nautical Info Serviadio.. U

probnome radu bit ée do travnja 2017. godine.?
3.5.6.Marinebook platforma

Nedavno je u funkciju pusStena besplatna mobilna i web aplikacija Marinebook, koja u
realnom vremenu omogucava pregled i rezervaciju svih raspolozivih vezova u hrvatskim
marinama 1 donosi sve vazne informacije za nauti¢are. Ova inovativna aplikacija proglaSena
je jednom od 10 najboljih rjeSenja na natjeCaju Zagrebacke banke Moj Zaba Start za projekte

iz podrucja razvoja informatickih rjeSenja u 2016. godini.

Kroz samo nekoliko klikova nauti¢ari sada mogu putem aplikacije pronaci i rezervirati mjesto
i termin u najblizoj marini, te brzim bookingom osigurati slobodan vez. Aplikacija daje
siguran izvor svih informacija o marinama, raspolozivim tranzitnim i godi$njim vezovima,
gastronomskoj ponudi i dogadanjima u blizini njihove mikrolokacije te rezervaciju tranzitnih i
godiSnjih vezova u realnom vremenu, dok lukama nautickog turizma omogucéava novi
prodajni i promotivni kanal. Aplikacija je raspoloziva za uredaje na Android i IOS
operativnim sustavima i na PC-ima, te je besplatna za sve krajnje korisnike.”> Svrha
MarineBook Platforme je ponuditi komunikacijski alat za brzi on-line pregled i rezervaciju
vezova u marinama i pregled dogadaja po lokaciji marine, prema dostupnim informacijama.
UnoSenjem podataka u MarineBook Platformu korisnik marini moZe postaviti upit o
raspolozivosti veza u marini. Odgovorom na upit korisnika,marina moze potvrditi
raspolozivost veza 1 izvrSiti rezervaciju veza za korisnika. Preko Marinebook platforme

dostupna je on-line naplata kreditnim karticama.?®

4. Zajednicka interpretacija dobivenih rezultata iz teorijskog i empirijskog istraZivanja

provedenog u radu

Empirijskim istraZivanjem analizirane su tri studije slu¢aja Ciji je cilj bio istraziti promociju
marina na podrucju Splitsko-dalmatinske zupanije. Podaci dobiveni analizom ovih studija
pokazali su da sve marine provode promociju i off-line i on-line putem. Ovaj podatak
ukazuje na to da Internet jo§ uvijek nije dovoljan sam po sebi za adekvatnu promociju i

privlacenje potencijalnih kupaca te da se joS uvijek koriste pisane brosure i tradicionalni

% hrt.hr/radio-rijeka/clanak/mobilna-aplikacija-za-sigurniju-plovidbu-jadranom/123975/ce Croatia
% http://www.hgk.hr/sektor-centar/sektor-turizam/dostupan-novi-prodajni-i-promotivni-kanal-za-marine
% http://www.marinebook.hr/hr
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mediji oglasavanja. Sto se ti¢e kanala oglasavanja,jedna marina naglasila je da koristi vlastitu
web stranicu kao glavni izvor oglasavanja,druga marina radio,dok jedna marina navodi ostale
kanale oglasavanja (pritom ne navodeci precizno koje kanale) putem kojih vr$i promocije
svoje marine. Istrazivanje je pokazalo da dvjema marinama ciljani segmenti naj¢e$¢e dolaze
putem web stranice marine,dok je druga marina navela e-mail kao primaran kanal putem
kojega kupcima omoguéuju dolazak. Ono $to je zanimljivo,ali ne i pohvalno je to da nijedna
od istrazenih marina ne koristi aplikaciju Trip Advisora. Smatram da bi im koriStenje ove
aplikacije uvelike pomoglo u odnosu i komunikaciji s potencijalnim kupcima,ali isto tako
pomoglo bi jer bi na ovaj nacin mogli vidjeti 1 razumjeti potrebe svojih kupaca kroz recenzije
koje mogu biti odrazene pohvalom ili kritikom. I jedno i drugo bi svakako uvelike pomoglo
za unaprjedenje poslovanja svake od marina. Primjerice Monte Carlo luka koristi Trip
Advisor i temeljem ove aplikacije svi zainteresirani mogu vidjeti recenzije prethodnih gostiju
Sto im pomaZze pri odluci o dolasku u tu marinu. Isto tako,na ovoj aplikaciji posjetitelji
ocjenjuju marinu na pet razina Kkoje se sastoje od :odlican dojam,vrlo
dobar,prosjecan,jadan,uzasan. Temeljem ovih ocjena odmah je vidljivo na kakvom je glasu
marina 1 koliko su usluge koje nudi kvalitetne. Dodatna pogodnost ove aplikacije je §to nudi i
dodatne atrakcije i aktivnosti u Monte Carlu . Smatram da je ovo izvrsno zato $to se na taj
nacin promovira ne samo marina sa svojim proizvodima i uslugama,ve¢ i cijela destinacija sa
svojim znamenitostima koje gosti imaju priliku posjetiti. Na pitanje kako provjeravaju
recenzije svojih gostiju odgovori su drustvene mreze i web stranica marine. Sve marine imaju
vlastitu web stranicu dok jedna od njih radi na novoj dodatnoj web stranici. Odrzavanje web
Stranica marina vr§i se samostalno 1 placenim odrZzavanjem. Marine vrSe mjerenje
ucinkovitosti web stranice putem broja klikova,analitickim alatima za pracenje posjeta gostiju
1 brojem zahtjeva. Jedna marina ulaZe viSe u promociju web stranice marine u odnosu na
prosle godine s obzirom na ja¢anje tehnologije,dok ostale marine ulazu jednako bez obzira na
jacanje tehnologije. Smatram da bi svaki turisticki,ugostiteljski objekt trebao puno vise paznje
posvetiti promociji pa tako 1 u ovom slucaju primjer marine kao luke za prihvat plovila,ali 1
ugostiteljskog objekta koji u sebi sadrzi restorane,barove ili neke druge tipove ugostiteljskih
objekata. Cilj je, osim privlacenja potencijalnih gostiju u marinu,i njihovo zadrzavanje,
odnosno zadobivanje povjerenja na nacin da nam se ti gosti vracaju iz godine u godinu.
Smatram da je ovaj cilj gotovo neizvediv bez adekvatne promocije 1 pracenja razvoja
tehnologija. Zahtjevi gostiju su svakim danom sve ve¢i 1 tezi za ponudace svih usluga pa tako
i nautickih,stoga je potrebno uloziti puno vise napora i sredstava u promotivne alate.

Posljednje pitanje provedenog istrazivanja vezuje se uz dodatnu aplikaciju marina,a zakljuc¢ak
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je da nijedna marina nema dodatnu Internet aplikaciju kojom bi pospjesila poslovanje i
promociju svoje marine. Ovo je jedan od velikih nedostataka u odnosu na marine u drugim

zemljama.

Kanali oglasavanja u promociji marine

m vlastita web stranica
® radio

m ostalo

Slika 13
Graf prikazuje postotak koriStenja kanala oglasavanja u promociji marine.

Iz grafa mozemo i$¢itati da 33,3% marina koristi vlastitu web stranicu,33,3% radio,te33,3%

ostale kanale oglasavanja pri promociji svoje marine.
Izvor: Istrazivanje autora
4.1 Promotivna i marketin§ka strategija projekta Adriatic Marine

Turisticke promotivne aktivnosti postale su u posljednjem razdoblju sofisticirano trzisno
komuniciranje. Razvoj svjetskog turizma ocituje se u sve boljoj organizaciji i strucnosti
kojom se provodi turisticka promocija mnogih zemalja kao turistickih destinacija.
Konkurencija je na turistickom trziStu sve veca, a organizacije se bore za turiste na domacem i
medunarodnom trziStu. Ubrzani tehnoloski razvoj znafajno pridonosi razvoju turisticke
promocije, koja je potresla masovno trziSte kreiraju¢i zapanjujuéu raznolikost i Siroki izbor

ponuda na trziStu. Razvojem Interneta i posebno globalnog koristenja web stranica (WWW)

29



otvorila se mogucénost novog trziSnog komuniciranja za sve turisticke destinacije. TrzZisSno
natjecanje pocinje promocijom, a osnovni je cilj stvaranje imidza. U mnogim zemljama,
promociji se jo§ uvijek posvecuje premala paznja, te se ona svodi na slicne, uniformirane i
nemastovito dizajnirane prospekte, kao 1 nezapazene nastupe na trziStu s oskudnim
promotivnim materijalima. Nuzno je poduzeti znacajne aktivnosti u pogledu unaprjedenja
ponude nautickog turizma, te promotivnih aktivnosti istog, s ciljem repozicioniranja trenutne
turisticke ponude, te ostvarenja konkurentskih prednosti na europskom i turistickom trzistu.
Prethodno navedene teoretske postavke problema potrebno je primijeniti na projektu Adriatic

Marine, te izraditi jedinstvenu promocijsku i marketinsku strategiju.27

?” Promocija kao faktor ojaanja konkurentske pozicije nautickog turizma Republike Hrvatske na turistickom
trzistu(Doc.dr.sc. Romina Alkier, Vedran Milojica, mag.oec., Mr.sc. Danijel Drpi¢)
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5. Zakljuéak

Cilj ovog zavrSnog rada je ukazati na rastuéu uporabu suvremenih tehnologija u funkciji
promocije marina na podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije. Nauticki turizam je proizvod
iznimne globalne atraktivnosti koji u svijetu biljezi kontinuirano visoke, ¢ak dvoznamenkaste
stope rasta. Pod nautickim turizmom podrazumijeva se ukupnost aktivnosti i odnosa koji su
uzrokovani boravkom turista-nauticara u lukama nautickog turizma i plovidbom na
vlastitim,iznajmljenim i tudim plovnim objektima,radi rekreacije,sporta i razonode. Marina je
posebna vrsta luke nautickog turizma,koja u posebno uredenom i opremljenom vodenom i
kopnenom prostoru i objektima,osim usluge veza i smjesStaja plovila,nudi brojne druge
pomocéne i dodatne sadrzaje i usluge. Sposobnost turista da doZive kulturu zemlje nije viSe
limitirana na fizicki posjet. Bez direktnog dolaska u destinaciju kupcima je omogucen pristup
virtualnom iskustvu. Informacijske tehnologije mijenjaju nacin poslovanja svih suvremenih
poduzeéa svakim danom sve viSe i viSe. Nekima suvremeni razvoj tehnologija predstavlja
ograni¢enje 1 nepotreban troSak,ali ¢injenica je da bez daljnjeg ulaganja u razvoj tehnologija i
pracenja njihova razvoja,adekvatan i uspjesan nacin poslovanja nece biti moguc¢. Sposobnost
uspjesnog upravljanja informacijskom tehnologijom polako prerasta u jednu od glavnih
strateSkih prednosti brojnih tvrtki. S obzirom da ¢e utjecaj tehnologija i dalje rasti, marine i
luke nauti¢kog turizma trebaju se prilagoditi novim tehnoloSkim izazovima kako bi olaksali i
unaprijedili vlastito poslovanje. U radu su prikazane neke od aplikacija temeljene na
suvremenim tehnologijama koje uvelike olakSavaju 1 unapreduju poslovanje marina 1
nautiara. Primjerice,razni rezervacijski sustavi putem kojih se moze unaprijed rezervirati vez
putem Interneta,bez dolaska u marinu veseli mnoge nautiare,ali i djelatnike marine.
Prikazane su 1 aplikacije koje pomaZu nauti¢arima prilikom plovidbe,upozoravaju¢i na
moguce opasnosti,daju¢i detaljne 1 brze informacije o tome Sto uraditi u slucaju
nesrece,tocnije kako do¢i do zurne pomoc¢i. Ovim radom izvrSena je usporedba marina
Splitsko-dalmatinske Zupanije sa nekim svjetskim marinama,te objasnjene razlike i nedostaci
u odnosu na promociju marine Monte Carlo putem Trip Advisora . Empirijskim
istrazivanjem dokazano je da marine jo§ uvijek jako malo ulazu u promociju svojih web
stranica 1 razvoj tehnologije,Sto dovodi do zakljucka da bi se to trebalo promijeniti ukoliko se
zeli posti¢i pomak u razvoju i unapredenju poslovanja marina. S obzirom da su zahtjevi
gostiju svakim danom sve veci i tezi za ponudace svih usluga pa tako i nautickih,stoga je
potrebno uloziti puno viSe napora i sredstava u promotivna sredstva kojima ¢e,ne samo

privuéi,vec i zadrzati Sto veéi broj gostiju.
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Sazetak:

Problematika istrazivanja ovog rada usmjerena je na podrucje promocije marina i koriStenja
novih tehnologija kao promotivnog sredstva istih na podruc¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije.
Zbog sve veceg razvoja modernih Internet tehnologija,dogadaju se promjene na podrucju
promocije svih proizvoda i usluga pa tako i na primjeru marina. Rad je podijeljen u Cetiri
poglavlja. U prvom poglavlju objasnjen je znacaj suvremenih informacijskih tehnologija i
njihov utjecaj na promociju marina te su neke od njih navedene i detaljno objasnjene. Drugo
poglavlje sadrzi pregled svih marina Splitsko-dalmatinske zupanije. U ovome poglavlju
opisuju se marine Splitsko-dalmatinske Zupanije i njihov znacaj,te se spominje i analizira
jedna svjetska marina, marina Antibes. Treée poglavlje bazira se na empirijskom istrazivanju
koje se sastoji od tri studije slucaja koje su interpretirane temeljem relevantnih podataka o
naéinu promocije marina i odrzavanju web stranice. Ovo istrazivanje pokazalo je kako se jako
malo ulaze u promociju marina Splitsko-dalmatinske Zupanije,Sto nimalo ne ide u prilog
marinama. Cetvrto poglavlje predstavlja zakljuéak koji ukratko obuhvaéa temeljne

informacije o temi koja se obraduje u ovom radu te osobni osvrt autora.
Klju¢ne rijeci: nauticki turizam,promocija,marina,suvremene tehnologije,aplikacije
Sumarry:

The issue of this study is focused on the area of promotion of marinas and new technologies
as promotional means in Split-Dalmatia County. Due to the increasing development of
modern Internet technologies, changes occur in the promotion of products and services
including example of marinas. The study is divided into four chapters. The first chapter
explains the importance of modern information technologies and their impact on the
promotion of the marina and some of them are listed and explained in detail. The second
chapter provides an overview of all marinas from Splitsko-dalmatinska county. This chapter
describes marinas of Splitsko-dalmatinska county and their significance, and is mentioned
and analyzed marina of Antibes. The third chapter is based on empirical research which
includes three case studies that are interpreted on the basis of relevant information on ways of
promoting marina and maintaining websites. This research showed that there is small
investment in promotion of marinas in Splitsko-dalmatinska county, and this is not good for
the image of marinas. The fourth chapter presents conclusion which briefly covers the basic

information about topic that is discussed in this study and personal view of the author.
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Popis slika

Slika 1 Prikaz strukture kapaciteta u Hrvatskoj po Zupanijama u 2014.godini

Slika 2 Prikaz platforme symbloTe

Slika 3 Slika predstavlja shemu modela bookinga Diventa Marina Management Softwarea
Slika 4 Prikaz svih marina Splitsko-dalmatinske zupanije

Slika 5 Prikaz turisti¢kih proizvoda prema potroSackim segmentima

Slika 6 Prikaz kapaciteta nauti¢kog turizma u 2015.godini

Slika 7 Prikaz ACI marine Split

Slika 8 ACI sustav bookinga

Slika 9 Prikaz marine u Antibesu

Slika 10 Prikaz web stranice SeeAntibes

Slika 11 Prikaz stranice mySea

Slika 12 Prikaz booking manager aplikacije

Slika 13 Graf prikazuje postotak koriStenja kanala oglasavanja u promociji marine
Popis literature

1.Casopis: Yachts Croatia broj 44 srpanj 2016,str. 211-212.

2.Casopis : Croatia Yachting Review 2016/2017,str.94-96.

3. Hrvatski hidrografski institut: Akcijski plan razvitka nauti¢kog turizma Splitsko-

dalmatinske Zupanije (Izv.prof.dr.sc. Srecko Favro)

4.1zvor s Interneta; Adriatic Croatia International Club

http://www.aci-marinas.com/aci marina/aci-split/

5.1zvor s Interneta: Burza nautike,Nauticki informacijski servis

http://www.burzanautike.com/hr/nauticki_informacijski_servis/4151/5

6.1zvor s Interneta: Diplomski rad ,OdrZivi razvoj nautickog turizma Hrvatske, Matija

Maurovié

7. lzvor s Interneta:Hrvatska gospodarska komora, Dostupan novi prodajni i promotivni
kanal za marine 25.07.2016
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http://www.aci-marinas.com/aci_marina/aci-split/

http://www.hgk.hr/sektor-centar/sektor-turizam/dostupan-novi-prodajni-i-promotivni-kanal-

Za-marine

8. lzvor s Interneta: lzvorni znanstveni rad,Upravljanje informacijskom tehnologijom u
suvremenim tvrtkama te hrvatska poslovna praksa koristenja informacijskih tehnologija

(Josip Miiller)

9. lzvor s Interneta: iTi Computers,Diventa Marina Management Softver /MMS

http://www.itidiventa.com/?file=rjesenja-prema-bransi%?2Fnauticki-turizam%2Fmarina

10 . Izvor s Interneta: Jadransko more

http://jezera-cruising.com/hr/jadransko-more/obala/marine

11. lzvor s Interneta: Logistika.com.hr,FER-u i Vipnetu odobrena sredstva za istrazivanje i
inovacije
http://www.logistika.com.hr/home/tehnologija-i-it/2414-fer-u-i-vipnetu-odobrena-sredstva-za-

istrazivanje-i-inovacije

12. lzvor s Interneta: Marinebook, Dock yourself Online berth booking

http://www.marinebook.hr/hr

13. lzvor s Interneta:Nacional br.554 dnevno online izdanje,Nauticki turizam na Internetu

http://arhiva.nacional.hr/clanak/26048/prvi-online-sustav-rezervacije-veza

14. 1zvor s Interneta: Nase more,znanstveno- stru¢ni ¢asopis za more i pomorstvo ,Vol.59
No.3-4
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=132916

15. lzvor s Interneta: Novilist.hr,Predstavljen AdriaMARINE,izvrsni elektroni¢ki nauti¢ki vodié

http://www.novilist.hr/Zivot-i-stil/Nautika/Predstavljen-AdriaMARINE-izvrsni-elektronicki-

nauticki-vodic

16. lzvor s Interneta: Prijedlog strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
godine

http://www.mint.hr/UserDocslmages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf

17. 1zvor s Interneta : Promocija kao faktor ojaanja konkurentske pozicije nautickog
turizma Republike Hrvatske na turistiCkom trziStu(Doc.dr.sc. Romina Alkier, Vedran

Milojica, mag.oec., Mr.sc. Danijel Drpic)
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http://www.novilist.hr/Zivot-i-stil/Nautika/Predstavljen-AdriaMARINE-izvrsni-elektronicki-nauticki-vodic

18. lIzvor s Interneta: Radio Rijeka,mobilna aplikacija za sigurniju plovidbu Jadranom
hrt.hr/radio-rijeka/clanak/mobilna-aplikacija-za-sigurniju-plovidbu-jadranom/123975/ce

Croatia

19. lzvor s Interneta: SeeAntibes,Marina Mooring in Antibes,Discover the top Antibes
moorings

https://www.seeantibes.com/marinas/quideftdiscover

20. Knjiga: Samanovié,Nauti¢ki turizam i management marina

21.Materijali sa predavanja: Danilo TrebjeSanin, doc.dr.sc.Daniela Garbin Praniéevic.
22.Prirué¢nik: Operativni prirué¢nik za primjenu modela destinacijske menadzment

organizacije (DMO)
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