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1. UVOD

Osiguravajuci sektor u Hrvatskoj posebni je dio financijskog sustava u funkciji
servisa realnog sektora. Osiguranje bitno utjeCe na gospodarski razvoj Hrvatske te je
vazan ¢imbenik u stabilnosti financijskog sustava. Zaposljava velik broj ljudi i pruza
porezne prihode drzavi. Stoga je vazno da poslovanje osiguravajucih drustava ostane
na visokoj i stabilnoj razini. Drustva za osiguranje vazni su sudionici financijskog
trziSta 1 predstavljaju bitan ¢imbenik gospodarskog razvoja svake zemlje. Primarna
funkcija drustava za osiguranje je osiguranje pojedinaca od opasnosti koje donosi
neizvjesna buducénost. U gospodarskom smislu, osiguranje predstavlja instrument
kojim pojedinac relativno mali iznos premije osiguranja zamjenjuje za relativno velik i
neizvjestan financijski gubitak koji bi bio mogu¢ kad ne bi bilo osiguranja.
Istrazivanjem su obuhvacena drustva za osiguranje koja se bave poslovima Zivotnog i

.- . .1
nezZivotnog osiguranja

1.2. Definiranje problema

Globalna financijska kriza ostavila je posljedice na hrvatski financijski sustav,
posebice na trziSte osiguranja. Prema globalnim pokazateljima zivotna osiguranja u
svijetu su bila najvece zrtve globalne krize. U prvoj kriznoj godini, Zivotna osiguranja
u svijetu pala su 7,3 %, godinu poslije taj je pad iznosio samo 0,1 %, a ve¢ u 2010.
Zivotna osiguranja rastu 4 %, Sto se podudara s opadanjem intenziteta krize u
svjetskim okvirima. Nazalost pozitivna kretanja na svjetskom trziStu Zzivotnih
osiguranja u navedenom periodu nisu jo$ bila zahvatila Hrvatsku. Posljedice pada
premije Zivotnih osiguranja u 2009. i 2010. godini treba traziti prije svega u
smanjenju potraznje za osigurateljnim proizvodima zbog krize realnog sektora i

odustajanju postojecih osiguranika od plac¢anja premije.

! Hladika M., Mari¢ M., Analiza investicijskog portfelja drustava za osiguranje u Republici Hrvatskoj,
Ekonomska misao i praksa DBK. GOD XXIlI. (2014.) BR. 2. (509-540)



1.3. Cilj rada

Cilj rada je istraziti utjecaj krize na poslovanje osiguravajucih drustava RH prije svega
sa aspekta pada potraznje za osiguranjem i sa aspekta investicijskih portfelja koji su
izlozeni svim rizicima svojstvenih trziStima kapitala. U radu su objasnjene teorije
upravljanja portfeljem te iznijeti regulatorni propisi koji odreduju okvire i strukturu
investicijskog portfelja drustava za osiguranje. U radu se ukazuje na utjecaj financijske

krize na promjenu strukture ulaganja druStava za osiguranje u promatranom razdoblju.

1.4. Metode rada

U radu se napravila analiza primarnih i sekundarnih podataka. Sekundarni podaci su
prikupljeni iz knjiga, znanstvenih i stru¢nih radova i ¢asopisa te Internet stranica.
Primarni podaci su prikupljeni anketnom metodom. Anketom se doslo do podataka o
stavovima i mi$ljenjima ispitanika pomocu pitanja i odgovora. Induktivna i deduktivna
metoda koristila se za donoSenje zakljuéaka temeljem provedenih analiza i

istraZivanja.

1.5. Struktura rada

Rad se sastoji od pet glavnih dijelova. U prvom dijelu, uvodu, definiran je problem
istrazivanja. U uvodu je prikazano koje se znanstvene metode Koristite u radu, a zatim

je definiran cilj rada. Ovo poglavlje zavrSava kratkim prikazom strukture rada.

Drugi dio rada govori 0 osiguravaju¢im drustvima u RH, njihovoj razvijenosti i
perspektivi. Na samom pocetku ovog dijela kratko je definirano osiguranje te
prikazano koji su to sve poslovi osiguravaju¢eg drustva, zatim koje usluge nude. Na
kraju ovog dijela prikazano je koje su perspektive u buducnosti osiguravajucih

drustava.

U tre¢em dijelu rada prikazana je implikacija krize na trziSte osiguranja u RH. Kako
je kriza utjecala na osiguravajuca drustva u Europi i RH te koliko se uspjelo oporaviti

trziSte osiguranja.



Cetvrti dio pod naslovom poslovanje osiguravajué¢ih drustava u RH u kriznim uvjetima
prikazuje rezultate ankete koja je provedena u Cetiri osiguravaju¢a drustva u RH.
Osigiravajuc¢a drustva su: Croatia osiguranje d.d., Uniqa osiguranje d.d., Generali

osiguranje d.d. i Wiener osiguranje.

Na kraju rada je zakljucak u kojem se prikazuje zaklju¢no misljenje do kojeg se doslo

na temelju provedenog istrazivanja i analize utjecaja krize na sektor osiguranja.



2. RAZVIJENOST | PERSPEKTIVA OSIGURAVAJUCIH
DRUSTAVA U RH

2.1. Poslovi osiguranja

Poslovima osiguranja smatraju se sklapanje i ispunjavanje ugovora o
nezivotnom i Zivotnom osiguranju. S obzirom na sve aktivnosti drustva za osiguranje,
u kojima je prodaja osigurateljnih usluga temeljna djelatnost, proces prodaje ima
obiljezja glavnog poslovnog procesa. lzrada ponude osiguranja rezultat je analize
zahtjeva potencijalnih osiguranika te veéeg dijela otklona istih iz kojih se ne moze

izraditi ponuda. 2

2.1.1. Ponuda osiguranja

Ponuda osiguranja moze biti u pisanom i usmenom obliku ovisno o vrsti
osiguranja za koju se podnosi. Naj¢e$cée je napisana na tiskanici osiguratelja, a podnosi
ju ugovaratelj osiguranja. Smatra se da je ugovor o osiguranju sklopljen ukoliko
osiguratelj u roku od 8 dana (osim ako nije odredio kraéi rok), odnosno 30 dana kod
osiguranja Zivota koje zahtijeva lijecnicki pregled, ne odbije ponudu osiguranja, a ona

pritom ne odstupa od uvjeta po kojima se zakljucuje predlozeno osiguranje.

2.1.2. Ugovor o osiguranju

Ugovor o osiguranju je dvostrani pravni posao kojim se ugovaratelj osiguranja
obvezuje platiti premiju osiguranja, a osiguratelj isplatiti osigurninu u slu¢aju nastanka
osiguranog slucaja osiguraniku ili korisniku. Polica osiguranja je pisana isprava o
sklopljenom osiguranju i sastavni je dio ugovora o osiguranju. Osnovni elementi
police osiguranja su ugovorne strane, osigurana stvar ili osoba, osigurani rizik, trajanje
osiguranja i vrijeme pokric¢a, svota osiguranja ili limit pokri¢a, iznos premije ili
doprinosa (uloga), datum izdavanja police, te potpisi ugovornih strana. Premija

osiguranja je cijena osiguranja, odnosno novcani iznos koji ugovaratelj osiguranja

2 Rafaj J., Trziste Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), Triste osiguranja, 2009.
str. 12.
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plac¢a osiguravatelju temeljem sklopljenog ugovora o osiguranju. Premija osiguranja

sastoji se od:
— funkcionalne premije
— rezijskog dodatka.’

2.2. Osiguravajuéa drustva u Hrvatskoj

Hrvatsko trziSte osiguranja ima 25 druStava za osiguranje i jedno drusStvo za
reosiguranje. Tijekom 90-ih godina proslog stoljeca trziste se otvaralo stranim i novim
investitorima, $to je dovelo do postupnog poveéanja broja osiguratelja, pa je 1994.
godine bilo 12 drustava od kojih se samo jedno bavilo zivotnim osiguranjem. Porast
broja drustava povecavao se svake godine, tako je ve¢ 1995. 1 1996. godine bilo njih

15 aktivnih, a 1997. registrirano je 19 drustava. *

U Republici Hrvatskoj su 1991. godine djelovala svega Cetiri osiguravajuca
drustva. No, prijelazom na trziSno gospodarstvo i1 uklju¢ivanjem u proces globalizacije
dolazi do snaznoga rasta konkurencije na hrvatskom trZiStu osiguranja te se do danas
broj osiguravajuéih drustava usesterostrucio.”

Pod utjecajem globalizacije sve je jaca konkurencija i na hrvatskome trziStu
osiguranja, na kojem se nude isti ili sli¢ni osiguravateljni proizvodi po priblizno
jednakim cijenama. Zbog toga, kao i zbog rizika neisplate buduce Stete kojem se
osiguranik izlaze kod sklapanja ugovora o osiguranju, unapredenje Kkorporativnog
imidZza osiguravaju¢eg druStva ima sve znacajniju ulogu u povecanju njegove
konkurentnosti na trzi$tu, rastu trziSnoga udjela i profita.

Sva ta druStva nude iste ili sli¢ne proizvode po priblizno jednakim cijenama, a
ponuda je veca od potraznje. Stoga, je glavni problem svakoga osiguravajucega
drustva u postojec¢im uvjetima pronaci i primijeniti strategiju koja ¢e mu omoguciti da
ga osiguranici izdvoje 1 odaberu izmedu svih ostalih na trzistu, a da ih konkurenti ne
mogu imitirati. RjeSenje je toga problema primjena strategije diferencijacije, a jedina

stvar koju konkurenti ne mogu imitirati jest dobro osmisljeni imidz.

3 Rafaj J., Trziste Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), TrZiste osiguranja, 2009.
str. 14.

* www.hanfa.hr (15.07.2016.)

® Zelenika R, Babi¢ M: Korporativni imidZ - osnovni ¢imbenik opstanka i razvitka osiguravajuceg
drustva na globalnom trzistu, Ekonomski pregled, 56 (7-8) 2005. str. 501-522.



Tijekom perioda od petnaestak godina broj aktivnih osiguravajucih drustava se
udvostrucio. Ako se usporedi razdoblje od deset godina, od 1999. do 2009., vidi se
povecanje broja drustava po svim djelatnostima, a najveéi skok zabiljezen je kod
drustava registriranih za obavljanje poslova zivotnog osiguranja. Trzi$na koncentracija
po ukupno zaracunatoj bruto premiji na kraju 2014. za pet najvec¢ih drustava iznosila je
81,4% kod nezivotnih osiguranja i 58% kod Zivotnih osiguranja.

Od 26 drustva za osiguranje i reosiguranje svega njih Sest obavlja poslove
isklju¢ivo Zzivotnog osiguranja, osam druStava u poslovnoj ponudi ima iskljucivo
nezivotna osiguranja, a 12 drustava djeluje po osnovi Zivotnih i1 neZivotnih osiguranja.
Utjecaj spajanja, pripajanja i preuzimanja druStava na trZiStu osiguranja nije imao
znacajnijeg odraza na ukupan broj drustava s obzirom da bi se svake godine osnovalo
neko novo drustvo.

Karakteristike druStava s relativno malim udjelima u ukupnom portfelju
osiguranja prisilila su neka drustva na integracijski proces te su pripojena vecim
drustvima kako bi mogli ispuniti ugovorene obveze. Zbog nedovoljnog jamstvenog
kapitala 1 drugih tekuc¢ih problema u redovnom poslovanju manja druStva nisu mogla
dugorocno ispuniti preuzete obveze proizasle iz zakljuenih ugovora o osiguranju.
Trend povecéanja broja drustava tijekom tranzicijskog razdoblja u Hrvatskoj je gotovo
identican praksi zemalja srednje Europe. 6

Broj drustava je rastao i razvijao se paralelno s trziStem osiguranja. Kad je
konkurencija dostigla razinu na kojoj drustva mogu izgubiti i najveée osiguranike bez
obzira na politiku reosiguranja, doslo je do filtracije trziSta kada veéi i mocniji

preuzimaju i pripajaju manje i slabije, dok dio drustava potpuno propada.

® Stipi¢ M., Hrvatski osiguratelji i trZiste osiguranja u EU, Veleu&ilite ,,Marko Maruli¢”’ u Kninu,
str.96.



2.3. Usluge osiguravajuéih drustava

Tijekom 2005. i 2006. godine doslo je do promjena u broju i vlasnickoj
strukturi nekih drustava. U 2005. godini drustvo Aurum Wiener Stadtische osiguranje
d.d., koje je nudilo zZivotna i neZivotna osiguranja, pripojeno je drustvu Kvarner
Wiener Stadtische osiguranje d.d., dok je druStvo Veritas osiguranje d.d. koje je
provodilo nezivotna osiguranja, pripojeno druStvu Sunce osiguranje d.d. te su oba
pripojena drusStva izgubila pravnu osobnost. Takoder, 2005. godine doslo je do
preuzimanja druStva Cosmopolitan Life d.d. od strane drustva Wiener Stadtische
Allgemeine Versicherung iz Beca, ali ovo preuzimanje nije imalo utjecaja na kretanje
ukupnog broja drustava, ve¢ samo na vlasni¢ku strukturu buduéi je drustvo i nadalje
poslovalo kao samostalna pravna osoba.

Ali 2005. godine s radom je zapocelo novoosnovano osiguravajué¢e drustvo
Erste Sparkassen osiguranje d.d. za zivotno osiguranje. Specificnost poslovanja i
integriranja pojedinih drustava ocituju se na primjeru Generali osiguranja d.d. koncem
prosinca 2006. godine okoncan je postupak pripajanja drustava Libertas osiguranje
d.d. 1 Generali Zivotno osiguranje d.d. u jedinstveno drustvo pod imenom Generali
osiguranje d.d. Za istaknuti je da je te iste 2006. godine HANFA oduzela odobrenje za
rad druStvu Addenda zdravstveno osiguranje 1 to zbog niza nepravilnosti u radu.
Portfelj druStva Addenda zdravstveno osiguranje preuzelo je drustvo Osiguranje
Zagreb.’

Dana 1.rumna 2014. UNIQA osiguranje d.d. uspjeSno je zavrSila proces
pripajanja Basler osiguranja Zagreb d.d. i1 time postala jedno od vodecih drustava na

hrvatskom trzistu osiguranja.

U konacnici, kada se promatraju aktivnosti u osiguravajué¢im drustvima tijekom
2014. godine primjecuje se da je krajem godine bilo 26 aktivnih osiguravajucih i
reosiguravajucih drustava od kojih je 21 drusStvo ¢lan Hrvatskog ureda za osiguranje.
Vlasnicka struktura drustava se mijenjala iz godine u godinu, pa je tako primjetno da
su pocetkom 1998. od ukupno 23 druStva svega njih tri bila u ve¢inskom stranom
vlasniStvu, dok je taj broj u desetak godina evaluirao na 15 druStava u pretezito

stranom vlasnistvu.

" www.hanfa.hr (15.07.2016.)



Podaci za 2014. godinu pokazuju da se struktura vlasniStva znatno izmijenila te
danas u Republici Hrvatskoj posluje 11 drustava koji se nalaze u ve¢inskom vlasnistvu
domacih fizickih 1 pravnih osoba, a 15 drustava u vecéinskom vlasniStvu stranih
fizickih 1 pravnih osoba. Na hrvatskom trziStu osiguranja postoje i 4 grupe
osiguravajuc¢ih drustava, a to su: Grupa Croatia osiguranje d.d., Koncern Agram,
Allianz i UNIQA osiguranje.

Najnoviji pokazatelji poslovanja osiguravajucih drustava u Republici Hrvatskoj
pokazuju da je tijekom 2014. godine sklopljeno viSe od Sest milijuna polica
nezivotnog osiguranja, preko milijun polica Zzivotnog osiguranja, gotovo deset
milijardi kuna iznos je ukupno zaracunatih bruto premija svih osiguranja, preko
700.000 ukupno likvidiranih Steta vrijednosti oko pet milijardi kuna, od ¢ega se preko
sto tisuca likvidiranih Steta odnosi na osiguranja od odgovornosti za upotrebu
motornih vozila. Hrvatska industrija osiguranja je tijekom 2014. godine zaposljavala
preko 12.000 djelatnika. Poslovni rezultati hrvatskih osiguravajucih drustava za 2014.
godinu pokazuju ukupan blagi pad poslovne aktivnosti u odnosu na prethodnu godinu.
Vrijednost ukupno likvidiranih $teta po osnovi nezivotnih osiguranja tijekom 2014.
godine pala je za 3%, dok se vrijednost likvidiranih §teta po osnovi zivotnih osiguranja

povecala za 11,5%, Sto ukupno biljezi pad od 9,0%.°

2.3.1. Osiguravajuéa drustva

Najpoznatije tvrtke tj. osiguravajuca drustva koje nude osiguranje u Hrvatskoj
su: Croatia osiguranje, Jadransko osiguranje, Euroherc osiguranje, Sunce osiguranje,
Triglav osiguranje, Generali osiguranje, Grawe osiguranje, Helios osiguranje, Uniga

osiguranje, Basler osiguranje, Agram osiguranje i Alianz osiguranje.

U ponudi ovih osiguravajucih tvrtki su proizvodi osiguranja u kojima se nalazi:
Zivotno osiguranje, Zdravstveno osiguranje, Dopunsko zdravstveno osiguranje, Putno
osiguranje, Kasko osiguranje vozila, Obvezno osiguranje vozila, Obvezno zdravstveno

osiguranje, Osiguranje imovine, Osiguranje kredita, Osiguranje od nezgode .°

& www.hanfa.hr (16.07.2016.)
% Osiguranje, http://osiguranje.banke.com.hr/(15.05.2016.)



2.3.2. Usluge koje nude osiguravajuca drusStva

Osiguranje je specifi¢na djelatnost ¢ije su najizraZenije posebnosti u odnosu na
druge djelatnosti sljedece:
— zasniva se na zakonu vjerojatnosti, zakonu velikih brojeva te disperziji rizika u
prostoru i vremenu,
— proizvodnja zapocinje s prodajom: zakljucivanjem ugovora o osiguranju,
— osigurateljna usluga je posebna: to je sigurnost pred odredenim rizikom za koji
postoji mala vjerojatnost dogadanja, ali je sigurno da ¢e se kod jednog

nepoznatog dijela osiguranika ostvariti.'°

Graf 1. Najvaznije vrste osiguranja u Hrvatskoj
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03 05IGURANJE CEsTOVNIH voziLA-kasko [ .50

10 OSIGURANJEOD ODGOVORNOSTIZA UPOTREBU MOTORNIH

VOZILA 28,95%

lzvor HANFA, 2014.

19 Stipi¢ M., Hrvatski osiguratelji i trziste osiguranja u EU, Veleugiliste ,,Marko Maruli¢”’ u Kninu, str.
76.



2.3.3. Zivotno osiguranje

Zivotno osiguranje je osiguranje Zivota za slu¢aj smrti i doZivljenja te je
najraSirenije 1 najkvalitetnije osiguranje jer se uz osiguranje i Stedi, te se ostvaruje
dobit tijekom cijelog trajanja ugovora. Samo zivotno osiguranje je Stedna komponenta
na koju se pripisuje dobit. U slucaju smrti zbog bilo kojeg razloga uobicajena je praksa
da je korisnik zakoniti nasljednik ako osiguranik drugacije ne definira kod ugovaranja

police.*

2.3.4. Osiguranje vozila

Osiguranje vozila se dijeli na:
Obvezno osiguranje, bonus zastita, osiguranje u slucaju grubog nemara. Djelomi¢no
kasko osiguranje - krada, staklo, elementarna nepogoda, glodavci itd. Puno kasko
osiguranje vozila — sudar, bonus zastita, osiguranje u sluaju grubog nemara.
Osiguranje u slucaju prometne nezgode - smrt, invaliditet, bolnicko lijeCenje i
dnevnice. Osiguranje automobila je moguce promijeniti kada vam istekne osiguranje
kod prethodnog osiguravajuéeg drustva, pri promjeni vozila ili kod povecanja premije

trenutnog osiguranja.

2.3.5. Putno osiguranje

Polica putnog osiguranja ublazava posljedice neugodnosti suputnicima u svim
zemljama svijeta. Putno osiguranje u inozemstvu obuhvaca: dragovoljno zdravstveno
osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osiguranje putnika od nezgode,
osiguranje prtljage, osiguranje otkaza putovanja.

Kod ugovaranja putnog osiguranja, obvezno je ugovoriti dragovoljno zdravstveno
osiguranje za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, a ostala dopunska osiguranja
(osiguranje od nezgode, osiguranje prtljage i osiguranje otkaza putovanja) ugovaraju

se po izboru osiguranika. Putno osiguranje namijenjeno je osobama sa stalnim

11 Osiguranje, http://osiguranje.banke.com.hr/(15.06.2016.)
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prebivaliStem u Republici Hrvatskoj kada putuju u inozemstvo, a moze se ugovoriti u

trajanju od najmanje 1 dan do najvise 365 dana.

2.3.6. Osiguranje imovine

Policu osiguranja imovine moze sklopiti svaka osoba odnosno moze se sklopiti
u korist svake osobe koja ima opravdani interes na predmetu osiguranja koja ce
nastupanjem osiguranog slucaja pretrpjeti odredeni materijalni gubitak. Kod
osiguranja imovine iznos osigurnine ne moze biti veéi od iznosa nastale Stete.
Iznimno, kod osiguranja usjeva, plodova i ostalih proizvoda zemlje iznos Stete
utvrduje se s obzirom na vrijednost koju bi imali u vrijeme ubiranja, ako nije drugacije

ugovoreno.

2.3.7. Osiguranje kredita

U slucaju osiguranja kredita, ukoliko nastupi osigurani sluc¢aj, dakle neplacanje
rata kredita, osiguratelj na sebe preuzima otplatu preostalog duga u odredenom
razdoblju. Ovisno o uvjetima osiguranja predvideni su razli€iti sluajevi u kojima
nastupa aktivacija osiguranja kao $to su smrt, nezgoda, nesposobnost za rad, bolovanje

isl
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2.4. Perspektiva osiguravajucih drustava

Perspektiva osiguravajucih drustava je svakako u primjeni kanala osiguranja.
Skupine prodajnih kanala na hrvatskom osigurateljnom trzistu mogu se podijeliti na
vlastitu 1 vanjsku prodajnu mrezu. U vlastitu spadaju sljede¢e vrste kanala: vlastiti
zaposlenici, interni zaposlenici, interni povjerenici te ostali vlastiti kanali: internet,
mediji, telefon, pozivni centri. U vanjsku prodajnu mrezu spadaju: agencije za
zastupanje, brokeri, bankoosiguranje te ostali vanjski kanali: stanice za tehnicki
pregled, poste, Fina, agencije za promet nekretninama, putnicke agencije, turisticke

agencije, dileri motornih vozila, spediteri, zdravstvene ustanove.

2.4.1. Bankoosiguranje

Bankoosiguranje (engl. bankassurance, njem. Bankversicherung) oznacava
povezivanje banaka i osiguranja kroz prodaju osiguranja putem banaka.*?

U Hrvatskoj udio prodaje putem bankoosiguranja iznosi 16,1%,dok je u
mnogim zapadnoeuropskim zemljama upravo bankokanal dominantan nacin prodaje
Zivotnog osiguranja. Prema podacima Insurance Europe'® najvise je Zivotnog
osiguranja prodano preko banaka: u Portugalu 86,7%, na Malti 80,3%, u Italiji 74,4%,
Spanjolskoj 66,2%, Austriji 64,8%, Francuskoj 60% te Belgiji 50%.

Prema istom izvoru bankoosiguranje je slabije zastupljeno na razvijenim
trziStima osiguranja u Velikoj Britaniji (10%) 1 Njemackoj (22%). Najveci skok u
prodaji zivotnog osiguranja putem banaka dogodio se u Poljskoj u kojoj je udio banko
kanala u prodaji Zivotnog osiguranja skocio s 23,4% na 44,4%. Prodaja neZivotnih
osiguranja preko banaka znatno je skromnija. Tako je, prema istom izvoru, u Velikoj
Britaniji iznosila 10,5%, Francuskoj i Portugalu po 9%, Belgiji 6,1%, Austriji i
Njemackoj po 5%, Italiji 1,7%, a u Poljskoj zanemarivih 0,6%. U Hrvatskoj je iznosila
2%, znacajno manje nego kod Zivotnih osiguranja.

Prodaja osiguranja putem banaka u svijetu se pojavila kao rezultat
istovremenog cilja osiguratelja za smanjenjem prodajnih troskova i povecanjem

prihoda te cilja banaka za dodatnim prihodima i prosirenjem financijskih usluga.

12 Andrijasevi¢, S., Ragi¢-Zlibar, T. (1997.): Rje¢nik osiguranja, Masmedia, Zagreb, str. 24
13 \www.insuranceeurope.eu (18.06.2016.)
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Bankoosiguranje podrazumijeva strategiju prihvaéenu od banaka 1
osiguravatelja Cija je svrha poslovanje na trzistu financijskih usluga u vise ili manje

integriranom obliku, izmedu financijskih usluga i distribucije proizvoda. **

Izravan utjecaj na pojavu i razvoj bankoosiguranja imali su socijalni i kulturni
¢imbenici, ali i zakonsko i poslovno okruzenje neke zemlje. Prvi konkretni
bankoosigurateljni poslovi ostvareni su u Francuskoj prije 30 godina. Moguénost
koncentracije ponude razlic¢itih financijskih usluga na jednom mjestu dovela je do
ubrzanog pro$irenja ovog prodajnog kanala naro¢ito medu razvijenim europskim
zemljama, da bi se ulaskom u novo stoljeée prosirilo i na ostale zemlje. Korist od

ovakve suradnje imaju svi sudionici:*

1. banke: dodatni priljev sredstava putem diverzifikacije u osiguranje, manji
fiksni troskovi, servis na jednom mjestu kako bi se zadrzali klijenti, detaljna
baza podataka o klijentima, pruzanje cjelovitih financijskih usluga krojenih
prema zivotnom ciklusu klijenata, pristup sredstvima koje bi inace zadrzali

osiguratelji;

2. drustva za osiguranje: manji troskovi rada i prodaje, novi prodajni kanal,
povoljan odnos ulozeno—dobiveno, vec¢a fluktuacija potencijalnih osiguranika,
pristup bancinoj bazi podataka o Klijentima, ucinkovitiji razvoj novih

financijskih proizvoda u suradnji s bankama partnerima;

3. osiguranici: novi prodajni punktovi, od pocetka se identificiraju s bankom,
psiholoski efekt dodatne sigurnosti, nema inzistiranja za kontaktom jer obi¢no

prvi kontakt s bankom napravi klijent.

Bankoosiguranje ima potencijal na trzZiStima s niskom penetracijom osiguranja i
ogranicenim izborom kanala distribucije, §to je tipi¢no za tranzicijska nerazvijena

trzista, kakvo je 1 hrvatsko;

Y Prga, I., Segedi, T. (2003.): Bankoosiguranje — model integracije bankarskog i osiguravateljskog
trziSta, RaGunovodstvo i fi nancije, Zagreb, br. 5, str. 56.
15 Eschler, A. (2011.): Bancassurance, GRIN Verlag, Miinchen, str. 23. i dr.
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— na takvim je trziStima ono jo$ dosta nerazvijeno, $to ostavlja prostor za
dalji razvoj;

— s obzirom da klijenti najceS¢e ne zele mijenjati svoje ugovore o
osiguranju, razvoj novih kanala distribucije je omogucen porastom
ukupne premije odnosno novim poslom;

— banke i osiguranja nastupaju na financijskom trzi§tu na gotovo

integriran nacin."®

Banka moze prodavati proizvode osiguravajuceg drustva koji je jedinica
financijskog konglomerata kojemu pripada i banka, a koji je nastao bilo udruzivanjem,
stjecanjem ili pak osnivanjem osiguravajuéeg drustva odnosno banke. *’ Modeli
suradnje banaka i osiguravaju¢ih drustava odreduju nacin kako ¢e bankoosiguranje
funkcionirati. U dosadasnjoj praksi funkcioniranja bankooosiguranja, prema Curak i
Jakov&eviéu, uvrijezila su se &etiri osnovna organizacijska modela:'®

1. distribucijski sporazumi,

2. udruZivanja i stjecanja,

3. joint venture izmedu banke 1 osiguratelja,
4

osnivanje osiguravajuceg drustva (banke).

Pojasnjavaju¢i modele autori navode da se banka moZe ukljuciti u prodaju
proizvoda osiguranja na temelju distribucijskih sporazuma s osigurateljem. Takoder,
banka moZze obavljati poslove bankoosiguranja uz pomo¢ osiguravaju¢eg drusStva
preko joint venture firme.

Prema istim autorima nedostatci bankoosiguranja su: pocetni troskovi
uspostavljanja (troSkovi koordiniranja i reorganiziranja aktivnosti, troSkovi prilagodbe
informacijskog sustava, troSkovi osposobljavanja zaposlenika), razlike u poslovnim
kulturama, indiferentnost i nefleksibilnost bankovnog osoblja, supstitucijski uéinak,
rizik reputacije ili kontaminacije te destimuliranje tradicionalnih posrednika

osiguranja.

16 Barua, A. (2012.): Bancassurance: Selling Insurance, LAP Lambert Academic Publishing,
Saarbriicken, str. 11.

17 Sker, T. (2012.): Banka i osiguranje: primamljiv prodajni kanal, Svijet osiguranja, br. 10., Tectus,
Zagreb, str. 46.

18 Curak, M., Jakov&evi¢, D. (2007.): Osiguranje i rizici, RRIF plus, Zagreb, str. 204.
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Uz standardno razvijene poslovnice i odnose s klijentima, gdje bankarska
mreza predstavlja vlastitu agencijsku mrezu, postojat ¢e nuzna povezanost bankarske i
osigurateljne ponude. Ona se posebno ogleda u povezanosti osiguranja povrata kredita
1 osiguranja zivota, kao 1 u drugim vidovima kredita ili leasinga za druge vrste
osiguranja (npr. kasko kod kupovine motornih vozila, strojeva i sli¢no).

Ovakvi aranzmani zahtijevaju usku povezanost bankarskih i osigurateljnih
proizvoda uz uskladeno trajanje osiguranja i kredita. Bankoosiguranje u Republici
Hrvatskoj startalo je 1995. godine s tim da je prethodno Zagrebacka banka postala
vecinski vlasnik Adriatic osiguranja. Tek 2001. prodajom osiguranja pocinju se baviti
I druge banke, a 2005. Erste Sparkassen osiguranje za zivotno osiguranje pocinje s
radom kao prvo druStvo specijalizirano isklju¢ivo za bankoosiguranje. Danasnja
prodaja osiguranja preko banaka regulirana je Zakonom o bankama i Zakonom o
osiguranju, prema kojima su moguca dva organizacijska modela bankoosiguranja u
nasoj zemlji: kada banka zastupa jednog osiguratelja i kada banka zastupa vise

osiguratelja.™

2.4.2. Ostali alternativni prodajni kanali

Ostali alternativni prodajni kanali osigurateljnih usluga su oblici izravne
prodaje. Globalno gledano, prednost im je u tome S$to nemaju prodajnu naknadu
(proviziju) te time omogucuju znatno manje prodajne troskove, ali su im mane u
nemogucénosti vodenja prodajnog razgovora jer nemaju fizickog kontakta s
osiguranicima te u moguénosti ugovaranja samo jednostavnijih vrsta osiguranja.

Prodaja putem interneta posebno je pogodna za neka osobna osiguranja.
Suvremeni svijet Zivi u razdoblju globalnog umrezavanja u kojem klijenti zahtijevaju
informacije 1 usluge “odmah i sada” s mjesta i na nacin koji oni preferiraju.
KoriStenjem interneta kao kanala prodaje drustva za osiguranje su u prilici povecati
prisutnosti na trziStu, smanjiti komunikacijske troSkove te uStediti vrijeme 1 sredstva

potrebna za osposobljavanje svih drugih potencijalnih kanala.

19 Banka sklapa ugovore o prodaji osiguranja s vide osiguratelja za prodaju osigurateljnih usluga pri
¢emu ostvaruje zaradu kroz proviziju; dodatno se primjenjuje ZOS, ¢l. 237. (sklapanje police osiguranja
od profesionalne odgovornosti), te ¢l. 129. st. 2. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o siguranju
(NN 87/08).
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Potencijalni osiguranik internetom dobija sve relevantne informacije o
pojedinoj vrsti osiguranja, osobito o opasnostima od kojih se pruza osigurateljna
zaStita. Kako ¢e on pri tome reagirati, hoce li zakljuciti osiguranje preko zastupnika ili
izravno kod osiguratelja, ovisi o tome tko je vlasnik web shopa.?®

Uredivanje internetskih stranica drustava za osiguranje na kojima se mogu naci
potrebni podaci o osigurateljnim uslugama koje to drustvo nudi prisutno je ve¢ duze
vrijeme na trziStu. Tehnoloski razvoj 1 povezivanje informacijskog sustava drustva s
internetskom ponudom u buduénosti ¢e postupno omogucavati preuzimanje sloZenijih
rizika putem zajedniCkog sudjelovanja osiguratelja i potencijalnog osiguranika u
formiranju kona¢ne ponude. Pri tome se ne iskljuuje mogucnost ukljucivanja
reosiguratelja kada je u pitanju vertikalni transfer velikih rizika.

Prema Mati¢u, s pozicije osiguranika vazno je da se proces ubrza i
pojednostavljuje buduéi da nije potreban odlazak u poslovnicu ili dolazak agenta. S
pozicije osiguravajuceg drustva to je moguénost da se ustedi na proviziji, a time i da
proizvod postane konkurentniji... Zbog iznimno jake konkurencije i nuznog smanjenja
troSkova, osiguravajuca drustva u pravilu ovakve proizvode nude iskljucivo u vlastitim
web shopovima izbjegavajuci pri tome agencije, a ponuda osiguranja po niZoj cijeni za
osiguranika moZe biti vazan faktor kod kupovine.?*

Oblik prodaje osiguranja putem razgranate mreze poStanskih ureda, kroz koje
dnevno prode jako veliki broj potencijalnih osiguranika, ima u svijetu dugu tradiciju,
jo$ od vremena nastanka suvremenih osiguravajuc¢ih druStava. Suradnja Croatia
osiguranja i Hrvatske poSte omogucila je od 2009. godine prodaju osiguranja putem
postankih ureda. Time se dobila jeftinija distribucija i prodaja osigurateljnih usluga,
vec¢i stupanj penetracije Stednih i mirovinskih proizvoda gradanima te efikasnije
koriStenje i upravljanje poslovnicama. Croatia osiguranje, poucena europskim i
svjetskim iskustvima, svoje usluge i proizvode danas prodaje prakti¢no u svim
postanskim uredima Hrvatske poste. Ova je suradnja hrvatskog nacionalnog
postanskog operatora i vodeceg drustva za osiguranje u Hrvatskoj, rezultirala 2011.
godine potpisivanjem Ugovora o zastupanju u prodaji polica dopunskog i dodatnog

zdravstvenog osiguranja.

20 Stipi¢ M., Jurilj M., Pravci razvoja alternativnih prodajnih kanala na hrvatskom trZistu osiguranja,
Veleuciliste Marko Maruli¢ u Kninu, 2015.str. 95.-106.

2! Mati¢, I. : Suvremena tehnologija u funkciji uspjesne prodaje osiguranja, Osiguranje, br. 10., Croatia
osiguranje, Zagreb, 2010. str. 40.
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2.5. Zakonska osnova

Djelatnost osiguranja u Republici Hrvatskoj reguliraju sljedeéi propisi:
— Zakon o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (NN 140/05),
— Zakon o osiguranju (NN broj 151/05),
— Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju (NN 87/08),
— Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (NN 151/05),
— Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08)
— Zakon o trgovackim drustvima (NN 111/93, 34/99, 121/99, 107/07),
— Zakon o reviziji (NN 146/05, 139/08),
— Zakon o racunovodstvu (NN 109/07)

— podzakonski akti doneseni temeljem navedenih zakona.

Zakonom o osiguranju (NN 151/05) uredeno je osnivanje i poslovanje drustava
za osiguranje, druStava za reosiguranje, obavljanje poslova unutarnje revizije i revizije
drustava za osiguranje te obavljanje poslova zastupanja u osiguranju odnosno poslova
posredovanja u osiguranju 1 reosiguranju. Uredena je 1 zaStita potroSaca, pool
osiguranja odnosno reosiguranja, kao i Hrvatski ured za osiguranje, odnosno
udruzivanje druStava za osiguranje.

U srpnju 2008. godine usvojen je Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
osiguranju (NN 87/08) u skladu sa srednjoro€nim prioritetima u okviru Nacionalnog
programa pridruzivanja EU (NPPEU) za Poglavlje 9: Financijske usluge koje je Vlada
Republike Hrvatske usvojila u prvom kvartalu 2007. godine. Razlog donoSenja
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju je daljnje uskladivanje
hrvatskog zakonodavstva iz podrucja osiguranja s pravnom stecevinom Europske unije
odnosno Direktivama Europske unije, prvenstveno s Direktivom 2005/68/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a o reosiguranju, odnosno direktivama 98/78/ EZ o
dodatnom nadzoru nad druStvima za osiguranje u grupi osiguravatelja, 2002/92 o

medijaciji u osiguranju te 2002/83/EZ o Zivotnom osiguranju.
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3. IMPLIKACIJE KRIZE NA TRZISTE OSIGURANJA U RH

U 2008., prvoj kriznoj godini, Zivotna osiguranja u svijetu pala su 7,3 posto,
godinu poslije taj je pad iznosio samo 0,1 posto, a ve¢ u 2010. zivotna osiguranja rastu
4 posto, §to se podudara s opadanjem intenziteta krize u svjetskim okvirima. Nazalost,
takva pozitivna kretanja na svjetskom trzistu zivotnih osiguranja jo§ nisu pokucala na
nasa vrata .U grafu br.3. crvenom linijom je prikazan indeks rasta ukupne premije.
Tamno plavom bojom prikazani su indeksi rasta premije zivotnih osiguranja,a svijetlo

plavom indeksi rasta premije nezivotnih osiguranja

Graf 2 Kretanje premije Zivotnih i neZivotnih osiguranja u RH od 2003-2013.
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3.1. Uzroci financijske krize

Suvremena svjetska kriza predstavlja krizu financijskog trzista, dok recesija u
realnoj ekonomiji se javila kao posljedica problema na globalnom financijskom
trziStu. Razvoj sredstava komunikacije u proteklim desetljeCima ubrzao je proces
integracije svjetske ekonomije, dok je upravo njen financijski segment iskazao najveci
rast u spomenutom procesu. Mogli bismo re¢i da je razvoj financijskih operacija
postalo glavno obiljezje ekonomske integracije. Razlozi brzog Sirenja krize mogu se
traziti u sve vecem povezivanju svjetskog financijskog trziSta bez istovremenog
adekvatnog razvoja sustava regulacije. Posljedice krize vidljive su diljem svijeta, a
sami temelji gospodarstva su uzdrmani. U nastavku je dan pregled makroekonomskih i
mikroekonomskih faktora za koje se smatra da su bili uzrokom aktualnoj financijskoj

krizi.

3.1.1. Mikroekonomski uzroci

PogorSanje stanja financijskog sustava ima i velik broj mikroekonomskih
uzroka. U razdoblju koje je prethodilo krizi doslo je do znacajnog rasta drugorazrednih
kredita, sa 7,2% udjela u svim hipotekarnim kreditima u SAD-u u 2001. njihov se udio
popeo na 20,6% u 2006. godini. Odnos kredita u kolateralu kod medijalnog
drugorazrednog (subprime) duzZnika porastao je u istom razdoblju od 80% na 90%,
dok se omjer dug/prihod poveéao sa 32,1% na 50,5%. Nadalje, tehnoloSke promjene
su omogucile razvoj novih kompleksnih financijskih proizvoda temeljenih na
hipotekarnim vrijednosnicama, tako su se razvile obveznice temeljene na hipotekama i
kolaterizirani instrumenti duga C¢ija se cijena izvodi iz otplate Kkredita i cijene

nekretnina®.

Agencije za kreditni rejting ¢esto su podcjenjivale rizik povezan sa ovim
novim instrumentima te im dodjeljivale nezasluzeno visoke rejtinge (najces¢e AAA
rejting). Kao rezultat spomenutih faktora doslo je do situacije da je rizik vezan uz ove

proizvode bio podcijenjen, te su kao takvi izgledali investitorima privlacniji vise nego

22 Evana Krafta: Bankarske krize, kolegij Financijski sustav, akademska godina 2009/10, Ekonomski
fakultet Split.
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Sto je to bilo opravdano. Agencije za kreditni rejting takoder su bile podlozne sukobu
interesa, buduéi da su pomagale razviti se na trziste.”> Kompenzacijski pravilnici u
bankama potaknuli su pretjerano preuzimanje rizika, uz istovremeno dugoro¢no

ignoriranje takvih postupaka.

Banke su oslobadale svoj kapital tako Sto su uklanjale kredite iz svojih bilanci
te ih prebacivale u fondove sa posebnom namjerom ujedno pruzajuéi garancije za
vrijednosnice temeljene na kreditima koje su izdavali ovi subjekti. Slabosti u regulaciji
1 nadzoru doveli su do zanemarivanja ovih izvanbilan¢nih aktivnosti banaka u mnogim
zemljama. Zbog trenda spajanja i pripajanja banke su izrasle u ogromne institucije, te
su u nekim sluc¢ajevima postale previse velike ili previse povezane da bi im se
dopustilo da propadnu, $to je povecalo moralni hazard. Potaknute ovim
makroekonomskim i mikroekonomskim trendovima financijske institucije su

financirale svoje portfelje sa sve manje i manje kapitala.

Rezultat ovih trendova takoder je bilo 1 smanjenje cijena imovine te pogorsanje
kvalitete kredita $to je bilo jedno vrijeme prikriveno sekuritizacijom te ugovorima o
zamjeni kreditnog rizika. Uz to §to je rastao broj podignutih kredita svi su nastojali
zaraditi 1 na kapitalnoj dobiti te su tako ubrzali ovaj proces. Formirao se ,,mjehur* na
trziStima imovine, ukljucuju¢i trZiSte stambenih nekretnina te trZiSte obveznica

temeljenih na hipotekama.

Velike ameri¢ke i europske banke povecale su svoje financijske poluge,
odnosno u razdoblju od 2003. do 2007. znacajno se povecao odnos duga 1 kapitala.
Koristenje poluge postalo je atraktivno zbog ugovora o zamjeni kreditnog rizika, koji
su pruzali osiguranje od eventualne nenaplativosti kredita €iji je stvarni troSak bio
podcijenjen. U ovakvoj situaciji pad vrijednosti imovine od samo nekoliko postotnih

poena bio je dovoljan da financijske institucije ucini nesolventnima.

% Jur&i¢ Lj.: Anatomija krize: kapitalizmu glava u torbi [http://www.seebiz.eu/hr/analize/ anatomija-
krize-kapitalizmu-glava-utorbi,29921.htm] (03.06.2016.)
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3.1.2. Makroekonomski uzroci

Uzrok krize koji je imao bitnu ulogu je prisutnost globalne neravnoteze.
Viskovi Stednje u Kini, Japanu i zemljama izvoznicima nafte drzali su niskima prinose
na obveznice u SAD-u. Iako je rasla cijena roba, inflacija se drzala na niskoj razini
zahvaljujuci niskim cijenama izvoznih proizvoda zemalja u razvoju predvodenih sa
Kinom. Neki analiticari smatraju da je monetarna politika SAD-a bila previSe opuStena
u uvjetima rasta ekonomskih aktivnosti, te da su stope na federalna sredstva bile ispod

razina neutralne politike.

Ekspanzivna monetarna politika bila je na snhazi i u Japanu kao posljedica
reakcija na ,,mjehur cijena imovine iz kasnih 1980-ih. Ona je uzrokovala da su
investitori pozajmljivali sredstva po nizoj kamati u Japanu te investirali u zemlje sa
vedim stopama povrata. Ovakvi trendovi rezultirali su porastom cijena dionica i realne

imovine i to ne smo u SAD-u nego i u Europi.**

Najprije je doslo do pritiska na rast te¢aja u Europi u odnosu na americki dolar
1 valute vezane uz njega, te je smanjena uvozna inflacija dovela do blazeg stava
monetarne politike. Drugi transmisijski kanal je takozvani ,carry trades” gdje
investitori posuduju nov¢ana sredstva u valutama sa manjim kamatnim stopama i
ulazu u valute sa viSim prinosima pritom zanemarujuc¢i kreditni rizik, Sto je
posljedi¢no dovelo do prelijevanja likvidnosti na europska trzista kapitala. Naposljetku
veliki tokovi omoguceni integracijom financijskih trzista bili su preusmjereni prema
trziStu nekretnina u nekoliko zemalja, posebice one sa brzim povecanjem dohotka po

glavi stanovnika.

Cijena dionica i realne imovine se u Europi naglo povecala, bez da je sa sobom
povukla inflaciju i rast potroSackih cijena. AnalitiCari monetarnoj politici u Europi i
SAD-u zamjeraju preveliku pasivnost koju je pokazala prilikom rasta cijena
nekretnina, te nedovoljno jako reagiranje na znakove rasta financijske ranjivosti. Isto
vrijedi 1 za fiskalnu politiku, koja je bila previse usko koncentrirana na obi¢ne

poslovne cikluse umjesto da svoju pozornost obrati i na imovinske cikluse.

2 Evana Krafta: Bankarske krize, kolegij Financijski sustav, akademska godina 2009/10, Ekonomski
fakultet Split

21



3.2. Razvoj krize

Razvoj krize Cijene nekretnina na americkom trziStu dosegle su vrhunac u
srpnju 2006., nakon Cega je slijedio ozbiljan pad, koji je uzrokovao slom trzista
drugorazrednih hipoteka u kolovozu 2007. godine, zatim Sirenje ogluha na druge
hipotekarne razrede i probleme u medubankovnoj trgovini. Tijekom 2008. zabiljezen
je daljnji pad cijena nekretnina od 17%, a 40% drugorazrednih hipoteka iz 2006.

postalo je problemati¢no do druge polovice 2008.

Unato¢ energi¢nim intervencijama drzave, u SAD-u, Japanu i Europi, tijekom
2008. kriza se proSirila i zahvatila globalno financijsko trziste. Upozorenje o
ozbiljnosti situacije doslo je s krahom Bearn Stearnsa, pete najveée investicijske banke
U SAD-u. Ona je u oZujku sanirana zajednickom intervencijom Federalnih rezervi (u
vidu jamstva na imovinu u iznosu od trideset milijardi dolara) i JPMorgan Chasea
(koji je preuzima za dva dolara po dionici, nasuprot cijeni od Sezdeset dolara nekoliko

mjeseci ranije). »

U rujnu 2008. kriza poprima dramati¢ne razmjere, dolazi do teske kreditne
kontrakcije, pada vrijednosti na burzama diljem svijeta 1 kolapsa nekih od najvecih
financijskih institucija. Poljuljano je povjerenje u kreditnu sposobnost partnera, dolazi
do pada cijena vrijednosnica, a kamatne stope na medubankovne kredite i drzavne
vrijednosnice u rujnu 1 listopadu dosezu najviSe razine u posljednjih nekoliko

desetljeca.

Daljnji pad povjerenja investitora, u kombinaciji sa sve lo$ijim rezultatima
realnog sektora, vodio je u novu pani¢nu prodaju vrijednosnica diljem svijeta na kraju
rujna i u listopadu. Na globalnoj razini, samo u prvih deset dana listopada, pad
vrijednosti dionica iznosio je vise od 10 000 milijardi dolara, a u 2008. zabiljezen je
ukupan pad od 40%.%® Pred krahom su se nasle najvaznije financijske institucije SAD-
a; Fannie Mae i Freddie Mac?’ (“government-sponsored enterprises”, koje su
raspolagale s polovicom hipotekarnih zajmova u SAD-u, u vrijednosti od 5 000

milijardi dolara), zatim American International Group (AIG; jedno od najvecih

% Mlikoti¢, S., Globalna financijska kriza - uzroci, tijek i posljedice, Pravnik, 44, 2 (89), 2010

% Stipi¢ M., Jurilj M., Pravci razvoja alternativnih prodajnih kanala na hrvatskom trzistu osiguranja,
Veleuciliste Marko Maruli¢ u Kninu, 2015.str. 95.-106.

%" Organizacije SAD-a koje poveéavaju kredite na hipotekarnom trzistu. Te ustanove otkupljuju
hipoteke od banaka i Stedionica te ih ilih upakirane u RMBS prodaju na sekundarnom trzistu” (A.
FELTON, C. REINHART (ur.), op. cit., str. 235.)
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osiguravajuc¢ih drustava na svijetu, s viSe od tisu¢u milijardi dolara vrijednom

imovinom), Citigroup, Lehman Brothers, Washington Mutual, itd..

Drzava je procijenila da su AIG i Citigroup “too big to fail” (odnosno da bi njihova
propast imala nesagledive posljedice po ameri¢ku i globalnu financijsku stabilnost) i
najprije intervenirala s ukupnim sredstvima od 150 milijardi dolara u spaSavanju AlG-
a (time postala osamdesetpostotni vlasnik), a zatim s jamstvom teskim 306 milijardi

dolara i izravnom investicijom od 20 milijardi dolara u Citigroup.?®

Nasuprot tome, Lehman Brothers i Washington Mutual proglasili su bankrot —
prva kao najveca kompanija u americ¢koj povijesti, a druga kao najveéa banka koja je
ikad propala. Ti su dogadaji prakticki oznacili kraj neovisnog investicijskog
bankarstva u SAD-u, odnosno institucija koje su najvise profitirale od deregulacije
financijskog sustava posljednjih desetljeca. Kriza je zahvatila japanski i europski
financijski sustav, pa je samo u prosincu 2007.Europska sredi$nja banka pozajmila
europskim poslovnim bankama 500 milijardi dolara. Pred bankrotom su se naSle
brojne financijske institucije: nizozemsko — belgijski Fortis, francusko — belgijska
Dexia, britanski Bradford & Bingley 1 Northern Rock, njemacki Hypo Real Estate,
nizozemski ING 1 Aegon, itd.. Pomo¢ MMF-a zatrazilo je viSe drzava, poput Islanda
(kojega je kriza osobito teSko pogodila, zbog ¢ega je u srpnju ove godine predao
zahtjev za Clanstvo u EU), Madarske, Ukrajine, Bjelorusije i Srbije. Krajem 2008.
globalni financijski sustav nasao se pred kolapsom i morao je biti spasavan daljnjim
drzavnim intervencijama. Nastoje¢i ponovno pokrenuti financijski sustav, razvijene
zemlje pruZile su drZavna jamstva za Stedne depozite i medubankovne posudbe,
dokapitalizirale banke javnim fondovima i preuzimale rizicne plasmane, odobrile
fiskalne olakSice, utjecale na visinu kamatnih stopa te poduzele niz drugih mjera ¢ija

je vrijednost iznosila otprilike 4 000 milijardi dolara.

Najvecu opasnost 1 dalje predstavljaju kreditni derivati, ¢ija je nominalna
vrijednost 400 000 do 500 000 milijardi dolara, a nitko zapravo ne zna koliko je udio
“toksi¢ne aktive” i1 koliko ¢e jo§ sredstava poreznih obveznika biti potrebno da se
saniraju posljedice krize. Poc¢etne unilateralne mjere u nacionalnom financijskom

sektoru sve se viSe zamjenjuju koordiniranim akcijama na globalnoj razini. Sprijecen

%8 Mlikoti¢, S., Globalna financijska kriza - uzroci, tijek i posljedice, Pravnik, 44, 2 (89), 2010
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je kolaps svjetskog financijskog sustava, doSlo je do stabilizacije situacije, ali je

buduénost i dalje neizvjesna.

lako su poduzete mjere, turbulencije unutar financijskog sustava prosirile su se
u druge sektore te se financijska kriza pretvorila u jednu od najgorih ekonomskih kriza
u modernoj povijesti. Povla¢enje kapitala i zaoStravanje kreditnih uvjeta globaliziranu
je ekonomiju stajalo pada potroSnje, proizvodnje i opsega trgovine, uzrokujuéi rast
nezaposlenosti s potencijalno opasnim posljedicama po socijalnu stabilnost velikog

dijela nacionalnih drzava.

Ve¢ krajem 2008. dolazi do smanjenja industrijske proizvodnje i opsega
trgovine, a takvi se trendovi u 2009. dodatno zaos$travaju. Razvijene zemlje suocene su
S recesijom, a zemlje u razvoju s znatnim usporavanjem gospodarskog rasta. Prema
procjenama Svjetske banke u 2009. do¢i ¢e do pada svjetskog BDP-a od 2.9%, dok ¢e

volumen svjetske trgovine biljeZiti pad od 10%.%°

Kriza financijskog sektora i njome izazvani poremecaji u opskrbi kreditima, uz
povecane stope Stednje, imali su za posljedicu smanjenje ulaganja u fiksni kapital i
potrosacka dobra, ¢ime se objasnjava ubrzan pad globalne potraznje. Posljedi¢no,
globalna industrijska proizvodnja biljezi pad od 13% u razdoblju od rujna 2008. do
ozujka 2009. godine.

Postoje naznake stabilizacije potraznje, osobito potroSackih dobara, kao
posljedice vladinih mjera i smanjenja stope inflacije, ali razina Stednje je i dalje
visoka. Najveci problem postaje rast nezaposlenosti, osobito u SAD-u. Gospodarstvo
SAD-a najvise je pogodeno padom na trziStu nekretnina i krahom financijskog
sustava, koji nakon pocetnih znakova oporavka ponovno izazivaju zabrinutost. Vladin
antirecesijski paket teZak gotovo 800 milijardi dolara nije donio ocekivane rezultate,
drzavni su prihodi zbog pada gospodarske aktivnosti smanjeni, ¢emu treba dodati
ambiciozan plan reforme zdravstvenog osiguranja predsjednika Obame i planirano

povecanje vojnih izdataka, §to dovodi drzavne financije u ozbiljne neprilike —

 Global Development Finance: Charting a Global Recovery, (u daljnjem tekstu: GDF)
http://siteresources.worldbank.org/INTGDF2009/Resources/gdf _combined_web.pdf, (02. 06. 2016.),
str. 1.
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federalni se deficit popeo na 12% BDP-a.*® Za novi paket poticaja nema previse
prostora, a jo§ manje politic¢ke volje. Europa i istocna Azija su, uz iste probleme nesto
manjeg obujma, suoCene i s poteSko¢ama koje proizlaze iz zastoja u medunarodnoj
trgovini. Zemlje u razvoju, na koje se kriza prosirila putem financijskog sustava i
trgovine, susre¢u se s razliCitim problemima. Veliki izvoznici, poput Kine i Indije
pokusavaju pad izvoza kompenzirati potenciranjem domace potroSnje, u Cemu
prednjaci sama drzava, dok je najveci dio ostalih zemalja u razvoju najviSe pogoden

padom stranih ulaganja i izvoza industrijskih proizvoda.

Kao posljedica pada ekonomske aktivnosti, pada potraznje i rasta
nezaposlenosti, doSlo je do opeg smanjenja stopa inflacije, ali se strahovi od
deflacije, ¢ini se, ipak nece ostvariti. Prema nekim procjenama doslo je do poklapanja
dna Juglarova ciklusa (razmaka izmedu dvije krize koje obi¢no nastupaju svakih deset
godina) i Kondratjevljeva (pedesetogodiSnjeg) vala koji se povezuje s tehnoloskim
transformacijama koji mogu bitno utjecati na desetogodisnje cikluse (ovisno u kojoj se

fazi susretnu), $to bi situaciju moglo u¢initi iznimno opasnom.

Krize takvih razmjera dogadaju se jednom u ljudskom Zivotu, a do sada su
zabiljezene 1820., 1873. i 1929. godine. Stoga se jo$ uvijek ne moze sa sigurnoscu
procijeniti kakve ¢e biti posljedice, no njihovo ¢e saniranje u svakom slucaju biti
bolno i dugotrajno. Treba tek vidjeti hoce li nakon pocetnog oporavka induciranog

drzavnim intervencijama nastupiti drugi val recesije.

Epicentar krize — financijski sustav, polagano se konsolidirao. Skromni
oporavak svjetske ekonomije pomalo se stabilizira, kada bi svjetski BDP trebao i dalje
rasti ponajprije zahvaljuju¢i rastu¢oj Kini 1 Indiji. Prihvatljivije angaziranje
proizvodnih potencijala i pad nezaposlenosti u razvijenim zemljama oc¢ekivale su se
2011. godine.

%0 Eichengreen, B Povratak svjetske ravnoteze, povjerenja potro§aca i investitora ne moze do¢i samo ni
iz Europe, Japana ili Amerike, ve¢ — Kine,
http://www.bankamagazine.hr/tabid/80/brojid/31/itemld/53299/Default. aspx, (07. 06. 2016.)
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3.3. Razvoj krize u Hrvatskoj

Kriza nije zaobiSla ni Hrvatsku, a poduzete mjere vlasti pokazale su se
zakasnjelim i nedovoljnim da bi se izbjegla ozbiljna recesija. U listopadu 2008., dok je
kriza jo$ bila ograni¢ena na financijski sektor, podignut je iznos jaméenih depozita
gradana sa 100 000 na 400 000 kuna, ¢ime je osigurana stabilnost banaka i to se

opcenito smatra jednim od rijetkih uspjesnih poteza Vlade od izbijanja krize.

Vlada je iznijela Sest mjera koje su vecinom imale karakter neobaveznih

preporuka te je Vlada izila s paketom od deset antirecesijskih mjera.

Proracun se temeljio na projekciji rasta BDP-a od 2% i predvidao je deficit od
0.9%, dok je vec¢ tada bilo jasno kako su makroekonomska kretanja nepovoljna te da u
2009. ocekuje pad BDP-a. Rebalans proracuna, najavljen antirecesijskim paketom,
izglasan je i donio je smanjenje rashoda od 5,4 milijarde kuna, sa 126.9 na 121.5, uz
planirani deficit od 1.4% BDP-a.%

Apeli za hitnim restrukturiranjem javnog sektora, odnosno provodenjem niza
nepopularnih mjera kako bi se obuzdala javna potrosnja stizali su s raznih adresa, ali
se Vlada pred lokalne izbore na njih o¢ekivano oglusila, ¢ime je izgubljeno dragocjeno

vrijeme.

Ukupna industrijska proizvodnja u lipnju pala je za 13.7%, a broj zaposlenih u
istom sektoru za 9.5% u odnosu na isti mjesec proSle godine. Prema procjenama
Ekonomskog instituta, ove nas godine o¢ekuje pad BDP-a od 5%, smanjenje potrosnje
kucanstva od 9%, smanjenje investicija 1 izvoza od gotovo 15% (uz jo§ veéi pad
uvoza), dok ¢e jedino potrosnja drzave ostati na proslogodi$njoj razini. Sve to ipak

nije bilo dovoljno za sagledanje prave situacije.

Uz drugi i tre¢i (“light”) rebalans povecana je stopa PDV-a na 23% i uveden
tzv. krizni porez od 2% na primitke (place, mirovine, dividende, udjele u dobiti) u
visini od 3 000 do 6 000 kuna te od 4% na one iznad 6 000 kuna.

3! Vlada predstavila 10 antirecesijskih mjera, http://www.poslovni.hr/109602.aspx, (02. 06. 2016.)
%2 Vlahovi¢ Zuvela, E, Misli li Kosor pozar ugasiti kerozinom,
http://www.eukonomist.com/index.php/Ekonomska-politika, (02. 06. 2016.)
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Medutim, sve poduzete kratkorocne mjere, kojima se osigurala kakva — takva
kontrola nad stanjem javnih financija, nisu bile dovoljne i bilo je potrebno hitno
zapoceti s provodenjem dalekoseznijih reformi. Djeluje ohrabrujuce Sto se javljaju
prve naznake takvog kursa — prema posljednjim informacijama, planira se smanjenje
glomazne javne uprave, koji si Hrvatska ni u boljim vremenima stvarno nije mogla

priustiti, a koja je glavni izvor politicke korupcije u ovoj zemlji.

Uzroci krize u Hrvatskoj samo su djelomi¢no bili rezultat globalnih poremecaja
— strukturni su preduvjeti ve¢ postojali. To valja zahvaliti brojnim okolnostima. Uz
tranziciju, ratna razaranja i kriminalno provedenu privatizaciju, pogresno koncipirana
ekonomska politika (usmjerena na stabilnost cijena i1 te¢aja umjesto na razvoj) koja se
u bitnome nije mijenjala od osamostaljenja, pa i ranije, pokazuje se kao glavni uzrok

takve situacije.

Neodrziv koncept razvoja dodatno je optereCen ubrzanim rastom inozemnog
duga i vanjskotrgovinskog deficita proteklih godina. Uz to, kreditna ekspanzija i
priljev inozemnog kapitala u uvjetima niske inflacije mjerene indeksom potrosackih
cijena doveli su do napuhivanja ,,balona” na trzistu vrijednosnih papira i nekretnina.
Stoga su naznake zastoja postojale 1 prije nego Sto su odjeci globalne krize stigli do
nas u vidu pada izvozne potraznje, drasticnom smanjenju stranih ulaganja i otezanom

inozemnom zaduZivanj u®,

Uz skuplje zaduzivanje na domacem trzistu i povecanje financijskih potreba
drzave, ¢ime je suzena mogucnost kreditiranja ostalih sektora, ti su trendovi doveli do
jacanja nelikvidnosti. U meduvremenu je kratkovidna politika kupovanja izbornih
pobjeda privilegiranjem razli¢itih interesnih skupina tesko opteretila drzavni proracun

sa raznih strana i postala sama svojim taocem.

¥ Mlikotié, S., Globalna financijska kriza - uzroci, tijek i posljedice, Pravnik, 44, 2 (89), 2010
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4. POSLOVANJE OSIGIRAVAJUCIH DRUSTAVA U RH U
KRIZNIM UVJETIMA

Osigurateljna djelatnost je specificna jer u odnosu na druge djelatnosti ona
pocinje s prodajom, a ne proizvodnjom svojih proizvoda, osigurateljnih usluga. Uzevsi
u obzir sve aktivnosti drustava za osiguranje, u kojima je prodaja osigurateljnih usluga

temeljna djelatnost, sam prodajni proces ima obiljezja glavnog poslovnog procesa.**

Prema Augu i Le Héran prodajni kanali u osiguranju predstavljaju metode i
oblike koje koristi osiguratelj da bi dostavio svoje usluge osiguranja ugovaratelju
osiguranja.® Bez uspjesne prodaje osiguranja nema ni uspjesnog druitva za osiguranje
i sav trud ulozen do prodaje gubi smisao ako se usluga osiguranja uspjesno ne realizira
na trzistu.*

Potrebno je u potpunosti sagledati trziste, nova tehnoloska rjeSenja i dinamiku
njegova razvoja, kako drustva za osiguranje ne bi upala u zamku da im konvencionalni
nacin prodaje osiguranja prestane donositi o¢ekivane rezultate. Tehnoloski napredak
donio je mnosStvo novih moguénosti organiziranja prodaje usluge osiguranja koja se
moze distribuirati razli¢itim prodajnim kanalima.

Osnovno je pravilo da usluga mora biti dostupna potencijalnom i/ili stvarnom
osiguraniku u pravo vrijeme, na pravom mjestu, koli€ini 1 sa svojstvima onakvima
kakve ih osiguranik trazi. Stoga na odluku osiguratelja koje kanale koristiti najvise
utjeCu pojedini segmenti osiguranika koji su zbog svojih specifi¢nosti skloni
odredenim tipovima i1 vrstama kanala. Pored toga na izbor kanala utjecu specifi¢nosti
odredenog trziSta, nacionalno zakonodavstvo, vrsta 1 kompleksnost usluge, sklonost
osiguranika prema odredenom kanalu i sli¢éno. Svi ovi Kkriteriji predstavljaju pravce
razvoja prodajnih kanala u Republici Hrvatskoj.

Na veli¢inu 1 udio premije Zivotnog osiguranja u nacionalnom gospodarstvu
najvise utjeCe stabilnost makroekonomskih faktora, od kojih bih se posebno izdvojio
dohodak po stanovniku, stopu gospodarskog rasta, stopu nezaposlenosti i poreznu
politiku.

** Stipi¢ M., Jurilj M., Pravci razvoja alternativnih prodajnih kanala na hrvatskom trzistu osiguranja,
Veleuciliste Marko Maruli¢ u Kninu, 2015.str. 95.-106.

3 Augu, 1., Le Héran, J. : Réussir la vente d’assurances, L’ Argus de 1’assurance, Paris, 2012. str. 14.
% Dumm, R. E., Hoyt. R. E. : Insurance Distribution Channels: Markets in Transition, Journal of
Insurance Regulation, Vol. 22, No. 1, 2013. str. 27-47.
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Posljedice pada premije zivotnih osiguranja u 2009. 1 2010. godini treba traziti
prije svega u smanjenju potraznje za osigurateljnim proizvodima zbog krize realnog

sektora i odustajanju postojecih osiguranika od plac¢anja premije.

Hrvatska je u navedenom periodu biljezila pad BDP-a od 1,5 posto i stopu
nezaposlenosti 18 posto. Dohodak po stanovniku u 2010. iznosio je 4808 eura, a od 42
zemlje Europe Hrvatska je bila na 29 mjestu s 34 % europskog prosjeka. Ukinute su
porezne olakSice za zivotna osiguranja. Kad svemu tome dodamo i tradiciju i

mentalitet trziSta, onda su ove brojke na kraju veljace oCekivane.

4.1. Poslovanje osiguravajucéih drustava 2008. i 2009. godine

Premije osiguranja 2008. godine na svjetskoj razini su iznosile 4 270 milijardi
USD, te iako ova brojka predstavlja rast ukupno zaracunatih premija one su prema
Swiss Re-u u realnim terminima (korigirano za inflaciju) pale za 3,6%. Komponenta
zivotnih osiguranja biljezila je znacajniji pad od -5,8% u realnim terminima, dok su
stope pada premije neZivotnih osiguranje iznosile su -0,8%. 37Zatbiljeieni pad premija
u 2009. godini bio je manji (ukupne premije 4 066 milijardi USD), tako da su se
ukupne premije smanjile za -1,1, premije Zzivotnih osiguranja ponovno pokazale
osjetljivije na utjecaj krize te su se smanjile za -2,0%, dok nezivotno osiguranje biljeZi
pad od -0,1%

U 2007. godini u odnosu na 2006. godinu zabiljeZen je rast skupina kasko
osiguranja cestovnih i tra¢nih vozila dok je pak sa druge strane doslo do pada kasko
osiguranja letjelica i plovila. Ukoliko se promotre promjene u 2008. godini vidljiv je
drugaciji efekt utjecaja krize na prikupljene premije osiguranja. Ukupne premije
osiguranja zabiljezile su nominalni pad od -26 %, a najznacajniji pad zabiljeZen je kod
osiguranja cestovnih vozila gdje su najzastupljeniji gradani. To je prva godina u kojoj

je doslo do snaznog pokazivanja utjecaja krize na osiguravajuci sektor.

U narednim godinama nastavlja se negativan trend ali ipak sa neSto blaZzim

stopama pada. Tako je u 2009 u odnosu na 2008 god zabiljezen pad od 10,37%. Ako

% Jakovéevi¢, D.: Zivotna osiguranja — saturacija ili perspektiva, EF Zagreb, 2008 str. 5
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se razmotri period i utjecaj krize uzet ¢e se odnos izmedu 2007. i 2011. godine. To su
dvije godine sa najvisom i najnizom bruto premijom, tako je pad bruto premije u 2011.

godini u odnosu na 2007. godinu iznosio velikih 46,50 %.
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4.2. Poslovanje osiguravajuéih drustava u 2010. godini

U 2010. godini ukupna premija osiguranja ponovno je zabiljezila negativnu
stopu rasta. Ukupna premija je u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu smanjena za
1,8%, a iznosila je na kraju 2010. godine 9,25 milijardi HRK. Time je nastavljen pad
ukupne premije osiguranja koji je na kraju 2009. godine iznosio 2,8%. U razdoblju
izmedu 2005. i 2007. godine stope rasta su bile i dvoznamenkaste, a 2008. godine

stopa rasta je iznosila je 6,9%.

U 2010. godini zaraCunata premija neZivotnog osiguranja iznosila je 6,79
milijarde HRK s padom od 1,9% u odnosu na 2009. godinu, kada je premija
nezivotnog osiguranja iznosila 6,92 milijarde HRK. Zivotna osiguranja su ostvarila
neznatno manji pad u 2010. godini od 1,2% 1 zavrSila istu godinu s 2,46 milijarde

HRK premije zivotnog osiguranja.

Udio Zivotnih osiguranja u ukupnoj premiji iznosio je 26,6% u 2010. godini,
(viSe nego 26,4% u 2009. godini, a u 2007. godini je bio na najvisoj razini 27,4%).
Iznos ukupnih likvidiranih §teta od 4,40 milijardi HRK takoder je ostvario pad u 2010.
godini, u iznosu od 8,1% u odnosu na 2009. godinu.

Kretanja u pocetku 2011. godine nisu ohrabrujuca, jer je ukupna premija u
prvih pet mjeseci jo$ uvijek u padu, pa je ukupna premija osiguranja u odnosu na isto
razdoblje 2010. godine niza za 1,5%, premija nezivotnog osiguranja niZa za 1,6%, a
kod zivotnog osiguranja pad je iznosio 1,3%. Usporavanje gospodarskog rasta,
negativno okruzenje financijskih trzista, porast nezaposlenosti 1 smanjivanje realnih

dohodaka ugrozavaju dosadasnji tempo razvitka trziSta osiguranja.
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4.3. Poslovanje osiguravajuéih drustava u 2011.-2013. godini

U 2011. godini ukupna premija osiguranja ponovno je zabiljezila negativnu
stopu rasta. Ukupna premija je u 2011. godini u odnosu na 2010. godinu smanjena za -
1,1%, a iznosila je na kraju 2011. godine 9,15 HRK. Time je nastavljen pad ukupne

premije osiguranja koji je na kraju 2010. godine iznosio -1,8%.

U razdoblju izmedu 2005. 1 2007. godine stope rasta su bile i dvoznamenkaste,
a 2008. godine stopa rasta iznosila je 6,9%, u 2009. zapocinje pad ukupne premije
osiguranja koji je u toj godini iznosio -2,8%. U 2011. godini zaraunata premija
nezivotnog osiguranja iznosila je 6,71 HRK s padom od -1,1% u odnosu na 2010.
godinu, kada je premija neZivotnog osiguranja iznosila 6,79 HRK. Zivotna osiguranja
su ostvarila takoder pad na razini ukupne premije u 2011. godini od -1,1% i zavrsila

istu godinu s 2,43 HRK premije Zivotnog osiguranja.

Udio zivotnih osiguranja u ukupnoj premiji iznosio je 26,6% u 2011. godini,
(istovjetan kao i u 2010., a visi nego 26,4 % u 2009. godini, dok je u 2007. godini bio
na najvisoj razini 27,4%). Iznos ukupnih likvidiranih $teta od 4,57 HRK u 2011.

zabiljezio je rast od 3,9% u odnosu na 2010. godinu.

U prva cetiri mjeseca 2012. godine ukupna premija i dalje biljezi pad od -
0,6%, predvoden padom premije nezivotnog osiguranja od -1,5%, dok je premija
Zivotnog osiguranja ostvarila rast od 2,2%. Usporavanje gospodarskog rasta, negativno
okruZenje financijskih trZiSta, porast nezaposlenosti i smanjivanje realnih dohodaka i

dalje ugroZavaju rast trzista osiguranja.
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Graf 3 Struktura premije osiguranja Zivota u Rh po vrstama - 2013. god
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5. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE UTJECAJA GLOBALNE
KRIZE NA POSLOVANJE OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U
RH

Neke od posljedica te krize prenesene su i na hrvatsko osigurateljno trziste
prije svega kroz pad vrijednosti dionica pojedinih osiguravaju¢ih drustava. U vrijeme
krize je usporavanje gospodarstva donijelo brojne teskoce osigurateljima. Usporen
rast u Hrvatskoj sa sobom nosi manje novih radnih mjesta i otpustanja zaposlenih, tako
da raspolozivi dohodak opada. Pritom Inflacija koja je vrlo visoka, taj dohodak dalje
smanjuje, stoga za neesencijalne potrebe, kao §to je osiguranje, ostaje Sve manje
novca.

Tako se u vrijeme krize smanjeno kupuju automobili te gradnja i kupovina
stanova $to je dovelo do realnog smanjenja premija osiguranja. U kriznim okolnostima
koje osiguranike potiCu na neopravdane zahtjeve pa I na prijevare rastu izdaci
osiguratelja na strani Steta. Osiguratelji se mogu naci u Skarama smanjivanja premija i

rasta izdataka, pri ¢emu ni sada$nja profitabilnost osiguratelja nije osobito visoka.®

5.1. Ciljevi istraZivanja

Cilj ovog empirijskog istrazivanja je prikazati na koji nacin je globalna Kriza
utjecala na trziSte osiguranja u Republici Hrvatskoj. TrziSte osiguranja Cine
osiguratelji, osiguranici i posrednici. Za istrazivanje globalne krize na trZiste
osiguranja u RH Kkoristite se primarni i sekundarni podaci. Sekundarni podaci su
prikupljeni uglavnom iz dostupnih baza podataka na internetskim stranicama cetiri
osiguravaju¢a drustva Croatia osiguranje d.d., Uniqa osiguranje d.d. , Generali
osiguranje d.d. i Wiener osiguranje. Croatia osiguranje d.d. je trzi$ni lider po

zaracunatoj bruto premiji kod svih kategorija osiguranja.

% Tisma N., Kriza kuca i na vrata domaéih osiguratelja, Svijet osiguranja, 2008, str. 13.
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5.2. Opis uzorka

U ovom istrazivanju provedena je anketa na 20 zaposlenika u Cetiri osiguravajuca
drustva. U svakom osiguravaju¢em druStvu anketirano je po pet zaposlenika koji
posluju na podrucju cijele Republike Hrvatske. U istrazivanju je sudjelovalo 13 Zena i
sedam muskaraca koji rade u sektoru osiguranja od tri do pet godina te duze od pet

godina. Anketirani zaposlenici osiguravajucih drustava bili su anonimno ispitani.
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5.3. Istrazivanje

Graf 4. Spol ispitanika

SPOL

U istrazivanju je sudjelovalo 20 ispitanika koji su zaposleni u Cetiri osiguravajuce
kuce. Po pet zaposlenika je zaposleno u svakom osiguranju. U grafikonu br. 4. vidi se
kako je sudjelovalo 13 (65%) Zena i 7 (35%) muskaraca.
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Graf 5. Broj godina radnog staZa u osiguravaju¢em drustvu:
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U grafu br. 5. je prikazano kako je najveci broj ispitanika zaposlen vise od pet godina
u sektoru osiguranja $to se odnosi na zaposlenike u Croatia osiguranju d.d, Uniga
osiguranju d.d. te Generali osiguranju. Dok u Wiener osiguranju najveéi broj

ispitanika radi od tri do pet godina.

37



Graf 6. Postotak promijene potraZnje za neZivotnim osiguranjima
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U grafu br. 6. je prikazano koji je najveci postotak u potraznji nezivotnih osiguranja.
Dobiveni podaci osciliraju ovisno o kojem osiguranju se radi. Tako su priblizno
jednaki podaci vezano za osiguranje kredita jer je zabiljezen pad u sva Cetiri
osiguranja. U Uniga osiguranju kao i u Croatia osiguraju biljezi se pad kasko
osiguranja. Croatia osiguranje biljezi i mali pad prodaje ostalih osiguranja imovine.

Najveci porast se moze vidjeti kod zdravstvenog osiguranja kao 1 osiguranja plovila.
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Graf 7. U strukturi portfelja 2008. Godine (u doba pocetka krize) u odnosu na
2015. godinu najvidljivija eksplicitna nejednakost u distribuciji pojedinih vrsta

osiguranja
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U Grafu br. 7. prikazani su zbirni podaci za sva Cetiri osiguranja jer se prema
prikupljenim i analiziranim podacima u strukturi portfelja 2008. godine (u doba
pocetka krize) u odnosu na 2015. godinu biljezi najvidljivija eksplicitna nejednakost u
distribuciji pojedinih vrsta osiguranja Sto se vidi kod zivotnih osiguranja. Dok su
osiguranja imovine, osiguranje od posljedica nesretnog slucaja, kasko osiguranja
cestovnih vozila i obaveznog osiguranja od automobilske odgovornosti tek neznatno

zabiljezene promjene u odnosu na Zivotna osiguranja.
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Graf 8. Hrvatsko osigurateljno trziSte i dalje Kkarakterizira stagnacija pod
utjecajem Kkrize
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Kako je prikazano u grafu br. 8. gotovo su jednoglasno svi ispitanici odgovorili
potvrdno na pitanje stagnacije na osigurateljnom trzistu. Zanimljiv je podatak kako sva
cetiri osiguravajuca drustva i1 dalje osjete stagnaciju S$to se svakako moZe pripisati

gospodarskoj krizi.
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Graf 9. UlaZe li osiguravajuce drustvo u svoje zaposlenike
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Vrlo bitna stavka za osiguravajuée drustvo je ulaganje u zaposlenike. Kako je anketa
pokazala te kako je prikazano u grafu br. 9. odgovori su bili vrlo sli¢ni. Dok u Croatia
osiguranju d.d., Uniga osiguranju i Wiener osiguranju jednom godiSnje ulazu u
zaposlenike, a pojedini ispitanici smatraju da se jako puno ulaze, dok u Generali

osiguranju dio ispitanika smatra kako se jako malo ulaZe u zaposlenike.
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Graf 10. Koliko vremena i resursa osiguravajuce drustvo trosi da bi se
prilagodilo potrebama kupaca te kako bi se doslo do informacija o njihovim
potrebama
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Prema dobivenim podacima u grafu br. 10. je prikazano kako u sva Cetiri osiguranja
ispitanici smatraju kako se dovoljno vremena i resursa trosi da bi se prilagodilo
potrebama kupaca te kako bi se doslo do informacija o njihovim potrebama. Naime
iako su vecina anketiranih odgovorili dovoljno ipak dio ispitanika smatra kako se

nedovoljno ili jako malo ulaze vremena i resursa za potrebe kupaca.
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Graf 11. Koliki je postotni udjel ovih premija Zivotnog osiguranja u ukupnoj
premiji Zivotnog osiguranja u vasem osiguravaju¢em drustvu u 2015. godini?
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Prema grafu br. 11. najveéi postotni udjel premija Zivotnog osiguranja u ukupnoj
premiji  zivotnog osiguranja je u klasicnom zivotnom osiguranju u sve cetiri
osiguravajuce kuce. Zatim slijede dodatna osiguranja uz zivotno osiguranje te rentna
osiguranja. Vrlo je mali postotak u rentnim osiguranjima kao i u rentnim osiguranjima
za preuzimanje rizika. Dok je osiguranje za slucaj vjencanja gotovo zanemariv u sva

Cetiri osiguranja.
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Graf 12. Mogué¢i razlozi poveéane potraZnje za Zivotnim i neZivotnim

osiguranjima
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Prema grafu br.12. ispitanici smatraju kako razlozi za povecanje potraznje za Zivotnim
i nezivotnim osiguranjima ovise 0 ulaganjima u vlastitu sigurnost, najve¢im dijelom to
smatraju zaposlenici Wiener i Croatia osiguranja, zatim ulaganje u buducnost
najve¢im dijelom smatraju zaposlenici Uniqga d.d. osiguranja. Ispitanici Generali
osiguranja smatraju kako se zakonskim obavezama za osiguranjem moze povecati
potraznja.Za boljim uvjetima osiguranja odlucio se najmanji broj ispitanika u sve etiri

osiguravajuce kuce,takoder i za raznovrsniju ponudu osiguranja.
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Graf 13. Mogu¢i razlozi smanjenja potrazZnje za Zivotnim i neZivotnim

osiguranjima
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Prema podacima iz grafa br.13. kao mogu¢i razlog smanjenja zivotnih i nezivotnih

osiguranja navodi se financijska nestabilnost odnosno globalna kriza koja je dovela do

takve nestabilnosti. Kao drugi razlog navodi se smanjenje prihoda, povecanje

nezaposlenosti, rast cijena, energenata i usluga te propadanje mnogih poduzecéa. Dakle

sve navedeno je posljedica krize koja je obuhvatila i osiguravajuc¢a drustva.
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Graf 14. Glavni uzrok pada premije Zivotnog i neZivotnog osiguranja?
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U grafu br. 14. ispitanici smatraju kako je kao najmanji uzrok pada premije Zivotnog i
nezZivotnog osiguranja lo$ prinos po policama. Dok kao najvec¢i uzrok smatraju recesiju
odnosno krizu koja je zahvatila Hrvatsku. Kao uzrok krize pojavila se nezaposlenost,
financijska nestabilnost, ali zanimljivo je kako ispitanici smatraju da je i konkurencija

uvelike utjecala na pad premija.
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Graf 15. Dobra strategija upravljanja rizicima i strategije kontrole kao mjere za
uspjesno poslovanje u vrijeme krize
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Prema podacima iz grafa br. 15. vecina ispitanika i to njih 60% smatraju kako ni dobra
strategija upravljanja rizicima ni strategija kontrole ne pridonose boljem poslovanju u
vrijeme krize. 20% ispitanika je odgovorilo vrlo tesko, dok je samo 5% ispitanika
odgovorilo kako je apsolutno moguc¢e odnosno moguce. Konkurentske prednosti u
osiguranju postizu se veéom specijalizacijom ponude, stvaranjem novih i
usavrSavanjem postojeé¢ih osigurateljnih usluga, pruzanjem veéeg izbora u odabiru
Sirina  osigurateljnog pokrica, koriStenjem novih prodajnih kanala, vodenjem
konzistentne poslovne politike, kao i stvaranjem pozitivne slike o sebi koriStenjem

pojedinih promotivnih aktivnosti.
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6. ZAKLJUCAK

Na kraju rada se moze zakljuciti kako je kriza u Hrvatskoj znatno pogodila
trziSte osiguranja koje se i danas osjeti stanjem stagnacije. Promjene u strukturi
zaracunate ukupne premije u RH neke su od posljedica tih globalnih previranja.
Potpuna kulminacija krize dogodila se u 2009. godini kada su kategorije i Zivotnih 1
nezivotnih osiguranja pod pritiskom krize koja je uzela maha u RH dozivjele pad
premija u usporedbi s 2008. godinom. Kriza se nastavila u 2010. godini $to je vidljivo
u kumulativnim podacima Hrvatskog ureda za osiguranje, kako je prikazano u radu za
2010. godinu drustva za osiguranje zaracunali su bruto premiju od 9,244 milijardi

kuna, $to je 1,8 % manje u odnosu na isto razdoblje 2009. godine.

U osiguranju je stoga nuzno uvesti perspektivu u smislu prodajnih kanala koja
su se u dugim zemljama pokazala u¢inkovita. Tako su primjerice brokeri u Italiji, u
prodaji nezivotnih osiguranja, sudjelovali s visokih 84%, Belgiji 63%, Nizozemskoj
54%, Francuskoj preko 50%, a u susjednoj Sloveniji s 44%. Osigurateljna industrija
zapoSljava velik broj ljudi. Stoga se moze zakljuciti da 1 djelatnost posredniStva u

osiguranju ima veliku ulogu u zaposljavanju viskoobrazovanih ljudi.

Isto tako vazan ¢imbenik u prodaji osiguranja je i1 bankooisiguranje. U
Hrvatskoj udio prodaje putem bankoosiguranja iznosi tek 16,1%,dok je u mnogim
zapadnoeuropskim zemljama upravo bankokanal dominantan nadin prodaje Zivotnog
osiguranja. Ostali alternativni prodajni kanali osigurateljnih usluga su oblici izravne
prodaje. Prednost im je u tome $to nemaju prodajnu naknadu (proviziju) te time
omogucuju znatno manje prodajne troSkove, ali su im mane u nemogucénosti vodenja
prodajnog razgovora jer nemaju fizickog kontakta s osiguranicima te u mogucnosti
ugovaranja samo jednostavnijih vrsta osiguranja. Prodaja putem interneta posebno je

pogodna za neka osobna osiguranja.

Kroz istrazivanje se vidjelo kako je utjecaj krize utjecao na poslovanje
osiguravajucih drustava RH prije svega se biljezio pad potraznje za osiguranjem. Dok
je sa aspekta investicijskih portfelja koji su bili izloZzeni svim rizicima Ssvojstvenih

trziStima kapitala zabiljeZeno da se vlasni¢ka struktura drustava mijenjala iz godine u
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godinu, pa je tako primjetno da su pocetkom 1998. od ukupno 23 drustva svega njih tri
bila u vecinskom stranom vlasnistvu, dok je taj broj u desetak godina evaluirao na 15
drustava u pretezito stranom vlasnistvu. Dakle, iz temeljne djelatnosti druStava za
osiguranje proizlazi znacaj investicijske djelatnosti i kreiranje investicijskog portfelja.
Najvaznija pozicija u aktivi druStava za osiguranje je investicijski portfelj koji se
kreira ulaganjem sredstava prikupljenih od naplate premija po osnovi zaklju¢enih
ugovora o osiguranju. Prilikom kreiranja investicijskog portfelja vazno je osigurati
optimalan odnos prinosa i rizika, a spomenuto se osigurava kroz pridrzavanje

regulatornih zahtjeva i vodenje snazne investicijske politike.
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SAZETAK

U ovom radu istrazivao se utjecaj krize na poslovanje osiguravajucih drustava u RH.
Provedenim istrazivanjem te rezultatima analize doslo se do pokazatelja kako je kriza
utjecala na poslovanje osiguravajuéih drustava te je doSlo do pada premija Zivotnih i
nezivotnih osiguranja. Takoder prema rezultatima istrazivanja koji su potvrdeni i
anketom sa aspekta investicijskih portfelja koji su bili izloZzeni svim rizicima
svojstvenih trziStima kapitala zabiljeZeno da vlasnic¢ka struktura druStava se mijenjala
iz godine u godinu. Najvaznija pozicija u aktivi drustava za osiguranje je investicijski
portfelj koji se kreira ulaganjem sredstava prikupljenih od naplate premija po osnovi

zaklju€enih ugovora o osiguranju.
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SUMMARY

This paper explored the impact of the crisis on the business of insurance companies in
Croatia. Conducted research and analysis results led to the indicators of how the crisis
has affected the business of insurance companies and a decline in premiums of life and
non-life insurance. Also according to the survey results are confirmed by the survey in
terms of investment portfolio exposed to the risks inherent in the capital markets
recorded that the ownership structure of companies has varied from year to year. The
most important position in the assets of the insurance companies is the investment
portfolio is created by investing the funds collected from the collection of premiums

on the basis of concluded insurance contracts.
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