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1. UvoD

Wellness turizam, rastuéi sektor unutar globalne industrije turizma, predstavlja promjenu u
nacinu na koji pojedinci daju prioritet svom fizickom, mentalnom i emocionalnom blagostanju.
Ovaj trend u nastajanju nije samo traZzenje opustanja ili uzivanje u luksuznim spa tretmana; to je
duboki odraz rastuéeg drustvenog prepoznavanja veze izmedu necijeg zdravlja i iskustava
putovanja. Sam pojam wellness turizma obuhvaéa Sirok spektar iskustava, a njegova bit lezi u
potrazi za holistickim blagostanjem kroz putovanja, s fokusom na pomladivanje, opustanje i
samootkrivanje. Vise od ,obi¢nog” odmora, wellness turizam nudi priliku pojedincima da se
odvoje od svakodnevne rutine, preusmjere svoje zivotne prioritete i urone u iskustva koja poticu

fizicku, mentalnu i emocionalnu obnovu.

Wellness turizam ukljucuje promicanje holistickog blagostanja. Ova vrsta putovanja nudi Sirok
raspon iskustava, ukljucuju¢i odmore u toplicama i wellness avanture u prirodi. Wellness
odredista naglasavaju prirodno okruZenje, ekoloski prihvatljive prakse i mirnu atmosferu kako bi
olaksali dobrobit. Wellness turisti su pojedinci koji aktivno traZze iskustva putovanja koja daju
prednost svom fizickom, mentalnom i emocionalnom blagostanju. Cesto imaju poveéanu svijest
o zdravlju i blagostanju, a njihov odabir putovanja odrazava Zelju za brigom o sebi i osobnim
rastom. Wellness turisti dolaze iz razli¢itih sredina, ali dijele zajednicki interes za aktivnosti poput
joge, meditacije, fitnessa i tretmana u toplicama. Ti turisti mogu birati odrediSta na temelju svoje
wellness ponude, kao $to su wellness odmaraliSta, termalni izvori ili prirodne ljepote. Wellness
turisti imaju tendenciju cijeniti iskustva u odnosu na materijalne posjede, traZec¢i osobnu

transformaciju i ravnotezu kroz svoja iskustva putovanja.

Wellness turizam dobio je na snazi jer ljudi sve viSe traze destinacije koje zadovoljavaju njihovu
fizicku i mentalnu dobrobit. Jedna od takvih destinacija koja postaje sve prepoznatljivija u ovoj
trziSnoj nisi je Splitsko-dalmatinska Zupanija, smjestena uz hrvatsku dalmatinsku obalu. Ono sto
izdvaja Splitsko-dalmatinsku Zupaniju je sposobnost integracije svoje bogate povijesti sa
suvremenom wellness scenom. Prirodne ljepote regije, ukljucujuéi netaknute plaZe, nacionalne
parkove i otoke, nude okruZenje za razne wellness aktivnosti. Osim svoje prirodne privlacnosti,

Zupanija nudi raznolike wellness sadrzaje i usluge. Putnici mogu uZivati u tretmanima u toplicama



uz koristenje lokalnih sastojaka poput lavande i maslinovog ulja, uzivati u mediteranskoj kuhinji
koja promice zdravlje i sudjelovati u sastancima svjesnosti i meditacije. Holisticki pristup
wellnessu u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji ne obuhvaéa samo tjelesno zdravlje, ve¢ i mentalno i

emocionalno blagostanje.

Kako bi se analizirao wellness turizam u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, u drugom dijelu rada ¢e
se opcenito prikazati wellness turizam, kroz definicije, glavne karakteristike wellness turizma i
profil tipicnih wellness turista, push i pull cimbenike te uéinke wellness turizma. Treéi dio rada ¢e
se fokusirati na stanje wellness turizma u Republici Hrvatskoj i Sirom svijeta. Tocnije, analizirat ¢e
se karakteristike, ponuda i izazovi wellness turizma u Hrvatskoj i drugim drZzavama. U ¢etvrtom
dijelu rada ¢e se detaljno prikazati wellness turizam u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Analizirat ¢e
se trenutno stanje wellness turizma u toj regiji, istraZiti specificne karakteristike wellness turizma,
usporediti Splitsko-dalmatinska Zupanija s Istarskom Zupanijom u kontekstu wellness turizma, te

¢e se, u konacnici, razmatrati potencijalne prilike za daljnji razvoj wellness turizma u ovoj regiji.

Ova struktura rada omoguduje sistematican pristup analizi. Pocinje opcenitim pregledom
wellness turizma, Sto pomaze Citatelju da razumije osnovne koncepte. Zatim se usredotocuje na
stanje wellness turizma u Hrvatskoj i globalno, pruzajuéi kontekst za Splitsko-dalmatinsku
Zupaniju. Potom, fokusira se na specificnosti Zupanije, pruzajuci dublje razumijevanje njenog
trenutnog stanja i usporedbu s drugim regijama, poput Istarske Zupanije. Na kraju, istrazuje
potencijalne prilike za bududi razvoj wellness turizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Ova
struktura omogucuje Citatelju da postupno produbi svoje razumijevanje teme i dobije cjelovitu

sliku o wellness turizmu u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji.



2. WELLNESS TURIZAM

U proteklim desetlje¢éima dogodile su se znacajne promjene u stavovima, ponasanju i
ekonomskim okolnostima ljudi. Ceste prirodne katastrofe i globalne ekonomske krize mnogima
su donijele ekonomske poteskoce. Stalni problemi kao Sto su glad, pothranjenost, siromastvo i
nezaposlenost nisu samo doveli do ekonomskog pada, uklju¢ujuéi smanjenu potrosnju, stednju i
ulaganja, vec su takoder pridonijeli drustvenom nezadovoljstvu i smanjenju ukupne sreée. Tekuéa
gospodarska kriza imala je dalekosezne posljedice, utjecCuci na gotovo sve sektore nacionalnih
gospodarstava, ukljuéujudéi i industriju turizma. Medutim, u sferi turizma, usprkos ekonomskim
izazovima i opéem nezadovoljstvu, primjetan je pomak prema aktivhostima usmjerenim na
opustanje tijela, duse i uma. Ljudi se sve viSe okrec¢u zdravlju i wellnessu kao sredstvu za

pronalaZzenje utjehe i pomladivanja. Tocnije, doslo je do razvoja wellness turizma (Koncul, 2012).

Wellness turizam, koji se smatra alternativnim oblikom turizma, vjerojatno je najunosniji turisticki
proizvod bududi da spaja slobodno vrijeme sa sveobuhvatnim zdravljem i blagostanjem (Tavlikou
i Assimakopoulos, 2018). Rast wellness turizma, prema Peris-Ortiz i Alvarez-Garcia (2015),
obuhvada one turiste koji su zainteresirani za prevenciju bolesti, tjelesno poboljsanje, duhovnu
ravnotezu te kulturne programe i programe opustanja. Nekoliko klju¢nih ¢imbenika pokreée
razvoj wellness turizma i wellness usluga. Prvo, starenje europskog stanovnistva ima znacajnu
ulogu, jer postoji sve veca Zelja da se Zivi dulje i zdravije. Uz to, postoji povecana svijest o
globalnim zdravstvenim rizicima, $to motivira ljude da daju prednost svojoj dobrobiti. Stovise,
postoji poveéana potraga za jedinstvenim i novim iskustvima za slobodno vrijeme, Sto dodatno
potiCe potraznju za wellness turizmom. Brzi rast segmenta zdravstvenih putovanja takoder je
potaknut demografskim promjenama i razvojem nacina Zivota, potrebom za smanjenjem stresa
medu radnom populacijom, pomakom u medicinskoj praksi prema prevenciji i alternativnim
terapijama te prijelazom s masovnog turizma na prilagodenije oblike putovanja. Ovi ¢imbenici
zajedno pridonose uspjesnoj ekspanziji wellness turizma na globalnoj razini. Kazakov i Oyner
(2020) navode kako je u 2017. godini wellness turizam imao trZisnu vrijednost od priblizno 639
milijardi dolara. Procjene ukazuju na to da ¢e ova vrijednost doseci 919 milijardi dolara do 2024.

godine.



2.1. Opceniti prikaz wellnessa i wellness turizma

Koncept wellnessa znacajno se razlikuje u razli¢éitim kontekstima i zemljama. Na primjer,
tradicionalna praksa odlaska u toplice u Europi prili¢no se razlikuje od duhovne tradicije Azije, a
obje su u suprotnosti s modernijim izrazima wellnessa poput radionica psihologije rada iliodmora
radi estetske kirurgije. Ipak, ono Sto je evidentno je rastuca globalizacija i mijeSanje wellness
proizvoda i praksi. Isto¢njacke filozofije i tradicije probijaju se u zapadni kontekst, tradicionalna
liecilista se Sire kako bi obuhvatila emocionalno i duhovno blagostanje uz tjelesno zdravlje, a
popularna psihologija stapa se s ezoterijskim tehnikama za promicanje mentalnog zdravlja (Smith

i Puczkd, 2009).

Stoga, ne ¢udi kako se misljenja o definiciji wellnessa znatno razlikuju. Za neke, to oznacava
filozofsko stajaliste koje ukljucuje promisljanje prave biti Zivota, ukljuujuéi neciju neizbjeznu
smrtnost. Za druge, wellness je povezan sa samorazvojem i postizanjem harmonije izmedu tijela,
uma i duha. MoZze imati oblik duhovnog ili misticnog putovanja ili moze ukljucivati nesebi¢nost i
usredotocenost na druge. Iznenadujuce, wellness moZe ¢ak obuhvatiti i estetsku kirurgiju kao
sredstvo za poboljSanje psiholoSke dobrobiti. Unato¢ tome, postoji konsenzus izmedu ovih
razli¢itih stajalidta da wellness vise nije ograni¢en samo na fizicke aspekte tijela. Cak i u
slucajevima kada se autori koncentriraju na aktivnosti koje primarno ukljucuju tijelo (kao sto su
masaza, toplice ili alpsko opustanje), oni takoder priznaju prisutnost duhovnih, psiholoskih ili
holistickih dimenzija unutar tih iskustava (Smith i Kelly, 2006). S obzirom na istaknuto, postoje

Cetiri temeljna nacela wellnessa (Smith i Kelly, 2006):

1. Wellness je viSestruk i obuhvada razlicite dimenzije zdravlja i blagostanja.

2. Wellness istrazivanje i praksa trebaju se usredotoliti na utvrdivanje ¢imbenika koji
promicu dobrobit, a ne samo na uzroke bolesti.

3. Wellness karakterizira ravnoteza, naglasavajudi vaznost ravnoteze u razli¢itim aspektima
Zivota.

4. Wellness je relativan, subjektivan ili percepcijski, sto ukazuje na to da pojedinci mogu
razli¢ito percipirati i dozivljavati wellness na temelju svojih jedinstvenih perspektiva i

okolnosti.



Wellness turizam se moze sveobuhvatno definirati samo kada se sagledaju razliiti aspekti Zivota
ljudi, koji obuhvacdaju drustvene i individualne dimenzije. Naglasava se visestruka priroda dobrog
zdravlja pojedinca, koja kombinira fizicko i mentalno zdravlje sa drustvenim i ekoloskim
elementima. Wellness se takoder povezuje s viSe aspekata osobe, te ukljucuje Sest dimenzija:
fizicku, emocionalnu, duhovnu, intelektualnu, socijalnu i okolisnu. Kako se konceptualni okvir za
wellness turizam razvija, on se udaljava od konvencionalnog razumijevanja zdravlja prema
holistickom fokusu na wellness (Dini i Pencarelli, 2021). Ranci¢ Demir i ZeCevi¢ (2022) wellness
turizam definiraju kao cjelokupnost interakcija i pojava proizaslih iz putovanja i boravka
pojedinaca prvenstveno motiviranih da odrze ili poboljSaju svoju dobrobit. Pojedinci biraju
boravak u specijaliziranom hotelu koji nudi stru¢no vodstvo i personaliziranu njegu. Ovi pojedinci
traZe sveobuhvatan paket usluga koji ukljucuje aspekte kao Sto su tjelesna spremnost i tretmani
liepote, hranjive opcije prehrane, prakse opustanja i svjesnosti, kao i prilike za mentalnu

stimulaciju i uéenje.

Ferrero Ronda i sur. (2022) navode kako wellness turizam obuhvacda sve aspekte i iskustva koja
proizlaze iz putovanja i boravka pojedinaca Cija je primarna motivacija odrzati i unaprijediti svoje
tjelesno, mentalno i psihicko blagostanje, zajedno s drustvenim prosperitetom. Ti turisti obi¢no
traze hotele ili specijalizirane ustanove opremljene znanjem i stru¢no$éu za pruZanje
individualizirani potreba. Ove potrebe ukljucuju razli¢ite usluge kao $to su tjelesna spremnost,
tretmani ljepote, zdrava prehrana, opustanje, meditacija, mentalni angaZman, obrazovanje,
ekoloska svijest i prilike za drustvene interakcije. Smith i Puczké (2016) pronalaze kako
transformativni aspekti wellness turizma ukljuuju fizicku, emocionalnu/psiholosku,
egzistencijalnu, duhovnu, drustvenu, kulturnu dimenziju i dimenziju okolisa. U biti, wellness
turizam se smatra vrstom putovanja koja moZe donijeti pozitivhe i znacajne promjene u vise

aspekata Zivota pojedinca.

Wellness turizam prepoznat je kao klju€na istrazivacka tema u podrucju istrazivanja turizma iz
nekoliko razloga. Prvo, povezan je s usvajanjem zdravog nacina Zivota. Drugo, ima znacaj zbog
svog utjecaja na ekonomiju i proces globalizacije. Ovaj koncept ukljucuje rastuéu nisu u turizmu
gdje pojedinci ili grupe putuju u specijalizirana odmaralista i odredista s primarnim ciljem

odrzavanija fizickog i mentalnog zdravlja. Postojeca literatura kategorizira wellness turizam u dva



glavna podrucja istraZivanja: zdravstveni i wellness turizam. Zdravstveni wellness turizam
ukljucuje lijeCenje bolesti, ukljucujuci kirurske ili terapijske postupke, u domeni bioloskih
istrazivanja. S druge strane, wellness turizam vise je uskladen sa slozenom paradigmom wellness
istrazivanja, koja se fokusira na balansiranje ljudskog uma, duha, tijela, okolisa i ukupne kvalitete

Zivota (Kazakov i Oyner, 2020).

Zapravo, prema DeMicco (2017), zdravstveni turizam prolazi kroz transformaciju u ono sto je
danas poznato kao wellness turizam. U ovom modelu koji se razvija, zdravstvene klinike
dopunjuju se razli¢itim uslugama, koje mogu ukljucivati psiholosko savjetovanje, sadrzaje za
vjezbanje, meditaciju i joS mnogo toga. Temeljni koncept je da pacijenti svjesni zdravlja traze ne
samo lije¢enje odredenog zdravstvenog stanja, vec i holisticki pristup lijeCenju i poboljSanju svoje
op¢e dobrobiti. Posljedicno, opseg zdravstvenog turizma moZe obuhvatiti cijeli spektar
zdravstvenih i wellness usluga. Stanciulescu i sur. (2015) predstavljaju definicije zdravstvenog, spa

i wellness turizma (Tablica 1.)

Tablica 1. Definicije zdravstvenog, spa i wellness turizma

Zdravstveni turizam Spa turizam Wellness turizam

Zdravstveni turizam Spa turizam opce je Wellness se moZe opisati kao stanje
uklju€uje pruzanje priznat kao temeljna ravnoteze koje obuhvaca harmoniju
zdravstvenih usluga komponenta pokreta tijela, duha i uma. Ovaj holisticki

koje koriste prirodne zdravlja i wellnessa. koncept uklju€uje temeljne aspekte
resurse zemlje, Obuhvaca Sirok raspon kao Sto su samo odgovornost,
posebice mineralnu holistickih praksi pozornost na tjelesnu dobrobit i izgled,
vodu i klimu, u usmjerenih na lijeCenje i usmjerenost na zdravu prehranu,
terapeutske svrhe. prevenciju zdravstvenih opustanje, mentalni angazman i svijest
Ovaj oblik turizma problema. o okolisu. Nadalje, wellness se
namijenjen je promatra kao nacin Zivota usmjeren na
klijentima koji imaju poticanje zdravog tijela, duha i uma
zdravstvene probleme pozitivnim djelovanjem utemeljenim

i odluce putovati na na steCenom znanju. Tipi¢no, pojedinci




odredena odredista koji traZze wellness orijentirana iskustva

kako bi iskusili putovanja vec su dobrog zdravlja i

ljekovite terapije i zainteresirani su za terapije i prakse

tretmane. koje pridonose odrzavanju njihove
dobrobiti.

Izvor: rad autora, prema: Stanciulescu, G. C., Diaconescu, G. N. i Diaconescu, D. M. (2015). Health, Spa,

Wellness Tourism: What is the Difference? Knowledge Horizons - Economics, 7(3), str. 159.

Konac¢no, Okumus (2022) navodi kako klju¢na razlika izmedu wellnessa i medicinskog turizma
moze biti motiv putnika. Wellness putnici prvenstveno su motivirani na putovanje kako bi odrzali
op¢u dobrobit, dok su medicinski putnici motivirani potrebom za lijeenjem odredenog
zdravstvenog stanja. Medutim, bududi da motivacija putnika cesto nije lako vidljiva, razlikovanje

dvaju oblika turizma ponekad moZe biti izazovno.

2.2. Karakteristike wellness turizma i wellness turista

Wellness turizam vaZzno je promatrati s obzirom na razlicite dimenzije (Tablica 2.) kako bi se
shvatio njegov cjelokupni opseg. Koordiniranje svih ovih aspekata wellness turizma takoder je
kljuéna. Osoba mora posvetiti visSe paznje sebi i imati Zelju poboljSati svoje zdravlje i kvalitetu
Zivota ako Zeli biti sretan i zdrav. Wellness objekti, koji bi trebali biti opustajuca mjesta, ali i mjesta
gdje moZete nauditi kako promijeniti svoj Zivot na bolje i ,,preuzeti kontrolu” nad svojim zdravljem

imaju klju¢nu ulogu u tome (Gracanin, 2010).

Zdrave osobe koje Zele ocuvati svoje zdravlje ili poboljsati kvalitetu Zivota ciljana su grupa za
wellness turizam. Prednosti wellnessa za turisti¢ku industriju mogu se mjeriti putem izravnih
ekonomskih ucéinaka pruzanjem specifi¢nih sadrZaja i sveobuhvatnih programa, kao i neizravnih
ucinaka, poput mogucnosti pruzanja usluga tijekom cijele godine, $to smanjuje problem
sezonalnosti i produZuje turisticku sezonu. Potonje, zauzvrat, poboljSava konkurentnost na
turistickom trzistu, poveéava promet i broj noéenja, Sto utjece na bolje iskoristavanje smjestajnih
kapaciteta. Wellness je vazan jer njegove prednosti sezu dalje od pruZatelja usluga i potrosaca,
do onih koji su ukljueni u razvoj, promociju i provedbu razli¢itih usluga wellnessa, ukljucujuci

proizvodace opreme i potrepstina za radno mjesto, planere, dizajnere, konzultante, obrazovne



institucije, oglasivacke agencije i medije. Potrebni su odredeni kriteriji, poput prirodnih resursa,
objekata i sadrzZaja (prirodne ljepote, mora, jezera, Suma, termalnih izvora, vegetacije i kvalitete

okolisa) kako bi se mogle pruzati usluge wellnessa (Gracanin, 2010).

Tablica 2. Dimenzije wellness turizma

Dimenzija Objasnjenje dimenzije

Fizicka dimenzija Naglasena je vaznost fizicke aktivnosti, vjezbanja i kretanja

Socijalna dimenzija Naglasena je sposobnost komunikacije i interakcije s drugima

Emocionalna dimenzija Naglasena je vaznost emocionalnog zdravlja

Intelektualna dimenzija Naglasava se Covjekova teznja za uenjem i upoznavanjem
novoga

Profesionalna dimenzija Naglasak je na vaznosti zadovoljstva u profesiji

Duhovna dimenzija Naglasak na vaznosti duhovne snage i unutarnjeg mira

EkoloSka dimenzija Naglasak na vaznosti zdravog okolisa za ljudsko zdravlje

Izvor: Gracanin, M. (2010). Wellness u zdravstvenom turizmu Hrvatske. Hrvatski znanstveno

strucni skup o menadZmentu u turizmu i sportu, 1 (1), str. 218.

Kunst i Tomljenovi¢ (2011) tvrde da veéina pojedinaca koji posjecuju wellness ustanove to Cine s
namjerom poboljSanja svoje opce psihofizicke dobrobiti. Postizanje i odrZavanje postojece razine
tjelesne i mentalne kondicije je kljuéno. Drugim rije€ima, turisti u wellness objektima jednako
cijene i vanjske (tjelesne) i unutarnje (mentalne) terapije. lako svi dijele Zelju da se osjecaju dobro,

tome cilju teZe na razli¢ite nacine. Slijede konkretni razlozi zasto ljudi traZe ove sadrzaje:

Zelja da se osjecaju bolje kroz samozadovoljavanje i uzivanje.
Oslobadanje od stresa ili njegovo smanjenje.

Zelja za o€uvanjem zdravlja radom na sebi.

A

TeZnja za cjelovitim zdravljem.

Wellness turisti mogu se podijeliti na primarne i sekundarne. Primarni biraju odredista za
posebne wellness ponude, dok sekundarni imaju za cilj odrzati dobrobit tijekom putovanja
(vecina spada u ovu kategoriju) (Ranci¢ Demir i Zecevi¢, 2022). Primarni wellness turist odabire

svoju destinaciju prvenstveno zbog wellnessa, dok je mnoge konvencionalne turiste bolje opisati



kao sekundarne wellness turiste. Ti sekundarni wellness turisti daju prednost wellnessu i
ukljucuju se u wellness aktivnosti dok putuju u slobodno vrijeme ili poslovno. Sekundarni
wellness turist aktivno trazi zdrav smjestaj, mogucnosti objedovanja i fitness sadrzaje tijekom
svojih putovanja. To mozZe ukljucivati dan u termalnom izvoru kao dio veceg putovanja, posjet
toplicama u odmaralistu na plazi, iskustvo tradicionalnih tretmana tijela za istraZivanje lokalne
kulture, koristenje hotela ili fitness centra na kruzeru ili ukljucivanje drugih wellness elemenata u

njihovo cjelokupno iskustvo putovanja. Nasuprot tome, primarni cilj wellness turista tijekom

putovanja je poboljsati svoje mentalno, fizicko i/ili duhovno blagostanje (Tablica 3.).

Tablica 3. Primarni i sekundarni wellness turisti

Primarni wellness turist

Sekundarni wellness turist

UZivanje u bijegu u toplicama odredista ili
polazak na vikend izlet u toplice.

Produljenje boravka u odmaralistu s toplim
izvorima na duZe razdoblje.

Posjet zdravstvenoj i wellness ustanovi radi
sveobuhvatne zdravstvene procjene.

Boravak u toplicama za produzeni boravak.
Povlacenje u asram ili bavljenje meditacijom i
vjezbama joge.

Sudjelovanje u tzv. yoga retreatu koji ukljucuje
opcije hrane i pica.

Iskustva krstarenja.

Putnik, bilo poslovno ili u slobodno vrijeme,

donosi izbore koji daju prednost zdravom

smjestaju, objedovanju i mogucnostima
fitnessa tijekom putovanja.
Obitelj na odmoru odluéuje ostati u

odmaralistu s toplim izvorima.

Ljubitelj avanture, nakon dana planinarenja,
provodi no¢ u toplicama.

Putnik na odmoru na plazi ukljucuje posjet
toplicama kao dio svog putovanja.

Clan turisticke grupe sudjeluje u kulturnim
iskustvima kao Sto je hamam (turska kupelj,
koja se obi¢no nudi u zajedni¢kom kupatilu) ili
se prepusta tajlandskoj masazi ili tretmanu

refleksologije kao dio plana putovanja.

Izvor: rad autora, prema: Okumus, B. i

Linton Kelly, H. (2022). Wellness Management in

Hospitality and Tourism. Goodfellow Publisher, str. 8.




2.3. Push i pull ¢imbenici wellness turizma

U literaturi se pronalaze razli¢iti push i pull ¢imbenici koji utje¢u na wellness turiste, ukljucujuci
odnos izmedu motiva putovanja, prihoda, spola i razine obrazovanja. Takoder se istice privlacnost
wellness destinacija poznatih po svojim prirodnim i kulturnim dobrima (Dini i Pencarelli, 2021).

Tezak Damijani¢ i Sergo (2013) isti¢u sljedece push i pull ¢imbenike kod wellness turizma:

1. Push ¢imbenici:
a. Bijeg od rutinskog zZivota.
b. Samoistrazivanje i osobni rast.
c. Potreba za opustanjem i oslobadanjem od stresa.
d. Zelja za prestizom i luksuznim iskustvima.
e. Jacanje obiteljskih i drustvenih veza.
2. Pull ¢imbenici:
a. lIskustva kulture i bastine.
b. Rekreativne aktivnosti za vlastitu dobrobit.
c. SadrZaji za udobnost i opustanje.
d. Prirodni krajolici.
e. Moderni sadrZaji i zabava.
f. Domaca kuhinja i no¢ni Zivot.

g. Moguénosti obrazovanja i osobnog razvoja.

Bockus (2023) prosiruje navedene push i pull ¢imbenike. Kao push ¢imbenike navodi: (a)
izbjegavanje stresa: mnogi wellness turisti traZe olakSanje od stresa modernog Zivota, ukljucujuci
tjeskobu, depresiju i stres vezan uz posao. Motivirani su pobjeéi od svakodnevne rutine i pronadi
opustanje, odmor i oslobadanje od stresa tijekom svojih wellness putovanja. To ukazuje na Zelju
da se odmaknu od pritisaka i zahtjeva svojih uobicajenih Zivota; (b) tjelesno zdravlje: neki turisti
vodeni su Zeljom da poboljSaju svoje tjelesno zdravlje. Mogu biti motivirani medicinskim
razlozima, Zeljom za uljepSavanjem, mrsavljenjem ili poboljSanjem fizickog izgleda. Ove
motivacije ukazuju na poticaj prema boljem fizickom blagostanju; (c) emocionalni ¢imbenici:
ugadanje i samonagradivanje emocionalni su motivi koji poti¢u turiste da traze zadovoljstvo,

luksuz i priznanje tijekom wellness putovanja. Ovo ukazuje na Zelju za dozZivljavanjem pozitivnih
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emocija i nagradivanju sebe za naporan rad; (d) drustveni ¢imbenici: druZenje, uZivanje u
iskustvima s prijateljima ili obitelji i izgradnja odnosa drustveni su motivi koji poti¢u pojedince da
se uklju¢e u wellness turizam. Ove motivacije odraZavaju Zelju za povezivanjem s drugima i
stvaranjem znacajnih drustvenih veza; (e) intelektualni ¢imbenici: novost i trazenje znanja,
isprobavanje novih stvari, znatizelja, samorazvoj i poboljSanje kvalitete Zivota intelektualne su
motivacije koje poticu turiste da traZze nova iskustva i osobni rast tijekom wellness putovanja. Ove

motivacije ukazuju na poticaj prema intelektualnoj stimulaciji i samopoboljsanju.

S druge strane, pull ¢imbenici su: (a) atrakcije temeljene na prirodi: prirodni okoli$ i njegova
terapeutska svojstva, poput Suma, jezera, toplih izvora i slikovite ljepote, djeluju kao pull
¢imbenici kod wellness turista. Putnike privlace odredista koja nude jedinstvena i autenti¢na
iskustva temeljena na prirodi; (b) kulturni i regionalni aspekti: lokalna kultura, tradicija, filozofija,
religija i uvjerenja igraju znacajnu ulogu u oblikovanju ponude wellness turizma. Na primjer,
prakse poput meditacije i joge usko su povezane s odredenim regijama i filozofijama. Ovi kulturni
i regionalni elementi djeluju kao pull ¢imbenici koji privlace turiste koji traze autenti¢na i duhovno
obogacujuca iskustva; (c) terapeutski resursi: destinacije bogate prirodnim resursima s ljekovitim
svojstvima, poput mineralne vode i blata, postaju privla¢ne turistima koji traze wellness usluge.
Ti resursi nude neinvazivne terapijske postupke i privlace turiste koji traZze tretmane povezane sa
zdravljem; (d) jedinstvene usluge i prakse: wellness odredista cesto nude jedinstvene usluge i
prakse, kao Sto su meditacija i duhovne intervencije tijela i uma. Ove specijalizirane ponude
djeluju kao ¢imbenici privla¢enja za putnike zainteresirane za istraZzivanje odredenih wellness

praksi (Bockus, 2023).
2.4. Ucinci wellness turizma

Wellness turizam ima i pozitivne i negativne ucinke, slicno kao i drugi oblici turizma. Ti se ucinci
mogu kategorizirati u ekonomske, drustveno-kulturne i ekoloske aspekte. Glede ekonomskih
ucinaka, wellness turizam obi¢no zahtijeva kvalificiranu radnu snagu, $to dovodi do moguénosti
zaposljavanja u destinaciji. Wellness turisti Cesto troSe viSe od ostalih turista, pridonosedi
lokalnom gospodarstvu. Njihova je potroSnja Cesto koncentrirana u zdravstvenim i wellness
ustanovama, Sto moZe dovesti do gospodarskog rasta u tim sektorima. Mala i srednja poduzeca

mogu napredovati u wellness sektoru, Sto dovodi do gospodarskog rasta. Takoder, razvoj wellness
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turizma moze potaknuti diverzifikaciju i poboljsati kvalitetu proizvoda i usluga u destinaciji. To je
kljutno za destinacije u zreloj fazi svog Zivotnog ciklusa, koje zahtijevaju nadogradnju i
modernizaciju infrastrukture. Nadalje, wellness turizam utjece na ekonomski razvoj u obliku

poboljsanja infrastrukture (Smith i Puczkd, 2009; Sheldon i Park, 2008).

U smislu drustveno-kulturnih utjecaja, povijesne zgrade i mjesta u kojima se nalaze wellness
objekti mogu profitirati od obnovljene popularnosti, dok popularnog destinacije wellness turizma
moZe dovesti do rasta stanovniStva u destinaciji. Takoder, uvodenje wellness usluga moze uciniti
lokalne zajednice odrzivijima stvaranjem moguénosti zaposljavanja. Glede utjecaja na okolis,
wellness turizam mozZe utjecati na lokalne ekosustave, osobito ako se oslanja na prirodna dobra
poput ljekovite klime, Spilja ili jezera. Razvoj povezan s wellness turizmom moZe promijeniti
obrasce koriStenja zemljiSta, dok izgradnja novih objekata moZe promijeniti atmosferu prirodnih
okruZenja, bilo pozitivno oc¢uvanjem lokalnih stilova ili negativno uvodenjem novih. S druge
strane, iskustva wellness turizma koja uklju¢uju prirodne resurse mogu doprinijeti ocuvanju
okolisa. Primjerice, filantropski turisti mogu sudjelovati u naporima za ocuvanije, stiteéi prirodnu

ljepotu destinacije (Smith i Puczké, 2009; Sheldon i Park, 2008).

Wellness turizam moZe se natjecati s drugim oblicima turizma, potencijalno dovodedi do pada
drugih sektora poput hedonistickog turizma. To bi moglo utjecati na cjelokupni turisticki
ekosustav. Razvoj wellness turizma moze zahtijevati i znacajna ulaganja u infrastrukturu,
standarde certificiranja i obuku osoblja. Neispunjavanje ovih zahtjeva moglo bi dovesti do pada
kvalitete usluge i nastetiti ugledu destinacije. Problemi povezani s nekvalificiranom ponudom
wellness turizma, kao $to su sudski sporovi i nezadovoljstvo medu turistima, mogu nastetiti
ugledu destinacije (Sheldon i Park, 2008). Konacno, Smith i Puczké (2009) navode kako utjecaji
wellness turizma nisu ujednaceni i ovise o razlicitim cimbenicima, ukljuéujuci pojedinu destinaciju
i politiku njezina razvoja. U¢inkovito planiranje i upravljanje klju¢ni su za ublaZavanje negativnih

utjecaja uz istovremeno povecanje koristi od ovog oblika turizma.
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3. WELLNESS TURIZAM U REPUBLICI HRVATSKOJ | SVUJETU

U ovom dijelu rada istraZit ¢e se znacajke, ponuda i izazovi wellness turizma u Republici Hrvatskoj,
s naglaskom na njegov razvoj, strukturu ponude i problematiku regulacije. Analizirat ¢e se kljucni
¢imbenici koji utjeCu na razvoj wellness turizma u Hrvatskoj, kao i izazovi s kojima se zemlja
suocava u nastojanju da postane konkurentna destinacija za wellness turiste iz cijelog svijeta.
Takoder se predstaviti ponuda wellness turizma u drugim zemljama kako bi se bolje razumio
kontekst i potencijal ovog sektora. S obzirom na rastudi interes za o¢uvanjem zdravlja i dobrobiti,
wellness turizam predstavlja vazan segment turisticke industrije, a Republika Hrvatska ima

potencijal da iskoristi svoje prirodne ljepote i resurse kako bi privukla posjetitelje.

3.1. Znacajke, ponuda i problematika wellness turizma u Republici Hrvatskoj

U Hrvatskoj je wellness turizam relativno novi oblik turizma osmisljen kako bi zadovoljio zahtjeve
klijenata koji traze aktivnosti i usluge za oslobadanje od stresa i opustanje (Kesar i Rimac, 2011.).
Popi¢-Mileusni¢ (2017) navodi kako wellness turizam u Hrvatskoj svoje pocetke vuce iz ranog 21.
stoljeca, obiljezenog otvaranjem prvog hotela s pet zvjezdica u Opatiji pod nazivom Hotel Milenij
2000. godine. Unatoc¢ rastu wellness turizma, precizni podaci o razmjerima ove industrije u
Hrvatskoj nisu lako dostupni, a procjene se kre¢u od 80 do 200 takvih objekata. Primarni izvor
wellness ponude u Hrvatskoj proizlazi iz hotelskih wellness centara koji su postali standard u
hotelima visih kategorija (4* i 5*). Vecina ovih wellness centara, njih vise od 60, smjestena je duz
jadranske obale. Spektar wellness usluga ukljucuje raznoliku ponudu poput masaza, sauna,

bazena, kozmetickih tretmana i rekreacijskih aktivnosti.

Nadalje, odabrani broj pruzatelja usluga wellnessa u Hrvatskoj takoder pruza usluge vezane uz
prehranu, osobni razvoj i medicinski wellness, iako u manjem opsegu. Obi¢no se wellness usluge
nude kao samostalne usluge, iako postoje i paketi kao $to su wellness vikendi. Osim hotela,
nekoliko termalnih kompleksa u kontinentalnom dijelu zemlje nudi i wellness sadrzaje, ukljucujuci
bazene s termalnom vodom. Razvijenost i raznolikost usluga koje se pruzaju unutar wellness
sektora u Hrvatskoj opcenito su na visokoj razini, Sto ih cini konkurentnima u svjetskim
razmjerima. Ipak, postoji manjkavost u regulativi koja se tie kvalifikacija osoblja u wellness

industriji, Sto koci inovacije i integraciju medicinskih elemenata u wellness usluge, posebice u
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hotelima. Nadalje, samo manji dio objekata pridrzava se standarda brenda, Sto ogranicava
potencijalni rast wellness turizma u Hrvatskoj. Stoga se wellness jo$ uvijek percipira samo kao
jedan od standardnih sadrzaja hotela i kao pomoéna usluga koja prati ostale motive boravka

(Popi¢-Mileusnic, 2017).

TeliSman-KoSuta i Marusic¢ (2018) navode kako ponuda wellness turizma u Republici Hrvatskoj,
koja je prvenstveno (ali ne iskljucivo) usmjerena na profitne zdravstvene ustanove s iskustvom u
IVF-u, ortopediji, dermatologiji, estetskoj kirurgiji, stomatologiji i drugim specijaliziranim
podrucjima, moZe zadovoljiti zahtjeve pacijenata unato€ trenutnoj skromnoj velic¢ini. S jedne
strane, jasna vizija i mjerljivi ciljevi su medu preprekama koje sprjecavaju Hrvatsku da snaZnije
ude u industriju wellness turizma, dijelom i zato $sto nema dovoljno temeljnih pokazatelja
podataka. Nedostatak zracne veze, nedostatak sredstava za oglasavanje, nedostatak interesa
domadih turistickih tvrtki i nedostatak sinergije drugi su izazovi. S druge strane, ugled Republike
Hrvatske kao privlacne turisticke destinacije za odmor pomaze u oblikovanju Republike Hrvatske
kao privlacne destinacije za wellness turizam. Glavni ¢imbenici potencijalnog razvoja wellness

turizma u Hrvatskoj su:

Odnos lokacije i blizina trziSta emisija.
Dostupnost kroz zrakoplove koji su izravni i po razumnoj cijeni.
europsko kulturno ¢lanstvo.

Sigurnost.

A N

Izvrsna vrijednost za novac i medunarodno priznate vjerodajnice koje potvrduju kalibar
medicinskih tretmana.

6. Jezitno poznavanje stranog jezika.

ZnaCajan izazov za wellness turizma u Republici Hrvatskoj odnosi se na registraciju i
dokumentaciju pruZatelja usluga u zdravstvenom turizmu. Hrvatskoj nedostaju odgovarajudi
propisi koji reguliraju zdravstvene usluge u sektoru turizma, Sto oteZava integraciju zdravstvenih,
turistickih i ugostiteljskih usluga. Ostala pitanja obuhvadaju definiranje uvjeta za organiziranje

ponude wellness turizma i kriterija za subjekte koji pruzaju te usluge (ukljuCujuci certifikate i
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licence). Dodatno, primjena medunarodnih standarda kvalitete i medicinskih potvrda, prema

stranim uzorima, predstavlja jos jednu prepreku (Zhang i sur., 2019).

Barac Miftarevic¢ (2022) istice kako se Republika Hrvatska suocava s brojnim izazovima u pogledu

razvoja wellness turizma:

1. Nedostatak fokusa: relevantne institucije, poput Ministarstva zdravstva i Vlade, trebaju
se bolje posveti razvoju wellness turizma. To ukljucuje implementaciju ve¢ postojecih
strategija i akcijskih planova.

2. Nedostatak educiranog kadra i infrastrukture: Hrvatska se suocava s nedostatkom
obucenih stru¢njaka i infrastrukture potrebne za pruzanje visokokvalitetnih usluga. Ovo
otezava privladenje sredstava iz Europske unije putem specijaliziranih fondova.

3. Potrebna infrastrukturna obnova: Stari i zastarjeli objekti te nedostatak drzavne podrske
putem jasnih zakona i politika doprinose dezorganizaciji u sektoru wellness turizma.
Modernizacija i obnova infrastrukture su kljucni koraci.

4. Standard kvalitete smjeStaja i usluga: Hrvatska treba uloZiti napore u poboljsanje
kvalitete smjestaja i popratnih usluga kako bi privukla vise wellness turista. To ukljucuje
podrucja poput prehrane i rekreacijskih centara.

5. Hitnost i prilika za razvoj: Hrvatska vec kasni u razvoju wellness turizma. Klju¢no je brzo
realizirati akcijske planove, poticati javno-privatna partnerstva, osigurati financiranje iz

EU fondova za infrastrukturne projekte i stvaranje poticajnih uvjeta.

U zakljucku, wellness turizam ima potencijal da znacajno doprinese ekonomiji Republike
Hrvatske. Klju¢no je djelovati brzo, usmjeriti resurse na obrazovanje i infrastrukturu te stvoriti
povoljno okruzenje za razvoj wellness turizma kako bi Hrvatska ostvarila svoju priliku kao pozeljna

destinacija za wellness turiste iz cijelog svijeta.

3.2. Prikaz wellness turizma u drugim zemljama

Unato¢ stalnim trendovima prema globalizaciji i standardizaciji wellness sadrzaja i usluga, svaka
regija svijeta nudi jedinstvene wellness proizvode i iskustva zbog kojih vrijedi putovati. Ove
jedinstvene znacajke mogu ukljucivati prirodne resurse poput medicinskih i mineralnih voda u

srednjoj i isto¢noj Europi, vruée izvore na mjestima poput Novog Zelanda ili Islanda ili duhovne
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tradicije u Aziji, poput masaze, joge ili meditacije. Osim toga, odredene lokacije mogu ponuditi
razlicite tretmane, kao $to je talasoterapija uz Mrtvo more, tradicionalne turske kupelji u Turskoj
ili arapske kupelji u Spanjolskoj. Cak i u slu¢ajevima kada se fizicko okruzenje moze €initi manje
relevantnim, poput joge ili holistickog odmora, programa koji se temelje na fitnesu ili prehrane,
medicinskog i kozmetickog turizma, odredena odredista ostaju privlacnija od drugih. Posjetitelje
koji traze wellness iskustva ponekad privlace specificni resursi, prekrasni krajolici, povoljna klima
ili pristup zdravoj hrani. Cesto takoder traZe priliku da se tijekom svog wellness putovanja osjeéaju
posebno. Posljedi¢no, pruzanje visokokvalitetnog, personaliziranog iskustva klju¢na je prodajna
tocka za bilo koju wellness destinaciju, bez obzira na njezin zemljopisni polozaj (Smith i Puczk,

2009).

Csirmaza i Pet6 (2015) prikazuju wellness turizam u drugim zemljama. Australijski wellness
turizam usredotocen je na promicanje zdravog nacina Zivota i prevencije, prvenstveno potaknut
malim i srednjim poduzec¢ima. Wellness turizam u zemlji ukljucuje spa usluge i razne aktivnosti na
otvorenom, s posebnim naglaskom na jednodnevne izlete u zemlji. Mnogi Australci smatraju ova
domaca wellness putovanja privlacnima i financijski dostupnima. Nadalje, tijekom proteklog
desetljeca wellness turizam doZivio je znacajan rast i u Aziji. Usluge dnevnih toplica, farme ljepote
i fitness centri postali su istaknuti, nudeci opustanje, terapeutske i tretmane ljepote. Azijske
zemlje iskoriStavaju svoje kulturne i tradicionalne resurse, kao Sto su japanska i korejska kultura

kupanja i tehnike tajlandske masaze, kako bi doprinijele svojoj ponudi zdravstvenog turizma.

Sjedinjene DrZave vodece su u wellness turizmu, sa snaznim fokusom na promicanje tjelesne,
intelektualne i duhovne dobrobiti kroz aktivnosti poput meditacije, tretmana ljepote, joge i
sporta. Sektor ljecilista u Sjedinjenim Drzavama biljeZi znacajan rast, pri ¢emu dnevna ljecilista
igraju znacajnu ulogu. Kanadski wellness turizam kapitalizira svoje prirodne resurse i atrakcije na
otvorenom. Wellness usluge su u porastu, posebice s naglaskom na prirodu i rekreaciju na
otvorenom. TrZiSte nastavlja rasti, opskrbljujuci one koji traze wellness iskustva u netaknutom

okolisu Kanade (Csirmaza i Pet6, 2015).

Unato¢ blagom padu udjela u dolascima i prihodima, Europa ostaje jedan od bitnih aktera u
medunarodnom turizmu. Europski hoteli biljeZze umjereni rast popunjenosti i prosjecnih cijena.

Austrija spaja svoje prirodno okruZenje, kulturu i wellness usluge kako bi privukla turiste. Drzava
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promice , Alpine wellness” kao jedinstvenu ponudu koja kombinira kvalitetu i svoju osebujnu
alpsku prirodu kako bi gostima pruzila autenti¢no iskustvo. Austrija blisko suraduje s Njemackom,
znacdajnim trziStem zdravstvenog turizma. ViSe od polovice austrijskog stanovnistva izrazava
interes za wellness ili medicinske usluge odmora. Wellness turizam u Madarskoj pojavio se kasnih
1990-ih, potaknut sve ve¢om potraznjom, ekonomskim promjenama i pove¢anom zdravstvenom
i ekoloSkom svijesti. Wellness usluge dostupne su u razli¢itim okruzZenjima, uklju¢ujuéi hotele,
posebne kupke, zdravstvene centre i pruzatelje usluga dnevnog wellnessa. Madarska se
pozicionira kao odrediste i za wellness i za medicinski turizam, s ciljem pruzanja usluga starijim
putnicima koji su svjesni zdravlja i uslugama koje se temelje na nacinu Zivota (Csirmaza i Petd,

2015).
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4. WELLNESS TURIZAM SPLITSKO-DALMATINSKE ZUPANIJE

Jos su prije vise od 150 godina u srednjoj Dalmaciji izgradeni prvi ljecilisni hoteli. Stoga, ova regija
ima dugu povijest ljeciliSnog turizma. Ovom su doprinijeli ljekovitosti sunanog okoliSa ovog
podrucja, Cisti morski zrak, hrana i ljekovito blato. Danasnja turisticka ponuda ukljucuje spa
sadrzaje, wellness centre po medunarodnim standardima te sve vrste suvremenih medicinskih
putovanja. Moderna turisticka industrija nudi brojne moguénosti za njegu zdravlja, slobodno
vrijeme ili rjeSavanje zdravstvenih poteskoéa buduci da je izgradena na dugom nasljedu ocuvanja
zdravlja koje je zapocelo gradnjom starih vila (Dalmatia.hr., 2023). U ovom dijelu rada predstavit
¢e se wellness turizam u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji i to kroz prikaz trenutne razvijenosti,
karakteristike, usporedbu s Istarskom Zupanijom te, u konacnici, kroz prijedloge autora rada o

unaprijedenu wellness turizma ove Zupanije.

4.1. Prikaz trenutne razvijenosti wellness turizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji

S bogatstvom stanovnistva u industrijaliziranim zemljama, prastara Zelja ljudi da ostanu zdravi,
mladoliki i privlacni Sto je dulje mogudée se Siri, a odredeni sektori turistickog poslovanja imaju za
cilj prikladno ispuniti ta ocekivanja trziSta. SadrZaj turisticke ponude namijenjene ocuvanju i
unapredenju tjelesnog, psihickog i duhovnog zdravlja nejasna je zbog terminoloskih nejasnoca.
Bolnicki ili medicinski turizam jedan je od Cetiriju oblika putovanja koji se razmatraju, uz wellness
i medicinska putovanja. Tesko je to€no raspravljati o opsegu zdravstvenog turizma u Europi zbog
regionalnih varijacija u jeziku i podacima. Medutim, neki izvori koji prate ,,zdravstvena i wellness“
putovanja procjenjuju da postoji vise od 200 milijuna (domacih i medunarodnih) posjeta godisnje
i da postoji otprilike 115 milijardi eura ukupne potrosnje, s predvidenom godisnjom stopom rasta

od 7% (Tomljenovic¢ i sur., 2018).

Visoka i postojana kvaliteta ponude te uskladene, strukturirane i cjelovite zdravstvene i
spa/wellness usluge zasluzne su za privla¢nost zdravstvenih i spa/wellness destinacija. U tom
smislu, kvaliteta ponude odreduje ishod konkurentske situacije. Vrhunska zdravstvena i/ili
spa/wellness infrastruktura, Sirok izbor programa i/ili paketa usluga, vrhunska usluga (dobro
obuceno i izuzetno susretljivo osoblje) te personaliziran pristup posjetiteljima/korisnicima usluga

primjeri su kvalitetne usluge. S tim u vezi, Splitsko-Dalmatinska Zupanija ima povoljne uvjete za
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razvoj wellness turizma. Kao rezultat toga, mnoga su turisticka odredista dodana na nacionalni
popis ljecilista, ukljucujuéi Basku Vodu, Bol, Brela, Gradac, Hvar, Jelsu, Kastel Luki¢, Kastel Novi,
Kastel Stari, Makarska, Milna, Omis, Podgora, Stari Grad, Supetar, Sutivan, Trogir i Vis (Tomljenovié¢
i sur., 2018). Usprkos potencijalima, infrastruktura zdravstvenog i wellness turizma u Splitsko-

dalmatinskoj Zupaniji nije optimalna. Ovo je prikazano u Tablici 4.

Tablica 4. Infrastruktura zdravstvenog i wellness turizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji

Klaster Grad/Opéina Nositelj/ Ponuda Trzisna Atraktivnost

Proizvoda spremnost
Makarska Ljeciliste Biokovka Spremno Visoka
Makarska Baska Voda Welness Hoteli Poluspremno Visoka
rivijera Meteor
Brela Bluesun Hotel Solin Poluspremno Visoka

Otok Brac Bol Wellness Hoteli Poluspremno Visoka

Otok Brac Bretanide
Blue Sun Hotela Poluspremno Visoka
Elaphusa

Otok Hvar Hvar Wellness Hoteli Poluspremno Visoka
Adriana Hvar Spa
Hotel

Splitska Split Klinicki Bolnicki Centar | Nespremni Visoka

rivijera Split
Splitske Toplice Nespremni Srednja
Poliklinika J&J Medici | Nespremni Srednja
Poliklinika Obad Nespremni Srednja
Poliklinika Dr Vlasi¢ Nespremni Srednja
Poliklinika Cito Nespremni Srednja
Oc¢na Poliklinika Nespremni Srednja
Medic¢-Jukic¢
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Poliklinika Caktas Nespremni Srednja

Poliklinika Tranfi¢ Nespremni Srednja

Stomatoloska Nespremni Srednja

Poliklinika Split Dent

Poliklinika Matulié Nespremni Srednja

Wellness — Hoteli Nespremni Srednja

Atrium

Dioklecijan&Residence | Nespremni Srednja
Podstrana Le Merdien Lav Nespremni Srednja
Trogir Rotondo Nespremni Srednja
Seget Donji Hotel Ola Spremno Visoka

Izvor: Tomljenovié, R., Kregié, D., Boranié Zivoder, S., Kunst, 1. i Corak, S. (2018). Glavni plan razvoja turizma
Splitsko-dalmatinske Zupanije (2017 — 2027) sa strateskim i operativnim planom marketinga. Zagreb:
Institut za turizam, str. 135.

S obzirom na podatke iz tablice, moZe se predstaviti nekoliko zakljucaka:

1. Svi navedeni klasteri i lokacije imaju visoku razinu atraktivnosti za wellness turizam. Ovo
je vazno jer privlaci potencijalne turiste koji su zainteresirani za opustanje, spa tretmane
i wellness aktivnosti.

2. Cinjenica da veéina lokacija nije spremna ukazuje na nedostatak infrastrukture i resursa
za wellness turizam. To moze ograniciti razvoj ove vrste turizma.

3. Unato¢ nedostatku spremnosti, postoje neke lokacije koje nude wellness usluge. Nositelji
ponuda na tim lokacijama mogu se istaknuti ako pruZe visoku kvalitetu usluga.

4. S obzirom na nisku spremnost veéine lokacija, regija Dalmacije moZe se suociti s
konkurencijom drugih destinacija koje su bolje opremljene za wellness turizam.

5. lako trenutacno postoje izazovi u vezi s niskom spremnoscéu lokacija, postoji potencijal za

rast wellness turizma ako se uloZe resursi u razvoj infrastrukture i obuke osoblja.

Specificno, hotel-bolnica za medicinsku rehabilitaciju Biokovka nalazi se u blizini Makarske i nudi
aktivan odmor uz medicinski nadzor, programe oporavka i o€uvanja zdravlja. Privatne klinike i
ordinacije pruzaju niz medicinskih usluga. Svi luksuzni i veci hoteli ukljucuju wellness centre. Hotel

Ola u Segetu Donjem, reklamira se kao zdravstveni i wellness hotel koji nudi wellness programe
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za oporavak, oslobadanje od stresa i posebne dijete (Tomljenovié i sur., 2018). Osim vrhunskog
smjestaja, hotel Ola u Segetu Donjem nudi niz aktivnosti za dusu i tijelo. Oni to ¢ine kako bi se
izdvojili od ostalih opcija dostupnih u tom podrucju. Organiziraju razne dobro isplanirane
dogadaje usmjerene na inspiraciju i opustanje, ukljuCujuéi tecajeve kuhanja temeljene na
vodecim nacelima Paleo/LCHF prehrane, Setnje ,Cestom zdravlja“ i jo§ mnogo toga. 50 soba i 2
stana C¢ine hotel. Vazino je istaci da hotel ima prostor za dvije stomatoloske ordinacije i ljekarnu.
Zdravstvene usluge hotela ukljuCuju terapiju smanjenja znojenja, 100% prirodne operacije
faceliftinga, pomladivanje vagine, zatezanje i pomladivanje koZe PRP plazmom za lice i tijelo te

tretmane transplantacije kose (Hoteliolaval.com, n.d).

U Glavnom planu razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije (Dalmatia.hr, n.d.), navodi se
nekoliko infrastrukturnih projekata povezanih s wellness turizmom. Infrastrukturni projekti za
wellness turizam u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji predstavljaju znacajnu priliku za razvoj turisticke

industrije u regiji. Analiza ovih projekata ukazuje na sljedece:

1. Hotel Le Meridien, Split:

a. Lokacija: Podstrana, blizu Splita.

b. Opis: Ovaj projekt obuhvaca obnovu Grand Hotela Lav i njegovo pozicioniranje
kao luksuznog hotela s pet zvjezdica. Namijenjen je gostima visokih plateznih
mogucénosti.

c. Sadrzaji: Hotel nudi raznolike sadrzaje, ukljucujuci kongresne dvorane, wellness
centar i brojne restorane.

d. Ulaganja: Ukupna investicija iznosi 65,6 milijuna eura.

e. Koristi: Projekt ¢e poveéati hotelske kapacitete i trZiSnu atraktivnost Splita i
Dalmacije.

2. Turisticki kompleks Garma Ravnice, Omis:

a. Lokacija: Omis.

b. Opis: Ovaj projekt uklju€uje obnovu prostora bivse tvornice cementa u odmorisni
kompleks visoke kvalitete.

c. Sadrzaji: Planirani su hoteli s pet i Cetiri zvjezdice, restorani, wellness centar,

kasino i drugi sadrzaji.
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d.

Koristi: Projekt ée doprinijeti razvoju turizma u OmiSu i poboljsati ponudu za

goste.

3. Hoteli Brela:

Lokacija: Brela, Makarska rivijera.

Opis: Ovi projekti ukljucuju obnovu i podizanje kvalitete postojecih hotela na
Cetiri zvjezdice te izgradnju novog hotela s pet zvjezdica.

Sadrzaji: Ukupno ce biti dostupno 889 smjestajnih jedinica.

Ulaganja: Procijenjena ulaganja su izmedu 9,5 i 11,5 milijuna eura.

Koristi: Projekt ¢e poboljsati kvalitetu hotelske ponude na Makarskoj rivijeri i

pridonijeti razvoju wellness turizma.

4. Hoteli Zivogosce:

Lokacija: Zivogo$¢e, Makarska rivijera.

Opis: Projekti ukljuéuju privatizaciju, obnovu i podizanje kvalitete dvaju hotela na
Cetiri zvjezdice.

Sadrzaji: Ukupno ¢e biti dostupno 415 smjestajnih jedinica.

Ulaganja: Procijenjena ulaganja iznose izmedu 12,5 i 14,5 milijuna eura.

Koristi: Projekt ¢e poboljsati hotelsku ponudu Makarske rivijere i doprinijeti

wellness turizmu.

5. Hotel Adriatic u Vrboskoj:

a.

b.

o

Lokacija: Vrboska, otok Hvar.

Opis: Projekt ukljucuje gradnju luksuznog odmorisnog kompleksa s Cetiri i pet
zvjezdica.

Sadrzaji: Planira se hotel s 150 smjestajnih jedinica, apartmani, wellness centar i
Sportsko-rekreacijski sadrzaji.

Ulaganja: Procijenjena ulaganja iznose izmedu 30 i 36 milijuna eura.

Koristi: Projekt ¢e povedati hotelske kapacitete na otoku Hvaru, privuéi vise

turista i doprinijeti wellness turizmu.

6. Projekt u Uvali Stonca na otoku Visu:

a.

b.

Lokacija: Otok Vis.

Opis: Radi se o gradnji odmorisnog kompleksa s Cetiri i pet zvjezdica.
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c. Sadrzaji: Planira se izgradnja smjestajnih jedinica, restorana, wellness centra i

sportskih sadrzaja.

d. Ulaganja: Procijenjena ulaganja iznose izmedu 18 i 20 milijuna eura.

e. Koristi: Projekt ¢e povecati kapacitete na otoku Visu i doprinijeti razvoju wellness

turizma.

Svi ovi projekti imaju potencijal za privlacenje gostiju visokih i visokih plateznih mogucnosti,

povecanje kapaciteta i poboljSanje turisticke ponude u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Takoder,

naglasak na wellness sadrZajima pridonosi raznolikosti turisticke ponude i trZiSnoj atraktivnosti

regije. Osim toga, otvaraju se poslovne prilike za investitore i prilika za zaposljavanje lokalnog

stanovnistva, Sto ¢e pozitivno utjecati na ekonomski razvoj regije.

Potencijal proizvoda uklju¢enog u plan portfelja proizvoda Splitsko-dalmatinske Zupanije u vezi s

wellness turizmom ocjenjuje se u tablici u nastavku. Razmatran je najsiri spektar turistickih

obiljeZja, ali i onih specifi¢nijih.

Tablica 5. Potencijal proizvoda uklju¢enog u plan portfelja proizvoda Splitsko-dalmatinske

Zupanije u vezi s wellness turizmom

Resursi i atrakcije Ocjena | VaZnost za proizvod Rezultat
Prirodni resursi

Klima 2 5 10
Okolis 3 3 9
Zivotinjske i biljne vrste 2 3 6
Zanimljiva prirodna podrucja 3 3 9
Kulturni resursi

Naslijede 3 3 9
Muzeji 1 2
Tradicionalni obrti 1 3 3
Glazba i koncerti 2 3 6
Tradicije i festivali 2 3 6
Legende 2 1 2
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Gastronomija 2 5 10
Industrijski resursi

Predindustrijsko naslijede 1 1 1
Postojeca industrija 1 1 1
Kvaliteta okolisa

Kvaliteta vode i zraka 3 5 15
Cistoca 2 5 10
Ocuvanje okolisa 3 5 15
Odrzavanje procelja 1 3 3
Odrzavanje javnih prostora 2 5 10
Dobri uvjeti tranzita 1 5 5
Infrastruktura

Cestovni pristup 2 5 10
Pristup Zeljeznicom 1 5 5
Pristup morem 2 5 10
Pristup zrakom 2 5 10
Kanalizacija i sustav 2 5 10
recikliranja otpada

Turisticka infrastruktura

Turisticke informacije 2 5 10
Informacijski i interpretacijski | 1 3 3
centri

Vodene ture razgledanja 1 3 3
Izletii ture 1 3 3
Oznacavanje 1 5 5
Usluge

Kulturni centri 1 3 3
Prostori za izlozbe 2 3 6
Usluge smjestaja 2 5 10
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Kongresne i konferencijske 1 5 5
dvorane

Izlozbeni centri 1 5 5
Kazaliste 1 3 3
Kino 1 3 3
Ukupna ocjena 62 134 236

Izvor: rad autora, prema: Dalmatia.hr. (n.d.). Glavni plan razvoja turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije.
Microsoft Word - Glavni plan turizma SDZ v1 3 5 9- 19.06.07.doc (dalmacija.hr)

Prema tablici, Splitsko-dalmatinska Zupanija ima znacajan potencijal za wellness turizam s
ukupnom ocjenom od 236. Kljuc¢ni ¢imbenici koji doprinose ovom potencijalu uklju¢uju visoku
kvalitetu okolisa, ukljuCujuci Cistu vodu i zrak te ocCuvan okolis. Takoder, dobar pristup i
infrastruktura, kao $to su ceste, pristup morem i zrakom, takoder su vazni za privlacenje wellness
turista. Kulturni resursi, uklju¢ujuéi naslijede, tradicionalne obrte i kulturne manifestacije, pruzaju
dodatnu vrijednost wellness iskustvu. Medutim, vaznost muzeja i industrijskih resursa za ovu
vrstu turizma ¢ini se manjom. Ova Zupanija moZe privuéi wellness turiste svojim prirodnim
ljepotama, kvalitetom okoliSa te infrastrukturom i uslugama smjestaja. Pravilnim naglaskom na
ove Cimbenike i njihovom promocijom, destinacija moZe ostvariti veci uspjeh u privlacenju ove

ciljane skupine turista.

Uz povoljne klimatske uvjete, Splitsko-dalmatinska Zupanija ima kapacitete i alate potrebne za
znacajan uzlet u rastu wellness turizma. To ukljucuje Klinicki bolnicki centar Split, povijesne
splitske terme te Medicinski fakultet sa svojim znanstvenim i stru¢nim studijima. Ponuda
zdravstvenog i wellness turizma je mala i oteZana institucionalnim ogranicenjima na nacionalnoj
razini, ali je wellness ponuda konzistentna i ne predstavlja posebnost spa/wellness karakteristika
na lokacijama. lzvedivo je ve¢ sada krenuti s prilagodbom novim trendovima u razvoju, a ne
fokusirati se na institucionalne i zakonske prepreke razvoju ovog oblika turizma (Tomljenovic i

sur., 2018).
4.2. Klju€ne karakteristike wellness turizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji

Klaster zdravstvenog turizma Splitsko-dalmatinske Zupanije, poznat kao , Dalmatia“. predstavlja

jedinstveni proizvod koji kombinira zdravstvene usluge i turisticki sektor. Ovaj klaster nudi razlicite
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medicinske, dentalne, kozmeticke, kirurske, implantoloske, oftalmoloske i anestezioloske zahvate
i tretmane, kao i mogucnosti rehabilitacije. Klaster je usmjeren na privlacenje turista koji zele
kombinirati medicinske tretmane s opustaju¢éim odmorom na obali Jadranskog mora. Klju¢ne
karakteristike wellness turizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji ukljucuju (Dalmatinskiportal.hr,

2019).

1. Struénost u zdravstvu: Splitsko-dalmatinska Zupanija ima strucnjake u razli¢itim
zdravstvenim podrucjima, a kvaliteta medicinske skrbi i usluga prepoznata je i cijenjena
Sirom Europe.

2. Raznolika ponuda: Turisti koji dolaze radi medicinskih tretmana takoder mogu uZivati u
prirodnim ljepotama regije, ukljucuju¢i more, planine, rijeke i nacionalne parkove, sto
pruza dodatnu vrijednost njihovom boravku.

3. Gospodarski razvoj: Wellness turizam pokazao se kao izvanredan za ja¢anje gospodarskog
razvoja Splitsko-dalmatinske Zupanije i poboljSanje zaposljavanja.

4. Medunarodna suradnja: Klaster 'Dalmatia’ aktivno sudjeluje na medunarodnim
dogadanjima i panelima kako bi promovirao regiju kao destinaciju za zdravstveni turizam
i privukao partnere iz inozemstva.

5. Edukacija i promocija: Edukacija i promocija zdravstvenog turizma klju¢ni su elementi
uspjeha ovog sektora, a klaster igra vaznu ulogu u povezivanju razlicitih dionika.

6. Unapredenje kvalitete: Splitsko-dalmatinska Zupanija kontinuirano radi na unapredenju

kvalitete usluga i ponude kako bi privukla zahtjevne turiste.

Klaster ,Dalmatia“ ima potencijal da dalje razvije wellness turizam u Splitsko-dalmatinskoj
Zupaniji, privu¢e medunarodne turiste i stvori odrzivu ekonomsku korist za regiju. Ovaj oblik
turizma naglasava vaznost zdravlja, prirode i lokalne kulture te pruza jedinstveno iskustvo za

posjetitelje.
4.3. Usporedba Istarske i Splitsko-dalmatinske Zupanije

Istra se opisuje kao mozaik raznolike ponude, ukljucujuéi luksuzne hotele s wellness ponudom,
ljecilisni turizam, medicinske ustanove i stomatoloske ordinacije. Ovo Siroko raznoliko ponuda

privlaci posjetitelje koji Zele unaprijediti svoje zdravlje, korigirati izgled ili jednostavno smanjiti
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stres. S druge strane, Istarski hoteli i wellness centri nude raznolike programe i tretmane
prilagodene potrebama gostiju. Ovi objekti istiCu se stru¢nim osobljem i visokim standardima
opreme (HTZ, 2018). Wellness turizam u Istri ima klju¢nu ulogu u privlacenju posjetitelja Zeljnih
zdravstvenih blagodati i opustanja. Tocnije, to je najpopularnija grana zdravstvenog turizma u
Istri. Istra nudi Siroku ponudu wellness centara koji se nalaze u sklopu hotela ili kao samostalni
wellness centri. Hoteli koji nude wellness usluge postaju izuzetno popularni medu posjetiteljima.
Razlicite vrste wellnessa, ukljuCujuc¢i emocionalni, intelektualni, fizicki, socijalni i duhovni
wellness, omogucuju posjetiteljima da pronadu balans i obnovu na razli¢ite nacine. Ovi programi
ukljuéuju ocuvanje zdravlja, prevenciju, te aktivnosti posveéene ljepoti, rekreaciji i opustanje

(zdravlje.hr, n.d.)

Neki od najboljih hotela s wellness podrucjima nalaze se u Istri, ukljucujuc¢i Kempinski Hotel
Adriatic, Hotel Coral Plava Laguna, Hotel Ambasador i brojne druge. Danas postoji mnogo
razli¢itih vrsta wellness turizma, poput emocionalnog wellnessa, gdje se uci osjecati se dobro i
optimisti¢no, intelektualnog wellnessa, gdje se njeguje Zelja za ucenjem i usavrSavanjem, te
fizickog wellnessa, koji uklju€uje kondiciju i ucinkovitost u svakodnevnom Zivotu. Aktivnosti

(Portalprivatnismjetaj.hr., n.d.).

Detaljnije, u Istri se trenutno nalazi 123 hotela, od kojih njih 43 posjeduje wellness centar. Ovi
wellness hoteli ¢ine znacdajan dio ukupne hotelske ponude, ¢ak 35% hotela u regiji. U usporedbi s
razinom wellness hotela u cijeloj Hrvatskoj, udio wellness hotela u Istri iznosi impresivnih 20,2%.
Najvedi broj wellness hotela koncentriran je u nekoliko kljuénih gradova i op¢ina. Porec prednjaci
s Cak devet wellness hotela, dok Rovinj ima Sest takvih objekata. Umag se isti¢e s pet wellness
hotela, dok Pulai Rabacimaju po Cetiri wellness hotela. Takoder, Novigrad ima tri wellness hotela,
dok ostali gradovi i opcine u regiji nude jedan ili dva wellness hotela. Kada analiziramo kvalitetu
wellness hotela prema kategorijama odnosno broju zvjezdica, vidimo da vecina njih, njih ¢ak
72,09%, spada u kategoriju s Cetiri zvjezdice. Samo Cetiri wellness hotela u Istri nose pet zvjezdica,
sto je manje od 10% ukupnog broja wellness hotela. S tri zvjezdice kategorizirano je 16,30%
wellness hotela, dok je jedan hotel nedefiniranog statusa. Istra se ponosi raznovrsnom wellness
ponudom koja nije samo fizi¢ki orijentirana. Mnogi wellness hoteli u regiji istiCu se raznim

programima koji uklju¢uju emocionalni, intelektualni, socijalni i duhovni wellness. Ovi programi
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pruzaju posjetiteljima moguénost da pronadu balans i obnovu na viSe razina, poticuci njihovu

cjelokupnu dobrobit (HTZ, 2018).

Prema navedeno, Splitsko-dalmatinska Zupanija i Istarska Zupanija imaju znacajne razlike i
sliénosti u pogledu wellness turizma. S obzirom na atraktivnost destinacija, obje Zupanije privlace
turiste svojim prirodnim ljepotama i kulturnom bastinom. Splitsko-dalmatinska Zupanija s
obalnim destinacijama kao Sto su Makarska, Brela, Hvar i drugi otoci nudi popularne plaze i
mediteransku atmosferu, dok Istra nudi kombinaciju obale, povijesti i kulture u gradovima poput

Poreca, Rovinja i Pule. Oboje privlace posjetitelje koji traze opustanje i wellness iskustvo.

Infrastruktura je kljuc¢ni faktor. Istarska Zupanija se istie s impresivnih 35% wellness hotela u
ukupnom broju hotela u regiji, dok Splitsko-dalmatinska Zupanija ima nizi udio wellness hotela.
To znadi da Istra ima vedu infrastrukturnu spremnost za wellness turizam, sto ukljucuje luksuzne
hotele s visokim standardima opreme i usluge. Kvaliteta usluga je takoder znacajna razlika.
Istarska Zupanija ima vecinu wellness hotela kategoriziranih s Cetiri zvjezdice ili vise, dok Splitsko-
dalmatinska Zupanija ima vecinu wellness hotela s nizom kategorizacijom ili nespremnih za

wellness turizam. Ovo ukazuje na bolju uslugu i luksuz u Istri, Sto privlaci zahtjevnije goste.

Raznolikost ponude je jos jedna bitna razlika. Istra nudi razli¢ite programe wellnessa koji ukljucuju
emocionalni, intelektualni, socijalni i duhovni wellness. Ovi programi pruZaju posjetiteljima
mogucénost da pronadu balans na razli¢itim razinama njihovog blagostanja. Splitsko-dalmatinska
Zupanija takoder ima potencijal za raznolike programe, ali trenutno se fokusira na osnovni
wellness. Ekonomska korist wellness turizma takoder je znacajna za obje regije. Oba podrucja
vide wellness turizam kao izvanrednu priliku za jacanje gospodarskog razvoja i poboljSanje
zaposljavanja. Infrastrukturni projekti u oba podrucja doprinose ekonomskom razvoju i privlace
investitore. Medunarodna suradnja i promocija wellness turizma igraju klju¢nu ulogu u
privlacenju medunarodnih gostiju u oba podrucja. Klaster ,Dalmatia® i Istarska Zupanija aktivho
sudjeluju na medunarodnim dogadanjima kako bi promovirali svoje destinacije za wellness
turizam. Unapredenje kvalitete usluga i ponude kontinuirani je proces u oba podrucja. Oba
podrucja rade na unapredenju kvalitete usluga kako bi privukli zahtjevne turiste i osigurali

dugorocni uspjeh u wellness turizmu.
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U zakljuc€ku, iako postoje razlike izmedu Splitsko-dalmatinske Zupanije i Istre u pogledu wellness
turizma, obje regije imaju potencijal za daljnji razvoj i privlacenje turista zainteresiranih za
wellness i zdravstvene tretmane. Istra se trenutno istice ve¢om infrastrukturom i kvalitetom
usluga, dok Splitsko-dalmatinska Zupanija ima potencijal za rast i unaprjedenje svoje wellness

ponude.
4.4. Mogucnosti razvoja wellness turizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji

Prema svemu istaknutom u radu, razvoj wellness turizma u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji donosi
obilje mogucnosti za unapredenje turisticke industrije i stvaranje odrzivog gospodarskog rasta.
Postoji nekoliko kljuénih smjerova razvoja koji bi mogli promicati ovu regiju kao istaknutu

destinaciju za wellness putnike.

Prema misljenju autora rada, prva kljuéna mogucnost je diversifikacija ponude. S obzirom na
bogatu prirodnu raznolikost regije, od prekrasnih obala Jadranskog mora do impresivnih
planinskih krajolika, Splitsko-dalmatinska Zupanija moZe razviti raznolike wellness proizvode i
iskustva. To ukljucuje wellness programe prilagodene razli¢itim interesima, kao $to su sportski
wellness za aktivne turiste, wellness za starije osobe koji traze opustajuce tretmane te obiteljske
wellness programe koji uklju¢uju aktivnosti za sve generacije. Druga znacajna mogucénost je
edukacija i obuka osoblja u wellness industriji. Investicija u obuku i usavrsavanje osoblja u spa
centrima, wellness hotelima i klinikama moZe znacajno podici kvalitetu usluge. Obuceno osoblje

moZze pruZiti personalizirane i visokokvalitetne wellness tretmane, Sto ée privuci zahtjevne turiste.

Dodatno, Zupanije moZe promicati wellness inovacije. To ukljucuje istraZivanje i razvoj novih
wellness tretmana koji koriste lokalne prirodne resurse, poput ljekovitog bilja, minerala iz mora
ili prirodnih ulja. Ovi inovativni tretmani mogu privudi putnike koji traZe autenti¢na i jedinstvena
iskustva. Splitsko-dalmatinska Zupanija trebala bi intenzivirati svoje marketinske aktivnosti kako
bi promovirala svoju wellness ponudu. To ukljuuje digitalni marketing, prisutnost na
medunarodnim turistickim sajmovima te suradnju s turistickim agencijama kako bi se povecala
vidljivost i privukao veéi broj wellness putnika. Ulaganje u infrastrukturu je takoder klju¢no.
Modernizacija wellness hotela, spa centara i drugih wellness objekata poboljsat ée iskustvo

gostiju i povecati kapacitete regije. Takoder, potrebno je osigurati pristupacnost wellness
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objekata osobama s posebnim potrebama. Osim toga, partnerstva s lokalnim zdravstvenim
ustanovama mogu stvoriti sinergiju izmedu zdravstvenog i wellness turizma, pruzajuéi turistima
sveobuhvatne pakete koji kombiniraju medicinske usluge s wellness iskustvima. Naglasak na
odrzivosti, kako ekoloskoj tako i drustvenoj, privuéi ¢e odgovorne turiste koji cijene oCuvanje
okolisa i doprinos lokalnim zajednicama. Uz sve ove navedene moguénosti, kulturna i
gastronomska ponuda regije moZe se integrirati u wellness iskustva, pruzajuci posjetiteljima
priliku da istraZze lokalnu kulturu i tradiciju. S obzirom na sve ove faktore, medunarodna suradnja
i razmjena iskustava s drugim wellness destinacijama i centrima u Europi mogla bi dodatno
obogatiti wellness ponudu i privu¢i medunarodne turiste. S pravilnim upravljanjem, strategijom i
kontinuiranim naporima, Splitsko-dalmatinska Zupanija moze postati prepoznatljiva destinacija za

wellness putnike, stvarajuci odrziv ekonomski rast i unapredenje turisticke industrije.
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5. ZAKLJUCAK

Wellness turizam oznacava ne samo brzorastuc¢i segment u industriji turizma, ve¢ i promjenu u
samoj prirodi putovanja i turizma. Ovaj oblik putovanja donosi sa sobom dublji fokus na dobrobit
putnika, istrazujuci holisticki pristup koji se proteze preko razlicitih aspekata njihovog Zivota. Osim
tjelesnog zdravlja, wellness turizam uzima u obzir i emocionalno, duhovno, intelektualno,
socijalno i okolisno blagostanje putnika. Sve vise ljudi postaje svjesno vaznosti brige o vlastitom
zdravlju i dobrobiti, a wellness turizam pruza im priliku da spoje putovanje s poboljSanjem svojeg
opéeg blagostanja. Ovaj segment privlaci raznolike turiste, bilo da su u potrazi za relaksacijom,
tjelesnom aktivnoséu, duhovnim iskustvima ili balansom izmedu poslovnog i privatnog Zivota.
Svaka destinacija ima svoje jedinstvene ponude wellness turizma, bilo da se radi o termalnim
izvorima, spa centrima ili drugim oblicima aktivnosti usmjerenih na dobrobit. Osim Sto donosi
koristi putnicima, wellness turizam takoder ima znacajan ekonomski utjecaj na destinacije,

pridonosedi razli¢itim sektorima, ukljuc¢ujuéi ugostiteljstvo, zdravstvo, fitness industriju i trgovinu.

U Republici Hrvatskoj, iako relativno nov, ovaj oblik turizma ima potencijal za daljnji rast, posebno
zbog prirodnih ljepota i resursa zemlje. Medutim, postoje izazovi koji ogranicavaju njegov puni
potencijal, ukljucujué¢i nedostatak regulacije, nedostatak obucenog osoblja i nedostatak
modernizacije infrastrukture. Kako bi se postala konkurentna destinacija za wellness turiste iz
cijelog svijeta, Hrvatska mora brzo djelovati, usmjeriti resurse na obrazovanje i infrastrukturu te
stvoriti povoljno okruZenje za razvoj wellness turizma. Prikaz wellness turizma u drugim zemljama
pokazuje da svaka regija svijeta nudi jedinstvene wellness proizvode i iskustva. Ove raznolike
ponude temelje se na prirodnim resursima, kulturnim tradicijama i specificnim uslugama.
Sjedinjene Drzave su voda u promicanju tjelesne, intelektualne i duhovne dobrobiti, dok se zemlje
poput Austrije fokusiraju na spoj prirodnog okruzenja i wellness usluga. Europa ostaje znacajno
trziste, s drzavama poput Madarske koje kombiniraju wellness i medicinski turizam kako bi

privukle razlicite profile turista.

Splitsko-dalmatinska Zupanija privlaci turiste iz cijelog svijeta zbog svojih izvanrednih prirodnih
ljepota i bogate povijesti turizma. Ova regija posjeduje sve sto je potrebno za razvoj wellness
turizma - Cist morski zrak, ljekovito blato i prekrasne obale Jadranskog mora. Wellness turizam

ima znacajnu prisutnost u Zupaniji, s wellness centrima koji pruzaju raznovrsne usluge i programe.
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Mnogi hoteli u regiji takoder su opremljeni wellness sadrzajima koji privlace turiste Zeljne
opustanja i revitalizacije. Unato€ postoje¢im potencijalima, infrastruktura wellness turizma u
Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji nije optimalna. Medutim, postoje planovi za obnovu i
modernizaciju hotela te ulaganje u turisticku infrastrukturu, sto ¢e unaprijediti kapacitete regije.
Klaster ,Dalmatia“ svakako ima klju¢nu ulogu u promociji Zupanije kao wellness destinacije i

suradnji s medunarodnim partnerima.

Postoje brojne mogucnosti koje bi trebale biti iskoriStene kako bi se ostvario taj potencijal. Prva
klju¢na moguénost je raznovrsnost ponude. S obzirom na prirodnu raznolikost regije, ukljucujuci
obale Jadranskog mora i planinske krajolike, Splitsko-dalmatinska Zupanija moze razviti razli¢ite
wellness proizvode i iskustva. To ukljucuje prilagodene wellness programe za razlicite interese,
kao Sto su sportski wellness, wellness za starije osobe i obiteljski wellness programi. Raznovrsna
ponuda privuci ¢e Siri spektar turista. Druga vazna mogucnost je investiranje u edukaciju i obuku
osoblja u wellness industriji. Obuceno osoblje mozZe pruziti visokokvalitetne i personalizirane
wellness tretmane, Sto ¢e poboljsati ukupno iskustvo gostiju i privuci zahtjevne turiste. Promocija
wellness inovacija takoder je klju€na. IstraZivanje i razvoj novih wellness tretmana koji koriste
lokalne prirodne resurse mogu privuéi putnike koji traZe jedinstvena iskustva. Takoder,
intenziviranje marketinskih aktivnosti, ukljuc¢ujuéi digitalni marketing i suradnju s turistickim
agencijama, pomoc¢i ¢e povecanju vidljivosti regije kao wellness destinacije. Ulaganje u
infrastrukturu, modernizacija wellness objekata i osiguranje pristupacnosti osobama s posebnim
potrebama dodatno ¢e unaprijediti kapacitete regije. Partnerstva s lokalnim zdravstvenim
ustanovama mogu stvoriti sinergiju izmedu zdravstvenog i wellness turizma, pruzajuci turistima
sveobuhvatne pakete. OdrzZivost, kako ekoloska tako i drustvena, treba biti naglasak, privlacedi
odgovorne turiste koji cijene ocuvanje okolisa i podrzavaju lokalne zajednice. Integracija kulturnih
i gastronomskih iskustava u wellness ponudu dodatno ¢e obogatiti iskustvo posjetitelja. Kroz
medunarodnu suradnju i razmjenu iskustava s drugim wellness destinacijama u Europi, Splitsko-
dalmatinska Zupanija moze dodatno obogatiti svoju wellness ponudu i privuéi medunarodne
turiste. Uz kontinuirane napore, strategiju i pravilno upravljanje, Splitsko-dalmatinska Zupanija
ima potencijal postati prepoznatljiva destinacija za wellness putnike, Sto ¢e donijeti odrziv

ekonomski rast i unaprijediti turisticku industriju regije.
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SAZETAK

Wellness turizam predstavlja rastuéi segment turizma koji se sve vise fokusira na sveobuhvatan
pristup dobrobiti putnika, obuhvacajuci tjelesno, emocionalno, duhovno, intelektualno, socijalno
i okoliSno blagostanje. S obzirom na svoje iznimne prirodne resurse, Splitsko-Dalmatinska
Zupanija ima potencijal postati istaknuta destinacija za wellness turizam. Unato¢ preprekama
poput potrebne regulacije, edukacije osoblja i infrastrukturnih poboljSanja, regija pruza mnoge
mogucnosti za prosperitet. Kljuéni ¢imbenici za uspjeh ukljucuju raznovrsnost ponude, obuku
osoblja, promociju inovacija, modernizaciju infrastrukture i suradnju s lokalnim ustanovama.
Naglasak na odrzivosti, ukljuCujuci ekolosku i drustvenu, uz integracija kulturnih i gastronomskih
iskustava, dodatno ¢e obogatiti wellness turisticku ponudu. Kroz pravilno upravljanje, Splitsko-
dalmatinska Zupanija ima potencijal postati prepoznatljiva destinacija za wellness putnike,
poticuci odrziv ekonomski rast i unaprjedujuéi turisticku industriju regije. Stvaranje sinergije
izmedu bogate kulturne bastine i wellness dozivljaja moze pridonijeti privlacnosti ovog podrucja

za putnike iz cijelog svijeta, donoseci koristi kako lokalnoj ekonomiji tako i zadovoljstvu turista.

Klju€ne rijeci: turizam, wellness turizam, Splitsko-Dalmatinska Zupanija
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ABSTRACT

Wellness tourism represents a growing segment of the tourism industry that increasingly focuses
on a holistic approach to travelers' well-being, encompassing physical, emotional, spiritual,
intellectual, social, and environmental wellness. With its exceptional natural resources, Splitsko-
Dalmatinska County has the potential to become a prominent destination for wellness tourism.
Despite challenges such as the need for regulation, staff training, and infrastructure
improvements, the region offers numerous opportunities for prosperity. Key success factors
include diversifying offerings, staff training, promoting innovations, modernizing infrastructure,
and collaborating with local institutions. Emphasizing sustainability, including ecological and
social aspects, along with integrating cultural and culinary experiences, will further enrich the
wellness tourism offerings. Through proper management, Splitsko-Dalmatinska County has the
potential to become a recognizable destination for wellness travelers, fostering sustainable
economic growth and enhancing the tourism industry in the region. Creating synergy between
the rich cultural heritage and wellness experiences can contribute to the attractiveness of this
area for travelers from around the world, benefiting both the local economy and tourist

satisfaction.

Keywords: tourism, wellness tourism, Splitsko-Dalmatinska County
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