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1. uvoD

1.1. Problem istrazZivanja
Imovinsko osiguranje jedno je od najstarijih osiguranja, a njegova osnovna namjena je zastititi
osiguraniku imovinu od opasnosti kojoj moZe biti izloZzena. Svi pojedinci koji posjeduju neku imovinu,
bila ona pokretna ili nepokretna, izloZeni su riziku da ona bude uniStena ili oSte¢ena. To se moZe

dogoditi u sluc¢aju potresa, pozara, poplave, udara groma, oluje itd. (Klobucar, 2007., str. 40).

Potres je iznenadna i kratkotrajna vibracija tla uzrokovana urusavanjem stijena (uruseni
potres), magnatskom aktivnoscu (vulkanski potres) ili tektonskim poremecajima (tektonski potres) u

litosferi i dijelom u Zemljinu plastu (https://www.kendklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=49792). Potres

predstavlja prirodnu katastrofu Cije posljedice mogu ostaviti znatnu Stetu u ljudskim Zzivotima i na
njihovoj imovini. Najvedi problem potresa je taj sto ga nikako ne mozemo predvidjeti. Medutim,

moguce je ovim rizikom upravljati ugovaranjem osiguranja imovine od rizika potresa.

Rizik potresa je katastrofalni rizik, i kao takav je uobi¢ajeno okarakteriziran kao rizik niske frekvencije i
velikog intenziteta. Medutim, podaci su pokazali da se oni u posljednje vrijeme dogadaju sa znatno

vec¢om frekvencijom nego $to je to bilo u proslosti (Kunreuther i sur., 2009.).

Prije potresa nastalih na podrucju Republike Hrvatske (Zagreb i Petrinja) 2020. godine, procjene rizika
od potresa nisu bile u prioritetima Hrvatske te su se njima stru¢njaci bavili pojedinacno i po potrebi.

Medutim, nakon tih stravi¢nih dogadaja, uvidjelo se da su potrebne kvalitetnije analize.

Sada se u Hrvatskoj susre¢emo s razli¢itim procjenama rizika uz razli¢ite pristupe (metodologije), Sto u
konacnici moZe biti zbunjujuce za Siru zajednicu. Na razini Hrvatske postoje i brojne pojedinacne
inicijative koje obraduju problematiku procjena rizika iz razli¢itih aspekata, a na globalnoj razini

Hrvatska se analizira kroz nekoliko EU projekata (Atali¢ et al., 2019.).

Analizirajudi trZiste osiguranja imovine, specifi¢nije osiguranja imovine od potresa, uocava se nagli
porast potraznje za navedenim osiguranjem $to je uzrokovano nastankom potresa koji su pogodili

podrucje Hrvatske, specifi¢nije potres nastao 22. oZujka 2020. na podrucju Zagreba, a kasnije i potres


https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?ID=49792

nastao 28. prosinca 2020. na podrucju Petrinje. Od toga perioda, zabiljeZen je nagli porast sklapanja
polica osiguranja. Medutim, postavlja se pitanje je li navedeni potres uistinu bio neocekivan te jesu li
gradani trebali sklopiti policu osiguranja imovine prije nastanka navedenog stetnog dogadaja? Naime,
uzimajuéi u obzir da je podrucje grada Zagreba, uz podrucje juzne Dalmacije, prema istraZivanjima
seizmologa, podrucje najveée seizmicke aktivnosti te prema dogadanjima u proslosti odnosno jos

jednim ja¢im potresom, ovakav Stetni dogadaj se mogao ocekivati i u buducnosti.

Isto tako, postavlja se joS jedno pitanje. Uzimajudi u obzir da je proslo odredeno vrijeme bez veéih
potresa na podrucju Republike Hrvatske, koliko je ljudi i dalje nastavilo plaéati premije osiguranja, a
koliko ih je prestalo s placanjem jer smatraju da se stanje smirilo te da se navedeni Stetni dogadaj nece
ponoviti? Naime, protekom odredenog vremena, bez nastanka Stetnih dogadaja na odredenom
podrucju, ljudi mogu smatrati da se rizik nastanka stetnog dogadaja, specifi¢nije potresa smanjio te da
vise nije potrebno placati premiju osiguranja za navedeni dogadaj vec taj novcani iznos mogu potrositi
na nesto drugo. S druge strane, odredene osobe ée nastaviti s plaéanjem premije osiguranja jer
smatraju da opasnost jos uvijek nije prosla te su pod dojmom dogadanja van zemlje, kao Sto je
primjerice nedavni potres na podrucju Turske. Oni smatraju da se ovakvi dogadaji ne mogu u

potpunosti predvidjeti niti procijeniti te da je opreznosti nikad dosta.

Postoje istrazivanja koja se bave utjecajem bihevioralnih ¢imbenika na donosenje odluke o sklapanju
ugovora o osiguranju imovine od rizika potresa. IstraZivanje provedeno od strane Kunreuthera i Paulya
(2006) polazi od pretpostavki da sljedeci faktori utje¢u na donosenje odluke o sklapanju osiguranja od
potresa, percepcija rizika, osobne karakteristike, informiranost i emotivne reakcije, a rezultati su
pokazali da su svi ovi faktori vazni u donoSenju odluke o sklapanju osiguranja od potresa. Nadalje,
istraZivanje provedeno od strane Shapira i Veezie (1999) s ciljem utvrdivanja utjecaja emocionalnih
reakcija na donosenje odluke o sklapanju ugovora o osiguranju od potresa, pokazalo je da su sudionici
koji su imali vise emocionalnih reakcija bili vise skloni kupovati osiguranje od rizika potresa. Jedno od
vaznijih istrazivanja provedeno je od strane Kunreuthera (2015) s ciljem utvrdivanja utjecaja percepcije
rizika na donosenje odluke o sklapanju osiguranja od potresa. Rezultati su pokazali da su sudionici koji
su percipirali vedi rizik potresa bili skloniji sklapati osiguranje od potresa. Sljedede istraZivanje je
provedeno od strane Richtera et al. (2014). Cilj istraZivanja bio je utvrditi utjecaj razli¢itih bihevioralnih
¢imbenika (npr. predrasude, neinformiranost, emocionalne reakcije) na donosenje odluke o sklapanju
ugovora o osiguranju od rizika potresa, a rezultati su pokazali da su sudionici koji su bili manje

informirani i vise skloni emocionalnim reakcijama manje sklapali osiguranje od potresa.



Ukratko, bihevioralni c¢imbenici poput podcjenjivanja rizika, emocionalnih utjecaja, nedostatka
informacija i drustvenih utjecaja mogu znacajno utjecati na donosenje odluka o sklapanju osiguranja
od rizika potresa. Razumijevanje tih ¢cimbenika moze pomodi u razvoju boljih strategija za poticanje

ljudi da se adekvatno osiguraju.

1.2. Predmet istrazivanja
Predmet je istrazivanja utjecaj bihevioralnih ¢imbenika na sklapanje ugovora o osiguranju od rizika
potresa na podrucju Republike Hrvatske, ali i utjecaj ekonomskih i demografskih faktora na potraznju
za osiguranjem od rizika potresa. Istrazivanje ¢e biti bazirano na podacima dobivenih provodenjem
anketnog upitnika. Primarno ce se istrazivati dosadasnja iskustva s potresom, utjecaj optimizma na
sklapanje ugovora o osiguranju imovine od rizika potresa, ne dogadanje potresa u odredenom
razdoblju, utjecaj emocija na donosSenje odluka o kupnji police osiguranja, utjecaj drustvenih normi,
utjecaj percepcije kontrole te utjecaj losSih iskustava sa drustvom za osiguranje prilikom kupovine
osiguranja imovine od rizika potresa. Osim navedenih bihevioralnih ¢imbenika, istraZivat ¢e se i utjecaj
odredenih demografskih i ekonomskih ¢imbenika kao $to su spol, dob, radni status, stecena razina

obrazovanja, vrijednost imovine, dohodak pojedinca/kucanstva i cijena osiguranja.

1.3. Istrazivacke hipoteze

Na osnovu definiranog predmeta istrazivanja, postavljaju se sljedeée hipoteze:
Hipoteza 1: Prijasnja iskustva s potresom utjecu na potraZnju za osiguranjem imovine od potresa.

Nakon nastanka katastrofalnih dogadaja, dolazi do povecanja svijesti o potencijalnom riziku te dolazi
do povecanja potraznje za sklapanjem police osiguranja od rizika potresa. Lin (2019) je u svojem
istrazivanju analizirao podatke iz Kalifornije u razdoblju izmedu 2003. i 2013. godine te je otkrio da je
stopa ugovaranja osiguranja od potresa porasla odmah nakon $to se dogodio umjereni potres. Takoder
je otkrio da se potraZnja za osiguranjem od potresa blago poveéava ako su pojedinci u posljednje dvije

godine dozZivjeli najmanje tri potresa.

Hipoteza 2: Ljudi koji su pretjerano optimisti¢ni, manje potraZzuju osiguranja od rizika potresa.

Pretpostavka je da ¢e pojedinci koji optimisti¢no gledaju na buduénost manje sklapati police osiguranja

imovine od rizika potresa jer smatraju da se takav stetni dogadaj nece desiti njima. Naime, mnogi ljudi
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imaju pogresnu predodzbu o potresima te smatraju kako se oni vrlo rijetko dogadaju te da se dogadaju
samo na odredenim podrucjima. Medutim, istina je da se potresi mogu dogoditi bilo gdje i u bilo kojem
trenutku, a posljedice nastanka potresa mogu biti vrlo ozbiljne. PreviSe optimizma moze ugroziti osobu
zbog zanemarivanja mogudih opasnosti, ali moZe dovesti i do precjenjivanja svoje sposobnosti

suocavanja s nekom teskom ili opasnom situacijom (Rijavec i sur., 2008).

Hipoteza 3: Osobe otkazuju odnosno ne obnavljaju policu osiguranja imovine od rizika potresa zbog

prestanka pojavljivanja stetnih dogadaja.

Pretpostavka je da pojedinci otkazuju ugovor o osiguranju imovine od rizika potresa odnosno ne
obnavljaju ga uslijed nepojavljivanja Stetnog dogadaja u odredenom razdoblju. Pojedinci mogu
smatrati da je opasnost prosla, jer se ve¢ odredeni period nije pojavio Stetni dogadaj te donose odluku

o prekidu odnosno neobnavljanju navedene police.

Hipoteza 4. Osobe koje su vise emocionalno reaktivne sklonije su kupnji osiguranja imovine od

rizika potresa.

Ljudi ¢esto donose odluke na temelju svojih emocija, a strah od gubitka imovine prilikom prirodne
katastrofe poput potresa moze biti vrlo snazan ¢imbenik prilikom sklapanja police osiguranja. Stoga ce
osobe koje izrazavaju veéu emotivnu reakciju odnosno strah od potresa vise kupovati osiguranje svoje
imovine. Istrazivanje provedeno od strane Shapira i Venezie (1999) potvrduje Cinjenicu da osobe koje

su imale viSe emocionalnih reakcija bile vise sklone sklapati osiguranje od rizika potresa.

Hipoteza 5. Odluka o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa pod utjecajem je ocekivanjima

drustvene zajednice kojoj pojedinac pripada.

Smatra se da ako je norma u nekoj zajednici kupnja osiguranja imovine od rizika potresa, ljudi bi se
Cesto mogli osjecati obveznima da to ucine kako bi se uklopili u svoju druStvenu zajednicu i osjecali

prihvacenima.



Hipoteza 6. Osobe koje imaju osjecaj kontrole nad situacijom mogu biti manje sklone kupnji

osiguranja imovine od rizika potresa.

Pretpostavka je da osobe, odnosno vlasnici nekretnina, koji su ve¢ poduzeli mjere za smanjenje rizika
potresa, kao $to su primjerice strukturne promjene na zgradi/kuéi (sanacija losih zidnih konstrukcija,
ojacavanje konstrukcije krovista, poboljSanje veze izmedu stropa, krova i zida, sanacija pukotinai sl.),
mogu osjecati da imaju viSe kontrole nad situacijom te c¢e stoga biti manje skloni kupnji police

osiguranja imovine od rizika potresa.

Hipoteza 7: Osobe koje su u proslosti imale negativna iskustva s osiguranjem, poput loseg iskustva
sa drustvom za osiguranje ili previsokim premijama osiguranja, manje ¢ée biti skloni kupovini

osiguranja od potresa.

Osobe koje su u proslosti imale problema sa drustvima za osiguranje, poput problema isplate
osigurnine iznosa, previsoke premije osiguranja ili zbog nekog drugog razloga, manje su sklone sklapati
policu osiguranje imovina od potresa. Pretpostavka je da negativna iskustva s osiguranjem mogu

utjecati na percepciju osiguranja kao nepouzdanog ili previse skupog proizvoda.

1.4. Ciljevi istraZivanja
Primarni cilj rada je empirijski istraZiti utjecaj bihevioralnih ¢imbenika na donosenje odluka o kupniji
osiguranja imovine od rizika potresa u Republici Hrvatskoj, dok je sekundarni analizirati i ostale
¢imbenike (demografske i ekonomske) za koje se o¢ekuju da imaju utjecaj na potraZznju za osiguranjem
imovine od rizika potresa. Takoder, jedan od ciljeva je pruZiti pregled dosadasnjih istraZivanja o
¢imbenicima potraZnje za osiguranjem imovine od rizika potresa. Konacno, cilj je i istraziti razvijenost

osiguranja imovine u Republici Hrvatskoj.

1.5. Metode istraZivanja
U teorijskom dijelu rada koristit ¢e se metode analize, sinteze, dedukcije, indukcije, deskripcije i
komparacije. Metodom analize se sloZeni pojmovi, sudovi i zakljucci rasc¢lanjuju na jednostavne
dijelove te se svaki dio proucava sam zasebno te u odnosu na ostale dijelove. Suprotno njoj, metodom
sinteze sastavni se dijelovi i elementi spajaju u jednu zaokruZenu cjelinu, odnosno to je postupak koji
se odnosi na pretvaranje jednostavnih misaonih tvorevina u sloZene (Zajecaranovi¢, 1977.). Postupak

kojim se na temelju analize pojedinacnih ¢injenica dolazi do opceg zakljucka naziva se metoda



indukcije, dok je metoda dedukcije izvodenje pojedinacnih iz opéeg stava (Zelenika, 2000., str. 323.).
Pojam deskripcije odnosi se na opisivanje na temelju zapaZzanja ili istraZivanja. To moZe biti opisivanje
fizickih karakteristika, svojstava, ponasanja, procesa ili bilo koje druge vrste informacija koje se mogu
prikupiti o nekom objektu ili pojavi (Simpson i Weiner, 1989.). Metoda komparacije metoda je kojom
se medu pojavama, dogadajima ili predmetima pokusava uociti slicnost, istaknuti zajednicka obiljeZja
ili razlicitosti. Komparacijom se istice ono Sto je medu pojavama zajednicko ili ono po ¢emu se razlikuju
(Zugaj et al., 2006.). U empirijskom dijelu istraZivanja, koristit ée se metoda anketiranja te ¢e se provesti

ispitivanje statistickim testovima.

1.6. Doprinos istraZivanja
lako postoje brojna istrazivanja glede rizika i osiguranja opéenito, postoji manjak literature i istrazivanja
koja se ponajprije bave rizikom potresa, posebno u domacim okvirima. Stoga je za ocekivati da ¢e ovaj
rad obogatiti domacu literaturu vezanu za upravljanjem rizikom od potresa metodom osiguranja.
Nadalje, uzimajuéi u obzir posljedice nastale potresima u nedavnoj proslosti na podrucju Republike
Hrvatske, rad bi mogao ostvariti i stru¢ni doprinos u smislu identifikacije ¢imbenika koji odreduju
potraznju za osiguranjem imovine od rizika potresa i pomo¢ osigurateljima prilikom prodaje proizvoda

osiguranja.

1.7. Struktura rada
Diplomski rad sastojat ¢e se od 6 poglavlja. Nakon uvoda, u drugom poglavlju objasnit ¢e se
karakteristike osiguranja imovine, specifi¢nije osiguranja imovine od potresa, a zatim slijedi analiza
trziSta osiguranja imovine na podrucju Europske unije i zasebno, Republike Hrvatske. Nadalje, trece
poglavlje odnosit ¢e se na bihevioralni pristup objasnjenju donosenja odluka o kupnji osiguranja
imovine. Cetvrto poglavlje odnosit ¢e se na ekonomske i demografske determinante potrainje za
osiguranjem imovine od rizika potresa. U petom poglavlju biti ¢e predstavljeni podaci i metodologija
istrazivanja, rezultati dobiveni empirijskim istraZzivanjem te zakljuéci o prihvacanju /odbacivanju
postavljenih hipoteza na temelju statistickih testova. Na samom kraju rada biti ¢e iznesena zaklju¢na

razmatranja istraZivanja.



2. OSIGURANIJE IMOVINE OD RIZIKA POTRESA

2.1. Karakteristike osiguranja imovine od rizika potresa
Osiguranje imovine od rizika potresa vrsta je osiguranja koja pruza zastitu vlasnicima nekretnina od
Steta koje mogu nastati uslijed potresa. (NN 30/15; 112/18; 63/20; 133/20; 151/22). Bududéi da su
potresi prirodna pojava koja moze uzrokovati znacajna osteéenja na nekretninama, osiguranje imovine

od potresa pruza vlasnicima sigurnost i financijsku zastitu u slu¢aju da dode do potresa.

Osiguranje od potresa osmisljeno je za zastitu vlasnika nekretnina od financijskog tereta popravka ili

ponovne izgradnje njihovih domova ili poslovnih prostora nakon potresa.

Za razliku od standardnih polica osiguranja vlasnika kuce, osiguranje od potresa posebno je dizajnirano
za pokrivanje jedinstvenih rizika povezanih sa seizmic¢kom aktivnoséu, ukljucujuéi strukturna ostecenja,

ostecenja temelja i Stete na osobnoj imovini (Tamplin, 2023).

Kako bi se osiguranje imovine od rizika potresa primijenilo, vlasnik nekretnine mora sklopiti policu
osiguranja s drustvom za osiguranje. Uobicajene vrste pokrivenosti uklju¢uju popravak ili zamjenu
ostecene imovine, kao i naknadu za privremeni smjestaj ako je nekretnina postala nepodobna za

stanovanje.

Vazno je napomenuti da se osiguranje imovine od rizika potresa mozZe razlikovati ovisno o mjestu i vrsti
nekretnine. Podrucja s visokim rizikom od potresa mogu imati specificne uvjete osiguranja, a

pokrivenost moze ukljucivati i dodatne opcije poput pokriéa za posjednike i gradevinske troskove.

U nekim zemljama, kao Sto je Japan, osiguranje od potresa je obvezno za vlasnike nekretnina (Statista,
2021). Medutim, u vedini drugih zemalja osiguranje imovine od rizika potresa je dobrovoljno, ali se

preporucuje vlasnicima nekretnina koje su izloZene potencijalnim potresima.

Prije nego Sto osoba sklopi policu osiguranja imovine od rizika potresa, vazno je paZljivo prouciti uvjete

i ograni¢enja pokrivenosti kako bi bila svjesna sto je to¢no uklju¢eno u osiguranje i $to nije. Takoder je



preporucljivo konzultirati se s agentom za osiguranje ili stru¢njakom za osiguranje kako bi dobila

dodatne informacije i savjete prilagodene potrebama odredene osobe.

Neke od karakteristika navedenog osiguranja jesu (Andrijasevié¢, Petranovié, 1999):

Pokrivenost potresom: Ovo osiguranje pruza zastitu od Steta koje su direktno uzrokovane
potresom. To ukljuuje osteéenje zgrada, kuca, poslovnih prostora, stambenog namjestaja,
elektri¢nih instalacija i drugih imovinskih predmeta.

Premija osiguranja: Premija osiguranja za potresno osiguranje izraCunava se na temelju
razli¢itih ¢imbenika kao Sto su lokacija imovine, gradevinski materijali, starost zgrade, povijest
potresa u tom podrudju itd.

FranSiza: Osiguranje od potresa Cesto ima odredenu fransizu, Sto znaci da ¢e vlasnik imovine
prvo snositi odredeni iznos Stete prije nego $to drustvo za osiguranje nadoknadi preostali
iznos.

Vrednovanje imovine: Kako bi se utvrdila premija i osigurani iznos, drustvo za osiguranje e
procijeniti vrijednost imovine koja se osigurava. Ova procjena moZze biti temeljena na trzisnoj
vrijednosti ili zamjenskoj vrijednosti imovine.

Dodatne pokrivenosti: Ovisno o drustvu za osiguranje i vrsti police osiguranja, moguce su i
dodatne pokrivenosti u slucaju potresa. To moze ukljucivati pokrivanje dodatnih troskova
smjestaja tijekom obnove imovine ili troSkove uklanjanja rusevina.

Isklju¢enja: Vazno je provjeriti iskljucenja koja su navedena u policama osiguranja od potresa.
Neke vrste Steta moZda nisu pokrivene, poput Stete uzrokovane poplavom ili odredenim
vrstama potresa koji se smatraju izvanrednim dogadajima.

Ogranicenja pokriéa: Postoje ogranicenja i maksimalne isplate na koje se osiguranje moze
pozvati u slu¢aju potresa. Stoga je vazno razumjeti ove uvjete i provjeriti je li osigurana svota

adekvatna da pokrije potencijalne Stete.

VaZno je napomenuti da karakteristike osiguranja od potresa mogu varirati ovisno o zemlji, drustvu za

osiguranje i vrsti police koju odabere odredena osoba.

2.2.

Osiguranje imovine na podrucju Europske unije

Kao i mnoge druge regije u svijetu, Europska unija je osjetljiva na gotovo sve vrste prirodnih katastrofa.

Katastrofe ne uzrokuju samo ljudske gubitke, vec i Stete u vrijednosti od milijardi eura svake godine,



utjeCu¢i na ekonomsku stabilnost i rast. Katastrofe mogu imati prekograni¢ne ucinke i mogu
potencijalno ugroziti ¢itava podruéja u susjednim zemljama. Cak i tamo gdje su trodkovi velikih
katastrofa lokalno koncentrirani, ako su troskovi neadekvatno pokriveni osiguranjem, pojedine drzave
¢lanice mogu snositi velika fiskalna opterecenja, Sto bi moglo uzrokovati unutarnje i vanjske

neravnoteze.

Europsko vijece je godine 2010. pozvalo Komisiju da ocijeni i izvijesti o potencijalu Europske unije kako
bi se olaksala i podrzala veca pokrivenost rizika od katastrofa od strane drustava za osiguranje. Potom
je Komisija organizirala Konferenciju o prevenciji i osiguranju od prirodnih katastrofa i provela studiju
pod nazivom ,,Prirodne katastrofe: vaznost rizika i osiguranje u Europskoj uniji“ (Europski parlament,

2014).

Osiguranje imovine od rizika potresa na podrucju Europske unije moze se ostvariti putem razliéitih
vrsta osiguranja. U nekim zemljama ¢lanicama EU-a postoji obvezno osiguranje od potresa za odredene
vrste imovine, poput gradevina. Medutim, pravila i raspoloZive opcije osiguranja mogu varirati izmedu

zemalja.

U nekim zemljama, poput Italije, Grcke i Turske, koje su poznate po ¢estim potresima, osiguranje od
potresa Cesto je uklju¢eno u standardno osiguranje nekretnina. Medutim, u drugim zemljama

osiguranje od potresa moZze biti opcionalno ili moze biti posebno osiguranje koje se dodatno placa.

Prema istraZivanjima veéina osigurateljskih trZista biljeZi godisnji rast premija osiguranja imovine.
Ucestalost i teZina Steta uzrokovanih prirodnim katastrofama posljednjih godina utje¢u na premije te
su i visi troSkovi gradevinskog materijala zbog problema u opskrbnom lancu poceli utjecati na razine
premija. Rastuca inflacija predstavlja dodatnu zabrinutost za osiguratelje imovine, jer ée povedati
troskove i dugorocno utjecati na Sire gospodarstvo i prihvaéanje osiguranja imovine. Rast premija

osiguranja imovine, vidljiv je na Grafickom prikazu 1 (Insurance Europe, 2021 ).



Graficki prikaz 1.

Prikaz rasta premije osiguranja imovine na podrucju EU u 2021. godini u odnosu na 2020. godinu
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Izvor: Insurance Europe (2021), https://www.insuranceeurope.eu/publications/2674/european-

insurance-preliminary-figures-2021/

U Ceskoj su premije porasle za 8% zbog sve vece ucestalosti i troskova $teta izazvanih katastrofama. U
Hrvatskoj su stanovnici zurili kupiti osiguranje od potresa nakon niza razornih dogadaja u 2020. godini,
Sto je rezultiralo udvostruéenjem premija za takvo osiguranje. Kao rezultat dogadaja iz 2020. godine,
prosjeCne premije za osiguranje od potresa takoder su porasle. U Turskoj je trziste osiguranja
nekretnina bilo ozbiljno naruseno pandemijom, s padom premija od 23,4% u turskim lirama. U 2021.
godini, trZiSte se oporavilo s rastom od 133,6% u turskim lirama (79% u eurima). Taj rast, uz veliku
potraznju za osiguranjem nekretnina nakon razornih potresa, takoder je uzrokovao visoku inflaciju i

rast troskova (Insurance Europe, 2021).

Obvezno osiguranje od potresa u Italiji je klju¢ni aspekt zastite vlasniStva i financijske sigurnosti
gradana u slucaju potresa. Italija je poznata po svojoj seizmickoj aktivnosti, Sto znaci da je izloZzena
riziku od potresa. Radi ublazavanja posljedica takvih prirodnih katastrofa, talijanska vlada je uvela
obvezno osiguranje od potresa poznato pod nazivom "Assicurazione Obbligatoria per la Copertura dei
Rischi Derivanti da Eventi Sismici" ili skraéeno "Danni da Terremoto"

(https://www.facile.it/assicurazioni/guida/assicurazione-casa-terremoto-come-funziona.html ).
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Ova vrsta osiguranja osigurava naknadu vlasnicima nekretnina koje su ostecene ili unistene uslijed
potresa. Vlasnici nekretnina u Italiji su duzni platiti premiju za obvezno osiguranje od potresa, koja se

obi¢no temelji na vrijednosti nekretnine i riziku od potresa u toj regiji.

Vaino je napomenuti da obvezno osiguranje od potresa ne pokriva sve vrste Steta. Tipicno, pokriva
materijalne Stete uzrokovane potresom, kao Sto su osteéenja zgrada, kuca, poslovnih prostora i

infrastrukture. Medutim, ne pokriva Stete na pokretnim stvarima ili osobne ozljede.

Obvezno osiguranje od potresa je posebno vazno za vlasnike nekretnina u potresno osjetljivim
podrucjima. U slucaju potresa, ova vrsta osiguranja omogucuje vlasnicima da financijski opstanu i

obnove svoje nekretnine.

Italija je razvila dobru infrastrukturu i sustav za obradu zahtjeva za obvezno osiguranje od potresa.
Postoje posebne agencije i drusStva za osiguranje koja pruzaju ove usluge, a vlasnici nekretnina se

ohrabruju da se osiguraju kako bi bili zasti¢eni od financijskih gubitaka u slucaju potresa.

Cijena obveznog osiguranja od potresa u Italiji moZe se razlikovati ovisno o regiji, veliini nekretnine,
gradevinskom materijalu i drugim faktorima. DrusStva za osiguranje obi¢no nude razli¢ite pakete

osiguranja s razli¢itim razinama pokri¢a i premijama.

Obvezno osiguranje od potresa u ltaliji je kljuéni mehanizam zasStite imovine i financijske sigurnosti
gradana. Kroz ovu vrstu osiguranja, vlasnici nekretnina dobivaju naknadu za Stete uzrokovane
potresom i mogu obnoviti svoje nekretnine. Ova mjera ima za cilj smanijiti financijske posljedice potresa

i pruZiti sigurnost i zastitu vlasnicima nekretnina u Italiji.

2.3. Znacenje osiguranja imovine u Republici Hrvatskoj
Osiguranje imovine od rizika potresa u Republici Hrvatskoj ima znacajnu ulogu u zastiti vlasnika imovine
od financijskih gubitaka koji mogu nastati uslijed potresa. S obzirom na to da se Hrvatska nalazi u
seizmicki aktivnom podrucju, potresi su relativno Cesta pojava i mogu uzrokovati ozbiljnu Stetu na

nekretninama.
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Potresi koji su pogodili Zagreb i Baniju imali su znacajan utjecaj na sklapanje polica osiguranja imovine
od rizika potresa u Hrvatskoj. Ovi potresi su izazvali velike Stete na stambenim i poslovnim objektima,

$to je mnoge ljude potaknulo da razmotre osiguranje svoje imovine od potresa (Novac, 2022).

Prije potresa, svijest o potrebi osiguranja od potresa bila je relativno niska, a mnogi vlasnici imovine
nisu smatrali potrebnim da se osiguraju od tog rizika. Medutim, nakon $to su vidjeli razmjere Steta i

posljedice koje potresi mogu imati na njihovu imovinu, mnogi su prepoznali vaznost osiguranja.

Drustva za osiguranje su takoder prilagodile svoje ponude i uvjete kako bi odgovorila na potrebe trziSta
nakon potresa. Povecane su pokrivenosti rizika potresa, a u nekim sluc¢ajevima i smanjene premije
osiguranja kako bi se privuklo vise ljudi da se osiguraju. Takoder su se pojacali napori u educiranju

javnosti o vaznosti osiguranja od potresa (Vlada Republike Hrvatske, 2021).

Sklapanje police osiguranja imovine od rizika potresa postalo je prioritet za mnoge stanovnike Zagreba,
Banije i drugih podrudja koja su iskusila potrese. Ljudi su postali svjesni da se takve nepredvidive
prirodne katastrofe mogu dogoditi i njima te da je osiguranje klju¢no kako bi se zastitili od financijskih

gubitaka u slucaju potresa.

U 2021. godini trZite osiguranja biljeZi rast nakon krizne 2020. godine obiljeZene utjecajem pandemije
COVID-19 kao i razornih potresa u Zagrebu i Petrinji. TrZiSte osiguranja zabiljeZilo je znacajnu,
dvoznamenkastu stopu rasta. U strukturi ukupne premije osiguranja, osiguranje od poZzara i ostalih
elementarnih steta koje ukljucuje i osiguranje imovine od rizika potresa iznosi 6,9%. Broj kupljenih
polica osiguranja imovine od drugih elementarnih nepogoda (potresa) u 2021. godini iznosio je
99515.56 eura $to donosi rast od 10,8% u odnosu na 2020. godinu(Hrvatski ured za osiguranje, 2021).
Struktura ukupne premije osiguranja u 2021. godini na podrucju Hrvatske vidljive su na Grafickom

prikazu 2.
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Graficki prikaz 2.

Struktura ukupne premije osiguranja u 2021. godini na podrucju Hrvatske

Struktura ukupne premije osiguranja u 2021. E

Dsiguranje od odgev. za upoatrebu mot. voz 53%

lenos

Osiguranje cestomih vozila (sasho) 120%

Ostala osigwranja imoving 19%
Osiguranje od pazara | elementarnih Steta 6.9%
Osiguranje od nezgade 4.4%

Ostala nezivatna asiguranja

Tivetna osiguranja (wkupno) 248%

Izvor: Hrvatski ured za osiguranje (2021),

https://huo.hr/upload data/site files/godisnje izviesce 2021-web.pdf

TrziSte osiguranja od poZara i elementarnih nepogoda u 2021. godini ostvarilo je povijesno najvisu
razinu zaracunate bruto premije i isto tako najveci postotni rast premije od 2007. godine, uzorkovan

katastrofalnim potresima u 2021. godini.

U 2021. godini zabiljeZzen je vrlo znadajan rast premije osiguranja od rizika potresa i to za 48,78%.
Ukupna premija osiguranja od rizika potresa presla je 21766540.58 eura, Sto je rast preko 7034308.85

eura u odnosu na 2020. godinu (Hrvatski ured za osiguranje, 2021).

S druge strane, ukupni iznos likvidiranih Steta u 2021. godini iznosi 75204.72 eura $to je najvisi iznos u
zadnjih 16 godina. Prema vrstama rizika, najvedi rast zabiljeZen je kod osiguranja imovine od rizika
potresa gdje je isplaceno 38887782.80 eura Steta. Rast Steta od potresa u odnosu na 2020. godinu
iznosi 17,99% ili 5839803.57 eura. Kvota Stete navedene vrste osiguranja za 2021. godinu iznosi 69,00%
Sto je na istoj razini kao i u 2020. godini, a razlog tome je sto je vecina katastrofalnih Steta od potresa
u Petrinji i okolici ispla¢en u 2021. godini. Promatrajuci period u zadnjih 5 godina, kvota Stete iznosi jo$
uvijek niskih 52,5% unatoc visokim Stetama od potresa iz 2020. i 2021. godine (Hrvatski ured za

osiguranje, 2021).
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Odnos zaraCunate bruto premije i likvidiranog iznosa Steta osiguranja imovine od rizika

prikazano je na Grafickom prikazu 3.

Graficki prikaz 3.

Odnos zaracunate bruto premije i likvidiranog iznosa steta osiguranja imovine
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Izvor: Hrvatski ured za osiguranje

https://huo.hr/upload data/site files/godisnje izviesce 2021-web.pdf
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3. BIHEVIORALNI PRISTUP OBJASNJENJU DONOSENJA ODLUKA O KUPNJI
OSIGURANJA IMOVINE

Bihevioralni pristup objasnjenju donosenja odluka o kupnji osiguranja imovine ukljuuje proucavanje
psiholoskih i emocionalnih faktora koji utje¢u na ponasanje potrosaca prilikom odabira osiguravajuéeg
pokri¢a za svoju imovinu. Ovaj pristup prepoznaje da ljudi nisu uvijek racionalni i da njihove odluke o

kupniji Cesto podlijezu razli¢itim oblicima pristranosti i utjecaja. (Brajkovi¢ i Radman Pesa, 2015)

Jedan od klju¢nih aspekata bihevioralnog pristupa je prepoznavanje emocionalnih faktora koji mogu
utjecati na donosenje odluka o kupnji osiguranja imovine. Na primjer, strah od gubitka ili osjecaj
sigurnosti mogu biti snazni emotivni faktori koji poticu ljude da kupuju osiguranje. Ljudi ¢esto zele
zastititi svoju imovinu od nepredvidenih dogadaja poput pozara, poplave ili krade, te se osjecaju

sigurnije kada znaju da imaju osiguravajuce pokrice.

Osim emocionalnih faktora, bihevioralni pristup takoder proucava razli¢ite oblike pristranosti koje
mogu utjecati na odluke o kupnji osiguranja imovine. Na primjer, ljudi mogu biti skloni prekomjernom
povjerenju u vlastite procjene rizika ili mogu biti podlozni utjecaju drustvenih normi i misljenja drugih.
Takoder, ljudi ¢esto podlijezu trenutacnim emocijama i mogu donositi odluke koje nisu u njihovom

dugoro¢nom najboljem interesu.

Bihevioralni pristup takoder analizira kako prezentacija informacija moZe utjecati na donoSenje odluka
o kupnji osiguranja imovine. Na primjer, istraZivanje Pavi¢a i Sundali¢a (2011.). pokazalo je da ljudi
imaju tendenciju da precijene vjerojatnost rijetkih dogadaja (npr. prirodnih katastrofa) i da cesto
podcjenjuju vjerojatnost ucestalijih dogadaja (npr. manjih oSteéenja). Stoga, nacin na koji su

informacije o rizicima i pokri¢u osiguranja predstavljene moze utjecati na donosenje odluka potrosaca.

3.1. Bihevioralna ekonomija
Bihevioralna ekonomija je interdisciplinarna grana ekonomije koja se bavi prou¢avanjem nacina na
koje ljudi donose ekonomske odluke i ponasaju se u ekonomskim situacijama. Ova grana ekonomije
kombinira principe ekonomije s psihologijom i drugim drustvenim naukama kako bi bolje razumjela
faktore koji uti¢u na ljudsko ponasanje i kako se to ponasanje odrazava na ekonomske trziSne procese

(Sarganovi¢, 2021).
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Tradicionalna ekonomska teorija pretpostavlja da ljudi donose racionalne odluke, maksimiziraju svoju
korist na osnovu dostupnih informacija. Medutim, istrazivanja iz podrucja bihevioralne ekonomije su
pokazala da ljudi ¢esto odstupaju od ovog modela racionalnosti i da njihove odluke mogu biti pod

utjecajem razlicitih kognitivnih i emocionalnih faktora.

Bihevioralna ekonomija pruza novo i holisticko razumijevanje ljudskog ponasanja u ekonomskom
kontekstu, prepoznajuéi da ljudi ne donose uvijek racionalne odluke, ve¢ da su podlozni razli¢itim
utjecajima i pristranostima. Ova grana ekonomije omoguc¢ava nam da bolje razumijemo stvarne
mehanizme koji oblikuju ekonomske trZiSne procese i da razvijemo efektivnije politike i strategije u

razli¢itim sferama drustva.

3.2, Heuristika
Heuristika je proces razmisljanja ili metoda koja se koristi za rjeSavanje problema ili donosenje odluka.

lzvedena je iz grcke rije¢i "heurisko", Sto znaéi  "pronalazim" ili  "otkrivam"

(https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=25317). Heuristika se koristi kada nemamo jasne ili

precizne korake za rjeSavanje problema, pa se oslanjamo na nase instinkte, iskustvo ili intuiciju kako

bismo pronasli rjeSenje.

Heuristika moZe biti korisna u mnogim situacijama, posebno kada imamo vremenska ogranicenja.
Umjesto da koristimo kompleksne i vremenski zahtjevne metode, koristimo heuristiku kako bismo brzo

dosli do prihvatljivog rjesenja.

Postoji nekoliko vrsta heuristika koje se koriste u razlicitim kontekstima. Nekoliko primjera (Tversky,

Kahneman, 1981):

e Heuristika usmjeravanja: Ova heuristika se koristi kada postoji veliki broj mogucnosti i kada
treba odabrati najbolju. Osobe koriste svoje znanje ili iskustvo kako bi prepoznali opciju koja
ima najvecu vjerojatnost uspjeha.

e Heuristika podijeli, pa vladaj: Ova heuristika se koristi kada se problem mozZe podijeliti na
manje, jednostavnije dijelove. Osobe rjesavaju svaki dio zasebno kako bi lakse razumijeli

problem i pronasli rjesSenje.
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e Heuristika slicnosti: Ova heuristika se temelji na pretpostavci da su stvari koje dijele slicnosti
vjerojatno slicne i na druge nacine. Koristi analogiju ili usporedbu sli¢nih situacija kako bi
pronasla rjeSenje problema.

e Heuristika eliminacije: Ova heuristika se koristi kada postoji veliki broj moguénosti, ali se moze
brzo eliminirati one koje su ocito neprihvatljive ili nemaju Sanse za uspjeh. Na taj nacin se

suzava izbor na maniji broj opcija koje zahtijevaju daljnju analizu.

VaZzno je napomenuti da heuristika moze biti korisna, ali takoder moZe dovesti do pogresaka ili
nepotpunih rjeSenja. Ponekad je potrebno dublje razmisljanje ili koriStenje preciznijih metoda kako bi
postigli najbolje rezultate. Heuristika je stoga alat koji se moze koristiti kao pocetna tocka za rjeSavanje

problema, ali ne nuzno i konac¢no rjesenje.

U kontekstu osiguranja imovine, heuristika je mentalni proces koji pojedincima omogucéava da brzo
procijene i donesu odluke o kupnjiili ne kupnji osiguranja. Naime ona moZe sugerirati da ljudi donose
odluke temeljem lako dostupnih informacija ili primjera koji im padaju na pamet ili donosenje odluka
na temelju usporedbi s poznatim ili tipicnim primjerima. Uzimajuci u obzir kako oni mogu dovesti do
donosenja pogresaka prilikom odlucivanja vazno je biti svjestan heuristika i pokusati ih nadopuniti
razumnim analizama i konzultacijama kako bi se donijele informirane odluke o kupniji ili izbjegavanju

osiguranja imovine od odredenih rizika.

3.3. Pretjerano samopouzdanje
Pretjerano samopouzdanje mozZe biti jedan od faktora koji utjeCe na donosenje odluka o kupniji
osiguranja. Kada osoba ima preveliko samopouzdanje, mozZe precijeniti svoje sposobnosti ili podcijeniti
rizike. To mozZe dovesti do impulzivnih odluka o kupnji bez paZljivog razmatranja svih Cinjenica i

mogucih posljedica.

Kada je rijec o kupovini, pretjerano samopouzdanje moZe dovesti do prekomjerne potrosnje, stjecanja
nepotrebnih ili skupe robe te ulaska u financijske probleme. Osoba koja ima visok stupanj
samopouzdanja moZze biti sklonija preuzimanju rizika prilikom kupovine, bez obzira na financijske ili

druge posljedice.
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Takoder, pretjerano samopouzdane osobe mogu biti manje otvorene za tude misljenje ili savjete, $to
moze dovesti do propustanja vaznih informacija ili perspektiva prilikom donosenja odluka o kupnji. To

moze rezultirati loSim izborima ili nezadovoljstvom nakon kupnje.

Vaino je naglasiti da samopouzdanje samo po sebi nije nuzno losa stvar. Umjereni stupanj
samopouzdanja moze biti koristan prilikom donosenja odluka, jer osoba vjeruje u svoje sposobnosti i
ima pozitivan stav prema sebi. Medutim, vazno je da samopouzdanje bude uravnotezeno s objektivnim

procjenama i realisti¢nim pogledom na situaciju kako bi se donijele dobro promisljene odluke o kupniji.

Osoba tijekom donoSenja odluke o kupnji osiguranja imovine moZe precijeniti svoju sposobnost
procjene rizika i vjerojatnosti Stetnih dogadaja te podcijeniti potrebu za osiguranjem. Osobe koje su
pretjerano samopouzdane Cesto vjeruju da su manje podlozne riziku ili da imaju veéu kontrolu nad

situacijom nego sto zapravo jest.

Kada je rije¢ o osiguranju imovine, pretjerano samopouzdane osobe mogu previdjeti ili zanemariti
stvarne rizike i posljedice koje bi mogli doZivjeti. Mogu vjerovati da su njihova imovina ili podrucje u
kojem Zive manje izloZeni opasnostima nego Sto stvarno jesu. Takoder, mogu precijeniti svoje
sposobnosti u upravljanju rizicima ili vjerovati da ¢e se nesto negativno dogoditi drugima, ali ne i njima

samima.

Pretjerano samopouzdanje moZe dovesti do neodgovornog ponasanja, kao $to je ne osiguranje
imovine ili nedovoljno pokri¢e koje nece biti dovoljno za pokrivanje troskova potencijalnih Steta. To

moZe rezultirati financijskim gubicima i teSko¢ama u obnovi imovine nakon stetnog dogadaja.

34. Afektivni ¢cimbenici
Afektivni Cimbenici su emocionalni i subjektivni faktori koji utjeCu na naSe donosSenje odluka,
uklju€ujucii odluke o kupnji. Kada govorimo o afektivnim cimbenicima kao bihevioralnim ¢imbenicima,
to znadi da nase emocionalno stanje i doZivljaji igraju ulogu u nasem ponasanju pri donosenju odluka

o kupniji (Kesi¢, 1999).
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Kako afektivni ¢cimbenici mogu utjecati na donosenje odluke o kupniji:

e Emocionalne reakcije na proizvod: Ako se proizvod svidi na emocionalnoj razini, veca je
vjerojatnost da ¢e ga osoba kupiti. Na primjer, moZe se osjecati sretno, uzbudeno ili zadovoljno
kada vidi odredeni proizvod, $to ju motivira da ga kupi.

e Utjecaj drustvenog statusa: Ponekad se odluke o kupnji donose kako bi osoba iskazala
odredeni drustveni status ili pripadnost odredenoj skupini. Na primjer, kupnja odredene
marke automobila moZe biti potaknuta Zeljom za pokazivanjem visokog drustvenog statusa ili
pridruzivanjem odredenoj socijalnoj grupi.

e Utjecaj oglasavanja: Marketinske agencije Cesto koriste afektivne ¢cimbenike kako bi privukle i
potaknule na kupnju. Emocionalno privla¢ni oglasi mogu potaknuti da osoba kupi proizvod, ¢ak
i ako ga ne treba nuzno.

e (Osobni dozivljaji: Osobne Zivotne situacije, iskustva i prethodne emocije mogu utjecati na
donosenje odluke o kupnji. Na primjer, ako je osoba nedavno prosla kroz stresno razdoblje,
mozda ée biti sklonija kupnji proizvoda koja joj pruza osjecaj ugode ili olakSanja.

e Impulzivna kupnja: Emocionalne reakcije mogu takoder potaknuti impulzivnu kupnju, kada se
donose odluke bez temeljitog razmisljanja. Ovdje afektivni ¢imbenici mogu biti snazniji od

racionalnih ¢imbenika, Sto moZe rezultirati brzom odlukom o kupniji.

Afektivni ¢imbenici ne moraju uvijek biti dominantni prilikom donoSenja odluka o kupnji. Racionalni
¢imbenici, poput cijene, kvalitete ili funkcionalnosti proizvoda, takoder igraju vaznu ulogu. Medutim,
emocionalni faktori ¢esto doprinose nasim odlukama i mogu biti snazan poticaj za kupovinu odredenih

proizvoda.

Kada je rije¢ o osiguranju imovine, afektivni ¢cimbenici mogu ukljucivati razli¢ite emocije poput straha,
zabrinutosti, sigurnosti ili olakSanja. Osobe koje su doZivjele prijasnje Stetne dogadaje, poput potresa,
mogu osjecati snazan strah ili zabrinutost zbog moguénosti ponovne Stete na njihovoj imovini. Ta
emocionalna reakcija moZe ih potaknuti da traZe osiguranje kako bi se osjecali sigurnije i zasticenije. S
druge strane, osobe koje nisu doZivjele Stetne dogadaje ili imaju pozitivna iskustva s osiguranjem mogu
osjecati olakSanje ili povjerenje u svoju zaStitu. To moZe rezultirati kontinuiranom kupovinom

osiguranja kao nacina da se odrZi taj osjecaj sigurnosti i mira.
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3.5. Ponasanje krda
Ponasanje krda, odnosno skupine ljudi ili potrosaca, moze igrati znacajnu ulogu u donosenju odluka o
kupnji (Previsi¢, DoSen 2007). Bihevioralni faktori, kao Sto su drustvene norme, grupna dinamika i

socijalna pristranost, mogu utjecati na donosenje odluke o kupniji.

Nacini na koje ponasanje krda moze biti faktor pri donosenju odluke o kupniji:

e Drustvene norme: Ljudi Cesto prate ponasSanje drugih kako bi se uskladili s drustvenim
normama. Ako primijete da je odredeni proizvod popularan ili da ga drugi ljudi ¢esto kupuju,
to moze potaknuti i ostale da ga kupe kako bi se uklopili u tu normu.

e Socijalna pristranost: Ljudi su skloni povjerovati da je vecina ispravna, pa ¢e se ¢esto oslanjati
na misljenja i preporuke drugih. Ako primijete da velik broj ljudi preporucuje odredeni proizvod
ili da imaju pozitivno iskustvo s njim, to moze utjecati na donosenje odluke o kupniji.

e Drzanje koraka s trendovima: Mnogi ljudi Zele biti u tijeku s najnovijim trendovima i modnim
stilovima. Kada osobe vide da je odredeni proizvod popularan medu drugima ili da je "in",
moze ih potaknuti da ga kupe kako bi bili u korak s vremenom.

e Sigurnost u broju: Ljudi ¢esto vjeruju da je veci broj ljudi koji podrzavaju neki proizvod, to vise
dokazuje da je taj proizvod dobar. Ova vrsta socijalnog dokaza moze utjecati na percepciju
vrijednosti proizvoda i odluku o kupniji.

e Grupnadinamika: U situacijama kada se osoba nalazi u grupi ljudi koji razmisljaju o kupnji istog
proizvoda, grupna dinamika moze igrati vaznu ulogu. Na primjer, moZe doci do povecane Zelje
za kupnjom ako osoba primijeti da drugi ¢lanovi grupe pokazuju entuzijazam ili su ve¢ odlucili

kupiti proizvod.

Ponasanje krda u kontekstu osiguranja imovine odnosi se na tendenciju ljudi da se oslanjaju na
ponasanje i odluke drugih u donoseniju vlastitih odluka o osiguranju. To se dogada kada pojedinci imaju

sklonost slijediti "masu" ili se ponasati u skladu s ve¢inom ili grupom.

Kada je rije¢ o osiguranju imovine, ponasanje krda moZe imati znacajan utjecaj na odluke pojedinaca.
Ljudi ¢esto imaju tendenciju da se osiguravaju na temelju onoga $to vide da drugi ljudi rade. Ako
primijete da mnogi ljudi iz njihove drustvene okoline ili zajednice kupuju odredenu vrstu osiguranja,

poput osiguranja imovine od potresa, mogu se osjecati potaknuti da slijede isti obrazac.
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Ovo ponasanje krda mozZe biti potaknuto nekoliko faktora, ukljucujuci socijalnu prilagodbu, osjecaj
sigurnosti i povjerenja u odluke drugih, te Zelju za pridruzivanjem vecinskog misljenja ili izbjegavanjem

izdvajanja iz zajednice.

3.6. Percepcija kontrole
Percepcija kontrole je bihevioralni ¢cimbenik koji moze utjecati na donosenje odluka o kupnji. Ovaj
koncept se odnosi na osjecaj da pojedinac ima kontrolu nad situacijom ili procesom, u ovom slucaju

nad procesom donosenja odluke o kupnji (Rupci¢, 2018).

Kada ljudi percipiraju visoku razinu kontrole, osje¢aju se sigurnijima i samopouzdanijima u svoje
odluke. To mozZe povecati vjerojatnost da ¢e donijeti odluku o kupniji. S druge strane, kada ljudi osjeéaju
nisku razinu kontrole, mogu osjeéati nesigurnost ili nelagodu, sto moze rezultirati odlaganjem ili

odustajanjem od kupnje.

Trgovci i marketinski strucnjaci Cesto koriste strategije koje povecavaju percepciju kontrole kod
potrosaca kako bi potaknuli njihove odluke o kupnji. Na primjer, davanje mogucnosti izbora ili
personaliziranih opcija moze pomocdi potrosacima da se osjecaju kontroliranijima u procesu. Takoder,
pruzanje jasnih informacija o proizvodu ili usluzi moze smanjiti osje¢aj nesigurnosti i povecati

percepciju kontrole.

Percepcija kontrole igra vaznu ulogu u donoSenju odluka o kupnji. Osje¢aj kontrole moZze povecati
vjerojatnost da ée potrosaci donijeti odluku o kupnji, dok nedostatak kontrole moze dovesti do
odlaganija ili odustajanja. Trgovci mogu koristiti razlicite strategije kako bi povecali percepciju kontrole

kod potrosaca i potaknuli njihove odluke o kupniji.

Percepcija kontrole u kontekstu osiguranja imovine odnosi se na nacin na koji pojedinci doZivljavaju
svoju sposobnost da upravljaju i kontroliraju rizike i Stetne dogadaje koji mogu utjecati na njihovu

imovinu.
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Ako je osoba poduzela preventivhe mjere, moZe osjecati da ima veéu kontrolu nad situacijom, zbog
¢ega ¢e biti manje motivirana na kupnju osiguranja. One osobe koje nemaju kontrolu nad situacijom,

vise Ce teZiti kupnji osiguranja.

Percepcija kontrole moze biti pod utjecajem razli¢itih ¢imbenika, ukljucuju¢i prethodna iskustva,
informiranost, vjerovanja i uvjerenja pojedinca. Osoba koja je prezivjela potres te se nosila s njegovim
posljedica ima vecu percepciju kontrole nad buduéim potresima te je manje motivirana za osiguranje

svoje imovine.

3.7. Prethodna iskustva
Prethodna iskustva igraju vaznu ulogu kao bihevioralni ¢imbenik prilikom donosenja odluke o kupniji.
Ljudi ¢esto koriste svoja prethodna iskustva kao osnovu za procjenu buducih situacija i donosenje

odluka.

Kako prethodna iskustva mogu utjecati na proces donosenja odluke o kupniji:

e Pozitivna iskustva: Ako je netko imao pozitivno iskustvo s odredenim proizvodom ili uslugom,
vjerojatno ¢e biti skloniji ponovno ga kupiti. Pozitivna iskustva mogu stvoriti osje¢aj povjerenja
u marku ili proizvod, $to moZe povecati vjerojatnost ponovne kupnje.

e Negativna iskustva: S druge strane, negativna iskustva mogu znacajno utjecati na odluku o
kupnji. Ako je netko imao loSe iskustvo s nekim proizvodom ili uslugom, vjerojatno ce biti
oprezniji ili cak izbjegavati tu marku ili proizvod u buduénosti. Negativna iskustva mogu stvoriti
negativne asocijacije i dovesti do gubitka povjerenja u odredeni brand.

e Povratne informacije i recenzije: Prethodna iskustva drugih ljudi takoder mogu imati utjecaj na
odluku o kupnji. Ljudi cesto citaju recenzije proizvoda ili usluga prije donosenja odluke.
Pozitivne povratne informacije ili preporuke drugih kupaca mogu pobuditi povjerenje i

potaknuti kupnju, dok negativne recenzije mogu odvratiti od kupnje.

U kontekstu osiguranja imovine odnose se na iskustva koja su pojedinci imali u vezi s rizicima i Stetnim
dogadajima koji su utjecali na njihovu imovinu u proslosti. Ona mogu znacajno utjecati na donosenje
odluka o osiguranju imovine, ako je pojedinac prethodno pretrpio stetu ili gubitak zbog nepredvidenih

dogadaja poput potresa, poplava ili pozara, ta iskustva mogu ga potaknuti da prepozna vaZznost
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osiguranja imovine i da se osigura kako bi se zastitio od buducih rizika. S druge strane, ako pojedinac
nema iskustvo s ozbiljnim Stetnim dogadajima ili ako je imao pozitivno iskustvo s minimalnim ili niskim

gubicima, mogao bi podcjenjivati rizik i osiguranje imovine ne smatrati prioritetom.

Prethodna iskustva takoder mogu oblikovati percepciju pojedinaca o vjerojatnosti i ozbiljnosti
odredenih rizika. Ako je osoba svjedocila ili prozivjela intenzivne i destruktivne dogadaje, vjerojatno ce

imati vecu svijest o tim rizicima i vecu sklonost osiguravanju svoje imovine.

S druge strane, iskustva mogu biti i negativna. Naime, osobe koje su u proslosti imale problema sa
drustvima za osiguranje, poput problema isplate osigurnine, previsoke premije osiguranja ili zbog

nekog drugog razloga, manje su sklone sklapati policu osiguranje imovina od potresa.
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4. EKONOMSKE | DEMOGRAFSKE DETERMINANTE POTRAZNJE ZA OSIGURANJEM
IMOVINE OD RIZIKA POTRESA

4.1. Ekonomski ¢imbenici
Nekoliko kljuénih ekonomskih faktora utje¢e na odluku pojedinaca ili organizacija da osiguraju svoju
imovinu od potencijalnih Steta uzrokovanih potresima. Ovi ¢imbenici obuhvacaju financijske aspekte i

ekonomske uvjete koji mogu utjecati na sposobnost pojedinca da kupi i odrzava osiguranje imovine.

Jedan od glavnih ekonomskih ¢imbenika je cijena osiguranja. Visoka premija osiguranja moze
predstavljati financijsko optereéenje za pojedinca, posebno ako ima ogranicen proracun ili druge
prioritetne financijske obveze. Troskovi premije mogu se razlikovati ovisno o vrsti osiguranja,
pokrivenosti, vrijednosti imovine i drugim ¢imbenicima. Pojedinci ¢e uzeti u obzir svoje financijske

mogucénosti pri odlucivanju o tome koliko su spremni platiti za osiguranje imovine.

Cijena usluge osiguranja iznos je obveze koju prema ugovoru o osiguranju izvrSava ugovaratelj
osiguranja, odnosno osoba koja ima pravni interes za zakljuCivanje ugovora o osiguranju. Plaéanje
cijene ili premije osiguranja preduvjet je za izvrSenje obveze osiguratelja koja je predvidena ugovorom

o osiguranju. Osiguranici se Cesto odlucuju za osiguratelja prema kriteriju niZe cijene (Barbir, 2004).

Smatra se da veci dohodak poveéava Zivotni standard i bogatstvo pojedinca te time i moguénost kupnje

osiguranja, zbog Cega se povecava potraznja za osiguranjem (Outreville, 2013).

Ukoliko se inflacija ocekuje ili ostvaruje, to uzrokuje smanjenje potraznje za osiguranjem prema ¢emu

se zakljucuje kako i inflacija spada u odrednice potraznje za osiguranjem (Popovski et al., 2015).

Na potraznju za osiguranjem utjecu i realna kamatna stopa i nezaposlenost. Visa realna kamatna stopa
moze sniziti trosSkove osiguranja na nacin da se jednaka financijska zastita realizira za manja premijska
izdavanja. S druge strane, rast realne kamatne stope moZe povedati potraznju za drugim financijskim

instrumentima i smanjiti potraznju za osiguranjem.
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Sta se nezaposlenosti, ona podrazumijeva poloZaj u kojem pojedinac nije u moguénosti realizirati

naknadu za rad Sto je temeljni izvor potrosSnje svih proizvoda i sluga pa time i proizvoda osiguranja.

U donosenju odluke o kupniji osiguranja imovine, ekonomski cimbenici su samo jedan od aspekata koji

se uzimaju u obzir. Drugi se odnosi na demografske ¢imbenike.

4.2. Demografski cimbenici
Demografski ¢imbenici igraju znacajnu ulogu u donosenju odluke o kupnji osiguranja imovine. Ovi
¢imbenici obuhvadaju veli¢inu populacije, razinu urbanizacije, geografsku lokaciju pojedinca, razinu
obrazovanja populacije i financijsku pismenosti te mogu utjecati na percepciju rizika, financijsku

sposobnost, prioritete i druge faktore koji oblikuju odluke o osiguranju imovine.

Prva demografska odrednica je veli¢ina populacije. Veéa gustoéa stanovniStva predstavlja vecu
koncentraciju jedinica izloZenih riziku, Sto ih izlaze veéem riziku. Naime, odredeni katastrofalni dogadaj
odjednom moZe ugroziti veci broj pojedinaca i njihovu mirovinu. Stoga se s rastom gustoce

stanovniStva povedava potraznja za osiguranjem.

Osim veli¢ine populacije, demografska odrednica za osiguranjem ukljuéuje i razinu urbanizacije.
Pretpostavka je da zemlje s ve¢im udjelom urbanog stanovniStva imaju snaZnije razvijena trZista
osiguranja. Buduéi da je sloZenost distribucijske mreze i marketindkih aktivnosti manja kada je
stanovnistvo viSe koncentrirano u prostoru, osiguratelj ima povoljnije uvjete preuzimanja rizika te nizi

troSkovi poti¢u snazniju potraznju za osiguranjem.

Takoder, obrazovanje moZe utjecati na donoSenje odluka o osiguranju imovine. Osobe s viSim
stupnjem obrazovanja i profesionalnim pozadinskim znanjem vjerojatno ¢e imati vecu svijest o potrebi
za osiguranjem i bolje razumijevanje rizika. Prema Schiffman i Kanuk (2002) koji su pokusali utvrditi
utjecaj stupnja obrazovanja kod donosenja odluke o kupovini, pokazalo se kako je to jedan od glavnih
¢imbenika. Osim njih, stupanj obrazovanja kao bitnog cimbenika prepoznali su i ostali autori

(Bhatnagar i Ghose, 2004; Tarafdar i Vaidya, 2006).
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Geografska lokacija je takoder vazan demografski cimbenik. Pojedinci koji Zive na podrucjima s vec¢im
rizikom od prirodnih katastrofa, poput potresa, poplava ili uragana, vjerojatno ce biti svjesniji potrebe

za osiguranjem imovine i skloniji kupnji adekvatne pokrivenosti (Varosnec, 2023).

Posljednja odrednica potraznje za osiguranjem je financijska pismenost. Naime, ona razvija specificne
sposobnosti pojedinca i odgovorno ponasanje u upravljanju osobnim financijama. U kontekstu
osiguranja, financijska pismenost se odnosi na razumijevanje koncepta rizika, povecanje svijesti o riziku
i svijesti o potencijalnim prilikama i koristima koji proizlaze iz koriStenja proizvoda osiguranja.
Pokazatelj financijske pismenosti u svim statistickim modelima pozitivni su i statisticki znacajni, Sto
implicira vaznost utjecaja razumijevanja rizika i poznavanja koncepta osiguranja na odluku o kupnji

osiguranja (Curak et al., 2020).
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5. EMPIRIJSKA ANALIZA UTJECAJA BIHEVIORALNIH CIMEBIKA NA DONOSENJE
ODLUKE O KUPNJI OSIGURANIJA IMOVINE OD RIZIKA POTRESA

5.1. Podaci i metodologija
Za empirijsko istraZivanje utjecaja bihevioralnih ¢imbenika na donosenje odluke o kupnji osiguranja
imovine od rizika potresa koristen je anketni upitnik kao primarniizvor podataka. Upitnik je konstruiran
kako bi se istrazivali stavovi, percepcije i ponasanje ispitanika pri donosenju odluka o kupnji osiguranja

imovine od rizika potresa.

Anketni upitnik dizajniran je temeljem relevantnih istrazivackih pitanja i ciljeva istrazivanja. Ukljucivao
je pitanja koja su istrazivala razlicite aspekte bihevioralnih ¢imbenika i njihov utjecaj na donosenje
odluka o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa te je distribuiran putem relevantnih drustvenih

mreZa i e-poste kako bi se osigurala raznolikost uzorka.

Sudionici istrazivanja bili su ciljana skupina ispitanika koji su imali relevantno iskustvo ili interes za
kupnju osiguranja imovine od rizika potresa. Sudjelovanje u istrazivanju bilo je dobrovoljno, a identitet
ispitanika osiguran je anonimnos$c¢u. Podaci su koristeni samo u svrhu istraZivanja i ¢uvani su prema
propisima o zastiti podataka. Prikupljeni podaci iz anketnog upitnika analizirani su uz pomo¢

odgovarajucih statistickih alata i tehnika.

5.2. Rezultati istrazivanja

5.2.1. Analiza uzorka
Svrha ovog istraZivanja je istraziti utjecaj bihevioralnih ¢imbenika na donosenje odluke o kupniji
osiguranja imovine od rizika potresa. Cilj je dublje razumjeti kako razli¢iti ¢imbenici, poput psiholoskih,
socijalnih i emocionalnih faktora, utje¢u na nacin na koji pojedinci procjenjuju rizik od potresa i donose
odluke o kupnji odgovarajuceg osiguranja. IstraZivanje ¢e takoder istraZiti potencijalne prepreke ili
predrasude koje mogu utjecati na donosSenje odluka o kupnji osiguranja te identificirati strategije ili
pristupe koji mogu poboljsati svijest i informiranost potencijalnih osiguranika. Ovim se istrazivanjem
nastoje prutziti korisni uvidi i doprinijeti razvoju informiranih pristupa osiguranju imovine od rizika
potresa, kako bi pojedinci mogli donositi bolje informirane odluke o svojoj sigurnosti i financijskoj

zastiti u slucaju potresa.
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Empirijsko istraZivanje provedeno je na podrucju Republike Hrvatske na ukupnom broju od 154

ispitanika. Na distribuirani online anketni upitnik odgovorilo je 89 ispitanika Zenskog spola, Sto

predstavlja udio od 57,80% te 65 ispitanika muskog spola, Sto predstavlja udio od 42,20%, $to je

demonstrirano na Grafickom prikazu 4. Bilo je 38 ispitanika od 18 godine do 24 godine, 41 ispitanika

od 25 godine do 34 godine, 33 ispitanika od 35 godine do 44 godine, 20 ispitanika od 45 godine do 54

godine, 11 ispitanika od 55 godine do 64 godine te 11 ispitanika koji imaju viSe od 65 godina, Sto je

prikazano na Grafickom prikazu 5.

Graficki prikaz 4.

Struktura ispitanika prema spolu
Spol:
154 odgovora

@ Muski
57.8% @ Zenski

Izvor: Izrada studentice prema distribuiranom anketnom upitniku

Graficki prikaz 5.

Struktura ispitanika prema dobi

Dobna skupina:
154 odgovora

@ 18-24 godine
@ 25-34 godine
@ 35-44 godine
@ 45-54 godine
@ 55-64 godine
@ 65 godina i stariji

Izvor: Izrada studentice prema distribuiranom anketnom upitniku
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Vedina ispitanika, njih 76,6%, izjavljuje da su trenutno zaposleni. Ovi ispitanici imaju stalniizvor prihoda
putem zaposlenja. Maniji postotak ispitanika, 7,1%, izjavljuje da su trenutno nezaposleni. To sugerira
da ovi ispitanici trenutno nemaju stalni izvor prihoda iz radnog odnosa. Umirovljenici ¢ine 9,7%

ispitanika Sto ukazuje da su ti ispitanici usli u fazu umirovljenja i viSe nisu aktivni na trziStu rada.

Postoji i maniji postotak ispitanika, 6,5%, koji su odgovorili s "ostalo". Ova kategorija moze obuhvacati
razli¢ite statusne situacije koje nisu obuhvaéene prethodno navedenim kategorijama, kao sto su
samozaposleni, studenti ili osobe koje trenutno ne sudjeluju na trziStu rada iz drugih razloga. Sve

navedeno je vidljivo na Grafickom prikazu 6.

Graficki prikaz 6.

Status zaposlenja ispitanika

Status zaposlenja:
154 odgovora

@ Zaposlen/a
@ Nezaposlen/a
Umirovljenik/ca

. @ Drugo

Izvor: Izrada studentice prema distribuiranom anketnom upitniku

Kada su ispitanici pitani o njihovoj razini obrazovanja, sto je vidljivo na Grafickom prikazu 7, dobiveni

su sljededi odgovori:
1. 3,2% ispitanika izjavljuje da su zavrsili osnovnu skolu.
2. 40,3% ispitanika izjavljuje da su zavrsili srednju skolu.
3. 28,6% ispitanika izjavljuje da su zavrsili prijediplomski studij.
4. 22,7% ispitanika izjavljuje da su zavrsili diplomski studij.

5. 5,2% ispitanika izjavljuje da su zavrsili poslijediplomski studij.
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Graficki prikaz 7.

Status obrazovanja ispitanika

Kakva je vasa razina obrazovanja?
154 odgovora

@ Zavriena osnovna §kola

@ Zavriena srednja $kola
Zavrsen prijediplomski studij

@ Zavrien diplomski studij

@ Zavrsen poslijediplomski studij

40,3%

Izvor: Izrada studentice prema distribuiranom anketnom upitniku

Rezultati istrazivanja o prosjecnim mjesecnim primanjima unutar kucanstva prikazani na Grafickom
prikazu 8, pruzaju uvid u financijsku situaciju ispitanika. Analiza podataka o primanjima otkriva

raznolikost u visini primanja u istrazivanom uzorku.

Najmanji postotak ku¢anstava, 5,8%, ima mjesec¢na primanja manja od 500 eura. Ovi rezultati ukazuju
na postojanje skupine s niskim primanjima koja se suo¢ava s izazovima u financijskom smislu. Sljedec¢a
skupina, 16,9% kucanstava, ima primanja u rasponu od 501 eura do 1000 eura mjesecno, zatim, 27,4%
kucanstava ima primanja u rasponu od 1001 eura do 1500 eura mjese¢no. Dalje 20,1% kuéanstava ima
primanja u rasponu od 1501 eura do 2000 eura mjesecno, 21,4% kuéanstava ima primanja u rasponu
od 2001 eura do 2500 eura mjesecno te predstavljaju znacajnu skupinu kuéanstava s relativno visokim
primanjima. Konacno, 11% kucanstava, ima primanja veca od 2500 eura mjese¢no. To ukazuje na

prisutnost skupine s visokim primanjima unutar istrazivanog uzorka.
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Graficki prikaz 8.

Prosjecna mjesecna primanja ispitanika

Prosje¢na mjesecna primanja unutar kué¢anstva:
154 odgovora

@ manje od 500 EUR

@ 501 EUR - 1000 EUR
@ 1001 EUR - 1500 EUR
@ 1501 EUR - 2000 EUR
@ 2001 EUR - 2500 EUR
@ vise od 2500 EUR

16,9%

Izvor: Izrada studentice prema distribuiranom anketnom upitniku

Prema rezultatima istraZivanja, 75,3% ispitanika je odgovorilo potvrdno odnosno da su bili izloZeni
potresu, dok je 24,7% ispitanika odgovorilo da nisu bili izloZeni potresu, vidljivo na Grafickom prikazu

9.

Graficki prikaz 9.
IzloZenost ispitanika potresu

Jeste li ikada bili izlozeni potresu?
154 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: Izrada studentice prema distribuiranom anketnom upitniku

Rezultati pruzaju uvid u iskustvo ispitanika s potresom. Vecina ispitanika, odnosno 75,3%, je iskusila

potres, Sto moZe imati vazan utjecaj na njihovu percepciju i svijest o rizicima povezanim s potresom. S
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druge strane, 24,7% ispitanika nije bilo izloZeno potresu, $to takoder moze imati implikacije na njihovu

percepciju i donosenje odluka o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa.

Vecina ispitanika, 70,8%, navodi da su rijetko iskusili potres, Sto implicira da su potresi relativno rijetki
dogadaji u njihovom Zivotnom iskustvu. S druge strane, 19,7% ispitanika je odgovorilo da su cesto
iskusili potres, Sto ukazuje na njihovo ucestalije suocavanje s potresima. Interesantno je primijetiti da
9,5% ispitanika nikada nije iskusilo potres, sto moZe znaditi da su Zivjeli u podrucju koje nije bilo

izloZzeno potresimaili da nisu bili prisutni tijekom tih dogadaja.

Ovi rezultati dodatno pruzaju uvid u varijacije u iskustvu s potresima medu ispitanicima koji su se suocili
s tom vrstom prirodne katastrofe. Takoder, mogu ukazivati na mogude razlike u percepciji rizika i

svijesti o potencijalnim posljedicama potresa ovisno o frekvenciji takvih iskustava.

Vedina ispitanika (57,1%) prilikom donosSenja odluka o osiguranju imovine od potresa najéesée se
oslanja na internet kao kljucni izvor informacija. Internet pruza razlicite izvore informacija o osiguranju

imovine od potresa, kao $to su web stranice drustava za osiguranje, forumi, vodici i ¢lanci.

Takoder, ispitanici ¢esto traZze savjete od osobnih savjetnika za osiguranje (33,1%). Ovi stru¢njaci imaju
znacajnu ulogu u pruzanju informacija o razli¢itim policama osiguranja i prilagodavanju ponuda

specificnim potrebama pojedinaca.

Obitelj i prijatelji takoder igraju vaznu ulogu kao izvor informacija o osiguranju imovine od potresa za
63,6% ispitanika. To ukazuje na to da se ljudi ¢esto oslanjaju na iskustva i preporuke bliskih osoba

prilikom donosenja odluka.

Televizija i tiskani mediji manje utje¢u na donosenje odluka o osiguranju imovine od potresa. Udjeli od

29,2% za televiziju i 18,2% za novine i Casopise.
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Na ostale izvore informacija, koji nisu posebno specificirani u istrazivanju, oslanja se 13% ispitanika. Ti
izvori mogu ukljucivati druge medije, poput radija ili drustvenih medija, kao i usmena predaja ili druge

informacijske kanale.

Uzimajudéi u obzir ove rezultate koji su vidljivi na Grafickom prikazu 10., moze se zakljuéiti da je internet
postao dominantan izvor informacija o osiguranju imovine od potresa, dok osobni savjetnici za
osiguranje i preporuke obitelji/prijatelja, takoder igraju vaznu ulogu. Televizija i tiskani mediji imaju

manji utjecaj, dok ostali izvori informacija takoder imaju nezanemariv udio.

Graficki prikaz 10.

Izvori informacija na koje se oslanjaju ispitanici prilikom donosenje odluka o osiguranju imovine od
rizika potresa

Na kojim izvorima informacija se oslanjate prilikom donosenja odluka o osiguranju imovine od
potresa? (Molimo oznadite sve primjenjive)
154 odgovora

Internet 88 (57,1 %)

Osobni savjetnici za osiguranje 51 (33,1 %)

Obitel] i prijatelj 98 (63.6 %)

Televizija 45 (29,2 %)

Novine i €asopisi 28 (18,2 %)

Drugo 20 (13 %)

Izvor: Izrada studentice prema distribuiranom anketnom upitniku

Rezultati istraZivanja ukazuju na to koje ¢imbenike ispitanici smatraju najvaZnijima prilikom donosenja

odluke o kupnji osiguranja imovine od potresa, Sto je vidljivo na Grafickom prikazu 11.

Najvedi udio ispitanika (72,7%) istiCe zastitu koju pruZa osiguranje imovine od rizika potresa kao
najvazniji cimbenik prilikom donosenja ove odluke. Osiguranje pruza sigurnost i zastitu od financijskih

gubitaka u slucaju potresa, $to je klju¢no za mnoge ispitanike.
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Cijena osiguranja takoder je vazan ¢imbenik za 62,3% ispitanika. Visoka premija osiguranja moze biti
prepreka za kupnju, dok povoljna cijena moze potaknuti ispitanike da se odlu¢e na kupovinu

osiguranja.

Ugled drustva za osiguranje ima znacajnu ulogu prilikom donosSenje odluke o kupnji osiguranja imovine
od rizika potresa za 42,2% ispitanika. Ispitanici preferiraju drustva koja su dobro poznata, imaju

povjerenje u njihovu stru¢nost i kvalitetu pruzanja usluga.

Osobno iskustvo s potresom utjece na odluku o kupnji osiguranja kod 39% ispitanika. Ako su prethodno
dozivjeli potres ili su svjedodili njegovim posljedicama, veda je vjerojatnost da ¢e smatrati osiguranje

neophodnim za zastitu vlastite imovine.

Preporuke drugih ljudi takoder imaju utjecaj na odluku o kupnji osiguranja imovine od potresa za
35,75% ispitanika. Pozitivna iskustva i preporuke obitelji, prijatelja ili kolega mogu povedati

vjerojatnost da Ce se ispitanik odluditi na kupnju.

Savjeti stru€njaka za prirodne katastrofe takoder su vazni za 57,8% ispitanika. Stru¢ni savjeti mogu

pruziti dodatnu informiranost i pomoc¢i u donosenju informirane odluke o kupnji osiguranja.

Na temelju ovih rezultata moze se zakljuciti da zastita koju pruZa osiguranje, cijena osiguranja, ugled
drustva za osiguranje, osobno iskustvo s potresom, preporuke drugih ljudi i savjeti strucnjaka za
prirodne katastrofe igraju klju¢nu ulogu u procesu donosenja odluke o kupnji osiguranja imovine od

rizika potresa.
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Graficki prikaz 11.

Cimbenici koji imaju utjecaj prilikom donosenja odluke o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa

Koje ¢imbenike smatrate najvaznijima prilikom donosenja odluke o kupnji osiguranja imovine od

potresa?
154 odgovora

Zastita osiguranja 12 (72,7 %)

Cijena osiguranja 96 (62,3 %)
Ugled drustva za osiguranje 65 (42,2 %)
Osobno iskustvo s potresom 60 (39 %)

Preporuka drugih ljudi 55 (35,7 %)
Savijeti strucnjaka za prirodne 89 (57,8 %)
katastrofe
0 25 50 75 100 125

Izvor: Izrada studentice prema distribuiranom anketnom upitniku

Rezultati istrazivanja o znanju ispitanika o osiguranju imovine od potres, vidljivi na Grafickom prikazu

12, pokazuju sljedede:
1. 13,6% opisuje svoje znanje kao vrlo slabo.
2. Slican postotak (14,9%) ispitanika smatra da ima slabo znanje o toj temi.
3. Najvedi broj ispitanika (49,4%) ocjenjuje svoje znanje kao umjereno.
4. 14,9% ispitanika sebe opisuje kao osobe s dobrim znanjem o osiguranju imovine od potresa.

5. Manji postotak ispitanika (7,1%) izjavljuje da ima vrlo dobro znanje o toj temi.

Ovi rezultati otkrivaju da postoji raznolikost u razini znanja ispitanika o osiguranju imovine od potresa.
Vecina ispitanika smatra da ima umjereno znanje, dok manji postotak ispitanika izrazava vede
samopouzdanje u svoje znanje o toj temi. Razumijevanje razine znanja ispitanika moZze biti vazno za

analizu njihovih ponasanja i odluka vezanih uz kupnju osiguranja imovine od rizika potresa.
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Graficki prikaz 12.

Znanje ispitanika o osiguranju imovine od rizika potresa

Kako biste opisali svoje znanje o osiguranju imovine od potresa?
154 odgovora

@ Vrlo slabo
@ Slabo
14,9% Umjereno
@ Dobro
@ V/rlo dobro

Izvor: Izrada studentice prema distribuiranom anketnom upitniku

5.2.2. Reuzultati postavljenih hipoteza

Svi testovi su provedeni koristeéi program IBM SPSS Statistics 22.

Hipotezal : Prijasnja iskustva s potresom utjecu na potraZnju za osiguranjem imovine od potresa.

Koristedi Hi kvadrat test testira se postoji li znacajna veza izmedu ugovaranja police osiguranja imovine
koja obuhvaca i pokrice rizika potresa i prijasnjih iskustava s potresom u kojima je nastala Steta na
imovini pri ¢emu osoba u tom trenutku nije imala ugovorenu policu osiguranja. Rezultati testa, y 2 (1)
=35.9, p < 0.01 pokazuju da postoji statisti¢ki znacajna povezanost te da od osoba koje su pretrpjele
Stetu na svojoj imovini zbog potresa, a nisu imali osiguranje, trenutno njih 69.6% ima ugovorenu policu
osiguranja imovine od potresa dok od osoba koje nisu imale takvih iskustava svega 19.4% trenutno ima
ugovorenu policu osiguranja od potresa. Nadalje, od osoba koje imaju ugovorenu policu osiguranja od
potresa njih 79.2% je odgovorilo da su nedavna deSavanja (potresi u Zagrebu, Baranji, Turskoj,..)
utjecala na njih prilikom sklapanja ugovora o osiguranju imovine od rizika potresa. Dakle, podaci

podrzavaju prvu hipotezu sto je vidljivo u Tablici 1 i Tablici 2.
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Tablica 1

Iskustvo s potresom i kupnja osiguranja imovine

Imate i ugovorenu policy osigurania svoje imovine koja obulwadca i pokrice rizika potresa? * Jeste | icada
pretrplell $tetu na svojo] imovind 7bog potresa, a niste imall osiguranje 7 Crosstabulation

Jeste i ikada pratrpjel £tatu na
swjo) imowini zhog potresa, a
nista irmall osiguranjs?
Da M Total
Imata li ugoworenu policu Da Count a2 H 53
asiguranja svoje imoving 5
koja obuhvaéa | pokniée Emﬁthd Cnunt. 158 e 30
rizika poiresa? % within Ima1la_||
ugaovorenu palicu
psiguranja svoje imovine FD.4% 39 5% 100.0%
koja obuhwata i pokrice
rizika potresa?
% withim Jesta i ikada
pretpjeli ety na svojoj
imavini zbog pofresa, a 5 B 1L 2
nigté imali osiguranja?
Me Count 14 BT 101
Expectad Count 0.2 TOEB 101.0
% within Imate li
ugovorenu palicu
psiguranja svoje iImoving 13.9% B6.1% 100.0%
kaja obuhvata | pakrids
fizika potrasa?
% within Jeste Il ikada
pretajel Stet na svojol
irmavini zbog polresa, a 30.4% 80.6% 65.6%
niste imali asiguranje?
Total Count 46 108 154
Expectad Count 46.0 108.0 154.0
% within Imate li
ugavorany palicu
nElgurania svoje imoving 20.9% T0.1% 100.0%
koja obuhvata i pokride
rizika polrasa?
% within Jesta I ikada
prefrpjeli ety na svajoj
imavini zbog potresa, a 100.0% 100.0% 100.0%
niste imali osiguranje?
Chi-Square Tests
Asymip. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 35804 1 .000
Continuity Correcti on® 33718 1 non
Likelihood Ratio 35339 1 000
Fishars Exact Test .00o 000
M ofValid Cases 154

a. 0 cells (0.0%) have eipectad count 1255 than 5. The minimum expected count 15 15,83,
b. Computad only for a 2x2 table

Izvor: Izrada studentice u programu IBM SPSS Statistics 22
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Tablica 2

Iskustvo s potresom i kupnja osiguranja imovine

Imatia i upowvoranu policu osiguranga svoje imoedne koja obulnvaca i pokrice rizika potresa? * Jasu li navas
prilikom sklapanj ugowosa o osiguranju imdvine od rivika potresa ijecala nedamna dogadania (polnesi u
Zagreba, Baranji, Turskoj,.) te ste zhog tega sklopili nevedemu policu? Crosstabulation

Jasu Il na vas prilikam
sklapanja ugovora o osiguranju
irmaving od rizika potrasa
uljecala nedavna dogadanja
{potresi u Zagrabu, Baranji,
Turskoj, } 18 ste zbog loga
skdopili navedenu policu?

Da M& Total

Irnate || ugawarenu policy Da Couni 42 11 53

DEIQUran)a svoje Imowine Expacted Caunt - \
koja obuhvata i pokrite TRec _ 231 29 53.0
rizika potresa? S within Imate li

ugovorany policu
osiguranja svoje imoving 79.7% 70.8% 100,0%
kaja obuhvaca i pokrica
rizika potresa?

% wilhin Jasu i na vas
prilikom sklapanja
Ugovora o osiguranju
Imowing od rizika polrésa
utjzcala nedamna
dagadanja (polrasiu
Zagrebu, Baranjl,
Turskaj, ) 1e ste zbog
laga sklopili navedéenu
policu?

62T% 126% 34.4%

Ie Count 25 78 101
Expacted Count 4349 571 101.0

% within Imate i
ugevorenu policu
oslguranja svole Imoving 24 0% 75 % 100.0%
koja obuwhvada i pokrice
rizika potrasa?

% wilhin Jasu i nE vas
prilikom sklapan)a
Ugowora o osiguranju
imoving od rizika polresa
utjzcala nedsmna
dogadanja (potresiu
Zagrebu, Baranji,
Turskaj, ) 1e ste zhog
taga skiopili navedenu
policu?

ITI% 87.4% 65.6%

Todal Couni 67 a7 154

Expacigd Count 7.0 ar.a 1540
% within Imate i
ugovorany policu
oslguran)a svoje (moving 435% 56 5% 100.0%
kaja obuhvaca i pokrice
rizika palresa?

% within Jasu i na vas
prilikom sklapanja
UQovoTa 0 DEiguranju
imoving od rizika polresa
utjecala nedamna
dogadanja (potresiu
Zagrabu, Baranji,
Turskn), ) te st zbog
toga sklopili navedenu
palicw?

100.0% 100.0% 100.0%

Izvor: Izrada studentice u programu IBM SPSS Statistics 22



Hipoteza 2: Ljudi koji su pretjerano optimisti¢ni, manje potrazuju osiguranja od rizika potresa.

Za testiranje navedene hipoteze koristen je Kendall’s Tau korelacijski koeficijent.

Kendall's Tau korelacijski koeficijent se moze koristi kada se istrazuje povezanost izmedu nominalne i
ordinalne varijable (Petz, 1997). Ovaj koeficijent je posebno koristan kada se analiziraju veze izmedu
varijabli koje nemaju normalnu raspodjelu ili kada postoji potreba za testiranjem poretka izmedu

vrijednosti (https://hr.economy-pedia.com/11036093-kendall39s-tau-ii{google vignette ). S obzirom

na to da su postavljene ljestvice odgovora ordinalne prirode (skala od 1 do 5 za mjerenje optimizma),
navedeni koeficijent je odgovarajudiizbor jer omoguéava da se procijeni smjer i jacina veze izmedu ove

i varijable koja se odnosi na kupnju osiguranja od rizika potresa.

Koristeéi navedeni korelacijski koeficijent testira se postoji li znacajna negativna korelacija izmedu
optimizma i ugovaranja osiguranja od rizika potresa, to jest ugovaraju li optimisticne osobe manje
osiguranje od rizika potresa. Kako se optimizam mjeri pomocu pitanja koliko osoba smatra da je
vjerojatno da nastupi potres na njihovoj regiji, gdje je 1 vrlo malo vjerojatno (visok stupanj optimizma)
a 5 vrlo vjerojatno (nizak stupanj optimizma) rekodirat ¢emo varijablu tako da 5 predstavlja visok

stupanj optimizma, a 1 nizak stupanj optimizma.

Rezultati analize, Kendall's Tau korelacijski koeficijent = -0.366, p < 0.01 pokazuju da postoji statisticki
znacajna korelacija izmedu optimizma i ugovaranja osiguranja od rizika potresa te da je ta veza
negativna, odnosno Sto je osoba optimisticnija to je vjerojatnost da potrazuje osiguranje manja. U
nasem uzorku od osoba koje su smatrale da je vrlo malo vjerojatno ili malo vjerojatno da nastupi potres
u njihovoj regiji, dakle pretjerano optimisti¢ne osobe, samo 15.4% ih ima ugovorenu policu osiguranja
koja obuhvada i pokrice rizika potresa, dok od osoba koje su smatrale da je vrlo vjerojatno ili vierojatno
da nastupi potres njih 56.9% imalo ugovorenu policu osiguranja koja obuhvaca i pokrice rizika potresa.

Dakle, podaci podrZavaju drugu hipotezu $to je i pokazano u Tablici 3.
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Tablica 3

Optimizam i kupnja osiguranja imovine

polical * vier Polresa Crosstabulation

werPolresa
1.00 200 3.00 400 .00 Total

palicadl .00 Cownt 9 13 a5 b 17 1M
Expaciad Counl 157 17.7 334 197 144 1010

% wilhin palicadl B 9% 12.9% 3T 26.7T% 16.8% 100.0%

% wilhin vjarPatresa 37.5% 48.1% GB.6% 90.0% 7T 3% 65.6%

1.00 Cownt 15 14 16 3 5 53

Expacied Count a3 03 176 10.3 7.6 530

% wrthin policadl 28.3% 26.4% 30.2% 57% 0% 100.0%

% within vjerPotresa 62 5% 51.9% 4% 10.0% 7% 34 4%

Tatal Cownt 24 kI 3 | 30 22 154
Expaciad Count 40 270 51.0 300 220 154.0

% wilhin palicadl 15.6% 17.5% EERL ] 19.5% 14.3% 100.0%

% wilhin vjerPalresa 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%: 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig
Value df (2-sided)
Paarson Chi-Squarn 21.487% 4 a0o
Likelihood Ratia 22,592 4 000
ssotaton e | e
N ofValid Casas 154

a, O cells (0.0%) have expectad count less than 5 The minimum
axpected countis T.57.

Symmetric Measures
Asymp. Std.
Value Error® Approx. T° | Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal  Kendall's tau-c - 366 081 -4.503 0oa
M ofValid Cases 154

a Mot assuming the null ypothesis.
b, Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis

Izvor: Izrada studentice u programu IBM SPSS Statistics 22

Hipoteza 3: Osobe otkazuju odnosno ne obnavljaju policu osiguranja imovine od rizika potresa zbog

prestanka pojavljivanja stetnih dogadaja.

Koristedi Z-test proporcija da bi se testiralo je li postotak osoba koje ne obnavljaju policu osiguranja
imovine od rizika potresa zbog prestanka Stetnih dogadaja znacajno vedi od 50%. Rezultati testa, z =
-4.83, p < 0.01, interval pouzdanosti(95%):[0.23,0.38] pokazuju da udio osoba koje otkazuju
osiguranje zbog prestanka pojavljivanja Stetnih dogadaja nije znacajno veéi od 50%, Stovise rezultati

sugeriraju da je situacija upravo suprotna i da vecina ljudi (69.5%) ne otkazuje osiguranje nakon
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prestanka pojavljivanja Stetnih dogadaja, barem ne unutar nekoliko godina od prestanka. Dakle, treéa

hipoteza nije podrZana sto je i prikazano u Tablici 4.

Tablica 4
Stetni dogadaji i kupnja osiguranja imovine

Descriptives

Statistic Std. Error
PrekidOsiguranja01 Mean 3052 03723
95% Confidence Interval Lower Bound 2316
for Mean Upper Bound L3787
5% Trimmed Mean 2835
Median 0000
Variance 213
Std. Deviation 46189
Minimum .00
Maxirmum 1.00
Range 1.00
Interquartile Range 1.00
Skewness 854 185
Kurtosis -1.287 389
Test Statistics
PrekidOsigur
anja01
Chi-Square 23377
df 1
Asymp. Sig. .000

a. 0 cells (0.0%) have
expected frequencies less
than 5. The minimum
expected cell frequency is
77.0.

Izvor: Izrada studentice u programu IBM SPSS Statistics 22

Hipoteza 4: Osobe koje su viSe emocionalno reaktivne sklonije su kupnji osiguranja imovine od rizika

potresa.

| u ovoj hipotezi se koristi Kendall's Tau korelacijski koeficijent zato $to se istrazuje povezanostizmedu
dvije ordinalne varijable - emocionalne reaktivnosti i nominalne varijable - kupnje osiguranja imovine

od rizika potresa.
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Koriste¢i navedeni korelacijski koeficijent testiralo se postoji li znacajna pozitivna korelacija izmedu

emocionalne reaktivnosti i kupnje osiguranja imovine od rizika potresa. Rezultati analize, T =0.332, p

< 0.01 pokazuju da postoji statisti¢ki znacajna pozitivna korelacija izmedu emocionalne reaktivnosti i

kupnje osiguranja imovine od rizika potresa. Tablica ispod prikazuje ovu pozitivhu vezu izmedu

emocionalne reaktivnosti i kupnje osiguranja imovine od rizika potresa.

Tablica 5

Prikaz pozitivne veze izmedu emocionalne reaktivnosti i kupnje osiguranja imovine od rizika potresa

% osoba koji imaju

osiguranje od rizika potresa

Koliko €esto se osjecate emocionalno uznemireno kada razmisljate
0 mogucnosti potresa koji bi mogao ostetiti vasu imovinu?(1 nikada,
5 vrlo ¢esto)
1 2 3 4 5

4.5% 23.1% 35.1% 45.2% 51.9%

Izvor: Izrada studentice

Dakle, podatci podrzavaju postavljenu hipotezu.

Hipoteza 5: Odluka o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa pod utjecajem je ocekivanjima

drustvene zajednice kojoj pojedinac pripada.

KoriStena su sljedeca pitanja koja koriste skalu od 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava "vrlo niski utjecaj" i 5

oznacava "vrlo visoki utjecaj" da bi se formirala mjera za mjerenje stavova ispitanika o utjecaju

ocekivanja drustvene zajednice na odluku o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa:

1. U kojoj mjeri oCekivanja drustvene okoline (rodbina, prijatelji, kolege, susjedi,...) utjecu na vase

odluke o kupniji osiguranja imovine od rizika potresa?

2. Koliko je vama vaZno vase uskladivanje s oCekivanjima drustvene okoline prilikom odluke o

kupniji osiguranja imovine od rizika potresa?

3. Kako biste opisali utjecaj ofekivanja drustvene okoline na vasu svijest o vaznosti osiguranja

imovine od rizika potresa?
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4. Jeste li svjesni kakve odluke donosi vecina ljudi u vasoj drustvenoj okolini u vezi kupnje

osiguranja imovine od rizika potresa?

Ovdje je koristen t-test za jedan uzorak kako bi se istrazivalo postoji li znacajna razlika izmedu srednje
vrijednosti varijable koja mjeri stavove ispitanika o utjecaju ocekivanja drustvene zajednice na odluku
o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa i neutralne vrijednosti 3. Ovaj test omogucava provjeru
je li srednja vrijednost stavova ispitanika statisticki znacajno razli¢ita od neutralne vrijednosti, Sto nam
pomaze razumjeti koliko velik utjecaj imaju ocekivanja drustvene zajednice na odluku o kupniji

osiguranja.

Na temelju Cronbach Alpha koeficijenta, a = 0.824, moze se zakljuciti da promatrane mjerne ljestvice
posjeduju vrlo dobru razinu pouzdanosti, odnosno mogu se koristiti kao valjani instrumenti za mjerenje
stavova i misljenja ispitanika. Koristeci t-test za jedan uzorak testiramo je li srednja vrijednost varijable
koja mjeri stavove ispitanika o utjecaju ocekivanja drustvene zajednice na odluku o kupnji osiguranja
imovine od rizika potresa znacajno razlicita od 3, sto je neutralna vrijednost. Rezultati testa, t = -3.796,
p < 0.01 pokazuju da je srednja vrijednost znac¢ajno manja od 3, Sto znali da ocekivanja drustvene
zajednice nemaju tako velik utjecaj na odluku o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa. Dakle,

podaci prikazani u Tablici 6 ne podrzavaju ovu hipotezu.

Varijabla kojom se mjere stavovi ispitanika o utjecaju oéekivanja drustvene zajednice na odluku o
kupnji osiguranja imovine od rizika potresa dobije se kao aritmeti¢ku sredinu odgovora na 4

promatrana pitanja (na primjer ako je osoba odgovorila redom 4,5,3,4 njen score je 4).
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Tablica 6

Ocekivanja drustvene zajednice i kupnja osiguranja imovine

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of ltems

824 4

One-Sample Statistics

Std. Error
M Mean Std. Deviation Mean
mjera 154 2.6948 89765 08039

One-Sample Test

TestValue=3
95% Confidence Interval of the
Mesn Difference
t df Sig. (2-tailed) Difference Lower Upper
mjera -3.796 153 000 -.30519 -.4640 -1464

Izvor: Izrada studentice u programu IBM SPSS Statistics 22

Hipoteza 6: Osobe koje imaju osjecaj kontrole nad situacijom mogu biti manje sklone kupnji

osiguranja imovine od rizika potresa.

Koristedi Kendall’s Tau korelacijski koeficijent testira se postoji li znac¢ajna negativna korelacija izmedu

osjecaja kontrole nad situacijom i kupnje osiguranja imovine od rizika potresa. Rezultati analize, T =

0.109, p = 0.197 pokazuju da ne postoji statisticki znacajna korelacija izmedu promatranih varijabli.

Dakle, podaci ne podrzavaju ovu hipotezu, vidljivo u Tablici 7 i Tablici 8.
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Tablica 7

Osjecaj kontrole i kupnja osiguranja imovine

19 Omistale il da imate Bonirak nad

v & oo od o e ) veskem padred e T
DA A B T e | a2 e PR

e &l LA BT
R (R A O R E T B W R T A Rl ) e B g T T e
L e L T
e (o e s onbei S8 ey wed aajed ) BTk il SRR 6 Ve S 1Emkorm ol o e, & e N STl Shval el Boder b o
[EESc TR

Tt Ty [ e O [ b i B O 1T B Bl i L

OH b B cld b ek o ad S LT L e S I o] paieckd U malem

pEdu P

M Ehifred vl i oo o B deg ool ek lead i A i 611 86 8, plje | alfudave
e il rikEkau kenbisho” | 5 i Eirea ~ polpun 6 3 6 Eam s ek
Hagomasa Ovs pilanis &8 odrani aema na el asjacaj benbkaks nod aduscjeme

vari pridkam od poiren s & 0S RS LETH

urad

prrenemil panisdic ama kojs a1 maks mad o imadeu

14 2D

[ F

Total

pricair

[oi]

Caunt

Expaichel S

% within palicali

% within Onjscals lida
im aia knavirode nad
whaciamuy e w
rizikom ced prresa U
WAL [IENE T
BT v oy ool ents
i esesda koiode na
Lerecian 1 da SgEe
TRl AR Rl
ki kpnheks” | &
caralava BolaLn

ol Kl Rl
PlaporTed e R0 a0
el 0l P | RS ol i B
ool | ROl ]
WRIEEEMY WA S

T O] ekl B NE
il A § R T Ront ekl
nidpelarefslam
pakEaeml

pa nljssdic s ks g
rrexhe imaf ra imadsu

‘H e
TR 171
JEA% 1T.E%

- |
nE
IT T

Lk

13 L]
157 13
11 L0%

S42% Maw

[CLE )
100 s

L g

Caunl

Emperisd Cownt

% withis pakcatn
Sowihdn Osjadala lida
il bl 1
SRIEE AT v
TR = Pl

wit B pratiiedju
WAaRTIC vick il e i el
vt el karbela e
|Erticiad ] da 3 gép 1
aTaava s anjscam
rikakay kenbieha” i &
T poizuna

o pam kil
Hapomara v pianis
=8 o ras | s e
o8 konirgle nd
saciImy vED
rizianim oo [oveSd, AN
THl BArRU SIVEHTA) KOrtTE
il @ b e 2 b
s e

e B Bl K 6
Tk TN M ETHASLL

ie B
LER R4
1E1% BI1%

1EA% HLE%

17
155
1%

AT

11
Bl 24
R L LY

459% 1%

51
EEL
100 %

%

Triai

Caunt

Expacksd Caurl

% within pgicald
%owithin Oejecainlida
impis kxamamdp nad
wRIICRImY eED
riziom o poesa u
walam pains it

1T RTIE R L R
A el kol n g
e i al 1 da 5 g
Tl A% AiELEm
kAl kenoek | &
CInlae AL

ool el B BTl

i paTia il Ol RGN &
o O P | 6 ) o
i ki) ool @
duicjamu s &
riziom o pEYTER, Ane
na mareu shvsmu konfroky
nadpelsrciainim
perirEneml

P yebic e brjs on
et imad ra imadsu

528 mo
14% TR

1IEas. 1 000

[T]
50
nra

= |
141 o
158% 4.5%

1ia% 1300%

1540
1M %

10 %

Izvor: Izrada studentice u programu IBM SPSS Statistics 22
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Tablica 8

Osjecaj kontrole i kupnja osiguranja imovine

Chi-Square Tesis
Asymp. Sig
Walue f (2=-sidad)
Paarson Chi-Squars 2 5g5° 4 628
Likelihood Ratio 2553 4 G35
ear-by-Ling
.!!ansclal:ri;I:ulnl'-I y 1.430 ! 232
MaofVald Cases 154

a. 2 cells (20.0%) have expectad count less than 5. The minimum
expected countis 2.41

Symimelric Measures
Asymp. Sid
Valus Error® Approw T° | Approx. Sig.
Ordinal by Ordinal  Kendall's tau-c 04 [0B5 1.288 197
M ofValid Cases 154

4. Mot assuming the null hypolhas!s.

b. Using the asymplolic standard arror assuming the null hypathasis.

Izvor: Izrada studentice u programu IBM SPSS Statistics 22

Hipoteza 7: Osobe koje su u proslosti imale negativna iskustva s osiguranjem, poput loseg iskustva
sa druStvom za osiguranje ili previsokim premijama osiguranja, manje ¢e biti skloni kupovini

osiguranja od potresa.

Koristedi Z-test proporcija da testira se je li vecina ljudi navela previsoke cijene ili loSe iskustvo s
drustvom za osiguranje kao jedan od razloga zaSto nemaju ugovoreno osiguranje od potresa. Rezultati
testa, z = 1.04, p = 0.296, interval pouzdanosti (95%):[0.46,0.64] pokazuju da postotak ljudi koji su
naveli loSe iskustvo ili previsoke cijene kao razlog da ne ugovaraju osiguranje od rizika potresa nije
znacajno veci od 50%. Dakle, cijena i loSe iskustvo nisu vedinski razlog za ne ugovaranje osiguranja od
rizika vec¢ ostali razlozi imaju podjednak udio. Zaklju¢no, ova hipoteza nije podrzana Sto je i prikazano

u Tablicl 9.

46



Tablica 9

Negativna iskustva i kupnja osiguranja imovine

Descriptives
Statistic | Sid. Eror
YaR00001  Mean T 1 04744
95% Confidence Interval Lower Bound 4555
for Mean Upper Bound 6436
5% Trimmed Mean 5551
Median 1.0000
Variance 250
Std. Deviation A9g8g0
Mirirmum i
Maximum 1.00
Fange 1.00
Imterquartile Range 1.00
Skewness -.202 229
Kuriosis -1.096 455
Test Statistics
WARDOODO
Chi-Square 1.080%
of 1
Asymp. Sig. 296

a 0 calls (0.0%) have
expected frequencies
less than 5. The
minimum expacted cell
fraquency is 55.5

Izvor: Izrada studentice u programu IBM SPSS Statistics 22



6. ZAKLJUCAK

Osiguranje imovine od rizika potresa je vrsta osiguranja koja pruza zastitu vlasnicima nekretnina od
Stete uzrokovane potresima i podrhtavanjem tla. Ovo osiguranje moZze pokriti trosSkove popravaka ili
obnove nekretnine, kao i gubitke sadrZaja unutar nje koji su oSteceni tijekom potresa. Osiguranje
imovine od rizika potresa posebno je vazno u podrucjima koja su geoloski aktivna i sklonija potresima.
U slucaju potresa, ovo osiguranje moze biti kljuéno za financijsku sigurnost vlasnika nekretnina,
pomazudi im da se brze oporave i obnove svoje domove ili poslovne prostore. Medutim, navedeno
osiguranje nije samo investicija u financijsku sigurnost, ve¢ i investicija u zaStitu obitelji, imovine i

zajednice od nepredvidenih prijetnji potresa.

S obzirom da se Hrvatska se nalazi u seizmicki aktivnom podrucju, a potresi mogu prouzrokovati
znacajne Stete na nekretninama, ukljucujucdi stambene i poslovne objekte, osiguranje imovine od rizika
potresa je vazno u Hrvatskoj jer Stiti vlasnike nekretnina od financijskih gubitaka prouzrokovanih
Cestim potresima. Nakon Sto su potresi pogodili Zagreb i Baniju, mnogi su postali svjesni stvarnih rizika
od potresa za njihovu imovinu te je potaknulo ljude da razmotre osiguranje svoje imovine od potresa

i prepoznaju njegovu vaznost.

Cilj istraZivanja ovog diplomskog rada bio je utvrditi jesu li bihevioralni ¢imbenici odnosno heuristika,
pretjerano samopouzdanje, afektivni ¢imbenici, ponasanje krda, percepcija kontrole te prethodna
iskustva utjecali na donosenje odluke o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa. Predmetom
istrazivanja bili su obuhvaceni ispitanici na podrucju Republike Hrvatske, a na kreiranu online anketu

svoj odgovor zabiljezila su 154 ispitanika.

IstraZivanje o utjecaju bihevioralnih ¢imbenika na donosSenje odluke o kupnji osiguranja imovine od
rizika potresa ukazuje na nekoliko klju¢nih saznanja. IstraZzivanje ukazuju na to da prijasnja iskustva s
potresom znacajno utjecu na potraznju za osiguranjem imovine od potresa. Osobe koje su pretrpjele
Stetu na svojoj imovini zbog potresa, a nisu imale osiguranje, vjerojatnije ¢e sada imati ugovorenu

policu osiguranja imovine od potresa u usporedbi s onima koji nisu imali takva iskustva.

Takoder, rezultati pokazuju da pretjerano optimisticne osobe manje su sklone ugovaranju osiguranja
imovine od rizika potresa. Osobe koje su izrazito optimisticne imaju niZu vjerojatnost da ¢e traziti

osiguranje od rizika potresa u usporedbi s onima koji su manje optimisti¢ni.
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Takoder, vecina ispitanika nije otkazala svoje osiguranje nakon prestanka Stetnih dogadaja, Sto ne
podrzava pretpostavku da ljudi ¢esto otkazuju ili ne obnavljaju policu osiguranja imovine od rizika

potresa zbog prestanka pojavljivanja stetnih dogadaja.

Emocionalna reaktivnost igra znac¢ajnu ulogu u odluci o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa.
Osobe koje se ¢esto osjecaju emocionalno uznemireno kada razmisljaju o moguéim potresima vise su

sklone ugovaranju osiguranja.

Nadalje, rezultati ukazuju da ocekivanja drustvene zajednice nemaju znacajan utjecaj na odluke
pojedinaca o kupnji osiguranja od potresa. Osjecaj kontrole nad situacijom takoder nije znacajno
povezan s odlukom o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa. Naime, ne postoji statisticki znacajna
korelacija izmedu osjecaja kontrole nad situacijom i odluke o kupnji osiguranja imovine od rizika
potresa. Rezultati ukazuju da osjecaj kontrole nad situacijom nije znacajan faktor koji utjece na
donosenje odluke o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa. Konacno, negativna prethodna
iskustva s osiguranjem nisu glavni razlozi za neugovaranje osiguranja od potresa. Ostali razlozi imaju

podjednak utjecaj na odluku o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa.

Sveukupno, ova istrazivanja pruzaju uvid u vazne bihevioralne ¢imbenike koji utjeCu na donosSenje
odluke o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa. Na temelju provedenog istraZivanja, zakljuCujemo
da prijasnja iskustva s potresima pozitivno utjecu na interes za osiguranjem imovine od potresa. Osobe
koje su pretjerano optimisticne manje su skloni sklapati osiguranje od tog rizika te emocionalna
reaktivnost igra vazinu ulogu u donoSenju odluke o kupnji osiguranja. Ostali cimbenici, koji
podrazumijevaju utjecaj oCekivanja drustvene zajednice, osjecaj kontrole nad situacijom i negativna
prijasnja iskustva s osiguranjem ne igraju vaznu ulogu u donosenju odluke o kupnji osiguranja imovine
od rizika potresa. Razumijevanje tih ¢imbenika mozZe biti korisno za drustva za osiguranje i donositelje
odluka kako bi razvili ucinkovite strategije komuniciranja, educiranja i prilagodavanja proizvoda

osiguranja kako bi se potaknulo veée sudjelovanje gradana u osiguravanju imovine od rizika potresa.
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U konacnici, rezultati ovog istrazivanja mogu doprinijeti Sirem razumijevanju faktora koji utje¢u na
donosenje odluka o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa te pruZiti osnovu za daljnja istraZivanja

i poboljSanja u podrucju industrije osiguranja.
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SAZETAK

Cilj ovog rada bio je utvrditi je li bihevioralni faktori heuristike, pretjerano samopouzdanje, afektivni
¢imbenici, ponasanje krda, percepcija kontrole te prethodna iskustva utje¢u na donosenje odluke o
kupnji osiguranja imovine od rizika potresa. Istrazivanje je izvrSeno na uzorku od 154 ispitanika. Na
temelju istraZivanja, zakljuCujemo da prijasnja iskustva s potresom pozitivno utjecu na potraznju za
osiguranjem imovine od potresa. Pretjerano optimistiCne osobe manje su sklone ugovaranju
osiguranja od rizika potresa. Takoder, emocionalna reaktivnost igra ulogu u odluci o kupnji osiguranja.
Utjecaj ocekivanja drustvene zajednice, osjecaj kontrole nad situacijom i negativna prethodna iskustva

s osiguranjem nisu znacajno povezani s odlukom o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa.

Kljuéne rijeci: donosSenje odluka o sklapanju osiguranja od rizika potresa, bihevioralni ¢imbenici,

ekonomsko-demografska obiljezja
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SUMMARY

The aim of this study was to determine whether behavioral factors including heuristics,
overconfidence, affective factors, herd behavior, perceived control, and prior experiences influence
the decision to purchase earthquake property insurance. The research was conducted on a sample of
154 respondents. Based on the research, we conclude that prior experiences with earthquakes
positively influence the demand for earthquake property insurance. Overly optimistic individuals are
less inclined to take out earthquake insurance. Additionally, emotional reactivity plays a role in the
decision to purchase insurance. The influence of community expectations, perceived control over the
situation, and negative prior experiences with insurance are not significantly correlated with the

decision to purchase earthquake property insurance.

Keywords: decision-making in earthquake insurance, behavioral factors, socio-demographic

characteristics
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PRILOG 1: ANKETNI UPITNIK

Postovani, ovaj anketni upitnik je anoniman i koristi se iskljuCivo za potrebe istraZivanja uslijed
pisanja Diplomskog rada na temu Utjecaj bihevioralnih ¢imbenika na donosenje odluke o kupnji

osiguranja imovine od rizika potresa.

Zahvaljujem vam na izdvojenom vremenu te vas molim da pitanja odgovarate prema uputama i

iskreno!
1. Spol:
a) Zenski
b) Muski

2. Dobna skupina:
a) 18-24 godine
b) 25-34 godine
c) 35-44godine
d) 45-54godine
e) 55-64godine

f) 65 godina i stariji

3. Status zaposlenja:
a) Zaposlen/a
b) Nezaposlen/a
c) Umirovljenik/ca

d) Drugo

4. Kakva je vasa razina obrazovanja?
a) ZavrSena osnovna skola
b) Zavrsena srednja skola
c) ZavrSen prijediplomski studij
d) Zavrsen diplomski studij
e) ZavrSen poslijediplomski studij
5. Prosjetna mjesecna primanja unutar kuc¢anstva:
a) Manje od 500 EUR
b) 501 EUR —1000 EUR
c) 1001 EUR-1500 EUR
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a)

b)

d) 1501 EUR-2000 EUR
e) 2001 EUR-2500 EUR

Jeste li ikada bili izloZeni potresu?
a) Da
b) Ne

Ako ste odgovorili sa ,,Da“ na prethodno pitanje, koliko ¢esto ste iskusili potres?
Nikad
Rijetko

Cesto

Mozete li vlastitim izvorima sredstava pokriti eventualne stete na imovini uslijed potresa?
a) Da
b) Ne

Koliko Cesto se osje¢ate emocionalno uznemireno kada razmisljate o mogucnosti potresa koji
bi mogao ostetiti vasu imovinu?

Skala od 1 (nikad) do 5 (vrlo ¢esto)

10. Jeste li trenutno vlasnik/ica nekretnine (stan,kuca,...)?

11.

a) Da
b) Ne

Imate li ugovorenu policu osiguranja svoje imovine koja obuhvada i pokriée rizika potresa
a) Da
b) Ne

12. Ako ste odogovorili sa ,,Ne“ na prethodno pitanje, molim vas navedite razloge zasto niste

osigurali svoju imovinu.

a) Nepovjerenje u drustvo za osiguranje - Nedostatak povjerenja u drustvo za osiguranje i
strah od poteskoca u isplati nakon potresa

b) Trosak - Premije osiguranja su previsoke u usporedbi s vjerojatnos¢u potresa

c) Neinformiranost - Nedostatak informacija ili svijesti o prednostima osiguranja od potresa
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13.

14.

15.

16.

17.

d) Vlasnistvo nad najmom - Smatram da je vlasnik objekta odgovoran za osiguranje od
potresa

e) Niska vjerojatnost potresa - Zivim u podrugju s niskom vjerojatnoéu potresa

Ako ste odogovorili sa ,Ne“ na prethodno pitanje, biste li kupili policu osiguranja imovine
ukoliko bi cijena navedene bila niza?

a) Da

b) Ne

Jesu li na vas prilikom sklapanja ugovora o osiguranju imovine od rizika potresa utjecala
nedavna desavanja (potresi u Zagrebu, Baranji, Turskoj,..) koja ste mozda i dozivjeli na
vlastitoj kozi?

a) Da

b) Ne

Smatrate li da ste dovoljno zasti¢eni/zasti¢ene od rizika potresa?
a) Da, potpuno sam zastiéen
b) Da, ali mogao bih biti bolje zasti¢en

c) Ne, osje¢am se ranjivo i nezasticeno

U kojoj mjeri mislite da optimizam igra ulogu u vasem odlucivanju o osiguranju imovine od
rizika potresa?

a) Nimalo

b) U manjoj mjeri

c) U velikoj mjeri

Na kojim izvorima informacija se oslanjate prilikom donosenja odluka o osiguranju imovine od
potresa? (Molimo oznacite sve primjenjive)

a) Internet

b) Osobni savjetnici za osiguranje

c) Obitelji prijatelji

d) Televizija

e) Novine i ¢asopisi

f) Drugo
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18.

19.

20.

Molimo vas da odgovorite na sljedeca pitanja na skaliod 1 do 5, pri ¢emu 1 oznacava "vrlo niski

utjecaj" i 5 oznacava "vrlo visoki utjecaj":

a) U kojoj mjeri ocekivanja drustvene okoline (rodbina, prijatelji, kolege, susjedi,...) utjeu na
vase odluke o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa?

b) Koliko je vama vazno vase uskladivanje s ocekivanjima drustvene okoline prilikom odluke
o kupnji osiguranja imovine od rizika potresa?

c) Kako biste opisali utjecaj ocekivanja drustvene okoline na vasu svijest o vaznosti osiguranja
imovine od rizika potresa?

d) Jeste li svjesni kakve odluke donosi veéina ljudi u vasoj drustvenoj okolini u vezi kupnje

osiguranja imovine od rizika potresa?

Koje ¢imbenike smatrate najvaZnijima prilikom donosenja odluke o kupnji osiguranja imovine
od potresa?

a) Zastita osiguranja

b) Cijena osiguranja

c) Ugled drustva za osiguranje

d) Osobno iskustvo s potresom

e) Preporuka drugih ljudi

f) Savjeti strucnjaka za prirodne katastrofe

Kako biste opisali svoje znanje o osiguranju imovine od potresa?
a) Vrlo slabo

b) Slabo

c¢) Umjereno

d) Dobro

e) Vrlo dobro

. Navedite regiju gdje se nalazi vase mjesto stanovanja:

Sjeveroistocna Hrvatska ( Slavonija i Baranja)
Zagreb i okolica
Lika i Gorski Kotar

Istra i Kvarner

. Koliko smatrate da je vjerojatno da nastupi potres u vasoj regiji?

Skala od 1 (vrlo malo vjerojatno) do 5 (vrlo vjerojatno)
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

Jeste li poduzeli odredene prevetnivne mjere kako bi se zastitili od rizika potresa?
a) Da
b) Ne

Ako ste odgovorili sa ,,Da“ na prethodno pitanje, molim vas navedite koje ste prevetnivne

mjere zastite poduzeli.

a) Ugovoreno osiguranje imovine od rizika potresa

b) Provjera i ojacanje strukturalne sigurnosti

c) Osiguranje i pri¢vrsc¢ivanje namjestaja i predmeta

d) Redovito odrzavanje imovine, ukljucujuci popravak pukotina u zidovima, krovne ploce ili
temelje

e) Stvaranje plana evakuacije

f) Edukacija o postupcima zastite tijekom potresa

g) Pracdenje seizmickih upozorenja

Osjecate li da imate kontrolu nad situacijom u vezi s rizikom od potresa u vasem podrucju?
Molimo vas da ocijenite svoj osjecaj kontrole na ljestviciod 1 do 5, gdje 1 oznacava "ne osje¢am
nikakvu kontrolu" i 5 oznacava "potpuno osje¢am kontrolu".

Napomena: Ovo pitanje se odnosi samo na vas osjecaj kontrole nad situacijom u vezi s rizikom
od potresa, a ne na samu stvarnu kontrolu nad potencijalnim potresom ili posljedicama koje

onh moze imati na imovinu.

Jeste li ikada pretrpjeli Stetu na svojoj imovini zbog potresa, a niste imali osiguranje?
a) Da
b) Ne

Ako ste odgovorili "Da" na prethodno pitanje, molimo ocijenite financijski utjecaj Stete od
potresa na vas, koristedi ljestvicu od 1 do 5, gdje 1 oznacava "vrlo malen financijski utjecaj" i 5

oznacava "vrlo velik financijski utjecaj".

Jeste li prekinuli/niste produZili policu osiguranja imovine zbog prestanka pojavljivanja
potresa?
a) Da
b) Ne
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29. Ako ste odgovorili "Da" na prethodno pitanje, nakon koliko vremena od dogadanja potresa ste
otkazali policu osiguranja?
a) 1-2godine
b) 2-3godine

c) Vise od tri godine
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