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1. UvoD

1.1. Definicija problema

Racunovodstveni sustav svakog poduzeéa predstavlja temelj za donosenje poslovnih odluka neovisno
o tome radili se o mikro, malom, srednjem ili velikom poduzecu. Kako bi se donosile realne i
kvalitetne poslovne odluke potrebno je s razumijevanjem pratiti sve racunovodstvene informacije
koje su nam u tom trenutku dostupne. Specificnost mikro i malih poduzeca lezi u Cinjenici da
navedenima vecinom upravljaju vlasnici koji ¢esto ne posjeduju dovoljno znanja o financijskim i
racunovodstvenim informacijama. Samim time dolazimo do pitanja donose li se za poduzece najbolje
poslovne odluke koje vode ka ostvarenju zadanih ciljeva i odrzavanju uspjesnosti poslovanja mikro i
malog poduzeca. Iz svega ranije navedenog proizlazi i tema ovog zavrsnog rada, u kojem de se
analizirati utjecaj ra¢unovodstvene pismenosti menadzera mikro i malih poduzeéa na donosenje

poslovnih odluka.

1.2_Ciljevi rada

Nakon definiranog predmeta istraZivanja potrebno je odrediti i ciljeve samog istraZivanja. Jasno
definirani ciljevi istrazivanja pomaZzu nam rijesiti osnovni problem koji smo postavili kao temu rada.
Ciljevi se dijele na teorijske i empirijske.

Teorijski cilj jest spoznati nacine vodenja mikro i malih poduzeéa sukladno njihovoj raéunovodstvenoj
pismenosti. Definirat ¢e se racunovodstvo mikro i malih poduzetnika, te ¢e se analizirati vaznost
razumijevanja financijskih i ra¢unovodstvenih informacija.

Empirijski cilj predstavlja analizu rezultata dobivenih provedenim istrazivanjem medu mikro i malim
poduzetnicima na podrucju Republike Hrvatske. Na temelju anketnog upitnika obrazloZit ¢e se

navedene tvrdnje, te Ce se iste potkrijepiti dokazima.

1.3. Metode rada

Kod izrade rada te provodenja samog istrazivanja koristili su se primarni i sekundarni izvori podataka
u koje se ubrajaju domace i strane publikacije uZe ili Sire vezane uz samu temu rada. Osnovni izvor

podataka u ovom radu bilo je istrazivanje provedeno putem anketnog upitnika.
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Sukladno ranije definiranom problemu, kao i postavljenim teorijskim i empirijskim ciljevima, za izradu

ovog rada koristene su neke od sljedecih metoda istraZivanja:

e Metoda analize- postupak istrazivanja koji se temelji na rasclanjivanju slozenih pojmova i
zakljucaka na njihove jednostavnije elemente.

e Metoda anketiranja- postupak prikupljanja podataka vezanih uz predmet istrazivanja na
temelju anketnog upitnika.

e Metoda deskripcije- postupak jednostavnog opisivanja procesa i pojava u okolini.

e Metoda komparacije- postupak usporedivanja istih ili slicnih Cinjenica, predmeta ili pojava te

utvrdivanje sli¢nosti i razlika medu njima.

1.4. Struktura rada

Ovaj zavrsni rad sastoji se od Sest poglavlja. Prvo, uvodno, poglavlje namijenjeno je za postavljanje
problema i predmeta istrazivanja kao i za definiranje glavnih ciljeva rada. Takoder, unutar ovog
poglavlja odredit ¢e se i metode koje ¢e se koristiti pri providenju istrazivanja i prihvacanju odnosno

odbacivanju teza.

U drugom poglavlju fokus ée biti na definiranju poduzetniStva. Objasnit ée se znacaj postojanja i
poslovanja mikro i malih poduzetnika na rast nacionalnog gospodarstva, te ¢ée se odrediti tocna

podjela poduzetnika prema njihovoj veli¢ini.

Racunovodstvena i financijska pismenost naziv su treceg poglavlja ovog rada. U ovom poglavlju
obradit ¢e se pojmovi racunovodstvo, financija, raunovodstvena i financijska pismenost. Objasnit ée
se vaznost razumijevanja financijskih informacija te ¢e se spomenuti nacini stjecanja

racunovodstvenog znanja.

U cetvrtom poglavlju spomenut ¢e se financijski izvjestaji za mikro i male poduzetnike, objasnit ce se
njihova podjela te sadrzaj. Istaknut ¢e se znacaj izrade i analize financijskih izvjeStaja u poslovanju

poduzeca.

Peto poglavlje odnosit ¢e se na empirijsko istraZivanje i analizu upitnika provedenog medu

menadZerima mikro i malih poduzeca na podrucju Republike Hrvatske.

Zavrsno tj. Sesto poglavlje temeljit ¢e se na donosenju zakljucka empirijskog istrazivanja.



Kako bi zaokruzili cjelinu, kraj rada ¢e biti namijenjen popisu literature, tablica i slika, te sazetku na

hrvatskom i engleskom jeziku.

2. RACUNOVODSTVO MIKRO | MALIH PODUZETNIKA

2.1. Poduzetnistvo

U literaturi se moze pronaéi mnogo definicija poduzetnisStva te ne postoji jedna univerzalna definicija.
Poduzetnistvo se moze oznacliti kao proces ulaganja resursa u odredenu poslovnu aktivnost radi
ostvarivanja odredenih ekonomskih ucinaka. Prema suvremenoj teoriji, poduzetnistvo se smatra
novim Ciniteljem reprodukcije ¢iji je glavni cilj ostvarivanje profita. Jednostavnije receno
poduzetniStvo je proces stvaranja, pokretanja i upravljanja novim poslovnim pothvatima ili
inicijativama s ciljem ostvarivanja profita ili postizanja drustvenih ciljeva. Pokreta¢ je ekonomske
aktivnosti jer doprinosi stvaranju novih radnih mjesta, potice inovacije i tehnoloski napredak te potice
konkurenciju na trzistu. Osim toga, poduzetnistvo moze imati pozitivan utjecaj na zajednice pruzajudi

nove proizvode i usluge koji zadovoljavaju potrebe potrosaca i drustvene potrebe.

2.2, Podjela poduzetnika

Poduzetnici su pojedinci koji prepoznaju poslovne prilike, preuzimaju rizik i mobiliziraju resurse kako
bi ostvarili svoje ideje i vizije. Prema Skrti¢ i Miki¢ (2011: 119) poduzetnik je &esto definiran kao
“osoba nadarena poslovnim duhom i rukovodnim sposobnostima, bogata znanjem o poslovima i
ljudima, odlu¢na i spremna preuzeti rizik upravljanja poduzecem na temelju inovacija i stalnog
razvoja”. Klju¢ne znacajke dobrog poduzetnika ukljucuju inovativnost, kreativnost, poduzimljivost,
upravljanje rizicima i sposobnost prilagodbe promjenama. Poduzetnicima se ne smatraju samo
pojedinci koji osnivaju vlastita poduzeéa, ved i oni koji su sposobni razvijati nove proizvode ili usluge,

poboljSavati postojece procese, teci novim trzistima ili stvarati nove industrije.

Prema Zakonu o ra¢unovodstvu (NN 85/24, ¢l.5) poduzetnici se razvrstavaju na mikro, male, srednje i
velike, a podjela ovisi o financijskim karakteristikama poduzeéa. Kako je navedeno u Zakonu,
pokazatelji na temelju kojih se razvrstavaju poduzetnici su iznos ukupne aktive, iznos prihoda i
prosjecan broj radnika u poslovnog godini. U tablici ispod vidljiva je podjela poduzetnika prema ranije

navedenim kriterijima.



Tablica 1 Podjela poduzetnika prema njihovoj velicini

VELICINA PODUZECA UKUPNA AKTIVA (U UKUPNI PRIHODI (U PROSJECAN BROJ
EUR) EUR) RADNIKA U
POSLOVNOG GODINI
MIKRO \ 450.000,00 900.000,00 10
MALI | 5.000.000,00 10.000.000,00 50
SREDNJI \ 25.000.000,00 50.000.000,00 250
VELIKI Ukoliko se prelaze grani¢ni pokazatelji u najmanje dva od tri ranije navedena
uvjeta.

Izvor: prikaz autora

2.3. Specificnosti mikro i malih poduzeca

Mikro i mala poduzeca kategorije su kojima se razvrstavaju manji poslovni subjekti prema njihovoj
veli¢ini i financijskim karakteristikama. Ona imaju znacajan udio u ukupnom nacionalnom
gospodarstvu svake drzave. Prema provedenim istrazivanjima te GodiSnjem izvjeséu o malim i
srednjim poduzeéima u Europskoj uniji 2020/2021, utvrdeno je da je na podruéju Europske unije
poslovalo oko 21 milijun poduzeéa koja spadaju u kategoriju mikro, malih i srednjih poduzetnika, te su

ista Cinila ukupno 99,8% svih poduzeca koja posluju na promatranom podrucju.

Kod pokretanja mikro, malog ili srednjeg poduzeca, od pojedinca se ne ocekuje ulaganje velikih
financijskih sredstava, pa su time i znatno manji rizici. Malo i srednje poduzetniStvo moZe biti
organizirano kroz razlicite oblike pravnog organiziranja poslovnih subjekata. Medu naj¢es¢im oblicima

pravnog organiziranja su:

1. Obrt: oblik je pravnog organiziranja koji omogucuje pojedincu (obrtniku) samostalno
obavljanje gospodarske djelatnosti. Obrtnik ima odgovornost za poslovanje obrta svojom
cjelokupnom imovinom. Ova opcija obi¢no se koristi za male obrte, zanatske radionice i slicne
djelatnosti.

2. Drustvo s ograni¢enom odgovornoséu (d.o.o.): oblik je organiziranja poduzetnika u kojem
osnivaci ulazu temeljni kapital u drustvo i odgovorni su za obveze drustva samo do visine svog
uloga u temeljnom kapitalu. To znaci da su njihove privatne imovine odvojene od imovine
drustva. Ovo je popularan izbor za mnoge male i srednje poduzetnike zbog ograni¢ene
odgovornosti.

3. Dionicko drustvo (d.d.): oblik je pravnog organiziranja gdje se temeljni kapital drustva dijeli na

dionice koje mogu biti u vlasnistvu razli¢itih dionic¢ara. Dionicari su odgovorni samo do iznosa



uloZenog u dionice koje posjeduju, Sto znaci da im je osobna odgovornost ograni¢ena. Ovo je

Cesto odabir za veée organizacije ili one koje planiraju javno emitiranje dionica.

Navedeni oblici pravnog organiziranja nude razlicite prednosti i nedostatke, stoga poduzetnici trebaju
paZljivo razmotriti svoje poslovne potrebe, ciljeve i razinu odgovornosti prije nego Sto odaberu
odgovarajuci oblik pravne organizacije za svoje poduzece. Takoder, trebali bi se posavjetovati s
pravnicima i poreznim stru¢njacima kako bi donijeli informirane odluke o najboljoj opciji za njihovu

poslovnu djelatnost.
Prema Horvat i Tintor (2006.) mnoge su prednosti malih i srednjih poduzeca u koja se ubrajaju i:

e Bolja kontrola i nadzor nad procesima- proizlazi iz ¢injenice da su menadZeri ukljuceni u cijeli
poslovni i/ili proizvodni proces.

e Jednostavnija prilagodba promjenama- ocituje se kroz manje krutu organizacijsku strukturu i
izbjegavanje pretjeranog specijaliziranja pojedinog radnika za to¢no odredeno radno mjesto.

e Veca informiranost zaposlenih

e Krace linije komuniciranja- poruka putuje direktno od radnika prema menadzeru u vrlo
kratkom vremenu te se mogudi problemi mogu otkloniti puno brze nego kod velikih

organizacijskih struktura.

Kada pricamo o malim i srednjim poduzeéima vaZzno je naglasiti da ista posjeduju i odredene slabosti
tj. nedostatke koje je potrebno spoznati u samom pocetku te kroz poslovni plan raditi na ublazavanju
njihovih efekata. Kao osnovne nedostatke moZemo navesti sljedece: nedovoljno poznavanje
raCunovodstvenih i pravnih sustava, nepotpuna informaticka znanja, nemoguénost zaposljavanja
kvalitetnog menadimenta, problemi s neadekvatnim financiranjem, loSe procjenjivanje situacije, te

loSe poslovno odlucivanje.

2.4. Znacaj razvoja mikro i malih poduzeca za nacionalno gospodarstvo

Mala i srednja poduzeéa smatraju se pokretacima ekonomije, te ¢ine znacajan udio u gospodarstvu
svake zemlje, pa tako i Hrvatske. To je jasno vidljivo iz podataka Drzavnog zavoda za statistiku (DZS)
gdje je navedeno kako od ukupnog broja aktivnih poduzeéa u Hrvatskoj u 2020. godini, uvjerljivo
najvedi dio (99,8%) pripada skupini malih i srednjih poduzeca, koja zaposljava viSe od dvije trecine
osoba (69,5%) i generira vise od polovice dodane vrijednosti (60,2%) nefinancijskog poslovnoga

gospodarstva.



Hrvatsko gospodarstvo karakterizira pretezno privatno vlasnistvo nad poduzeéima, sto znaci da vecina
poduzeca i poduzetnickih inicijativa pripada privatnim vlasnicima, te se znacajno oslanja na cetiri
kljuéne djelatnosti: trgovina na veliko i na malo, popravak motornih vozila i motocikala, pruzanje
usluga strucne, administrativne i tehnicke pomodi, gradevinarstvo. U gotovo svim navedenim

djelatnostima prednjace mikro poduzeca koja ¢ine preko 70% udjela.

U vecini zemalja, ukljuc¢ujuci Republiku Hrvatsku, mala poduzeca igraju klju¢nu ulogu u stvaranju
najveceg broja novih radnih mjesta. Ova ¢injenica ima iznimno vazan doprinos rastu i razvoju drustva
u cjelini. Mala i nova poduzeéa poti€u inovacije, ispunjavaju trziSne potrebe te povedéavaju
konkurentske pritiske, Sto u konacnici promovira ekonomsku efikasnost. Ovaj trend podrzava

dinamic¢nost gospodarstva te doprinosi stvaranju odrZivog poslovnog okruzenja.

Prema svim dostupnim podacima o nacinu financiranja malih i srednjih poduzeéa u RH mozemo

zakljuciti kako vecina odabire tradicionalne izvore kao $to su bankovni kredit i leasing.



3. RACUNOVODSTVENA | FINANCIJSKA PISMENOST

3.1. Pojam i obiljezja racunovodstva

Kada govorimo o racunovodstvu u literaturi postoje razlicite definicije ovog pojma, a jedna od
najucestalijih opisuje racunovodstvo kao “skup teorija, koncepata i tehnika s pomocu kojih se
financijski podaci obraduju u informacije u svrhu izvjestavanja, planiranja, nadzora i donosenja
odluka”(Crnkovi¢, Martinovi¢, Mijo¢, 2008.) Racunovodstvo se Cesto naziva i poslovnim jezikom
poduzeéa jer omoguduje opisivanje, mjerenje i interpretaciju razli¢itih aktivnosti unutar poduzeca.
Mnogi misle kako su racunovodstvo i knjigovodstvo sinonimi, no cCinjenica je kako je racunovodstvo
mnogo Siri pojam od knjigovodstva, koje je samo jedan od elemenata racunovodstva uz

racunovodstveno planiranje, kontroliranje, analizu i informiranje.

U poslovanju poduzeéa najcesée se koristi sustav dvojnog ili dvostavnog knjigovodstva. Taj sustav
omoguduje knjizenje svake financijske transakcije na najmanje dva konta kako bi se osigurala
racunovodstvena ravnoteza izmedu imovine, kapitala i obveza. Cilj racunovodstva je prikupljanje i
obrada financijskih podataka kako bi se doSlo do razli¢itih informacija koje se zatim unose u
financijske izvjestaje te prikazuju poslovnu sliku poduzeca. Upravo na temelju tih izvjestaja, menadzeri
i vlasnici poduzeda mogu procijeniti financijsku situaciju, uspjeSnost poslovanja i identificirati

podrucja koja zahtijevaju poboljsanje.

U Republici Hrvatskoj, racunovodstvo je uredeno Zakonom o racdunovodstvu (ZOR). Spomenutim
zakonom (ZOR, NN, 85/24, ¢l.1) ureduje se racunovodstvo poduzetnika, razvrstavanje poduzetnika i
grupa poduzetnika, knjigovodstvene isprave i poslovne knjige, popis imovine i obveza, primjena
standarda financijskog izvjeStavanja i tijelo za donosSenje standarda financijskog izvjestavanja, godisnji
financijski izvjestaji i konsolidacija godisnjih financijskih izvjesStaja, izvjestaj o pla¢anjima javnhom
sektoru, revizija godisnjih financijskih izvjestaja i godiSnjeg izvjeSca, sadrzaj godisnjeg izvjeséa, javna
objava godisnjih financijskih izvjeStaja i godiSnjeg izvjeséa, Registar godisnjih financijskih izvjestaja te
obavljanje nadzora. Osim Zakona o racunovodstvu, regulatornim okvirom u ovom kontekstu se

smatraju i:

e Hrvatski standardi financijskog izvjestavanja (HSFI)
e Maedunarodni standardi financijskog izvjesStavanja (MSFI)

e Pravilnikom o strukturi i sadrZaju godisnjih financijskih izvjeséa



Koristenjem ovih standarda i pravila, poduzetnici u Republici Hrvatskoj osiguravaju da njihovi
financijski izvjestaji budu pouzdani, transparentni i usporedivi, sto je od klju¢ne vaznosti za donosenje

informiranih poslovnih odluka i za povjerenje dionika o poslovanju poduzeca.

3.2, Racunovodstvena pismenost

Suprotno od pojma financijske pismenosti koji se sve vise spominje u domacoj i stranoj literaturi,
pojam racunovodstvene pismenosti nije toliko ¢esto koristen. Ova Cinjenica ne umanjuje vaznost
samog pojma racunovodstvene pismenosti kao ni posjedovanja osnovnog racunovodstvenog znanja.
Elson i suradnici (2012.) definiraju racunovodstvenu pismenost kao sposobnost razumijevanja i
koristenja jezika racunovodstva za rjeSavanje problema. Racunovodstvena pismenost oznacava
sposobnost pojedinca da s razumijevanjem interpretira financijske informacije koje se odnose na
poslovanje poduzeca ili pojedinaca. To ukljuuje osnovno znanje o racunovodstvenim izvjestajima,
financijskim tablicama, bilanci, izvjeStaju o dobiti i gubitku te drugim relevantnim financijskim

podacima.

Nadalje, ovaj oblik pismenosti omogucéava pojedincima da analiziraju financijske podatke kako bi
donosili kvalitetne odluke. Racunovodstvena pismenost omogucuje prepoznavanje kljucnih

pokazatelja poslovanja, identificiranje trendova i procjenu financijske stabilnosti poduzeca.

Poznavanje osnovnih racunovodstvenih pojmova i tehnika od velikog je znacaja ne samo za struc¢njake
u financijskom i racunovodstvenom sektoru, veé i za menadzere, poduzetnike i pojedince koji Zele
imati bolji uvid u svoje financije. Takoder omogucuje transparentnost i odgovorno upravljanje novcem

te pridonosi boljem razumijevanju ekonomske situacije i performansi poduzeca i trzista.

3.3. Financijska pismenost

Financijska pismenost pojam je koji se sve viSe spominje u suvremenom svijetu. Znacajan porast
interesa za financijsku pismenost direktno je povezan s globalnom krizom iz 2008. godine. Struénjaci
su tada zakljucili kako je nedovoljno financijsko znanje pojedinaca utjecalo na donosenje losih
poslovnih i financijskih odluka. Chlouba i suradnici (2011., 370.) misljenja su kako je jedan od uzroka
spomenute krize bio upravo slabo financijsko znanje pojedinaca. Stoga je razumljivo kako je
analizirajuéi negativne C¢imbenike ekonomske krize utvrdena potreba za unaprjedenjem financijske

pismenosti pojedinaca.



Iz dostupne literature ne moZe se pronaéi samo jedna opceprihvacena definicija financijske
pismenosti vec svaki autor ima svoju izvedenicu. . Chen i Volpe (2002.) imaju jednostavnu definiciju
prema kojoj je financijska pismenost vjestina upravljanja osobnim financijama. Prema Cvrlje (2014.)
financijska pismenost jest vjestina pojedinca da shvati i koristi financijske koncepte. Dok su ranije
navedene definicije dobro opisale financijsku pismenost, u praksi se najée$ce koristi definicija koju je
2005. godine ponudila, kasnije i doradila Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD). Iz toga
slijedi kako je financijska pismenost ~ kombinacija svijesti, znanja, vjeStina, stava i ponasanja
potrebnih za donosSenje dobrih financijskih odluka i konacno postizanje individualne financijske
dobrobiti."(OECD, 2015.) Dakle, financijska pismenost predstavlja osnovno znanje o novcu,
upravljanju osobnim financijama i ekonomiji koje svaki pojedinac treba posjedovati kako bi donosio

informirane odluke o vlastitim financijama.

OECD istice kako financijska pismenost ukljucuje vise elemenata, a to su financijsko znanje, financijsko
ponasanje i odnos prema trosenju novca. Kombinacijom navedenih elemenata dolazimo do financijski
pismenog pojedinca. Najznacajniji element ove formule je financijsko ponasanje s ¢ak 43%, zatim
slijedi financijsko znanje s 33% i na kraju odnos prema troSenju novca koji ¢ini 24% vaZnosti stjecanja

financijske pismenosti.

Financijsko Financijsko Odnos prema Financijska pismenost
znanje ponasanje troSenju novca

33% 43% 2a0) | 100%

Slika 1: Struktura financijske pismenosti

Izvor: HANFA (2015.)

Razlika izmedu financijske pismenost i financijskog znanja najbolje je prikazana u slici ispod gdje se
objasnjava kako postoje dvije dimenzije koncepta financijske pismenosti: dimenzija znanja i dimenzija
primjene. Dimenzija znanja odnosi se na obrazovanje i iskustvo koje je pojedinac stekao o osnovnim
financijskim informacijama i konceptima. Posjedovanje samo znanja/iskustva nije dovoljno ako
pojedinac nema odvaZnost i samouvjerenost za primjenu ranije stecenih znanja. Upravo iz toga

proizlazi druga dimenzija, a to je dimenzija primjene.
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DIMENZIJA PRIMJENE

Sposobnost | odvaZnost za
ucmkovitu primjenu, odnosno
koriStenje mnanja vezanih za
financijske koncepte |

proizvode

FINANCLISKA PISMENOST

DIMENZIJA ZNANJA

Znanje steéeno obrazovanjem vili iskustvom
poschice povezano s osnovinim financijskim

konceptima 1 proizvodima

FINANCLISKO ZNANIJE

Slika 2: Dvodimemzionalni koncept financijske pismenosti

Izvor: Golemac i Loncar (2015): Vaznost ekonomskog obrazovanja za unaprjedenje financijskg znanja, Zbornih
Ekonomskog Fakulteta u Zagrebu, str. 150.

Potreba za financijskom pismenoséu nikada nije bila veca, a sve zbog brzog razvoja financijskog trzista
i demografskih promjena. Globalizacija i tehnoloske inovacije otvorile su pristup Sirokom spektru
financijskih proizvoda, prisiljavajuéi pojedince da se suoce s financijskim izazovima te da na dnevnoj
razini donose znatno vedéi broj odluka povezanih s ucinkovitim upravljanjem novcem radi poboljsanja
svoje financijske dobrobiti. 1z razli¢itih Cimbenika koji istiCu nuznost financijskog obrazovanja, OECD
posebno istice kompleksnost financijskih proizvoda i rastuéi broj novih proizvoda. Takoder,
demografske promjene, ukljuCujuci starenje stanovnistva, postaju sve znacajniji faktor. Sve te
promjene namecu potrebu za razumijevanjem slozenosti financijskih sustava kako bi pojedinci mogli

donositi informirane odluke o svojim financijama.

Prema istrazivanju koje je provedeno u 2019. godini na podrucju Republike Hrvatske, financijska
pismenost pojedinaca se poveéala u odnosu na 2015. te je veéa od ostalih zemalja jugoistocne
Europe. Takoder, u odnosu na 2015. poraslo je financijsko znanje pojedinaca sa 60% na 65% kao i
financijsko ponasanje koje je poraslo za 4% te sada iznosi 55%. Jedini negativni pomak u odnosu na
2015. godinu bio je u odnosu prema novcu koji je pao sa 60% na 56%. Zaklju¢ak provedenog

istrazivanja govori kako je financijska pismenost gradana u RH poboljsala.
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3.4. VaZnost racunovodstvene i financijske pismenosti

U suvremenom svijetu gdje su financije postale sveprisutne, posjedovanje razvijene racunovodstvene
i financijske pismenosti postaje klju¢ni ¢imbenik za uspjeSno upravljanje kako osobnim tako i
poslovnim i drustvenim financijama. Svjetska banka (2010.) misljenja je kako su 3 osnovna ¢imbenika

koja utjecu na vaznost financijske pismenosti drustva i to:

1. U svrhu osiguranja dugorocne stabilnosti financijskog sustava,
2. U svrhu osiguranja adekvatnog financijskog trzista koja sluze Sirokom broju populacije,

3. U svrhu pristupa financijskim uslugama stanovnistvu s niskim primanjima i prihodima.

Mozemo reéi kako potreba za raCunovodstvenom i financijskom pismenosti proizlazi iz sloZzenosti
ekonomske klime koja zahtjeva barem osnovno razumijevanje financijskih koncepta u cilju donosSenja
kvalitetnih poslovnih odluka. Veéa razina financijske pismenosti omogudéuje pojedincima bolje
upravljanje osobnim financijama, prepoznavanje rizika i prijevara, te bolje planiranje za budu¢nost. U
kontekstu upravljanja poduzeéem, navedene vjestine su neophodne kada je rije¢ o analizi financijskih
izvjeStaja, poslovnom planiranju i poslovnhom odluéivanju. Takoder, razumijevanje ekonomskih
kretanja doprinosi aktivnom sudjelovanju pojedinaca u drustvenim i politickim procesima neke
zemlje. Kroz racunovodstvenu i financijsku pismenost, pojedinci, poslovni subjekti i drustva postaju
bolje pripremljeni za suocavanje s financijskim izazovima i ostvarivanje dugorocnih ciljeva. Upravo iz
tog razloga je vaino da se Sto viSe radi na promicanju vaznosti stjecanja adekvatnog znanja u sferi

racunovodstva i financija.

3.5. Nacini stjecanja racunovodstvenog znanja

Mnoga istrazivanja provedena su na temu racunovodstvene i financijske pismenosti, a rezultati tih
istraZivanja su razocaravajudi. Cinjenica je kako starija populacija, ali i sve vie mladih nema adekvatna

financijska i ra¢unovodstvena znanja. Jedan od problema je nedovoljno educiranje jos u Skolama.

Nacini s pomocu kojih pojedinci ili poduzetnici mogu steéi zadovoljavajucu financijsku i

racunovodstvenu pismenost mogu se podijeliti u nekoliko kategorije, a to su:

1. Formalno obrazovanje
2. Edukacije i seminari

3. Poslovno iskustvo
4

Savjetovanje sa strucnjacima
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Formalno obrazovanje na svim razinama moZe pruZiti osnovno razumijevanje financijskih i
racunovodstvenih koncepta i metodologija. Mnoge visokoobrazovne ustanove u svojoj ponudi imaju
specijalizirane programe iz podrucja financija i raCunovodstva. Dok se u srednjim Skolama sve vise

ukljucuju predmeti poput poduzetnistva i ekonomije.

Posljednjih godina u Republici Hrvatskoj moZemo vidjeti porast edukacija usmjerenih ka stjecanju
financijske pismenosti. Tako je Hrvatska narodna banka organiziralaa niz radionica Ciji je glavni cilj
poducavanje mladih o razli¢itim temama iz svijeta financija. Osim HNB-a, mnoge neprofitne
organizacije su se pocele baviti pitanjem financijske pismenosti. Pa tako iste pruzaju usluge

financijskog savjetovanja usmjerenog prema pojedincima i poduzetnicima.

Konkretan rad u financijskom sektoru ili ukljucivanje u financijske aspekte poslovanja moze pruZziti
prakticno razumijevanje kako financijskih, tako i raCunovodstvenih principa, te pojedince koji nemaju

formalno obrazovanje iz ovog podrucja uciniti financijski pismenima.

Kombinacija ranije spomenutih nacina omoguduje pojedincima i poduzetnicima da postepeno
razvijaju vlastitu financijsku i raunovodstvenu pismenost te da steCena znanja prilagode vlastitim
potrebama i razinama interesa. Vazno je istaknuti kako je jednom steceno znanje potrebno
nadogradivati bududi da se u danasnjem svijetu promjene dogadaju jako brzo i ono Sto je jednom bilo

inovativno danas mozda nece nikome koristiti.
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4. FINANCIISKI 1ZVIESTAJI KAO KLJUC POSLOVNOG ODLUCIVANJA

4.1. Informacijska uloga racunovodstva

Racunovodstvene informacije imaju kljuénu ulogu u poslovanju organizacija. One omogucuju
donosenje informiranih odluka i pruzaju uvid u financijsko zdravlje i uspjeSnost poduzeca. Ove
informacije pomazu upravi u praéenju performansi, planiranju buduéih aktivnosti i identificiranju
potencijalnih problema. Takoder su od sustinskog znacdaja za vanjske dionike poput investitora,
vjerovnika i regulatornih tijela, jer im omogucuju procjenu rizika, transparentnost poslovanja i ocjenu
povrata ulaganja. U konacnici, racunovodstvene informacije igraju klju¢nu ulogu u odrZavanju

povjerenja, ostvarivanju financijske stabilnosti i usmjeravanju organizacija prema uspjehu.

Gulin i dr. (2012.) smatraju kako je racunovodstveni sustav najznacajniji dio informacijskog sustava
drustva, te se opisuje kao proces prikupljanja financijskih podataka, njihovih procesiranja i

sastavljanja financijskih izvjesStaja koji su usmjereni donositeljima odluka.

Osnovna svrha financijskih izvjesStaja jest osigurati informacije za unutarnje i vanjske dionike.
Unutarnji dionici obi¢no obuhvaéaju upravu i menadzment, kao i ostale zaposlenike. Vanjski dionici
ukljuCuju sve one koji su na bilo koji nacin povezani s poduzeéem i imaju interes u njegovim
poslovnim aktivnostima, ali nisu zaposlenici istog. To moZe ukljucivati dionicare (vlasnike udjela u
poduzecu), vjerovnike, drzavne institucije, Siru javnost, revizorska poduzeca, ulagace, dobavljace,

kupce i slicno. Iz navedenog proizlaze i osnovni ciljevi financijskog izvjestavanja:

1. PruZiti korisne informacije kako sadasnjim, tako i buduc¢im kreditorima, investitorima te
drugim dionicima, kako bi se olakSalo donosenje informiranih odluka o ulaganju, kreditiranju i
drugim sli¢nim aktivnostima.

2. Pruziti podatke o ekonomskim resursima poduzeca, nacinu na koji se ti resursi koriste, kao i o
promjeni u koli¢ini koriStenja resursa.

3. Pruziti informacije koje ¢e pomocdi dionicima u procjeni koliko ¢e iznosi, vremenski okviri i

stupanj nesigurnosti buducih prihoda.

Takoder je vaino istaknuti kako bi prikazane informacije trebale biti razumljive svim korisnicima

financijskih izvjestaja.
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4.2. Temeljni financijski izvjestaji

Financijski izvjeStaji predstavljaju klju¢ne dokumente u poslovanju poduzeéa Cija je osnovna svrha
pruziti dublji uvid u uspjesnost i financijsko stanje promatranog poslovnog subjekta. Ovi izvjestaji
imaju vaznu ulogu u olakSavanju informiranih odluka koje donose razlicite skupine dionika. Obi¢no
sadrze mnoge financijske informacije koje su od interesa za menadiment poduzeda, investitore,
kreditore, regulatorna tijela, analiti¢are i Siru javnost. Temeljna karakteristika ovih izvjeStaja je njihova

transparentnost, koja podrazumijeva da informacije moraju biti pouzdane, istinite i tocne.

Toénost informacija vazna je za proces donosenja odluka. Kako bi korisnici izvjeStaja mogli donositi
informirane odluke, potrebno je da se financijski izvjestaji temelje na preciznim i potpunim podacima.
Bilo kakve netocnosti ili nepotpunosti mogu dovesti do pogresnih procjena i posljedi¢no do negativnih

posljedica za poduzede i njegove dionike.

Pravovremenost je takoder klju¢na komponenta financijskih izvjestaja. Informacije moraju biti
dostupne u primjerenom vremenskom okviru kako bi korisnici mogli reagirati na promjene i donositi
odluke u skladu s trenutnim situacijama. Zakasnjenja u dostavi financijskih izvjestaja mogu rezultirati

gubitkom povjerenja kod investitora i drugih dionika.

Razumljivost je treéi vazan aspekt. Informacije sadrZzane u financijskim izvjestajima trebaju biti
prezentirane na nacin koji je razumljiv i za osobe koje nisu stru€njaci u podrucju financija. Ovo
osigurava da Sira javnost, uklju¢ujuéi potroSace i gradane, moZe razumjeti financijsku situaciju

poduzeca i donositi informirane odluke kao potrosaci ili kao potencijalni investitori.

U konacnici, financijski izvjestaji su nezaobilazni alat za komunikaciju izmedu poduzeca i njegovih
dionika. Pravilno pripremljeni izvjeStaji osiguravaju transparentnost, pomazu u procjeni rizika i prilika
te doprinose povjerenju i stabilnosti poslovanja. Stoga je klju¢no da izvjeStaji budu temeljeni na

najvisim standardima toc¢nosti, pravovremenosti i razumljivosti.

Prema Zakonu o raéunovodstvu (NN, 85/24, ¢l. 18) poduzetnici i druge pravne i fizi¢ke osobe duzni su
sastavljati godiSnje financijske izvjeStaje u obliku, sadrZaju i na nacin propisan Zakonom i na temelju

njega donesenim propisima. Ranije spomenuti zakon dijeli godisnje financijske izvjestaje na:

e Bilancu

e Racun dobiti i gubitka

e lzvjestaj o novéanim tokovima

e lzvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

e lzvjestaj o promjeni kapitala
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e Biljeske uz financijske izvjestaje.

Nadalje, u Zakonu je jasno definirano kako su mikro i mali poduzetnici obveznici sastavljanja bilance,
racuna dobiti i gubitka, te biljeski uz financijske izvjeStaje. Stoga ¢e se dalje u radu poblize opisati

samo navedeni izvjestaji.

4.2.1. Bilanca

Bilanca je financijski izvjeStaj koji prikazuje sustavni pregled imovine, obveza i kapitala na tocno
odredeni dan. Iz toga proizlazi kako je bilanca staticki izvjestaj koji prikazuje financijsku snagu
poduzeca na promatrani dan. Bilanca je jedan od osnovnih financijskih izvjestaja i svi poduzetnici

imaju obvezu sastavljanja istog.

Osnovna podjela bilance je na aktivu i pasivu. Aktiva predstavlja imovinu, dok je pasiva zbroj kapitala i
obveza. Ravnoteza izmedu aktive i pasive mora uvijek biti postojana. To znaci da iznos aktive uvijek

mora biti jednak iznosu pasive.

Imovina se definira kao resurs koji je rezultat proslih poslovnih aktivnosti poslovanja, a od kojeg se
ocekuju buduée ekonomske koristi. Najéeséa podjela jest na dugotrajnu i kratkotrajnu imovinu.
Dugotrajna imovina jest ona imovina kojoj nije u cilju da se unovéi u kracem periodu veé se koristi
kako bi se njenim troSenjem stvorili pozitivni ucinci za poduzece. Ona zadrzava svoj oblik Citavo
vrijeme koristenja te se postupno trosi (amortizira). S druge strane, kratkotrajna je imovina ona koja
¢e se unov¢iti u razdoblju kracem od godine dana. Zager i dr. (2016.) donose detaljnu podjelu

kratkotrajne i dugotrajne imovine:

e Kratkotrajna imovina: novac, zalihe, potrazivanja i financijska imovina.

e Dugotrajna imovina: materijalna, nematerijalna, financijska imovina, dugoro¢na potrazivanja.

U aktivu se takoder evidentiraju stavke kao Sto su potraZivanja za upisan, ali neuplaéen kapital, te
viSak gubitka iznad visine kapitala. PotraZivanja za upisan, ali neuplaéen kapital su prisutna kod
dionicarskih drustava koja izdaju dionice i prodaju ih dioni¢arima s obavezom plac¢anja. ViSak gubitka

iznad visine kapitala nastaje kad ukupan gubitak premasuje iznos kapitala u poduzecu.

Imovina poduzeca potjece iz razli¢itih izvora. Ti izvori proizlaze iz razliCitih fizickih ili pravnih subjekata
kao npr. vlasnici, dobavljaci, kreditori... Drugo ime za izvore imovine jest pasiva. Pasiva se moZe
razvrstati prema vlasnisStvu i vremenu dospijeca. Prema vlasnistvu dijeli se na: unutarnje i vanjske

izvore, te je ova podjela bitna kako bi se utvrdila financijska struktura poduzeéa. Sto se ti¢e vremena
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dospijeca, izvori imovine se dijele na: kratkoro¢ne (kratkoro¢ne obveze), dugorocne izvore
(dugorocne obveze) i trajne izvore (kapital ili glavnica). Ovaj podatak je znacdajan kada se izraduje

procjena likvidnosti poduzeéa (Zager i dr., 2016.)

Kapital predstavlja razliku izmedu imovine i obveza poduzeca, te se kroz poslovni proces moze
smanjivati ili povecavati. Smanjenje je vidljivo kroz ostvarenje gubitka od poslovanja ili povlacenje

novca, dok je povecanje produkt ulaganja vlasnika u poduzece. Struktura kapitala prikazana je ispod.

Tablica 2: Struktura kapitala

UPISANI
KAPITAL

MANJINSKI KAPITALNE
INTERESI REZERVE

KAPITAL

DOBIT ILI I

GUBITAK REZERVE 1Z
POSLOVNE REZERVE DOBITI
GODINE

ZADRZANA
DOBIT ILI
PRENESENI
GUBITAK

REVALORIZ
ACIJSKE
REZERVE

Izvor: prikaz autora

Drazi¢-Lutilsky i suradnici (2010.) definiraju obveze kao rezultat proslih poslovnih dogadaja koji
zahtijevaju da poslovni subjekti izvrSe pladanje u novcu, isporuce robu ili izvrSe uslugu. Obveze
predstavljaju odgovornosti koje poslovni subjekt ima prema drugim entitetima. To su iznosi novca ili
usluga koje poduzece treba platiti ili ispuniti u buducnosti kao rezultat prethodnih dogadaja ili
transakcija. Obveze mogu ukljucivati dugorocne obveze kao Sto su dugorocni krediti, obveze za izdane
dionice i sl. te kratkorocne obveze poput obveze prema dobavlja¢ima, obveze za predujam ili obveze

Za porez.

17



Tablica 3: Struktura bilance

AKTIVA PASIVA

A. POTRAZIVANJE ZA UPISANI, A A. KAPITAL | REZERVE

NEUPLACENI KAPITAL e Temeljni (upisani) kapital
B. DUGOTRAJINA IMOVINA e Kapitalne rezerve
e Materijalna imovina e Rezerve iz dobiti
e Nematerijalna imovina e Revalorizacijske rezerve
e Financijska imovina e Zadrzana dobit ili preneseni gubitak
e Odgodena porezna imovina e Dobit ili gubitak poslovne godine

C. KRATKOTRAIJNA IMOVINA

Manjinski interesi

e Zalihe B. REZERVIRANJA
e PotraZivanja C. DUGOROCNE OBVEZE
e Financijska imovina D. KRATKOROCNE OBVEZE
e Novac u banci i blagajni E. ODGODENO PLACANJE TROSKOVA |
D. PLACENI TROSKOVI BUDUCEG PRIHOD BUDUCEG RAZDOBLIJA
RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI
UKUPNA AKTIVA UKUPNA PASIVA

Izvor: prikaz autora

4.2.2. Racun dobiti i gubitka

Racun dobiti i gubitka je jedan od osnovnih financijskih izvjestaja koji pruza uvid u nacine na koje
poduzece koristi svoje resurse tijekom odredenog vremenskog razdoblja. Ovaj izvjestaj je vaZzan alat za
razumijevanje ucinkovitosti poslovanja i njegove financijske performanse. Kroz paZljivo strukturirane
prikaze, racun dobiti i gubitka spominje sve bitne aspekte prihoda, rashoda i konacnog financijskog
rezultata. Mnogi autori isticu kako je racun dobiti i gubitka ili izvjeStaj o dobiti jedan je od temeljnih
financijskih izvjeStaja opce namjene koji pruZa informacije o uspjeSnosti poduzetnika raznim
korisnicima prilikom donosenja poslovnih odluka. Ukupno gledajuci, racun dobiti i gubitka osigurava
cjelovit pregled poslovanja poduzeca te je kljucni izvjesStaj koji pomaZe investitorima, vlasnicima,

upravi i drugim dionicima da donesu informirane poslovne odluke i strategije za buduénost.

S obzirom na to da racun dobiti i gubitka prikazuje rezultate poslovanja za odredeni vremenski period
Cesto se naziva i dinamickim izvjeStajem, Sto je suprotno od bilance koja je statican financijski
izvjestaj.
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Prihodi predstavljaju pozitivne ekonomske dobitke ostvarene tijekom obracunskog razdoblja,
manifestirane kroz priljev sredstava ili povec¢anje ukupne vrijednosti. Vazno je napomenuti da se ovi
prihodi ne temelje na ulaganju vlasnika. Oni proizlaze iz rasta imovine ili smanjenja financijskih

obveza poduzeda.
Prema Pepur i suradnici (2015.) prihodi se mogu podijeliti u 3 osnovne kategorije:

1. Poslovni prihodi
2. Prihodiod financiranja

3. lzvanredni prihodi

Rashodi se odnose na smanjenje ekonomske dobiti tijekom obracunskog razdoblja, a projektiraju se
kao odljev sredstava ili potrosnju resursa, sto rezultira smanjenjem ukupne vrijednosti. Tu se ukljucuju
svi troskovi i izdatci koji su nastali tijekom istog vremenskog razdoblja neovisno o tome radi li se o
operativnim ili troSkovima koji nisu izravno povezani s osnovnim poslovanjem poduzeca. Rashodi se,

slicno kao i prihodi, dijele u 3 kategorije i to na: poslovne, financijske i izvanredne rashode.

Tablica 4: Postupak utvrdivanja rezultata poslovanja

PRIHODI-RASHODI= FINANCISKI REZULTAT
PRIHODI > RASHODI = POZITIVAN FINANCISKI REZULTAT
PRIHODI < RASHODI = NEGATIVAN FINANCISKI REZULTAT

Izvor: prikaz autora

Na temelju razlike izmedu ukupnih prihoda i ukupnih rashoda, izracunava se financijski rezultat
poduzeca za to razdoblje. Ako prihodi premasuju rashode, rezultat je pozitivan i oznacava neto
dobitak. S druge strane, ako su rashodi veci od prihoda, rezultat je negativan i oznacava neto gubitak.
Ovaj financijski rezultat pruza jasnu sliku o financijskom zdravlju poduzeéa i omogucava analizu

uspjesnosti njegovih poslovnih aktivnosti.

19



4.2.3. Biljeske

BiljeSke uz financijske izvjestaje Cine neodvojivi dio sveobuhvatnog niza godisnjih financijskih
izvjeStaja te su obavezne za sve razrede poduzetnika (mikro, mali, srednji i veliki). Kroz biljeske se
pruzaju dodatne i prosirujuée informacije koje nisu prethodno predocene u samoj bilanci, racunu

dobiti i gubitka, izvjeStaju o promjenama kapitala i izvjestaju o novéanom toku.

Ove biljeske imaju klju¢nu ulogu u razumijevanju konteksta i dubljeg znacenja predstavljenih
financijskih podataka. Bez obzira na razinu poduzetnistva, bilo da je rije¢ o malim obrtnicima ili
velikim poduzec¢ima, informacije u biljeSkama pruZaju dodatnu razinu informacija koja pomaze

interpretirati i procijeniti financijske performanse i zdravlje poslovanja.

Zakonski propisani zahtjevi u vezi sadrzaja biljeski definirani su unutar razli¢itih dijelova Hrvatskih
standarda financijskog izvjestavanja (HSFI). Tocnije, detalji o podacima koji se nalaze u biljeSkama
jasno su specificirani unutar toc¢aka 1.42. do 1.46. HSFl-a te u drugim primjenjivim dijelovima drugih

HSFI standarda.

Kroz biljeske financijske institucije, investitori i ostali dionici imaju dublji uvid u poslovne aktivnosti
poduzeca. Sposobnost pruZanja potpune slike o financijskim aspektima, rizicima i moguénostima
pomaZe stvaranju informiranijih odluka te doprinosi transparentnosti i povjerenju u financijska

izvjeSc¢a poduzeca.

4.3. Vaznost financijskih izvjestaja za poduzece

Financijski izvjeStaji temelj su za razumijevanje poslovanja modernih poduzeéa i za ispunjavanje
Sirokog spektra potreba razli¢itih interesnih skupina. U danasnjem poslovnom okruZenju, koje je sve
kompleksnije i dinamicnije, potreba za sveobuhvatnim i dubokim razumijevanjem financijskih
aspekata postala je neizostavna. Svaka interesna skupina ima svoje specificne ciljeve i potrebe glede
financijskih informacija. Vodstvo poduzeéa oslanja se na financijske izvjestaje kako bi dobilo
relevantne podatke potrebne za upravljanje resursima, planiranje strategija i donosenje kljucnih
odluka. Za vjerovnike, poput banaka ili drugih institucija koje pruzaju financijsku podrsku, financijski
izvjeStaji pomazu u procjeni kreditne sposobnosti i rizika poduzeca prije nego Sto odluce o
financiranju. Javnost, koja mozZe ukljucivati potrosace, konkurente, dobavljace itd, takoder ima svoj
interes u razumijevanju financijske stabilnosti i eticke odgovornosti poduzeca. Transparentnost u

objavljivanju financijskih izvje$¢a povecava povjerenje medu svim zainteresiranim stranama.
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Tintor (2013.) smatra kako rastuéa kompleksnost faktora koji utjeCu na poslovanje zahtijeva
znanstveno-analiticki pristup u vodenju poduzeéa. Upravljacki timovi ovise o azurnim, preciznim i
sustavnim financijskim podacima kako bi donosili informirane odluke. Financijska izvje$¢a im pomaZzu

razumjeti trenutni polozZaj poduzeca, praéenje napretka te identificiranje izgleda za buduéi razvoj.

Kroz analizu financijskih izvjestaja, menadZment stjeCe uvid u razloge rezultata poslovanja, Sto im
omogucuje oblikovanje strategija i akcijskih planova usmjerenih prema buducnosti. Ovi izvjestaji
postaju komunikacijsko sredstvo putem kojeg menadzment komunicira svoje aktivnosti i postignuca

razli¢itim interesnim skupinama te opravdava svoje poslovne odluke.

Usporedna analiza financijskih izvjeStaja tijekom vremena otkriva trendove u napretku i polozaju
poduzeca. Ova analiza omoguduje pravovremene prilagodbe strategija i politika kako bi se izbjegle

nepovoljne situacije i kako bi se ostvarili odrZivi poslovni rezultati.

U konacnici, financijski izvjestaji su viSe od niza brojki; ona predstavljaju klju¢ni alat za upravljanje,
transparentnost i komunikaciju, osiguravaju¢i da poduzeéa uspjeSno odgovaraju na zahtjeve

modernog poslovnog svijeta.
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5. REZULTATI PROVEDENOG ISTRAZIVANJA NA TEMU RACUNOVODSTVENE
PISMENOSTI MIKRO | MALIH PODUZETNIKA

5.1. Metodoloski aspekt istrazivanja

Ispitivanje o razini rac¢unovodstvenoj pismenosti mikro i malih poduzetnika u Republici Hrvatskoj
provedeno je kroz istrazivanje. U tu svrhu, koristen je anketni upitnik Cija je struktura i sadrzaj

detaljno prikazan u prilogu na kraju ovog rada.

Za potrebe istrazivanja, kreiran je online anketni upitnik koriste¢i Google forms alat. Upitnik je
strukturiran kako bi omogucio bolji uvid u razinu osnovnog racunovodstvenog znanja koju posjeduju
vlasnici/menadzeri u okviru poslovanja mikro i malog poduzeca. Njegova forma sastoji se od uvoda t;j.
osnovnih pitanja o ispitaniku, te tri razli¢ite vrste pitanja, svaka s ciljem potvrdivanja unaprijed
odredenih hipoteza, zadnji dio upitnika sadrzi tvrdnje koje omogucuju bolji uvid u konkretno

racunovodstveno znanje ispitanika i suradnju s racunovodstvom.

Prvi segment upitnika posvecen je prikupljanju osobnih informacija o ispitanicima istrazivanja. Ovaj
dio ima za svrhu stvaranje demografskog profila ispitanika te omogucuje bolje razumijevanje kako se
razli¢ite skupine povezuju s pojmom rac¢unovodstva. Konkretno, ispitanici su zamoljeni da podijele
informacije o dobi, spolu te starosti i djelatnosti poduzeca kao i razini obrazovanja koju posjeduju. Ovi
osobni podaci omogucuju dublju analizu potencijalnih veza izmedu osobnih karakteristika ispitanika i
njihovih stajalista prema vaZznosti posjedovanja adekvatnog racunovodstvenog znanja u upravljanju

poduzecem.

Nakon prikupljanja osobnih podataka, istrazivanje se prosSiruje u drugom dijelu upitnika. Skupina

pitanja u glavnom dijelu anketnog upitnika su kreirana tako da potvrde tri hipoteze.

H1: Visa razina racunovodstvene pismenosti omogucuje poduzetniku bolje razumijevanje poslovnih

procesa unutar poduzeca.

Prva hipoteza ima za pretpostavku da viSa razina racunovodstvene pismenosti vodi prema boljem
razumijevanju poslovnih procesa unutar poduzeéa. Racunovodstvena pismenost jest sposobnost
razumijevanja i prakticne primjene osnovnih racunovodstvenih principa, te kroz proces donosenja
poslovnih odluka moZe direktno utjecati na operativhu i financijsku uspjesnost u poslovanju
poduzeca. |z tog razloga ova grupa pitanja nastoji utvrditi postoji li znacajna veza izmedu razine

racunovodstvene pismenosti poduzetnika | njegove sposobnosti za uspjesno upravljanje poduzeéem.

22



H2: Usavrsavanje kroz formalne ili neformalne edukacije iz razli¢itih podrucja racunovodstva pruza

poduzetnicima alate i znanja potrebna za efikasno vodenje njihovih poduzeca.

Hipoteza dva ispituje vaznost kontinuiranog usavrsavanja kroz oblike formalne i neformalne edukacije
u podrucju racunovodstva. Osnovna pretpostavka kod postavljanja ove hipoteze jest da dodatno
obrazovanje omoguduje poduzetnicima i menadzerima potrebne alate i znanja za efikasno
upravljanje. Cilj ove grupe pitanja je bio utvrditi u kojoj mjeri poduzetnici/menadzeri koji se redovno

educiraju uspijevaju kvalitetnije upravljati svojim poduzeéem.

H3: Redovito pracenje promjena u propisima i zakonima omogucuje poduzetnicima da prilagode

poslovanje i ostvare konkurentsku prednost.

Treéa, a ujedno i zadnja hipoteza je fokusirana na znacaj kontinuiranog pracdenja promjena u
propisima i zakonima. Naime, ova hipoteza proizlazi iz pretpostavke kako poduzetnici koji se redovno
informiraju o izmjenama zakona i pravilnika ostvaruju znacajnu prednost u prilagodbi svojeg
poslovanja novonastalim promjenama, te na taj nacin ostvaruju konkurentsku prednost. Pitanja u
ovom dijelu su postavljena na nacin da potvrde ili odbace tezu da redovno praéenje zakonodavnih

promjena pridonosi dugoro¢nom uspjehu poduzeéa.

Kraj ankete usmjeren je na procjenu uloge i znanja poduzetnika/ menadzera u upravljanju financijama
poduzeca, te njihove suradnje s racunovodstvom. Ova grupa pitanja omoguduje bolji uvid u to koliko
su poduzetnici i menadZeri samostalni kada je rije¢ o upravljanju klju¢nim financijskim aspektima

poduzeca, te u kojoj se mjeri oslanjaju na raunovodstvene djelatnike.

IstraZivanje je bilo provedeno tijekom srpnja 2024. godine, te je ukljuilo sudjelovanje 62

vlasnika/menadzera mikro i malog poduzeda.

Za potrebe provedbe ovog istraZivanja, primijenjeni su metodoloski pristupi koji su ukljucivali metode
grafickog i tablinog prikazivanja rezultata. Kombinacijom navedenih metoda omoguéeno je jasno i

efikasno prikazivanje podataka prikupljenih tijekom istraZivanja.
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5.2. Interpretacija rezultata istraZivanja

Nakon provedenog ispitivanja doslo se do podataka koji ¢e posluziti kao osnova za procjenu valjanosti

definiranih hipoteza, te omoguditi dublje razumijevanje faktora koji su potencijalno vazni za uspjesno

vodenje poslovanja .

Odgovori na pitanja vezana za dob, spol, razinu obrazovanja prikazani su u grafovima ispod.

Dob

W 20-39 m40-59

53%

Graf 1: Dob ispitanika

Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istrazivanja

Prema dobnoj podijeli ispitanika moZemo zakljuciti kako je vec¢inom rije¢ o mladoj populaciji. Njih 33 ili

53% pripada dobnoj skupini 20-39 godina, dok je njih 29 ili 47% starije od 40, ali mlade od 60 godina.

Nitko od ispitanika nije odgovorio kako pripada kategoriji 60+.

Spol

B Zensko & Mugko

Graf 2: Spol ispitanika

Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istrazivanja
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Kada analiziramo raspodjelu prema spolu, primjecujemo da je u ovom istrazivanju sudjelovao veci
broj Zena u odnosu na muskarce. Ovakav odnos u udjelu Zena znacajan je u kontekstu zastupljenosti

Zena u poduzetnisStvu, prvenstveno zato Sto se smatra kako su uspjesni poduzetnici najéesée muskarci.

Razina obrazovanja

B SSS mVSS 11VSS

Graf 3: Razina obrazovanja

Izvor: Prikaz autora n a temelju rezultata istraZivanja

Daljnjim istrazivanjem dolazimo do informacija o razini obrazovanja ispitanika istraZivanja.Najveci je
broj onih koji su visoke stru¢ne spreme , ¢ak njih 36% (22 od 62 ispitanika), a gotovo podjednak je
odnos izmedu onih sa srednjom i viSom stru¢nom spremom. Oni koji su izjavili kako posjeduju visu
struénu spremu cine 31% ispitanika (19 od 62 ispitanika), dok ispitanici koji imaju srednju stru¢nu

spremu ¢ine 33% tj 20 od 63.

Nakon prikaza osnovnih informacija o ispitanicima prelazi se na prikupljanje podataka vezanih uz

konkretno poduzece kojim upravljaju.
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Starost poduzeca

M 1-5godina ®5-10 godina 10+ godina

Graf 4: Starost poduzeca

Izvor: Prikaz autora n a temelju rezultata istraZivanja

Kada je rije¢ o starosti poduzeéa, jedna skupina je u vecini u odnosu na ostale. NajviSe je, prema

istraZivanju, onih poduzeda koja posluju duze od 10 godina (24 od 62 ili 39%). Mladih poduzeca koja

posluju izmedu 1 i 5 godina, te onih koji posluju 5-10 godina je gotovo pa i jednako. Njih 17 ili 28% su

u zadnjih pet godina pokrenuli posao, dok je njih 20 ili 33% na trzZistu 5-10 godina. Ova raznolikost u

dobnim skupinama poduzeca pruza dublji uvid u dinamiku poslovnog okruzenja. Mlada poduzeéa, sa

svojom vitalnosti i inovativnosti, ¢esto pruZaju svjezu perspektivu na trZiSne izazove i prilike. One koje

su veé nekoliko godina na trzistu, imaju priliku izgraditi ime i stabilnost, dok oni s dugim iskustvom

mogu pridonijeti kontinuiranom razvoju i tradiciji.

Djelatnost poduzeca

M Broj

27
15 15
——

Gradevina i Turizam i Trgovina i Ostale
arhitektura  ugostiteljstvo usluge djelatnosti

Graf 5: Osnovna djelatnost poduzeca

Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istrazivanja
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Nakon starosti poduzeca ispitanici su zamoljeni da podjele kojoj djelatnosti promatrano poduzece
pripada. Najveci je broj onih poduzeca koja se bave trgovinom i uslugama (27), dok je na drugom
mjestu turizam i ugostiteljstvo (15). Na ostale djelatnosti otpada tek manji broj poduzeéa. Takoder,
ovim istrazivanjem se potvrduje ranije u radu spomenuta Cinjenica kako je najvise mikro i malih

poduzeda u djelatnosti trgovine i turizma.

Tko vodi poslovne knjige
poduzeca?

B Knjigovodstveni servis Osoba unutar poduzeéa

45%

Graf 6: Vodi li poslovne knjige osoba unutar poduze¢a ili vanjski suradnik

Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istrazivanja

Iz prikazanog grafa se moZe zakljuciti kako se nesto veci broj (55% ili 34 ispitanih) mikro i malih
poduzeca koristi vanjskim knjigovodstvenim uslugama za evidentiranje poslovnih aktivnosti. Dok njih

28 ili 45% svoje poslovne aktivnosti evidentira samostalno bez pomoci knjigovodstvenih servisa.

Pozicija u poduzedu

B Poduzetnik/vlasnik ® Menadzer m Radunovoda i Ostalo

Graf 7: Pozicija ispitanika u poduzecu

Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istrazivanja
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Prema navedenom grafu zaklju¢ujemo kako je u istraZivanu sudjelovalo najvise (39% ili 24)
poduzetnika/vlasnika poduzeca, dok je najmanji broj onih koju su u poduzeéu zaposleni kao

racunovode (11% ili 7).

H1: Visa razina racunovodstvene pismenosti omogucuje poduzetniku bolje razumijevanje poslovnih

procesa unutar poduzeca.

Hipotezom broj jedan nastojati ¢e se dokazati kako povecanje radunovodstvenog znanja direktno
doprinosi kvalitetnijem upravljanju poduze¢em, sto podrazumijeva bolju poslovnu kontrolu i
kvalitetnije poslovno odlucivanje. U cilju testiranja spomenute hipoteze koristi ée se statisticke

metode Kruskal-Wallis testa i Spermanovog testa linearne korelacije.

Tablica 5: Utjecaj racunovodstvenog znanja na slaganje s tvrdnjom

Svoje znanje o racunovodstvu mogu ocjeniti kao:

1 2 3 4 5
,Vlastitno U potpunosti se ne slazem 1 0 0 0 0
znanje Djelomiéno se nbe slazem 0 0 0 0 0
racunovodstva ' syzdrian 0 0 10 1 0
omogucuje Mi ' pie|omino se slafem 0 0 8 9 3
bolje . . U potpunosti se slazem 1 3 3 15 8
razumijevanje
poslovnih
procesa UKUPNO 2 3 21 25 11
unutar

poduzeca.”
Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istrazivanja

Struktura ispitanika prema stavu o tvrdnji ,Vlastitno znanje racunovodstva omogucuje mi bolje
razumijevanje poslovnih procesa unutar poduzeca.” Pokazuje sljedeée rezultate: najveci broj ispitanih
(njih 15) koji su svoje znanje o racunovodstvu ocijenili kao vrlo dobro (4), u potpunosti se slazu sa
spomenutom tvrdnjom. Deset ispitanih, koji su svoje znanje ocijenili kao dobro (3),pokazali su
suzdrzanost u vezi navedene tvrdnje, dok je tek 8 ispitanih svoje zanje ocijenili kao odli¢no (5), te se u

potpunosti slazu s navedenom tvrdnjom.
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Tablica 6: Rezultati rangova Kruskal-Wallis testa

Ranks

,Vlastitno znanje
racunovodstva
omoguéuje mi bolje Prosjecan
razumijevanje poslovnih rang
procesa unutar
poduzeca.”
Svoje znanje o 1 1 1,50
raCunovodstvu 3 11 18,09
mogu ocjeniti 4 20 32,50
kao: 5 30 36,75

Total 62

Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istrazivanja

Prema podacima iz tablicell jasno se vidi kako su ispitanici koji se slazu sa tvrdnjom da , Vlastitno
znanje racunovodstva omogucuje mi bolje razumijevanje poslovnih procesa unutar poduzeéa.”
Ostvarili najbolji prosjecni rang koji iznosi 36,75, dok su na zacelju sa prosjecnim rangom 1,50 u onih

koji se u potpunosti ne slaZzu sa spomenutom tvrdnjom.

Tablica 7: Rezultati Kruskal — Wallis testa

Test Statistics™”

Svoje znanje o racunovodstvu mogu

ocjeniti kao:
Kruskal-Wallis H 12,856
df 3
Asymp. Sig. 0,005

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: [,Vlastitno znanje racunovodstva omogucuje mi bolje
razumijevanje poslovnih procesa unutar poduzeca.”]

Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istrazivanja

Vrijednost H statistike sugerira da postoje razlike u distribucijama odgovora izmedu razli¢itih grupa
koje su se usporedivale. Buduéi da P-vrijednost iznosi 0,005 $to je manje od uobicajenog praga

znacajnosti od 0,05 odbacuje se nultu hipotezu koja pretpostavlja da nema razlika izmedu grupa. Na

29



temelju dobijenih rezultata, moze se zakljuciti da razli¢ite grupe ispitanih razli¢ito ocjenjuju svoje
znanje o racunovodstvu, Sto sugerira da postoji varijabilnost u percepciji vlastitog znanja medu

grupama.

Tablica 8: Rezultati Spearmanovog testa korelacije

Korelacije
»Razumijevanje
Svoje znanje o racunovodstvenih
racunovodstvu informacija kljucno
mogu ocjeniti za donosenje
kao: kvalitetnih poslovnih
odluka“
Corre!a.tlon 1,000 334"
racunovodstvu
mogu ocjeniti kao: io. (2-
Sig. (2 0,008
tailed)
Spearman's N 62 62
rho
»Razumijevanje Correlation "
ra¢unovodstvenih Coefficient 334 1,000
informacija klju¢no
za donosenje :
kvalitetnih poslovnih Sig. (2- 0,008
odluka® tailed)
N 62 62

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istrazivanja

Tablica 8 prikazuje rezultate korelacijskog testiranja izmedu vlastitog znanja o racunovodstvu i tvrdnje
»Razumijevanje racunovodstvenih informacija klju¢no za donosenje kvalitetnih poslovnih odluka“. Za
testiranje korelacijekoriSten je Spearmanov test, a dobiveni rezultati su sljedeéi: Spearmanov
koeficijent korelacije iznosi 0,334, Sto prikazuje pozitivnu, ali umjerenu korelaciju izmedu dvije
ispitivane varijable. Ovakav rezultat govori da kako raste ocjena vlastitog znanja o racunobodstvu,
tako raste i slaganje s tvrdnjom da je razumijevanje racunovodstvenih informacija klju¢no za
donosenje kvalitetnih poslovnih odluka. Nadalje, P-vrijednost testa iznosi 0,008 Sto je ispod praga
znacajnosti od 0,05. Takva znacajnost govori kako je mala vjerojatnost da je korelacija nastala
slucajno. 1z navedenih rezultata moze se zakljuditi kako postoji znacajna pozitivna korelacija izmedu

percepcije vlastitog znanja o racunovodstvu i slaganja sa spomenutom tvrdnjom. Ispitanici koji svoje
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znanje o racunovodstvu procjenjuju viSom ocjenom, takoder izraZenije smatraju da je razumijevanje
racunovodstvenih informacija vazno za donoSenje kvalitetnih odluka u poslovanju. Ovakav rezultat
ukazuje na to da je percepcija vlastite strucnosti u racunovodstvu povezana s vecim uvaZavanjem

vaznosti raunovodstvenih informacija u poslovnom odlucivanju.

Prema rezultatima provedenih testova moZe se zakljuciti da ispitanici s viSim ocjenama vlastitog
znanja o racunovodstvu takoder pokazuju i vece slaganje s tvrdnjama koje povezuju racunovodstvenu
pismenost s razumijevanjem poslovnih procesa | donosenjem kvalitetnih poslovnih odluka. Provedeni
testovi ukazuju na statisticki znacajnu pozitivnu povezanost izmedu razine racunovodstvenog znanja i
percepcije vaznosti racunovodstvenih informacija u poslovnom odlucivanju. 1z svega navedenog moze

se zakljuditi kako je hipoteza H1 potvrdena.

H2: Usavrsavanje kroz formalne ili neformalne edukacije iz razli¢itih podrucja racunovodstva pruZa

poduzetnicima alate i znanja potrebna za efikasno vodenje njihovih poduzeca

Prema rezultatima istraZivanja imamo uvid u percepciju ispitanika o vaZnosti kontinuiranog

usavrSavanja u podrucju racunovodstva te dostupnosti i uCestalosti takvih edukacija.

Kako bi se potvrdila hipoteza H2 koriSten je Spearmanov test korelacije za testiranje tvrdniji:
»Kontinuirano educiranje na temu ra¢unovodstva vazno je za vecu poslovnu uspjesnost poduzeéa.”,
»Edukacije na temu raunovodstva su vrlo dostupne na podrucje Republike Hrvatske." i ,Redovno se

informiram o raCunovodstvu i promjenama vezanim uz ovo podrucje."
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Tablica 9: Rezultati Spearmanovog testa korelacije

Korelacije

,Kontinuirano

,Edukacije na

educiranje na temu ,Redovno se
temu racunovodstva  informiram o
racunovodstva su vrlo racunovodstvu
vazno je za dostupnena | ipromjenama
vecéu poslovnu podrucje vezanim uz
uspjesnost Republike ovo podrucje."
poduzeca." Hrvatske."
,Kontinuirano .
educiranje na Corre!a.tlon 1,000 666" 530"
Coefficient
temu
racunovodstva Sig. (2-
vazno je za tailed) 0,000 0,000
vecu poslovnu
uspjesnost N 62 62 61
poduzeca."
»Edukacije na .
temu Corre!a.tlon ,666** 1,000 ,672**
Y Coefficient
Spearman's = racunovodstva
rho suvrlo Sig. (2-
dostupne na tagne(d) 0,000 0,000
podrucje
Republike N 62 62 61
Hrvatske."
»Redovno se Correlation - -
informiram o . ,530 ,672 1,000
N Coefficient
racunovodstvu
i promjfenama Slg. (2- 0,000 0,000
vezanim uz tailed)
ovo podrucje." N 61 61 61

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istrazivanja

Prema rezultatima korelacijskog testa izmedu tvrdnje "Kontinuirano educiranje na temu
racunovodstva vazno je za veéu poslovnu uspjesnost poduzeéa" i tvrdnje "Edukacije na temu
racunovodstva su vrlo dostupne na podrucju Republike Hrvatske" primjec¢ena je snazna pozitivha
povezanost. Dobiveni korelacijski koeficijent iznosi 0,666, sto ukazuje na jaku pozitivhu korelaciju
izmedu ove dvije tvrdnje. Ovakav rezultat sugerira da ispitanici koji prepoznaju vaznost kontinuiranog
educiranja u racunovodstvu za poslovni uspjeh takoder smatraju da su edukacije iz ovog podrucja

vrlo dostupne u Hrvatskoj.
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Nadalje, s obzirom na to da je P-vrijednost manja od 0,001, korelacija je statisticki znacajna.
Navedeno ukazuje na to da je vrlo mala vjerojatnost da je uofena povezanost sluc¢ajna. Drugim
rijeCima, postoji Cvrsta veza izmedu percepcije vaznosti kontinuirane edukacije i dostupnosti
racunovodstvenih edukacija, Sto naglasava da dostupnost edukacija moze biti kljuéan faktor u

poticanju kontinuiranog uéenja u ovom podrucju.

Rezultati testa izmedu tvrdnje "Kontinuirano educiranje na temu racunovodstva vazno je za vecu
poslovnu uspjeSnost poduzeca" i tvrdnje "Redovno se informiram o raunovodstvu i promjenama
vezanim uz ovo podrucje" prikazuju umjereno jaku pozitivnu korelaciju. Korelacijski koeficijent iznosi
0,530, Sto govori da ispitanici koji prepoznaju vaznost kontinuiranog educiranja takoder redovno
prate promjene vezane uz racunovodstvo. P-vrijednost manja od 0,001 sugerira da je ova korelacija

statisticki znacajna.

Slicno tome, korelacija izmedu tvrdnje "Edukacije na temu racunovodstva su vrlo dostupne na
podrucju Republike Hrvatske" i tvrdnje "Redovno se informiram o racunovodstvu i promjenama
vezanim uz ovo podrucje" pokazuje jaku pozitivhu korelaciju s koeficijentom od 0,672. Dobiveni
rezultat govori da ispitanici koji smatraju da su edukacije iz radunovodstva dostupne u Hrvatskoj
takoder ¢esée prate promjene i novosti u ovom podrucju. P-vrijednost manja od 0,001 potvrduje da
je ova korelacija statistic¢ki znacajna, Sto dodatno naglasava znacaj dostupnosti edukacija u poticanju

kontinuiranog informiranja i usavrsavanja u ra¢unovodstvu.

Prema Tablici 10 vidljivo je kako je naj¢eSéi izvor informacija za ispitanike savjetovanje s
racunovodom, Sto €ini 36% svih odgovora. Ovo ukazuje na to da poduzetnici u velikoj mjeri ovise o
stru¢noj pomoci racunovoda za razumijevanje raCunovodstvenih pitanja i praenje promjena u

zakonodavstvu.

Na drugom mijestu su ¢lanci na internetu s 24%, Sto pokazuje da znacajan broj poduzetnika koristi
digitalne resurse kao brzi i pristupacni izvor informacija. Ovaj podatak moZe upudivati na rastuéu

ulogu interneta u pruzanju relevantnih informacija i edukacija.

Savjetovanje sa strucnjacima (18%) i online seminari (14%) takoder igraju vaznu ulogu, ali su nesto
manje zastupljeni. Strucni ¢asopisi kao izvor informacija zauzimaju najmanji postotak (8%), sto moze
sugerirati da tradicionalni tiskani mediji gube na popularnosti u usporedbi s digitalnim izvorima i

osobnim savjetovanjem.
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Tablica 10: Struktura djelatnosti

lzvori informiranja o Broj Postotak
racunovodstvu

Strucni Casopisi 5 8%
Clanci na internetu 15 24%
Online seminari 9 14%
Savjetovanje sa stru¢njacima iz 11 18%
prakse

Informiram se kod vlastitog 22 36%
racunovode

Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istrazivanja

Sto se ti¢e glavnih razloga za educiranje, stjecanje boljih poslovnih vjestina je najée$éi motiv, s 38%
ispitanika koji su ovo naveli kao svoj glavni razlog. To pokazuje da poduzetnici prepoznaju vaznost

kontinuiranog razvoja poslovnih vjestina kako bi uspjesno upravljali svojim poduzeéima.

Osobni razvoj dolazi na drugo mjesto s 32%, Sto upucuje na to da znacajan broj poduzetnika vidi

edukaciju kao sredstvo za osobno usavrSavanje, a ne samo kao poslovni alat.

Zanimljivo je primijetiti da samo 3% ispitanika smatra povecanje konkurentske prednosti glavnim
razlogom za educiranje. Ovo mozZe ukazivati na to da poduzetnici u vecoj mjeri vide edukaciju kao
nacin za poboljSanje individualnih sposobnosti i vjestina, nego kao sredstvo za izravno stjecanje

prednosti nad konkurencijom.

34



Glavni motiv educiranja

B Stjecanje boljih poslovnih vjestina
m Povecanje konkurentske prednosti

Osovni razvoj

Graf 8: Glavni motiv educiranja

Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istrazivanja

Na temelju podataka iz ankete, te provedenih testova hipoteza H2, koja pretpostavlja da
usavrSavanje kroz formalne ili neformalne edukacije iz razli¢itih podrucja racunovodstva pruza
poduzetnicima alate i znanja potrebna za efikasno vodenje njihovih poduzeéa, dobiva potvrdu.
Naime, rezultati korelacijskih testova pokazuju znacajne pozitivne korelacije izmedu percepcije
vaznosti kontinuiranog educiranja o racunovodstvu i redovnog pracenja promjena u ovom podrucju.
Takoder, postoji snazna veza izmedu percepcije dostupnosti edukacija i redovnog informiranja o
racunovodstvenim promjenama. Ove korelacije sugeriraju da ispitanici koji prepoznaju vaZznost
edukacija i kontinuiranog informiranja u racunovodstvu smatraju da im te aktivnosti pruzaju znanja i

alate potrebne za efikasno vodenje njihovih poduzeca.

H3: Redovito pracenje promjena u propisima i zakonima omogucuje poduzetnicima da prilagode

poslovanje i ostvare konkurentsku prednost.

Za potvrdu posljednje hipoteze koristena je regresijska analiza koja ispituje kako dvije nezavisne
varijable, u ovom slucaju "Za kvalitetno upravljanje poduzeéem potrebno je kontinuirano pratiti
promjene zakonskih regulativa i pravilnika vezanih uz rac¢unovodstvenu profesiju” i "Cesto pratim

promjene zakonskih regulativa i pravilnika vezanih uz PDV, porez na dobit, porez na dohodak i sl.",
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djeluju na zavisnu varijablu koja glasi "Redovito pracenje promjena u zakonima i propisima poduzeéu

daje konkurentsku prednost".

Koeficijent presjeka iznosi 0,574, sto predstavlja osnovnu vrijednost zavisne varijable kada su sve
nezavisne varijable nula. lako nije statisticki znacajan (p = 0,091), pruZa osnovu za model. Koeficijent
za prvu nezavisnu varijablu (,,Za kvalitetno upravljanje poduze¢em potrebno je kontinuirano pratiti
promjene zakonskih regulativa i pravilnika vezanih uz racunovodstvenu profesiju.”) iznosi 0,617, Sto
ukazuje na pozitivan i znacajan utjecaj ove varijable na zavisnu varijablu (p < 0,001). Iz toga se
zakljuCuje da vece pracenje regulativa pridonosi vecoj konkurentskoj prednosti. Koeficijent za drugu
nezavisnu varijablu, (,Cesto pratim promjene zakonskih regulativa i pravilnika vezanih uz PDV, porez
na dobit, porez na dohodak i sl.”) iznosi 0,245, takoder ukazujuéi na pozitivan i znacajan utjecaj (p =
0,003). Ovo dovodi do zakljucka da redovno pracenje tih promjena takoder doprinosi vecoj

konkurentskoj prednosti.

Tablica 11: Rezultati regresijske analize

Koeficijenti®

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 0,574 0,334 1,717 0,091
Za kvalitetno upravljanje
poduzeéem potrebno je
kontinuirano pratiti
promjene zakonskih 0,617 0,085 0,641 7214 0,000

regulativa i pravilnika
vezanih uz
racunovodstvenu
profesiju.

Cesto pratim promjene

zakonskih regulativa i

pravilnika vezanih uz 0,245 0,079 0,274 3,081 0,003
PDV, porez na dobit,

porez na dohodak i sl.

a. Dependent Variable: Redovito pracenje promjena u zakonima i propisima poduzecu daje konkurentsku prednost.
Izvor: Prikaz autora na temelju rezultata istraZivanja
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Prema rezultatima provedene regresijske analize koja pokazuje da pracenje zakonskih promjena i
prilagodba poslovanja prema tim promjenama znacajno doprinosi konkurentskoj prednosti poduzeda,
moze se zakljuCiti kako je hipoteza H3 potvrdena. Naime, analiza potvrduje da redovito praéenje
promjena u propisima i zakonima omoguduje poduzetnicima da prilagode svoje poslovanje i time

ostvare konkurentsku prednost.

Rezultati ove grupe pitanja daju uvid u stavove ispitanika o njihovoj samostalnosti u upravljanju
financijama poduzeéa te kvaliteti suradnje s racunovodstvom. Vecina ispitanih (27 od 62) u
potpunosti se slaze da sami prate likvidnost poduzecda i vode ra¢una o stanju Ziro-racuna, dok se 17
djelomicno slaZze, a samo mali broj (4) ne slaze ili je suzdrzan. Slicno tome, veéina ispitanika (28 od 62)
smatra kako mogu procijeniti je li poduzeée u dobiti ve¢ pred kraj godine bez zavrSnog racuna, uz 18
djelomi¢no suglasnih i samo 16 koji su suzdrzani ili nesigurni. Kada je rije¢ o tumacenju bilance i
racuna dobiti i gubitka, vecina ispitanika (27 od 62) smatra da to mogu s lako¢om, dok se 15

djelomicno slaze, a 18 ispitanika ostaje suzdrzano.
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6. ZAKLJIUCAK

Mikro i mala poduzeéa pokretaci su cjelokupnog gospodarstva. U Republici Hrvatskoj mala i srednja
poduzeca Cine Cak 99% svih aktivnih poduzeca, te zapoSsljavaju vise od dvije tre¢ine ukupne radne
snage. |z toga se mozZe zakljuciti kako doprinose rastu i razvoju drustva u cjelini. Mala poduzeca
potiCu inovacije, zadovoljavaju trZiSne potrebe i povecavaju konkurentske pritiske. Taj trend

omoguduje stvaranje odrzivog poslovnog okruzenja.

Kako malim poduzeéima veéinom upravljaju vlasnici koji ¢esto nisu stru€njaci u polju raCunovodstva i
financija vaZzno je istaknuti da posjedovanje racunovodstvene i financijske pismenosti moze olaksati
taj proces i utjecati na bolje poslovne rezultate. Ova dva klju¢na elementa omogucuju poduzetnicima
da bolje razumiju financijske aspekte njihovog poslovanja te da donose informirane odluke.
Racunovodstvena pismenost veze se uz praéenje novcéanih tokova, razumijevanje prihoda i rashoda te
identifikaciju potencijalnih financijskih izazova. S druge strane, financijska pismenost od pomodi je
poduzetnicima kada analiziraju razlicite financijske moguénosti, procjenjuju rizike i prilike te razvijaju

strategije za poslovni rast.

Na temelju provedenih testova i analiza, moze se donijeti nekoliko kljuénih zaklju¢aka koji upuéuju na

znacaj uloge raunovodstva u poslovnom odlucivanju i menadZmentu:

Prvo, rezultati testiranja potvrduju hipotezu H1, koja sugerira da ispitanici s viSim ocjenama vlastitog
znanja o racunovodstvu pokazuju veée slaganje s tvrdnjama koje povezuju racunovodstvenu
pismenost s razumijevanjem poslovnih procesa i donoSenjem kvalitetnih poslovnih odluka. Statisticki
znacajna pozitivna povezanost izmedu razine rafunovodstvenog znanja i percepcije vaZinosti
racunovodstvenih informacija u poslovnhom odlucivanju potvrduje da veée znanje u ra¢unovodstvu

doprinosi boljoj sposobnosti donosenja poslovnih odluka.

Osim toga, hipoteza H2, koja pretpostavlja da usavrSavanje kroz formalne ili neformalne edukacije iz
racunovodstva pruZa poduzetnicima alate i znanja potrebna za efikasno vodenje poduzeca, takoder
je potvrdena. Korelacijski testovi pokazuju znacajne pozitivne korelacije izmedu percepcije vaznosti
kontinuiranog obrazovanja u racunovodstvu i redovnog praéenja promjena u ovom podrucju. Ove
korelacije sugeriraju da poduzetnici koji prepoznaju vaznost edukacije i kontinuiranog informiranja u

racunovodstvu smatraju da im te aktivnosti pomazu u efikasnom vodenju njihovih poduzeca.

Na kraju, hipoteza H3 je takoder potvrdena. Regresijska analiza pokazuje da praéenje zakonskih

promjena i prilagodba poslovanja prema tim promjenama znacajno doprinosi konkurentskoj
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prednosti poduzeca. Ovo potvrduje da redovito pradenje promjena u propisima i zakonima

omogucuje poduzetnicima da prilagode svoje poslovanje i ostvare konkurentsku prednost.

Osim potvrde hipoteza, rezultati ankete o suradnji s ra¢unovodstvom pokazuju vrlo pozitivne ocjene
od strane ispitanika. Vedina ispitanika vjeruje da njihov ra¢unovoda pruza pravovremene informacije,
kvalitetne porezne savjete, te da je strucan. Takoder, velik dio ispitanika redovito se savjetuje s
racunovodstvom prije donosenja vaznih poslovnih odluka. Ovakvi rezultati upucuju na visoko
povjerenje u stru¢nost racunovoda i njihovu kljuénu ulogu u financijskom upravljanju i donosenju

odluka.

Na kraju valja istaknuti kako posjedovanje racunovodstvene i financijske pismenosti ne predstavlja
samo preduvjet za uspjeSno poslovanje malih poduzeca, ve¢ stvara i temelje za dugorocni rast
poduzeca. Ulaganje u stjecanje novih racunovodstvenih i financijskih vjeStina te kontinuirano
educiranje u ovim podrucjima trebalo bi biti prioritet svakom poduzetniku koji u cilju ima izgradnju

stabilnog i uspjesnog poduzeca.
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SAZETAK

Racunovodstvena pismenost igra veliku ulogu u uspjeSnom upravljanju malim poduzeé¢em. Mali
poduzetnici vazni su u otvaranju novih radnih mjesta i stvaranju ekonomske dinamike. Razumijevanje
osnovnih racunovodstvenih i financijskih nacela omogucuje im pracenje novcanih tokova, analizu
prihoda i rashoda, prepoznavanje financijskih prilika te razvijanje kvalitetnijih poslovnih strategija .
Razvijanje spomenutih vjestina pomaze poduzetnicima donositi informirane odluke, smanjujudéi rizik
od financijskih poteSkoca. Kroz primjenu ra¢unovodstvenih i financijskih znanja, mali poduzetnici su u
boljoj poziciji kada je rije¢ o optimizaciji resursa, ostvarivanju poslovnog rasta te komunikaciju s
potencijalnim investitorima. 1z toga se dolazi do zaklju¢ka da ulaganje u raCunovodstvenu i financijsku
pismenost predstavlja klju¢nu strategiju za dugorocni uspjeh mikro i malih poduze¢a u danasnjem

dinami¢nom poslovnom okruZenju.

Kljucne rijeci: racunovodstvo, racunovodstvena pismenost, financijska pismenost, poduzetnistvo,

mikro i mali poduzetnik
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SUMMARY

Accounting literacy plays a significant role in successful small business management. Small
entrepreneurs are crucial in creating new job opportunities and fostering economic dynamics.
Understanding fundamental accounting and financial principles enables them to monitor cash flows,
analyze income and expenses, identify financial opportunities, and develop better business strategies.
Developing these skills assists entrepreneurs in making informed decisions, reducing the risk of
financial challenges. Through the application of accounting and financial knowledge, small
entrepreneurs are better positioned when it comes to resource optimization, achieving business
growth, and communicating with potential investors. This leads to the conclusion that investing in
accounting and financial literacy represents a key strategy for the long-term success of micro and

small businesses in today's dynamic business environment.

Key words: accounting, accounting literacy, financial literacy, entrepreneurship, micro and small

entrepreneur
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PRILOG: ANKETNI UPITNIK

U svrhu izrade diplomskog rada na temu ,,Racunovodstvena pismenost mikro i malih poduzetnika u
RH“ provodi se istrazivanje Ciji je sastavni dio i ovaj anketni upitnik.

Unaprijed se zahvaljujem svima koji su odvojili vrijeme i ispunili anketu, te tako doprinjeli izradi ovog
diplomskog rada.

OSNOVNA PITANJA

Dob 20-39 40-59 60+
Spol M V4

Razina obrazovanja SSS VSS VSS
Starost poduzeca 1-5 god 5-10 god 10+ god
Osnovna djelatnost poduzeca

+

SPECIFICNA PITANJA VEZANA UZ TEMU

1. Koja je Vasa pozicija u poduzedu:
a. Poduzetnik/vlasnik
b. Menadzer
c. Racunovoda
d. Ostalo
2. Tko je zaduzen za vodenje poslovnih knjiga poduzeca?
a. Osoba unutar poduzeca
b. Knjigovodstveni servis

3. Molim Vas ocijenite na skali od 1 do 5 (pri ¢emu je 1 - u potpunosti se ne slazem, a5 - u
potpunosti se slazem) stupanj suglasnosti sa sljedeéim tvrdnjama:

e ,Vlastitno znanje racunovodstva omogucéuje mi bolje razumijevanje poslovnih procesa
unutar poduzeca.”

e ,Razumijevanje racunovodstvenih informacija klju¢no za donosenje kvalitetnih poslovnih
odluka”

e ,Kontinuirano educiranje na temu racunovodstva vazno je za veéu poslovnu uspjesnost
poduzeca."

e ,Edukacije na temu racunovodstva su vrlo dostupne na podrucje Republike Hrvatske."

e ,Redovno se informiram o racunovodstvu i promjenama vezanim uz ovo podrucje."

4. Pomocu kojih izvora najc¢esée dolazite do novih informacija na podrucju racunovodstva?
a. STRUCNI CASOPISI

CLANCI NA INTERNETU

ONLINE SEMINARI

SAVJETOVANJE SA STRUCNJACIMA 1Z PRAKSE

INFORMIRAM SE KOD VLASTITOG RACUNOVODE

m oo T

5. Koji je glavni motiv edukacije na podrucju raCunovodstva?
a. STJECANJE BOLJIH POSLOVNIH VJESTINA
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b. POVECANJE KONKURENTSKE PREDNOSTI

C.

OSOBNI RAZVOI

6. Molim Vas ocijenite na skali od 1 do 5 (pri éemu je 1 - u potpunosti se ne slazem, a5 - u
potpunosti se slazem) stupanj suglasnosti sa sljedeéim tvrdnjama:

»Za kvalitetno upravljanje poduze¢em potrebno je kontinuirano pratiti promjene
zakonskih regulativa i pravilnika vezanih uz racunovodstvenu profesiju."

,Cesto pratim promjene zakonskih regulativa i pravilnika vezanih uz PDV, porez na
dobit, porez na dohodak i sl."

»Redovito praéenje promjena u zakonima i propisima poduzeéu daje konkurentsku
prednost."

Ako je odgovor na prethodno pitanje bio pozitivan, na koji nacin smatrate da utjece na

kokurentsku prednost u vasem poduzecéu?

a.

Moguénost brze prilagodbe trzisSnim uvjetima

b. Bolja uskladenost sa zakonskim regulativama

C.

Kvalitetnije upravljanje rizicima

Molim Vas ocijenite na skali od 1 do 5 (pri éemu je 1 - u potpunosti se ne slazem, a5 - u

potpunosti se slazem) stupanj suglasnosti sa sljedeéim tvrdnjama:

a.
b.

m S~ o a0

Sam/a pratim likvidnost poduzeca i vodim raduna o stanju Ziro-racuna.

Sam/a mogu ocijeniti je li i otprilike koliko poduzece u dobiti ve¢ pred kraj godine (bez
zavrsnog racuna).

S lako¢om mogu protumaciti bilancu kao i stavke racuna dobiti i gubitka.

Moj raCunovoda mi daje pravovremeno informacije.

Moj raCunovoda mi daje kvalitetne porezne savjete.

Moj ra¢unovoda je iznimno strucan.

Prije svake ozbiljnije poslovne odluke savjetujem se sa svojim racunovodstvom.
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