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SAZETAK

Svrha ove disertacije je istraziti prirodu sjedinjenog djelovanja koncepata upravljanja
globalnim lancima vrijednosti i sourcinga poslovnih funkcija na performanse poduzeca. Glavni
cilj istrazivanja je oblikovanje originalnog konceptualnog modela kojim ¢e se determinirati
medusobni odnosi, kljuéne dimenzije i pokazatelji svih triju spomenutih istrazivackih
koncepata te njegova operacionalizacija 1 verifikacija putem provodenja empirijskog
istrazivanja. Kako bi se osnovni cilj uspjesno izvrSio, sustavno i kriticki je sagledana i
sistematizirana dostupna literaturna grada te je istrazena i razmotrena opravdanost relevantnih
modela i teorija. Nakon toga su identificirane najprikladnije kombinacije tipova upravljanja
globalnim lancima vrijednosti i sourcinga poslovnih funkcija i predlozena je unikatna tipologija
upravo navedenih istrazivackih koncepata, a s ciljem istrazivanja postojanja njihovog
sjedinjenog efekta na performanse poduzeca u tranzicijskom i1 suvremenom okruzenju.
Rezultati istrazivanja upucuju na postojanje pet moderacijskih utjecaja sourcinga temeljne
poslovne funkcije i Cetiri moderacijska utjecaja sourcinga pomoéne poslovne funkcije na
povezanost tipova upravljanja GVC-em i poslovnih performansi. Pri vrSenju medunarodnog
sourcinga temeljne poslovne funkcije u GVC-e sa strukturiranim tipom upravljanja, poduzeca
mogu oc¢ekivati povoljan utjecaj na poslovne performanse likvidnosti, solventnosti, aktivnosti
i djelomicno profitabilnosti. S druge strane, pri vrSenju sourcinga pomoéne poslovne funkcije
u GVC-e s ne-strukturiranim tipom upravljanja poduze¢a mogu ocekivati poboljSane
vrijednosti poslovnih performansi produktivnosti, no i nizi godisnji rast poslovnih prihoda i visi
trosak placa. Unato¢ brojnim znanstvenim spoznajama i vrijednim doprinosima, dobivene
rezultate istrazivanja je potrebno sagledati imaju¢i u vidu ograniCenja istrazivanja, I to
ponajviSe ograniCenja veliCine istrazivackog uzorka, primjene anketnog upitnika te izbora

ispitanika u poduzecu.

Kljuéne rijeci: globalni lanci vrijednosti, GVC, tip upravljanja globalnim lancem vrijednosti,

medunarodni sourcing, poslovne performanse, moderacijski utjecaj



SUMMARY

This doctoral thesis aims to investigate the connection and direction of the combined effect of
the concepts of global value chain governance and sourcing of business functions on business
performance. The main goal of the research is to create an original conceptual model that will
determine the relationships, as well as all key dimensions and indicators of all three
aforementioned research concepts, and its operationalization and verification through empirical
research. In order to successfully complete the main goal, the available literature was
systematically and critically reviewed and systematized, and the justification of relevant models
and theories was researched and considered. The next step included identifying the most
appropriate combinations of global value chain governance and sourcing of business functions
to identify their combined effect on the business performance of companies in a transitional
and modern environment. The research results indicate the existence of five moderation effects
of the sourcing of core business function and four moderation effects of the sourcing of support
business function on the relationship between the types of GVC governance and business
performance. Companies can expect a favourable impact on business performance, namely on
liquidity, solvency, activity, and partly on profitability, when they source core business
functions from a GVC with a structured governance type. On the other hand, companies can
expect an improvement in productivity, but also a lower growth in revenues and higher wage
costs, when they source supporting business functions from a GVC with a non-structured type
of governance. However, despite the numerous valuable scientific contributions, these results
need to be interpreted within the constraints of the research, most notably the constraints on the
size of the research sample, the choice of respondents in the company, and the subjectivity of

the assessment of the type of GVC governance.

Keywords: global value chains, GVC governance, international sourcing, business
performance, moderation effect



1. UvOD

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Globalna ekonomija je od intenziviranja procesa globalizacije u 20. stoljeCu sve vise
strukturirana oko globalnih lanaca vrijednosti (u daljnjem tekstu ,,GVC*!). Oni povezuju
kupce, poduzeca i zaposlenike diljem svijeta i Cesto otvaraju prilike zemljama u razvoju da
sudjeluju u globalnoj ekonomiji. GVC-i podrazumijevaju lance svih aktivnosti koje su potrebne
da bi se proizvod doveo do kupca, uz uvjet da se aktivnosti prostiru na podru¢ju od barem dvije
zemlje (Eurostat, 2020). Jedan od okidaca rastu¢eg promisljanja o GVC-ima je ¢injenica da se
u novije vrijeme proizvodni procesi sve viSe fragmentiraju i oslonac medunarodne trgovine se
prebacuje s trgovanja proizvodima na trgovanje zadacima, odnosno funkcijama (Grossman i
Rossi-Hansberg, 2008; Sturgeon i Gereffi, 2009). Navedeni funkcijski na¢in grupiranja i
ras¢lanjivanja zadataka (nacelo izvrSenja ili funkcijska departmentalizacija) je op¢e poznat i

dominantan pristup zastupljen ne samo u malim i srednjim, nego i u velikim organizacijama.

Prema teoriji menadZzmenta, u kojoj ishodisSte pronalazi i ova disertacija, jedan od najvecih
problema menadzmenta je nafin uporabe resursa organizacije u promjenjivoj i turbulentnoj
okolini (Sikavica, 2004). lako je glavnina velikih poduzeca tijekom veéeg dijela 20. stoljeca
bila vertikalno integrirana, menadzeri tih poduzeca su uvidjeli da fragmentiranjem vertikalno
integriranih procesa svojih poduze¢a mogu ostvariti dodatne konkurentske prednosti,
prvenstveno u vidu jeftinije radne snage i sirovina (Baldwin i Okubo, 2019). Medutim,
poduzeéa nemaju uvijek jednake koristi od fragmentiranja ovih procesa, koje se najcesce odvija
putem sourcinga u inozemstvo (Bertrand, 2011; Di Gregorio i sur., 2009; Haténen, 2009;
Hernandez i Nieto, 2015; Kim i sur., 2003), te je stoga potrebno kriti¢ki sagledati i determinirati
sve faktore koji mogu doprinijeti razlici u koristi za poduzeca. Upravo to je jedan od glavnih
motiva nastanka i razvoja literature koja istrazuje podrucje GVC-a (Espino-Rodriguez i
Padron-Robaina, 2006; Hernandez i Pedersen, 2017; Kano i sur., 2020; Murakami i Otsuka,

2017; Schmeisser, 2013) i kojoj se sa svojim doprinosima pridruzuje i ova disertacija.

Ukljucenje u GVC 1 vrSenje medunarodnog sourcinga je prvenstveno strateska odluka
menadZmenta poduzeéa (Espino-Rodriguez i Padron-Robaina, 2006; Modak i sur., 2017;

Ordoobadi, 2005), a istrazivanja GVC-a se Cesto fokusiraju na (teorijsko) opisivanje vrsta

! Globalni lanac vrijednosti; engleski naziv Global Value Chain.



upravljackih struktura GVC-a i otkrivanje idealnog tipa upravljanja (Altenburg, 2006; Gereffi,
1994; Gereffi i sur., 2005; Gereffi i Fernandez-Stark, 2011; Qian i sur., 2012; Sturgeon, 2002).
Kljucno pitanje koje ovaj segment relevantne literature postavlja jest Sto potice poduzeéa na
pristupanje GVC-ima. Mogu¢i odgovor se nalazi u koristima koje poduzeca imaju od
sudjelovanja u GVC-ima, evidentnima u poboljSanju poslovnih performansi (Sako i
Zylberberg, 2019).

Poduzeca se uklju¢uju u GVC-e u potrazi za nacinima ostvarenja nizih troSkova poslovanja
(Goni i Kadarusman, 2015) i to se ponajvise odnosi na ostvarenje nizih troskova radne snage
preko medunarodnog sourcinga (Eurostat, 2019). Ovaj medunarodni sourcing se odnosi na
cjelokupni ili djelomi¢ni prekograni¢ni prijenos poslovnih funkcija u povezano ili nepovezano
poduzece (Eurostat, 2020). Medutim, smanjenje poslovnih troSkova nije jedina motivacija
menadzera za ukljucenje u GVC-e putem medunarodnog sourcinga, ve¢ se motivacija pronalazi
I U povecanju kvalitete vrSenja poslova Ciji je sourcing izvrSen, priblizavanju svojim
dobavljacima, osvajanju novih trzista (H&tonen i Eriksson, 2009) i fokusiranju na u poduzecu
zadrzane temeljne aktivnosti (Eurostat, 2019; Jabbour, 2010; Liovi¢, 2017). Dakle, primarna
motivacija menadzera za ukljucenje njihovih organizacija u GVC-e jest teznja ka smanjenju
troSkova poslovanja ili zelja za povecanjem prihoda preko osvajanja novih trziSta ili

proizvodnje boljih proizvoda.

Poduzeca vrlo Cesto vr$e medunarodni sourcing viSe od jedne poslovne funkcije (Eurostat,

......

......

u ovisnosti o glavnoj djelatnosti poduzeca. Primjerice, proizvodna poduzeca najcesce vrse
sourcing proizvodne funkcije, koja je tim poduze¢ima temeljna poslovna funkcija, dok usluzna
poduzeca najcesce vrse sourcing poslovne funkcije administracije i menadzmenta, koja je tim

poduzec¢ima Cesto pomocna poslovna funkcija (Eurostat, 2018).

Osim medunarodnog sourcinga kao na¢ina umetanja poduzeca u GVC-ge, postoji jos nekoliko
nac¢ina umetanja, od kojih se najvise istiCu osnivanje inozemnih podruznica, zajednicki pothvat,
licenciranje, podugovaranje i strateSka partnerstva (Memedovic, 2004). Od navedenih nacina
ukljucenja u GVC-e, najveéi fokus istrazivanja i javnosti unutar Europske unije je na
medunarodnom sourcingu, prvenstveno jer on ukljucuje gubitak poslova u domacoj ekonomiji

(Sturgeon, 2013). Ukljuc¢ivanje poduzeéa u GVC-e, primarno preko medunarodnog sourcinga



1 posljedi¢ni utjecaj na poslovne performanse je jedno od kljucnih politickih pitanja unutar
Europske unije, cemu svjedo¢i donosenje odluke Europskog parlamenta i Europskog vijeca o
obveznom prikupljanju podataka 0 GVC-ima i medunarodnom sourcingu u svim drzavama
¢lanicama EU (Regulation (EU) 2019/2152 of the European Parliament and of the Council of
27 November 2019 on European Business Statistics, 2019).

Performanse poduzeca su generalno jedna od najvaznijih mjera uspjeSnosti menadzera, no
njihovo mjerenje je sve kompleksnije (Selvam i sur., 2016), jer osim objektivnih pokazatelja
performansi koji se mogu is¢itati iz financijskih izvjestaja (Samiloglu i sur., 2017; Taouab i
Issor, 2019), u danasnjem poslovanju se pridaje velika vaznost i nefinancijskim i Cesto teze
mjerljivim pokazateljima. To se naj¢es¢e odnosi na mjerenje socijalnog kapitala (Lins i sur.,
2017; Pratono i sur., 2019), utjecaja na okolis (Dangelico i Pontrandolfo, 2015; Xia i sur., 2015)
I uspjesnosti globalnih lanaca nabave (Laari i sur., 2016; Peng i sur., 2016). Medutim, s obzirom
na to da je medunarodni sourcing strateska odluka, izbor individualnih mjera se treba prilagoditi
istrazivanom podrucju GVC-a i strateskim odlukama koje moraju donositi menadzeri poduzeca
u ovakvim lancima (Modak i sur., 2019; Tjader i sur., 2014; Yang, 2009). Stoga, fokus
disertacije ¢e biti na performansama poduzeca koje se mogu objektivno mjeriti. To se odnosi
na najcesce proucavane performanse poduzeca pri medunarodnom sourcingu i sudjelovanju u
GVC-ima, tj. na pokazatelje likvidnosti, solventnosti, aktivnosti, profitabilnosti i
produktivnosti poduzeca te opée performanse poduzeca. Literatura potice KkoriStenje
objektivnih mjera performansi koriste¢i se podacima iz sekundarnih izvora (Gupta i Wales,
2017; Zahra i Garvis, 2000), posebice za mjerenje financijskih performansi i produktivnosti

poduzeca.

Do sada provedena istrazivanja razmatrala su utjecaj sudjelovanja poduzeca u GVC-ima na
njihove performanse kroz prizmu geografske disperzije lanaca (Godfrey, 2015; Horner i Nadvi,
2018; Mudambi i Puck, 2016), unapredenja procesa i aktivnosti (Gibbon i Ponte, 2008; Ivarsson
i Alvstam, 2011; Timmer i sur., 2014), tipova upravljanja GVC-ima (Griffith i Myers, 2005;
Lee i sur., 2018; Sturgeon i sur., 2008) i medunarodnog sourcinga kao nac¢ina umetanja u GVC-
e (Argyres, 1996; Jacobides i Billinger, 2006; Wang i sur., 2008). Problematika upravljanja
GVC-ima i medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija se naj¢es¢e proucava u podrucju
menadzmenta i organizacije poslovanja (Buckley i Strange, 2015; De Marchi i sur., 2020;
Schmeisser, 2013), strategije i vodstva (Leavy, 2004; Simons, 1994; Weigelt, 2009),
ekonomskih politika (Behuria, 2020; Henderson i sur., 2002; Mayer i Phillips, 2017) i



ekonomske geografije (lvarsson i Alvstam, 2011; Mudambi, 2008; Timmer i sur., 2019).
Medutim, unato¢ provedenim istrazivanjima, jo§ uvijek nije U potpunosti razjaSnjeno kako
karakteristike upravljanja GVC-a utje¢u na performanse poduze¢a u lancu (Hernandez i
Pedersen, 2017; McWilliam i sur., 2020) i posljedicno na 'vrijednost' u GVC-u (Fitter i
Kaplinsky, 2001; Gibbon, 2008; Talbot, 1997).

Nastavno na iznesene spoznaje i doprinose relevantne literature moze se zakljuéiti da je
menadZerima poduzeca od izuzetne vaznosti dobivanje odgovora na pitanje optimalne vrste
sourcinga poslovne funkcije u ovisnosti o tipu upraviljanja GVC-em, a koja ¢e posljedi¢no

najvise doprinijeti poboljSanju performansi njihovih poduzeéa.

U posljednjem desetljecu 20. stoljeca je razvijena prva teorija upravljanja GVC-ima, koja
klasificira GVC-e na lance vodene od strane proizvodaca i na lance vodene od strane kupaca
(Gereffi, 1994), te je kroz iduc¢ih deset godina doslo do znacajnog rasta relevantne literature na
ovu temu. Tako se 2005. godine paralelno pojavljuju dvije nove klasifikacije tipova upravljanja
globalnim lancima, i to jedna koja je bazirana na konvencijskoj teoriji (Ponte i Gibbon, 2005),
a druga koja je bazirana na teoriji transakcijskih troskova (Gereffi i sur., 2005) i konceptu
modularnog lanca vrijednosti (Sturgeon, 2002). Upravo je potonja teorija dominirala
literaturom iduc¢ih 10 godina, no suvremeni trendovi globalizacije u posljednje vrijeme
sugeriraju potrebu modifikacije i preispitivanja valjanosti dosadasnjih pristupa i teorija (Fuller
i Phelps, 2018; Yeung i Coe, 2015). Slijedom navedenoga, upravo ova disertacija pruza nove
spoznaje na podrucju klasifikacija tipova upravljanja GVC-ima i modifikacije dosadasnjih
pristupa, a sve s ciljem njihove adekvatne prilagodbe, i posljedi¢no prilagodbe empirijskog
istrazivanja i zakljuCaka same disertacije suvremenim uvjetima (de)globalizacije (Antras,
2020).

Literatura identificira tipove upravljanja GVC-ima sa snaznom ulogom vodeceg poduzeca,
visokom asimetrijom moc¢i medu poduzeca i strukturiranos¢u donosSenja odluka (u daljnjem
tekstu strukturirani tipovi), a koji ukljucuju vertikalnu integraciju ili zarobljenicke odnose (Al
Mamun i Jahan, 2017; Giovannetti i Marvasi, 2018; Goni i Kadarusman, 2015). S druge strane,
tipovi upravljanja GVC-ima u kojima je slaba mo¢ vodeceg poduzeca, odnosno niska asimetrija
moc¢i medu poduzecima i u kojima nije jasno strukturirano donosenje odluka (u daljnjem tekstu
ne-strukturirani tipovi) se odnose na partnerstva, saveze ili direktnu kupovinu proizvoda ili
usluga s trzista (Gereffi i Fernandez-Stark, 2016; Oviatt i McDougall, 2005; Yue i Zhang,
2008).



Sto se tice efekata na poslovne performanse, kod sudjelovanja poduzeéa u GVC-ima i pri
razli¢itim upravljackim strukturama GV C-a, literatura, koja promatra ograniceni broj industrija
i poslovnih funkcija, sugerira da sourcing temeljne poslovne funkcije ima pozitivne efekte na
performanse poduzeca kod njenog sourcinga u GVC-e sa strukturiranim tipom upravljanja
(Chung i Yeaple, 2008; Grover i sur., 1996; Nieto i Rodriguez, 2011), a negativne efekte kod
sourcinga temeljne poslovne funkcije u GVC-e s ne-strukturiranim tipom upravljanja (Bilan i
sur., 2017; Grimpe i Kaiser, 2010; Mihalache i sur., 2012).

S druge strane, sourcing pomoc¢ne poslovne funkcije ima potencijalno pozitivne efekte na
poslovne performanse kod sourcinga u GVC-e s ne-strukturiranim tipovima upravljanja
(Belcourt, 2006; Chadee i Sharma, 2009; Linder, 2004), a negativne kod sourcinga u GVC-e
sa strukturiranim tipovima upravljanja, ponajvise zbog nemogucénosti koriStenja ekonomije
obujma (Belderbos i sur., 2013; Fisch, 2003). 1z pregleda relevantne literature je oCito da su
dosadasnja istrazivanja ograni¢ena na promatranje samo pojedina¢nih odnosa izmedu glavnih
aspekata istrazivackih varijabli i da ne nude jednoznacne i definitivne odgovore na brojna
pitanja postavljena u literaturi. Stoga, potrebno je ponuditi sistemati¢an odgovor na pitanje
prirode sjedinjenog djelovanja tipa upravljanja GVC-ima i sourcinga poslovnih funkcija na

performanse poduzeca.

Ako se promatra sami ¢in sourcinga, koji je jedan od nacina ulaska u GVC, poslovne funkcije
olaksSavaju identifikaciju vrsta poslova koje poduzece obavlja u GVC-u ili ¢iji se sourcing vrsi
(Eurostat, 2020). Promatranjem u koji dio GVC-a se poduzece ukljucilo moze se vidjeti
istrazivacki najjednostavnija veza GVC-a i sourcinga poslovnih funkcija. Tako se primjerice,
sourcing poslovne funkcije proizvodnje desava pri pocetku GVC-a, a prodaje pri kraju lanca
(Mudambi, 2008). U koji dio lanca vrijednosti ¢e se poduzece ukljuciti ovisi ponajvise o
dosadasnjoj razini razvoja poduzeca, njegovoj razini inovativnosti, odnosno kvaliteti
proizvodnje ili izvrSenja usluga te o tipu odnosa medu poduzeé¢ima unutar GVC-a (Giuliani i

sur., 2005; Humphrey i Schmitz, 2002).

Do sada provedena istrazivanja, koja se bave pitanjem: ,,U koji dio lanca vrijednosti se
poduzece ukljucuje?”, su u velikoj vecini slu¢ajeva smjestena u kontekst razvijenih zemalja i
analiziraju spomenuto pitanje iz perspektive tih istih zemalja (Buckley i Strange, 2015;
Herndndez i Pedersen, 2017). Slijedom navedenoga, provodenje istrazivanja i davanje
odgovora na prethodno spomenuto pitanje na podru¢ju zemlje u razvoju (Republika Hrvatska)

se ogleda kao iznimno vazan doprinos ove disertacije. Provedbom predloZenog istraZivanja ova



disertacija pruza sveobuhvatan odgovor na pitanje imaju li poduzeéa koristi od obavljanja
odredene poslovne funkcije unutar GVC-a u zemljama u razvoju, a $to se u relevantnoj literaturi
isti¢e kao vrijedan i dobrodosao pravac istrazivanja (Castafier i sur., 2014; Sturgeon i Gereffi,
2009).

Istrazivanja koja se bave sourcingom dijela poslovanja u inozemstvo se najcesce fokusiraju na
sourcing samo jedne ili manjeg broja poslovnih funkcija, i to najvise na sourcing poslovnih
funkcija informatickih tehnologija (Han i Mithas, 2013; Thouin i sur., 2009; Wang i sur., 2008)
i logistike (Cho i sur., 2008; Solakivi i sur., 2011). Stoga je, temeljem pregleda relevantne
literature, vise nego evidentno da postoji manjak istrazivanja koja bi obuhvacala veci broj
poslovnih funkcija poduzeca ili koja bi pokrivala vise razli¢itih industrija. Dio literature
medunarodnog sourcinga Se bavi i istrazivanjem na koji na¢in sourcing temeljne (Hafeez i sur.,
2007; Kumar i Eickhoff, 2005; Ordoobadi, 2005) i pomo¢ne poslovne funkcije (Corbett, 2006;
Gewald i Dibbern, 2009; Gilley i sur., 2004) utjece na poslovne performanse. Medutim, iako
odredeni autori istiCu vaznost istrazivanja efekata sourcinga temeljne i pomoc¢ne poslovne
funkcije na poslovne performanse (Cigolini i sur., 2009; Cotts i sur., 2010; Sum i sur., 2001),
postojeca istrazivanja odnosa sourcinga poslovnih funkcija i poslovnih performansi tek se
rubno doticu istrazivackog koncepta upravljanja GVC-ima (Bonatto i sur., 2020; Chadee i
Sharma, 2009).

Mogucénost sourcinga dijela poslovanja u inozemstvo se isti¢e kao kljuan ¢imbenik u
ostvarivanju boljih performansi poduzeéa (Leiblein i Miller, 2003; Scully i Fawcett, 1994).
Medunarodni sourcing omogucéava poduze¢u da ima veci izbor izmedu potencijalnih
dobavljaca, ve¢u konkurentnost medu tim dobavlja¢ima i u konacnici vecu efikasnost, odnosno
bolje performanse samog poduzec¢a (Quinn i Hilmer, 1994). Pregledom istrazivanja koja se
bave pojedina¢no utjecajem upravljanja GVC-ima i utjecajem sourcinga poslovnih funkcija na
poslovne performanse, zamjecuje se da je najveci broj istrazivanja fokusiran na financijske
performanse, produktivnost i opée performanse poduzeca (poput rasta prodaje, placa

zaposlenika ili trzisnog udjela).

Kod financijskih performansi, najviSe istrazivanja mjeri utjecaj sourcinga ili sudjelovanja u
GVC-ima na likvidnost (Smith i sur., 1998; Tjader i sur., 2014; Whelan i sur., 2021), aktivnost
(Agrawal 1 Hall, 2014; Jiang i sur., 2006; Richardson, 1990, 1995), solventnost (Mauri i de
Figueiredo, 2012; Reddy i Sasidharan, 2021; Shin i sur., 2014) i profitabilnost poduzec¢a
(Gombya i Berthsson, 2012; Kotabe i Murray, 2004; Wang i sur., 2008). Sto se tite



produktivnosti, istrazivanja koriste pokazatelj ukupne faktorske produktivnosti, poznat kao
TFP? (Buckley i Tian, 2017; Giovannetti i sur., 2015; Jabbour, 2010), te pokazatelje odnosa
ukupne prodaje i broja zaposlenih (Sanchis-Pedregosa i sur., 2014; Vidavong, 2019), odnosa
dodane vrijednosti i broja zaposlenih (Amiti i Wei, 2006; Brancati i sur., 2017; Giunta i sur.,
2012) te odnosa prodaje i troskova zaposlenih (M6hlmann i De Groot, 2013; Seppalé, 2013).
Istrazivanja Cesto pronalaze utjecaj sourcinga ili sudjelovanja u GVC-ima i na godiSnji rast
prihoda (Hernandez i Nieto, 2016; Kadarusman i Nadvi, 2013; Mauri i de Figueiredo, 2012),
na razinu prodaje (Agostino i sur., 2020; Dunn i sur., 2009; Moser i sur., 2009), place
zaposlenika (Ahsan, 2013; Ebenstein i sur., 2014; Wagner, 2011) i trzi$ni udio poduzeéa (Arora
i sur., 2021; Elmuti, 2003; Moser i sur., 2009).

Osim navedenih efekata, istrazivanja se bave i prouc¢avanjem efekata medunarodnog sourcinga
na teze mjerljive performanse, poput razine inovativnosti poduzeéa (Bengtsson i sur., 2009;
Bustinza i Gutierrez, 2010; Leavy, 2004) i razine konkurentskih prednosti (Grimpe i Kaiser,
2010; Hatonen i Eriksson, 2009; Mihalache i sur., 2012). Medutim svi prethodno navedeni
efekti na poslovne performanse nisu jednoznacni, ve¢ njihov smjer varira u ovisnosti O
karakteristikama GVC-a (Mol i sur., 2005), poduzeca i industrije (Solakivi i sur., 2011;
Tomiura, 2007; Weigelt, 2009).

S obzirom na ¢estu kontradiktornost i nedorecenost rezultata i zakljucaka u istrazivanjima veza
medunarodnog sourcinga, upravljanja GVC-em i performansi, te s druge strane datiranost
istrazivanja i radova na ovu temu, u relevantnoj literaturi i dalje ostaje istrazivacki aktualno i u
dobrom dijelu neodgovoreno pitanje: ,,postoji li zajedni¢ko, odnosno sjedinjeno djelovanje
upravljanja GVC-em i sourcinga poslovnih funkcija na performanse poduzeca, i ako postoji,

koje je prirode i konkretnog smjera?“ (Lew i sur., 2016; McWilliam i sur., 2020).

Buduc¢i da su najvaznija istrazivanja, posebice na podrucju upravljanja GVC-ima, objavljena
pocetkom 2000-tih godina, novi konceptualni modeli i empirijske verifikacije istih, kao i
rezultirajuée znanstvene i prakti¢ne spoznaje i zakljucci, sve u novim, izmijenjenim uvjetima
poslovanja, bi predstavljale veoma vrijedne doprinose relevantnoj literaturi ovoga podrucja.
Unato¢ relativnoj istraZzenosti podrucja upravljanja GVC-ima (Jacobides i Billinger, 2006;
Ponte i Gibbon, 2005; Schmitt i Van Biesebroeck, 2017), ne postoji sveobuhvatan odgovor na

prethodno navedeno istraziva¢ko pitanje (Hernandez i Pedersen, 2017). Upravo u pruzanju

2 Engleski naziv kratice TFP glasi Total Factor Productivity, a hrvatski naziv je ukupna faktorska produktivnost.
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znanstveno utemeljenih odgovora na postavljeno istrazivacko pitanje i na njegova gradbena
potpitanja se ocituje glavnina doprinosa ove doktorske disertacije. Osim ovih odgovora vazan
doprinos disertacije je i u pruzanju smjernica menadzerima kako poboljsati performanse svojih
poduzeca u kontekstu medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija i tipova upravljanja GVC-

ima.

Predmet istrazivanja ove disertacije je proucavanje tipologija upravljanja GVC-ima i odluka o
sourcingu poslovnih funkcija te njihovo medusobno povezivanje kako bi se otkrili efekti
njihova zajedni¢kog djelovanja na performanse poduzeca. Slijedom navedenoga, testirana je
povezanost tipova upravljanja GVC-em kao nezavisne varijable i performansi poduzec¢a kao
zavisne varijable, uz promatranje moderacijske uloge sourcinga poslovnih funkcija u toj

povezanosti.

Iz svega prethodno navedenoga, evidentno je da je unato¢ postojanju odredenog broja
istrazivanja u literaturi na temu upravljanja GVC-ima i sourcinga poslovnih funkcija, te takoder
njihovog pojedinac¢nog ili izoliranog utjecaja na performanse, problematika njihova sjedinjenog
djelovanja na performanse u velikoj mjeri do sada ostala neistrazena (Bonatto i sur., 2020; Kano
i sur., 2020; McWilliam i sur., 2020). Ova disertacija, koja se bavi upravo istrazivanjem
sjedinjenog djelovanja upravljanja GVC-em i sourcinga poslovnih funkcija na performanse
poduzeca, pruza vrijedne doprinose i odgovore na spomenuto, u literaturi jo$ uvijek neistrazeno
istrazivackih konstrukata i njihovih medusobnih odnosa, kako na konceptualnoj tako i na

operativnoj razini.

1.2. Svrhai ciljevi istraZivanja

Iz prethodno diskutiranih problema i predmeta istrazivanja razvidna je opravdanost i nuznost
istrazivanja problematike prirode sjedinjenog djelovanja koncepata upravljanja GVC-ima i
sourcinga poslovnih funkcija na poslovne performanse. Shodno postavljenom temeljnom
istrazivackom pitanju, osnovni ciljevi istrazivanja u okviru ove disertacije su oblikovanje
originalnog konceptualnog modela kojim se determiniraju medusobni odnosi, klju¢ne
dimenzije 1 pokazatelji svih triju spomenutih istrazivackih koncepata te njegova
operacionalizacija i verifikacija putem provodenja empirijskog istrazivanja. Kako bi osnovni
ciljevi bili ispunjeni, potrebno je sustavno i kriticki sagledati i sistematizirati dostupnu

literaturnu gradu te istraziti i razmotriti opravdanost relevantnih modela i teorija. Nakon



istrazivanja literature predlozene su najprikladnije kombinacije tipova upravljanja GVC-ima i
sourcinga poslovnih funkcija, s ciljem istrazivanja postojanja njihovog sjedinjenog efekta na

performanse poduzeca u tranzicijskom i suvremenom okruzenju.

Sa svrhom njihove §to sustavnije prezentacije, ciljevi ove disertacije se mogu podijeliti u dvije
osnovne skupine: spoznajni (znanstveni) i operacionalni (prakti¢ni) ciljevi. Svrha spoznajnih
ciljeva je rasvijetliti postojece i ponuditi nove znanstvene spoznaje vezane uz odnos upravljanja
GVC-ima, sourcinga poslovnih funkcija i poslovnih performansi. Slijedom upravo navedenoga,
temeljni spoznajni ciljevi disertacije su:

e Sustavno i kriti¢ki analizirati te sistematizirati i klasificirati recentna dostignuca,
kako teorijska, tako i ona prakti¢na iz podrucja upravljanja GVC-ima, sourcinga
poslovnih funkcija te poslovnih performansi, te takoder preispitati opravdanost
razvijenih teorija i modela, sve u suvremenim uvjetima poslovanja i upravljanja.

e Analizirati i prikazati vrste klasifikacija poslovnih funkcija koriStenih u svijetu i
njihove karakteristike.

e Razviti jedinstvenu tipologiju, odnosno taksonomiju upravljackih tipova GVC-a,
koja uzima u obzir uzorke ponasanja poduzeé¢a u GVC-ima.

e Oblikovati konceptualni model sjedinjenog djelovanja upravljanja GVC-ima i
sourcinga poslovnih funkcija na poslovne performanse.

e Provesti detaljnu operacionalizaciju i empirijsku verifikaciju modela sjedinjenog
djelovanja upravljanja GVC-ima i sourcinga na poslovne performanse.

e [straziti prirodu moderirajuceg utjecaja sourcinga poslovnih funkcija na povezanost

tipova upravljanja GVC-em i poslovnih performansi.

Svrha operacionalnih ciljeva je definirati ocekivane 1 planirane ishode provedbe istraZivanja u
okviru disertacije, a od kojih konkretne koristi mogu imati prvenstveno menadzeri poduzeéa

koja sudjeluju u GVC-ima no i druge skupine korisnika.

Operacionalni ciljevi disertacije su:
e Istraziti praksu sourcinga poslovnih funkcija i preferencije tipa upravljanja GVC-
em kod poduzeca iz Republike Hrvatske koja sudjeluju u spomenutim lancima.
e Ponuditi prakti¢éne smjernice za identificiranje i mjerenje tipa upravljanja GVC-em
i identificiranje sourcinga poslovnih funkcija kao moderirajuceg faktora

povezanosti upravljanja GVC-em i poslovnih performansi.



e Pruziti menadzerima, praktiCarima i akademskoj zajednici jasne i aplikativne
spoznaje o ucincima (ne)uskladenosti tipa upravljanja GVC-em i sourcinga
poslovnih funkcija na ostvarenje Zeljenih razina poslovnih performansi.

e Predloziti najprikladnije kombinacije tipova upravljanja GVC-ima i sourcinga
poslovnih funkcija, a s ciljem ostvarivanja pozitivnog efekta na performanse

poduzeéa, prilagodeno tranzicijskom i suvremenom okruzenju.

Ispunjavanjem prethodno navedenih spoznajnih i1 operacionalnih ciljeva pruzit ¢e se vrijedna
saznanja o tipovima upravljanja GVC-em, sourcingu poslovnih funkcija i njihovom utjecaju na

performanse poduzeca.

1.3. Znanstvene metode

U ostvarivanju postavljene svrhe i ciljeva istrazivanja u okviru disertacije, konkretnije u
davanju odgovora na postavljena istrazivacka pitanja 1 testiranju polaznih istrazivackih
pretpostavki, te kona¢no formuliranju i iznoSenju spoznaja i zakljuaka disertacije, koriStene
su, ovisno o pojedinim koracima i fazama izrade disertacije, sljede¢e metode istrazivanja:
induktivha metoda, deduktivna metoda, metode kompilacije i apstrakcije, metoda analize,
metoda sinteze, metoda generalizacije, metoda klasifikacije, metoda deskripcije i komparativna

metoda.

Kabinetsko istrazivanje, odnosno istrazivanje literature za stolom, obavljeno je pristupom
literaturi preko Google Scholara, i izdavaca kao $to su ScienceDirect, Springer Link, Wiley
Online Library, Taylor i Francis i Emerald Insight. Za pristup podacima o performansama
poduzeca koristeni su RGFI javna objava, odnosno izvjestaji objavljeni u sklopu ove usluge te
podaci s portala info.Biz 2.0. Kako bi se prikupili podaci o karakteristikama poduzeca i
ispitanika te njihovi odgovori na pitanja o prirodi istrazivackih konstrukata u njihovim
poduzecima, koristena je metoda anketnog istrazivanja, za ¢ije je provodenje kao alat koriSten

anketni online softver LimeSurvey.

Od statistickih metoda obrade podataka, koristene su analiza varijance, hi-kvadrat test, binomna
logisticka regresijska analiza te viSestruka hijerarhijska regresijska analiza. Deskriptivna i
inferencijalna statistika su koristene kako bi se putem brojcanih i grafickih metoda prikupljeni

podaci prikazali na razumljiv i jasan nacin. Kao alati u primjeni statistickih metoda koristeni
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su statisticki softveri SPSS i STATA, uz koriStenja modula PROCESS macro u sklopu
statistickog softvera SPSS (Hayes, 2022).

1.4. Struktura i ocekivani doprinos rada

Disertacija sadrzava pet osnovnih dijelova ili poglavlja, uklju¢ujué¢i uvodno i zakljucno
poglavlje. U uvodnom dijelu su definirani problem i predmet, kao i svrha i ciljevi istrazivanja,

te su takoder opisane metode koristene tijekom izrade disertacije i sama struktura disertacije.

U drugom dijelu rada prikazana su teorijska polaziSta upravljanja GVC-ima, sourcinga
poslovnih funkcija i poslovnih performansi. Ovaj dio sadrzi ¢etiri potpoglavlja koja detaljno
teorijski analiziraju tri glavna istrazivacka koncepta u radu i prikazuju rezultate bibliografske

analize tematskog podrucja.

U prvom potpoglavlju naslovljenom Upravljanje GVC-ima, izvrseno je pojmovno odredenje
koncepta GVC-a, koje ukljucuje aktivnosti i strukturu poduze¢a u GVC-ima, uz poseban fokus
na koncept upravljanja GVC-imai prikaz najvrjednijih doprinosa literature klasificiranju tipova

upravljanja GVC-ima.

U drugom potpoglavlju, naslovljenom Medunarodni sourcing poslovnih funkcija, izvrSena je
analiza koncepata medunarodnog sourcinga i poslovnih funkcija, te njihovo pojmovno i
sadrzajno povezivanje. Cilj ovog potpoglavlja je takoder pruziti cjelokupnu, teorijski
utemeljenu sliku medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija, razvoja klasifikacija poslovnih

funkcija i nacina njihove identifikacije.

U tre¢em potpoglavlju naslovljenom Bibliometrijska analiza podrucja GNC-a i medunarodnog
sourcinga analizirana je literatura tematskog podrucja, uz prikaz rezultata koristenjem pet
najceS¢e koriStenih bibliometrijskih metoda, 1 to analize citiranosti, analize istovremenog
citiranja, bibliografske spojnice, analize istovremenog autorstva i analize istovremenog

koriStenja klju€nih rijeci.

U cetvrtom potpoglavlju, naslovljenom Poslovne performanse, izvrSena je pojmovna
determinacija koncepta poslovnih performansi, te je istrazeno znacenje i sloZenost upravljanja
poslovnim performansama, kao i pristupa i sustava mjerenja poslovnih performansi. Nakon

analize literature, prikazani su najceSce koriSteni pokazatelji poslovnih performansi pri
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tradicionalnom i balansiranom pristupu mjerenja performansi, te je prikazana opravdanost

koriStenja objektivnih podataka za mjerenje performansi poduzecéa koja sudjeluju u GVC-ima.

Tre¢i dio disertacije je naslovljen Konceptualni model sjedinjenog djelovanja upravljanja
GVC-ima i sourcinga poslovnih funkcija na performanse poduzeca. Polazeci od najznacajnijih
teorijskih utemeljenja, odnosno prikazom detaljne analize relevantne literature i njenih
zakljuCaka za svaku postavljenu istrazivacku hipotezu u disertaciji, u ovom poglavlju je
predlozen originalni konceptualni model sjedinjenog djelovanja upravljanja GVC-ima i
sourcinga poslovnih funkcija na performanse poduzeéa. Slijedom navedenog, izvrsena je i
operacionalizacija originalnog konceptualnog modela, koja je rezultirala oblikovanjem
operacionalnog, odnosno empirijskog modela, a sve kako bi se determinirale klju¢ne dimenzije
1 pokazatelji triju istrazivackih konstrukata, s krajnjom svrhom utvrdivanja postojanja i prirode

njihovih medusobnih odnosa.

Cetvrti dio disertacije je naslovljen Empirijsko istrazivanje sjedinjenog djelovanja upravljanja
GVC-ima i sourcinga poslovnih funkcija na performanse poduzeca. Na pocetku ovog poglavlja
je opisana metodologija provodenja empirijskog istrazivanja, od odabira mjernog instrumenta,
poligona istraZivanja, prikaza procesa provedbe istrazivanja do metoda obrade podataka i
obiljezja uzorka. Nakon definiranja klju¢nih metodoloskih sastavnica empirijskog istrazivanja,
prikazana je osnovna deskriptivna statistika uzorka te su prezentirani dobiveni rezultati
empirijskog istrazivanja. Navedeni rezultati istrazivanja su naposljetku sazeti te su diskutirani
u kontekstu postavljenih istrazivackih hipoteza i donosenja sudova o njihovom prihvacanju ili

odbacivanju.

U zakljucku, kao njenom posljednjem dijelu, su iznesene najznacajnije teorijske i prakti¢ne
spoznaje do kojih se doslo u disertaciji, s posebnim osvrtom na postavljena istrazivacka pitanja
i hipoteze. Pored navedenog, u ovom dijelu disertacije su prezentirani njeni najznacajniji
teorijski i prakti¢ni doprinosi. Poglavlje zavrsava pregledom glavnih ograni¢enja provedenog

istrazivanja uz prijedlog smjernica za buduéa istrazivanja u podrucju.
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2. TEORIJSKA POLAZISTA UPRAVLJANJA GLOBALNIM LANCIMA
VRIJEDNOSTI, SOURCINGA POSLOVNIH FUNKCIJA | POSLOVNIH
PERFORMANSI

2.1. Upravljanje globalnim lancima vrijednosti

2.1.1. Teorijsko odredenje koncepta globalnog lanca vrijednosti

Proucavanje globalizacije je u posebnom fokusu istrazivaca u posljednjih 30 godina, Sto se
ponajvise odvija kroz analizu organizacije poslovnih procesa i aktivnosti poduzeca, te odnosa
medu poduzeéima koja vrSe medunarodnu trgovinu (Hernandez i Pedersen, 2017). Ovo
proucavanje je potencirano rastom udjela medunarodne trgovine intermedijarnim dobrima u
ukupnoj medunarodnoj trgovini (Antras, 2005), koja se ponajvise odvija u lancima nabave i
vrijednosti s fragmentiranim proizvodnim aktivnostima (Globerman, 2012). Navedene lance
istrazivaci nazivaju globalni lanci vrijednosti (Gereffi i sur., 2005; Humphrey i Schmitz, 2001),
no Cesto koriste i pojmove poput globalnih lanca nabave (Koberg i Longoni, 2019; Meixell i
Gargeya, 2005), lanca dobara (Bair, 2005; Gereffi, 1999a) ili globalne proizvodne mreze (Coe
i Yeung, 2015; Sturgeon, 2002). U literaturi je ipak naj¢esce koristen pojam GVC-a, koji su
popularizirali Hummels i sur. (2001) i Gereffi i sur. (2005), a koji obuhvaca prethodno

navedene pojmove.

Od pojmova koje literatura izjednacava s GVC-om, pojam globalnog lanca dobara® (u daljnjem
tekstu ,,GCC*) se najranije spominje (Topik i Wells, 2014). GCC je definiran kao ,,cijeli niz
prekograni¢nih aktivnosti uklju¢enih u dizajn, proizvodnju i marketing proizvoda“, te je
izvrSena i prva podjela s obzirom na upravljacke tipove globalnih lanaca i to na lance vodene
od strane proizvodaca i lance vodene od strane kupaca (Gereffi, 1994, 1999a). Pocetkom 21.
stolje¢a GCC se nadograduje tako da se u pojam uklju¢uje modularnost proizvodnje i poslovnih
zadataka (Sturgeon, 2002), te se fokus premjesta sa stvaranja proizvoda na stvaranje dodane
vrijednosti (Bair, 2005).

Nadalje, identificirane su osnovne karakteristike transakcija unutar lanaca te dolazi do
prosirenja tipova upravljanja na pet razliCitih tipova upravljanja, i to na hijerarhijski,
zarobljenicki, odnosni, modularni i trzis$ni. Autori Gereffi i sur. (2005, str. 73) ovakav lanac

nazivaju GVC i definiraju ga kao ,,proces kojim se tehnologija kombinira s materijalnim i

3 Engleski naziv je global commodity chains.
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radnim inputima, a zatim se obradeni inputi sastavljaju, prodaju i distribuiraju. Ovi autori
dodaju da pojedino poduzece moze biti integralni dio cjelokupnog proizvodnog procesa, na
vise razina i obavljajuci viSe poslovnih zadataka, ili moze biti samo izvrSitelj jednog poslovnog
zadatka. Dodatno, kao najvaznija pitanja prou¢avanja GVC-a ovi autori smatraju upravljanje
GVC-ima, donoSenje odluke o zadrzavanju poslovnih zadataka unutar vlastitog poduzeca, te

odabir zemljopisne lokacije obavljanja poslovnih zadataka.

Borgai Zeile (2004) su istrazili medunarodnu fragmentaciju proizvodnih aktivnosti i zakljuéuju
da je fokus medunarodne zajednice na medunarodnu trgovinu intermedijarnim dobrima
opravdan, te pruzaju svoj doprinos kroz proucavanje trgovine medu nepovezanim poduzecima
i proucavanje prijenosa dodane vrijednosti medu partnerima u lancu. Buckley i Ghauri (2004)
istrazuju literaturu koja povezuje globalizaciju, ekonomsku geografiju 1 strategije
multinacionalnih poduzeca, te definiraju GVC kao koordinacijske mreze formirane od strane
multinacionalnih poduzeca kako bi se efikasnije i bolje izvrSili poslovni zadaci koji su tipi¢no

vr$eni od strane samo jednog poduzeca.

Giroud i Mirza (2015) istrazuju motivacije poduzeca za offshoring u povezana i nepovezana
poduzeca, te zakljucuju da, iako se u proslosti moglo tvrditi da se GVC odnosi na ,,paukovu
mrezu“ povezanih poduzeca u ¢ijem je srediStu multinacionalno poduzeée, u modernom svijetu
se GVC odnosi na isprepletenu mrezu u kojoj je mo¢ rasprsena medu nekoliko vecéih poduzeca.
Dakle, iz prethodno navedenog se moze zakljuciti da literatura pridaje vaznost proucavanju
utjecaja poduzeca unutar lanaca, odnosno nacina na koji poduzec¢a koordiniraju aktivnosti (ili

upravljaju s aktivnostima) unutar lanaca (De Marchi i sur., 2014).

Yeung i Coe (2015, str. 1) umjesto pojma GVC koriste pojam globalnih proizvodnih mreza (u
daljnjem tekstu ,,GPN*) koje definiraju kao ,,organizacijske platforme putem kojih se sudionici
kroz suradnju u razli¢itim nacionalnim ili regionalnim gospodarstvima natjecu za veéi udio u
stvaranju, transformaciji i prisvajanju vrijednosti kroz prekograni¢nu gospodarsku aktivnost®.
Ovi autori pokusavaju do¢i do odgovora na pitanja kakva je korist za nacionalna gospodarstva
od sudjelovanja u GPN-ima i za$to se tipovi upravljanja GPN-ima razlikuju u ovisnosti o
industrijskim sektorima i nacionalnim gospodarstvima. Isti pojam koriste i Ernst i Kim (2002),
pri ¢emu u pojam GPN ukljucuju transakcije 1 tipove koordinacije medu poduzecima, ali i
unutar vlastitog poduzeca, kroz odnos sa stranim podruznicama i povezanim poduze¢ima. Ovi
autori navode da su vodeca poduzeca u GPN-u globalne korporacije, koje prenose znanje na

ostala poduze¢a u GPN-u. lako je terminologija GPN-a drugacija od GVC-a, ova dva pojma u
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osnovi oznacavaju isto, §to potvrduje literatura (npr. De Marchi i Alford, 2022; Kano i sur.,
2020; Sturgeon i sur., 2008).

Pojam GVC-a su u novije vrijeme posebno popularizirale medunarodne institucije kroz svoje
publikacije. Primjerice, OECD (2007a) pod pojmom GVC-a smatra fragmentaciju proizvodnih
procesa medu razli¢itim zemljama i pridaje veliku vaznost outsourcingu intermedijarnih
dobara. Ova organizacija istice da GVC-i olakSavaju prekograni¢ni outsourcing dobara, §to
dovodi do smanjenja koncentracije proizvodnje unutar jedne drzave, i dovodi do povecanja
intra-industrijske trgovine. Mozda najvazniji doprinos literaturi od strane medunarodne
institucije ostvaruje UNCTAD (2013, str. X) u izvjestaju u kojem se GVC definira kao
,medunarodna trgovina intermedijarnim proizvodima kroz fragmentirane i1 geografski
disperzirane proizvodne procese. Ovakva trgovina je u vrijeme publikacije izvjeStaja
ukljucivala 80% ukupne svjetske trgovine, §to pokazuje vaznost koncepta GVC-a i potrebe za
njegovim detaljnim proucavanjem. UNCTAD takoder naglasava ulogu medunarodnih
poduzeca u stvaranju i koordinaciji GVC-a, te sugerira potrebu pobolj$anja mjerenja trgovine
unutar GVC-a.

lako postoje manje varijacije u definiciji GVC-a, literatura potvrduje da svaki GVC treba imati
elemente prekograni¢ne trgovine, prijenosa vrijednosti te odgovornosti poduzeéa sudionika
lanca za dio proizvodnih zadataka, odnosno poslovnih funkcija (Coe i Yeung, 2015; Gereffi i
Fernandez-Stark, 2016; Timmer i sur., 2014). Dakle, uklju¢ujuci sve potrebne elemente, u ovoj
disertaciji pojam GVC-a oznacava cjelokupni raspon prekogranicnih aktivnosti koje su

potrebne da bi se dobro, od ideje preko razlicitih faza proizvodnje, dovelo do krajnjih korisnika.

Osnovu pojma GVC c¢ine dvije dimenzije ili karakteristike (upravljanje i ekonomsko
unaprjedenje; Lee i sur., 2018). Medutim, literatura identificira jo$ Cetiri dimenzije (Gereffi i
Fernandez-Stark, 2011, 2016):

e zemljopisnu dimenziju,

e ulazno-izlaznu strukturu GVC-a,

e industrijske dionike i

e lokalni institucionalni kontekst.

Za uspjesnu analizu pojma GVC-a, potrebno je sagledati i istraziti sve navedene dimenzije, sto

¢e biti izvrSeno u iduc¢em potpoglavlju.
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2.1.2. Dimenzije globalnog lanca vrijednosti

Kako bi se detaljno analizirao pojam GVC-a, ovaj pojam je potrebno ras¢laniti na njegove
elemente, odnosno dimenzije (tablica 2.1). Dimenzije GVC-a prvi detaljno analizira Gereffi
(1994), koji identificira zemljopisnu dimenziju, ulazno-izlaznu strukturu, upravljanje GVC-ima
I institucije. Navedeni autor koristi ovu podjelu dimenzija da bi skrenuo pozornost literature na
upravljanje GVC-ima, $to je dotad bila nedovoljno istrazena dimenzija GVC-a, i $to koristi za

predlaganje prvih teorija upravljanja GVC-em.

Nastavno na istrazivanje Gereffija, autori Henderson i sur. (2002) dimenziju ulazno-izlazne
strukture nazivaju prijenos rada i vrijednosti, a upravljanje GVC-ima zamjenjuju dimenzijom
distribucije mo¢i, te dodatno identificiraju dimenziju ekonomskog unaprjedenja poduzeca i
stvaranja dodane vrijednosti. Ovi autori sugeriraju detaljniju razradu dimenzija GVC-a kako bi
se uspjesno sagledali svi elementi koji sacinjavaju GVC. Sturgeon (2008) prihvaca prethodno
navedene zakljucke Gereffija i dodatno identificira dvije determinante dimenzije upravljanja
GVC-em, i to prirodu veza medu zadacima unutar lanca vrijednosti (determinanta koordinacije)
te distribuciju mo¢i (determinanta mo¢i). U posljednje vrijeme, u svojoj analizi literature, autori
De Marchi i sur. (2020) predlazu ras¢lanjivanje GVC-a na dimenzije: 1.) upravljanja GVC-em,
2.) ulazno-izlazne strukture koja ukljuCuje i zemljopisnu dimenziju, 3.) ekonomskog

unaprjedenja poduzeca i 4.) institucionalnog konteksta.

Tablica 2.1. Prikaz dimenzija GVC-a koristenih u literaturi

. . ffi i -
Gereffi Henderson i sur. Sturgeon S:rrr?ar:(;ez-Stark De Marchi i sur.
(1994) (2002) (2008) (2011, 2016) (2020)
Zemljopisna Zemljopisna Zemljopisna Zemljopisna Zemljopisna
dimenzija dimenzija dimenzija dimenzija dimenzija i
Ulazno-izlazna Prijenos rada i Ulazno-izlazna Ulazno-izlazna ulazno-izlazna
struktura vrijednosti struktura struktura struktura
Upravljanje Determinanta Upravljanje Upravljanje
GVC-em Distribucija moc¢i koordlr.1acue i . GVCem GVC-em

determinanta mo¢i
Lokalni N .
I N N e . Institucionalni
Institucije Institucije Institucije institucionalni
kontekst
kontekst
Ekongmskg . Ekonomsko Ekonomsko
unaprjedenje i unaprjedenje unaprjedenje
stvaranje dodane Py ) ! Py ) !
.. . poduzeca poduzeca
vrijednosti
Industrijski dionici

lzvor: Izrada autora.
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Najopsezniju analizu dimenzija GVC-a vrse autori Gereffi i Fernandez-Stark (2011, 2016) i
identificiraju Sest dimenzija GVC-a, koje se mogu podijeliti na one koje djeluju globalno i one
koje djeluju lokalno. Globalne dimenzije su upravljanje GVC-ima, njihova zemljopisna
dimenzija i ulazno-izlazna struktura. Ove dimenzije sadrze medunarodnu komponentu i opisuju
kako su lanci prekograni¢no strukturirani, a u velikom dijelu ovise o strukturi industrije kojoj
pripada poduzece. Lokalne dimenzije su nadogradnja poduzeca (ili ekonomsko unaprjedenje
poduzeca) i dionici, ¢emu se jo§ moze pridodati i lokalni institucionalni kontekst. Ove
dimenzije opisuju industrijski kontekst poduzeca, zatim nafin na koji lanci utjeCu na
unaprjedenje poduzeéa ka aktivnostima koje vise doprinose ostvarenju dodatne vrijednosti, i
tko sve moze utjecati na GVC-e. S obzirom na to da analiza ovih autora obuhvaca najvise
dimenzija GVC-a, te da je najcitiranija u modernoj literaturi, bit ¢e koristena i detaljnije opisana

u narednim dijelovima teksta, pocevsi sa zemljopisnom dimenzijom.

2.1.2.1. Zemljopisna dimenzija

Sam naziv globalnih lanaca vrijednosti implicira da u njima treba postojati prekograni¢na
trgovina. Literatura dijeli GVC-e na regionalne lance vrijednosti, odnosno RVC-eg, i istinski
globalne lance, odnosno GVC-e (Evers i sur., 2014; Keijser i sur., 2021; Mayer i Phillips,
2017). RVC-i su ograniceni na jednu geografsku regiju ili manji broj zemalja koje dijele
zajednicke granice, dok su GVC-i rasprostranjeni na viSe regija, a Cesto 1 na nekoliko
kontinenata. Mala i srednja poduzecéa, koja se Cesto suoCavaju s izazovima koji limitiraju
njihovu participaciju u GVC-ima (npr. financijski, troskovni i regulatorni izazovi), imaju
tendenciju ukljuc¢enja u RVC-e, koji im mogu sluziti kao prvi korak i priprema za participaciju
u istinskom GVC-u (Bamber i sur., 2014; Keijser i sur., 2021; Navas-Aleman, 2011). Takoder,
ovi regionalni lanci imaju rastuéu vaznost za zemlje u razvoju, koja je potencirana rastom
trgovine medu tim zemljama (Kaplinsky i Farooki, 2010). Poduze¢a koja sudjeluju u RVC-ima
takoder Cesto sudjeluju i u domac¢im lancima vrijednosti (Keijser i sur., 2021). Ukupno oko
jedne petine radova u podru¢ju GVC-a u sustini proucava RVC-e, 1 ponajvise istrazuje
dimenzije upravljanja, unaprjedenja i uloge regionalnih inovacijskih sustava (De Marchi i sur.,
2020).

GVC-e se mozZe promatrati s lokalne, nacionalne, regionalne i globalne razine, U ovisnosti o
stajaliStu odabranog poduzeca ili vodeceg poduzeca. Primjerice, prema OECD-u (2011)

sastavljanje Apple iPhonea se odvija ve¢inom u Kini (oko 80% procesa sastavljanja), dok se
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aktivnosti podrske, pogotovo one u kojima je sadrzano puno dodane vrijednosti, odvijaju u
SAD-u (npr. marketing ili dizajn proizvoda). Sa stajalista poduzec¢a Apple, koje je bazirano u
Kaliforniji, lokalni dio GVC-a iPhonea se odvija u Kaliforniji, a nacionalni dio i u Kaliforniji i
primjerice u Texasu, gdje Apple ima aktivnosti tehnicke i logisticke podrske. Regionalni
dijelovi lanca vrijednosti ovise o regijama proizvodnje, u ovom slu¢aju su to ve¢inom regije

EU, Kina 1 JuZna Koreja, te prodajni centri po razli¢itim regijama.

GVC iPhonea promatran s globalne razine prikazuje razlicite stadije proizvodnje, aktivnosti
podrske, prodaje i postprodajnih usluga, odnosno prikazuje razlicite elemente GVC-a po

drzavama (slika 2.1).

| GLOBALNI LANAC VRIJEDNOSTI |

Sjeverna Amerika

‘ Lokalni lanac vrijednosti ‘;"‘ '

|Naciona|ni lanac vrijednosti

Regionalni lanci vrijednosti

Slika 2.1. GVC Apple iPhonea 4

Izvor: Izrada autora. Podaci preuzeti iz dokumenta Global Value Chains: Preliminary Evidence and Policy Issues
(OECD, 2011)

Zemljopisna dimenzija GVC-a je Cesto u fokusu politi¢ara, posebno u danasnjem svijetu u
kojem rastucu ulogu imaju drzave Indija i Kina, te je ova dimenzija najvise pod utjecajem
ekonomskih i financijskih kriza (Gereffi i Lee, 2012). U sluc¢aju kriza, zabiljezen je velik pad
medunarodne trgovine, posebno s udaljenim zemljama poput Kine, a GVC sluzi kao
prijenosnik ekonomskih Sokova medu zemljama, iz Cega se moze zakljuciti da je proucavanje

ove dimenzije posebice vazno u vrijeme i nakon COVID-19 pandemije (Kejzar i sur., 2022).
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2.1.2.2. Ulazno-izlazna struktura

Ulazno-izlazna struktura kao dimenzija GVC-a oznacava promatranje zadataka, aktivnosti i
poslovnih funkcija koji se odvijaju unutar lanca, te je ova dimenzija usko povezana sa
zemljopisnom dimenzijom GVC-a (Reis i sur., 2022). Tipi¢na ulazno-izlazna struktura GVC-a
se sastoji od istrazivanja i razvoja, ulaznih sirovina, proizvodnje i sastavljanja, distribucije,
marketinga i prodaje, te nakon prodaje proizvoda, njegovog recikliranja ili postprodajnih
aktivnosti (Gereffi i Fernandez-Stark, 2016). Ulazno-izlazna struktura se odnosi na cjelokupni
skup procesa koji se trebaju odviti da bi se proizvod ili usluga doveli do korisnika i zadovoljile
se njihove potrebe (Gereffi i sur., 2008). Ovi procesi se odvijaju u modularnim proizvodnim

mrezama, gdje svaki poslovni zadatak sluZi za izradu zavr$nog proizvoda (Sturgeon, 2002).

Radi jednostavnosti konceptualizacije 1 mjerenja aktivnosti i zadataka koji se vrse u GVC-u,
poslovni zadaci se grupiraju prema zajedni¢kim elementima u poslovne funkcije (Eurostat,
2020; Sturgeon i Gereffi, 2009), sto prikazuje slika 2.2. na primjeru proizvodnje tipicnog Apple
proizvoda. Dakle, ulazno-izlazna struktura tipicnog Apple proizvoda zapocinje poslovnom
funkcijom istrazivanja i razvoja, te razvoja proizvoda, nakon ¢ega dolazi do nabave sirovina,
proizvodnje i sastavljanja proizvoda. Jednom kad je proizvod sastavljen distribuira se u

prodavaonice, dok za to vrijeme traju marketinske aktivnosti.

Nakon sto je proizvod isporucen krajnjem korisniku, obavljaju se postprodajne aktivnosti sve
do kraja zivotnog ciklusa proizvoda (Gereffi, 2019a). Unutar jedne faze ili koraka ulazno-
izlazne strukture moze se istovremeno obavljati vise poslovnih zadataka, primjerice u prvom
koraku ulazno-izlazne strukture mogu se istovremeno obavljati poslovi istrazivanja i razvoja,

menadzmenta lanca nabave i dizajna proizvoda.
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Istrazivanje 1 razvoj

‘ Proizvodnja

‘ Distribucija ’ ‘ Marketing ’
Menadzment lanca Nabava sirovina Poslljg-prode.lj11e
nabave aktivnosti
‘ Sastavljanje ‘ Reklamiranje ’ ‘ Prodaja ’
Dizajn proizvoda
- Proizvodati:
. , - IT opreme . .
- Istrazivacka poduzeca P T . - Apple prodajni centri
S . - ekrana - Distribucijski centri - ‘
- Dizajnerska poduzeca o . N . S . - Supermarketi 1 drugi . .
B ) - Logisti¢ka poduzeéa - interne memorije - Logisti¢ka poduzeéa R - Pozivni centri
- Logisticka poduzeca - . L o , maloprodajni ducani . - .
: - Posredni¢ka poduzeca - mikro¢ipova - Marketinska poduzeca S . - Inzenjerska poduzeca
- Konzultanti . , . - Uvoznici 1 veleprodajni
B - Sastavljacka poduzeca - Konzultanti duéani
- ODM i OEM poduzeca

Slika 2.2. Prikaz aktivnosti u tipicnom GVC-u Apple proizvoda

Izvor: Izrada autora. Podaci bazirani na poglavlju knjige Handbook on Global Value Chains, naslovljenom Economic upgrading in global value chains (Gereffi, 2019a)
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Najvazniju ulogu u odredivanju ulazno-izlazne strukture GVC-a ima vodec¢e poduzece u lancu
(Gereffi i sur., 2008), koje takoder ima velik utjecaj na odredivanje placa odnosno cijene za
poslovne zadatke unutar svake poslovne funkcije (Sinkovics i sur., 2018). Za uspjesno izvrsenu
ulazno-izlaznu strukturu GVC-a potrebni su institucionalni i trzisni preduvjeti, poput
promicanja suradnje medu poduzec¢ima preko drzavne granice i razvoj gospodarskih strategija
s fokusom na GVVC-e (Reis i sur., 2022).

2.1.2.3. Ekonomsko unaprjedenje poduzeca

Dimenzija ulazno-izlazne strukture je konceptualno bliska dimenziji ekonomskog unaprjedenja
poduzeca unutar GVC-a. Ekonomsko unaprjedenje ili nadogradnja poduzeca u kontekstu GVC-
a se odnosi na pomicanje aktivnosti poduzeéa prema aktivnostima GVC-a koje nose vise
dodane vrijednosti, odnosno koristi za poduzece, poput sigurnosti, profita ili poboljsanja
sposobnosti poduzeca (Gereffi, 2005; Gereffi i Fernandez-Stark, 2011, 2016). Literatura
identificira Cetiri tipa ekonomskog unaprjedenja poduze¢a (Giuliani i sur., 2005; Humphrey i
Schmitz, 2002), i to:

e proizvodno,
e procesno,
o funkcijsko i

e medusektorsko unaprjedenje.

Ekonomsko unaprjedenje aktivnosti poduzeca je na vizualni nacin prigodno prikazao osnivac
poduzeca Acer Inc., Stan Shih (slika 2.3), koji utvrduje da krivulja unaprjedenja ima oblik
osmjeha®. Aktivnosti na podetku i na kraju lanca imaju najvise dodane vrijednosti, dok
aktivnosti u sredini lanca imaju najmanje dodane vrijednosti i najvise utroSenog rada (Baldwin

i Yan, 2014; Gereffi i Fernandez-Stark, 2016).

# Uvrijezeni engleski naziv je smiling curve.
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Slika 2.3. Krivulja smje§ka — unaprjedenje poduzeéa u GVC-u
Izvor: Obrada autora bazirana na Baldwin i sur. (2014), Gereffi i Fernandez-Stark (2016) i Shih (bez datuma).

Proizvodno unaprjedenje se odnosi na unaprjedenje aktivnosti poduzeca pomicanjem
sudjelovanja poduzeca u dijelove GVC-a koji su posljedica proizvodnje slozenijih proizvoda,
ponajvise preko rasta pojedinacnih cijena proizvoda (Gereffi, 1999a). Poteskoce poduzeca da
izvrsi proizvodno unaprjedenje najcesce proizlaze iz potrebe koritenja nematerijalne imovine
kako bi se sloZeniji proizvod proizveo (Ozatagan, 201 1b; Tokatli i Kizilgiin, 2004). Sposobnost
poduzeta da izvr§i unaprjedenje proizvoda ukazuje da je poduzece poboljsalo svoju
inovativnost i da ocekuje bolju konkurentnost u buduénosti (Giuliani i sur., 2005; Song, 2002).
Proizvodno unaprjedenje predmnijeva blizak odnos s kupcem u lancu vrijednosti, jer kupci
trebaju pruzati podrsku i specifikacije unaprjedenja proizvoda (Golini i sur., 2018; Navas-
Aleman, 2011).

Procesno unaprjedenje se odnosi na efikasniju pretvorbu resursa u proizvedena dobra, preko

reorganizacije, odnosno bolje organizacije proizvodnih sustava ili uvodenja naprednije
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tehnologije (Giuliani i sur., 2005). Ovo unaprjedenje aktivnosti poduzeca se ¢esto dogada kao
odgovor na primjenu odredenih standarda od strane kupca (ili kupaca) u GVC-u, primjerice
standarda proizvodnje ili koristenja ekoloskih materijala (Dolan i Tewari, 2001). Jedna od
ciljanih posljedica procesnog unaprjedenja je povecanje produktivnosti poduzeéa, koje iziskuje
povecanje banke znanja poduzeca, ali 1 ulaganje u materijalnu imovinu, poput nove tvornicke

proizvodne linije (Kaplinsky i Morris, 2001; YIoméki, 2016).

Funkcijsko unaprjedenje aktivnosti poduzeca se odnosi na pomicanje prema novim, boljim
poslovnim funkcijama u smislu zadrzane dodane vrijednosti, poput dizajna i marketinga, te
najcesce ukljuCuje potpuno napustanje poslovnih funkcija s malom dodanom vrijednoséu,
poput proizvodnje i sastavljanja (Bair i Gereffi, 2001; Giuliani i sur., 2005). Dok su kod
proizvodnog i procesnog unaprjedenja potrebne ¢vrste veze s kupcima u GVC-u, funkcijsko
unaprjedenje je moguce kad su veze medu poduzeéima slabije (Humphrey i Schmitz, 2000). U
praksi se funkcijsko unaprjedenje pokazalo veoma rasireno pocetkom 2000-tih u isto¢no-
azijskom proizvodnom sektoru, gdje su poduzeca imala tri specificne faze unaprjedenja
aktivnosti. Poduzeca bi krenula kao ,,originalni proizvodaéi opreme* (OEM), te su preko faze
,proizvodaca s vlastitim dizajnom opreme* (ODM) dosla do kona¢ne pozicije ,,0riginalnog
proizvodaca s vlastitom markom‘ (OBM)), koja sadrzi najviSe dodane vrijednosti od ove tri faze
proizvodnje u GVC-u (Hobday, 2003; Lee i sur., 2018). Jednom kad poduzeca postanu OBM,
tada su ona vodeca poduzec¢a u GVC-u (Gereffi, 1999b). Postoje¢a vodeca poduze¢a u GVC-u
¢esto nisu voljna promovirati funkcijsko unaprjedenje, jer ¢e time potencijalno dugoroc¢no

izgubiti status vodeceg poduzeca (Schmitz i Knorringa, 2000).

Medusektorsko ili lancano unaprjedenje je slicno funkcijskom unaprjedenju aktivnosti
poduzeca, ali osim pomicanja prema novim poslovnim funkcijama, ovo unaprjedenje ukljucuje
i pomicanje poduzeca u novi industrijski sektor (Giuliani i sur., 2005). Za razliku od
proizvodnog i procesnog unaprjedenja, ¢iji je osnovni cilj osnaziti trenutni polozaj poduzeca,
funkcijsko i medusektorsko unaprjedenje obavezno ukljucuju pomicanje unutar lanca prema
poziciji koja donosi ve¢u dodanu vrijednost (Choksy i sur., 2017; Humphrey i Schmitz, 2002).
Medusektorsko unaprjedenje je Cesto krajnja posljedica funkcijskog unaprjedenja (Lee i
Mathews, 2012), stoga se u literaturi spominje i kao dvostruko unaprjedenje (Lee i sur., 2018).
Primjer medusektorskog unaprjedenja su Tajvanski proizvodaci, koji su od proizvodnje radija,

preko proizvodnje kalkulatora, televizora, monitora i laptopa dosli do proizvodnje mobilnih

telefona (Kaplinsky i Morris, 2001).
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2.1.2.4. Industrijski dionici

Osim brige o zemljopisnoj dimenziji, strukturi i aktivnostima unutar GVC-a, prilikom
ukljuc¢enjau GVC, poduzeca trebaju voditi brigu o trenutnim i potencijalnim dionicima (Gereffi
I Fernandez-Stark, 2011). Tipi¢ni dionici GVC-a su poduzeéa koja u njemu sudjeluju,
industrijska udruzenja, zaposlenici, sindikati, obrazovne institucije, vladine agencije i
ministarstva (Gereffi i Fernandez-Stark, 2016). Medu tim dionicima postoji asimetrija moc¢i
koja ovisi prvenstveno o industriji, odnosno ekonomskom sektoru kojem GVC vecinski pripada
(Altenburg, 2006). U nekim industrijama poduzeéa imaju barijere ulasku u GVC-g, primjerice
ako odluce vrsiti medunarodni sourcing dijela proizvodnje kupci proizvoda se mogu zaliti,
sindikati mogu prijetiti Strajkovima, a mogu postojati i formalne porezno-carinske barijere

nametnute od strane vlade i ministarstava (Haténen, 2009; Kshetri, 2007; Venkatraman, 2004).

Tema GVC-a je u posljednje vrijeme pod povecalom javnosti, posebno §to se ti¢e potencijalnih
problema u GVC-u s radom djece, ne-etickim ponasanjem menadzera i loSim radnim uvjetima
(Nikulin 1 sur., 2022; Olarreaga i sur., 2020; Singer i van der Ven, 2019). Jednim dijelom je
ovaj problem rjesiv ukljuc¢ivanjem poduzeca iz industrijskih klastera u GVC-e, pri ¢emu
sudjelovanje u klasterima donosi prednost poduze¢ima u zajednickom stvaranju politika 1
strategija drustveno odgovornog ponasanja (Lund-Thomsen i Nadvi, 2010). Medutim, najc¢esce
vodeca poduzeca imaju ulogu u GVC-u donositi politike i strategije drustvene odgovornosti
(Tulder, 2009), koje ukljuc¢uju i strategije odnosa s vlasnicima, industrijskim dionicima i

drustvom u cjelini (Gereffi i Lee, 2016).

Koliko je vazno okruzenje u kojem posluju poduze¢a u GVC-u pokazuje istrazivanje autora
Vlckova i Thakur-Weigold (2020). Naime, ovi autori usporeduju poduzecéa sudionike GVC-a
u Svicarskoj i Ceskoj, te zakljutuju da je razligito poslovno okruZenje tijekom godina dovelo
do razli¢ite specijalizacije poduzeca sudionika GVC-a. Poslovna udruZenja i organizacije koji
postavljaju nacionalne 1 medunarodne standarde proizvodnje imaju veliki utjecaj na GVC, §to
se posebice odnosi na industriju lijekova i hrane (Olaitan i sur., 2020). Takoder, veliki utjecaj
na organizaciju i poslovanje poduzeca u GVC-u imaju i udruzenja koja se brinu o pravima
radnika, posebice u slucaju restrukturiranja poslovanja koje rezultira outsourcingom radnih

mjesta (Riisgaard i Hammer, 2011).

S obzirom na sve ve¢e pomicanje fokusa GVC-a s transakcijskog poslovanja na drustveno

odgovorno poslovanje, koje se zasniva na ja¢anju odnosa medu poduzec¢ima i dionicima, sve
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vecu ulogu dionika lanaca imaju sindikati, koji zastupaju jedne od najvaznijih dionika -
zaposlenike (Dallas i sur., 2017). Naime, sudjelovanje u GVC-ima ¢esto dovodi do smanjenja
zaStite radnickih prava, stoga sindikati svojom aktivno$c¢u trebaju doprinositi dugoro¢no boljim
uvjetima rada, ali za to oni trebaju imati bolji uvid i razumijevanje u poslovanje cijelog GVC-
a (Pegler i Knorringa, 2007).

Vazni dionici GVC-a su i ministarstava i vladine agencije, ¢ija uloga moze biti u olak$avanju i
reguliranju obavljanja poslovanja u GVC-ima, ali njihova uloga moze biti i proizvodaca i
kupaca, odnosno direktnih sudionika proizvodnje u GVC-u (De Marchi i Alford, 2022). U
kontekstu industrijskih dionika, ministarstva i vladine agencije su u ulozi regulatora, odnosno
donositelja politika. Da bi bile uspjesne, trgovinske politike koje oni donose se trebaju donositi
specificno za GVC-e (Pietrobelli i Staritz, 2018), te trebaju biti usmjerene prema vodec¢im
poduzec¢ima u lancu, jer ta poduzeca imaju mo¢ mijenjanja procesa i zadataka koji se obavljaju

u GVC-u (Dallas i sur., 2019).

2.1.2.5. Lokalni institucionalni kontekst

Vrlo blisko dimenziji industrijskih dionika je i dimenzija institucionalnog konteksta, koja se
odnosi na ograni¢enja ekonomskih, politickih i drustvenih interakcija. Ova ograni¢enja mogu
biti formalna i neformalna, a javljaju se na dvije razine, i to na nacionalnoj i medunarodnoj
razini (North, 1990). Obje institucionalne razine doprinose evoluciji GVC-a, odnosno
unaprjedenju sudionika, i mogu imati pozitivne, ali i negativne efekte na GVC (Eckhardt i
Poletti, 2018). Istraziti lokalni institucionalni kontekst GVC-a je vazno kako bi se promotrila
uloga pojedinih institucionalnih dionika koji utjeCu primjerice na troSkove rada, dostupnu
infrastrukturu i financije, socijalni kontekst, poput participacije Zena u GVC-u, te potporu i

pristup obrazovanju (Gereffi i Fernandez-Stark, 2016).

Vlckova i Thakur-Weigold (2020) istrazuju medicinski sektor i zaklju¢uju da razli¢ita razina
edukacije zaposlenika dovodi do specijalizacije poduzeca u aktivnostima u GVC-u koje sadrze
nizu dodanu vrijednost. Nadalje, jedan dio literature posebnu pozornost daje endogenoj
institucionalnoj strukturi i njenom kapacitetu da omoguci i zadrzi sudjelovanje poduzeca u
GVC-u (MacLeod, 2001; Scott, 1988; Storper, 1997). Osim te sposobnosti zadrzavanja GVC-
a, literatura istrazuje 1 kako lokalna institucionalna konfiguracija moZe utjecati na performanse

lokalnih poduze¢a u GVC-u, poput performansi inovacija (Vidavong, 2019).
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Kod poduzeéa iz zemalja u razvoju, institucionalni kontekst odnosno institucionalna
nerazvijenost je ¢esto glavna barijera sudjelovanju u GVC-u (Choksy i sur., 2017; Pietrobelli i
Rabellotti, 2010). Primjerice, nedostatak drzavnih potpora u odredenim industrijskim
sektorima, poput prehrambenog, ili nedostatak potpore obrazovanju, klju¢ni su razlozi za
nemogucnost sudjelovanja u GVC-u (Olaitan i sur., 2020). K tome se moze dodati i nedovoljna
institucionalna podrska razvoju inovacija, primjerice putem izgradnje inovacijskih centara, $to
ipak zahtijeva zna€ajnu promjenu politike zemalja u razvoju 1 spremnost potpore izvozu znanja

(Gereffi, 1995).

Formalna institucionalna ograni¢enja u kontekstu GVVC-a se odnose i na standarde proizvodnje
ili obavljanja usluga, pri ¢emu se mogu razlikovati standardi koji su odredeni od strane
privatnih udruzenja i drzavnih udruZenja (Eckhardt i Poletti, 2018). Primjerice, u posljednje
vrijeme je posebna pozornost javnosti na standardima ekoloSke proizvodnje hrane, pri ¢emu je
za uspjeh potrebna jednostavnost razumijevanja standarda, te podrska drzavnih sluzbi za
primjenu tih standarda (Heron i sur., 2018). Medutim, nejasnoca i slaba primjenjivost standarda
je Cesto problem u nerazvijenim zemljama, posebno onima u kojima nema dovoljno
akumuliranog institucionalnog znanja 1 podrSke, te u ovom slucaju institucionalni kontekst

postaje de facto barijera sudjelovanju poduzeéa u GVC-u (Ponte, 2004).

2.1.2.6. Upravljanje globalnim lancem vrijednosti

Posljednja dimenzija GVC-a, upravljanje GVC-em, je konceptualizirana odnosima mo¢i i
autoriteta koji odreduju kako se financijski, materijalni ili ljudski resursi alociraju unutar lanca
(Gereffi, 1994). Drugim rije¢ima, upravljanje GVC-em se definira kao proces kojim poduzecéa
U GVC-u vrse kontrolu nad drugim poduzecima te kao nacin na koji vodeca poduzeca (ako
postoje) prisvajaju ili distribuiraju vrijednost koja se stvara duz lanca (Bair, 2009). Prema
autorima Gibbon i sur. (2008), ideja upravljanja GVC-ima se oslanja na pretpostavku da unutar
ovih lanaca postoji ra§¢lamba i ponovno integriranje proizvodnje preko trgovine medu
poduzeé¢ima koja ima prepoznatljivu dinamiku. Ova ras¢lamba i reintegriranje proizvodnje se
ne dogadaju spontano, automatski ili sistematski, ve¢ su ovisni o tipovima upravljanja GVC-
em i dionicima GVC-a. Da bi se razumjelo kako upravljanje GVC-em utjeCe na vrijednost u
lancu, potrebno je identificirati i locirati vode¢a poduzeca i prouciti nacin interakcije s drugim

poduzec¢ima u lancu (Gereffi i Fernandez-Stark, 2016).
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Radovi na temu upravljanja GVC-ima se fokusiraju primarno na (teorijsko) opisivanje vrsta
upravljackih struktura i otkrivanje idealnog tipa upravljanja u odredenom kontekstu (Gereffi,
1994; Gereffi i sur., 2005; Gereffi i Fernandez-Stark, 2011) te na utjecaj na ekonomsko i
socijalno unaprjedenje poduzeca (De Marchi i sur., 2020; Evers i sur., 2014; Ryan i sur., 2020;
Sako i Zylberberg, 2019). U literaturi su najzastupljenije tri interpretacije, odnosno teorije
upravljanja GVC-ima, i to: 1) tipovi upravljanja prema vodecoj ulozi proizvodaca i kupaca
(Gereffi, 1994), 2) tipovi upravljanja bazirani na konvencijskoj teoriji (Ponte i Gibbon, 2005),
i 3) tipovi upravljanja prema kompleksnosti i mogucnosti kodifikacije informacija, te
sposobnosti dobavljaca (Gereffi i sur., 2005). Detaljnija rasprava o teorijama upravljanja GVC-

ima je iznesena u idu¢em potpoglavlju.

Dakle, istrazivanje GVC-a se moze odvijati iz perspektiva svih Sest dimenzija opisanih u
prethodnom tekstu, medutim u kontekstu teme ove disertacije, fokus ¢e biti na dvije dimenzije
i to na upravljanju GVC-em i na ulazno-izlaznoj strukturi GVC-a (u kontekstu Klasifikacije
poslovnih funkcija). U idu¢em potpoglavlju ¢e se prvo detaljnije analizirati i prikazati
upravljanje GVC-ima, dok ¢e se u kasnijem potpoglavlju 2.2 pojmovno definirati i klasificirati

poslovne funkcije kao kljuéne komponente ulazno-izlazne strukture GVC-a.

2.1.3. Teorije upravljanja globalnim lancima vrijednosti

U literaturi koja proucava podru¢je GVC-a, najranije se istrazivala organizacija GVC-a kroz
identifikaciju upravljanja lancima u visoko-tehnoloSkim i radno intenzivnim industrijama
(Gereffi, 1994; Kano i sur., 2020). Kroz 1990-te i 2000-te godine, tema upravljanja GVC-ima
je ostala u fokusu istrazivaca, te su se razvile tri teorije ili klasifikacije upravljanja, a
proucavanje GVC-a sa socio-ekonomskog stajalista je do danas ostalo fokusirano na temi
upravljanja lancima, tj. istrazivanje upravljanja GVC-ima je i dalje aktualna tema u GVC
literaturi (Gereffi, 2018).

Pocetkom 1990-tih godina proslog stoljeca, pa sve do 2005. godine, istrazivanje upravljanja
GVC-em se fokusiralo na ulogu pojedinog poduze¢a unutar GVC-a, odnosno imalo je za cilj
identificirati koje poduzece je vodece unutar lanca (Kano i sur., 2020). Identificirana su dva
tipa upravljanja GVC-em i to upravljanje lancem vodenim od strane dobavljac¢a i upravljanje
lancem vodenim od strane kupaca (Gereffi, 1994). Lanci vodeni od strane dobavljaca se
pojavljuju u industrijama u kojima postoje velike medunarodne korporacije koje vode glavnu

ulogu u kontroli procesa proizvodnje (Kindiki, 2011). Dakle, radi se o tehnoloski i kapitalno
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intenzivnim industrijama poput automobilske, informaticke ili zrakoplovne industrije
(Barrientos i Gereffi, 2011; Yl6maki, 2016). Lanci vodeni od strane kupaca se ¢esto pojavljuju
u industrijama u kojima posluju veliki maloprodajni lanci, robni brandovi i ostala poduzeca
koja se bave trgovinom (Gereffi, 1999b; Ivarsson i Alvstam, 2011; Kirui, 2001). Te industrije
karakterizira decentralizirana proizvodna mreza, posebno razgranata u zemljama u kojima je

-----

se bave proizvodnjom odjece i obuce, igracki, ku¢nih potrepstina ili namjestaja (Bair, 2008).

Zagovornici istrazivanja prethodno navedena dva tipa upravljanja GVC-em (Dolan i Tewari,
2001; Ertek 1 Griffin, 2002; Gereffi, 1994, 2001; Gibbon, 2003; Kaplinsky i Morris, 2001)
fokusiraju se na proucavanje velikih medunarodnih lanaca i njihovog odnosa s kupcima.
Tablica 2.2. prikazuje osnovne razlike izmedu lanaca vodenih od strane kupaca i vodenih od
strane proizvodac¢a. Podaci u ovoj tablici sugeriraju da su lanci vodeni od strane proizvodaca
Cesto u industrijama istrazivanja i razvoja ili proizvodnje (npr. automobila, racunala i
zrakoplova), te da u njima sudjeluju medunarodna poduzeca. S druge strane, lanci vodeni od
strane kupaca su Cesti u industrijama dizajna 1 marketinga (npr. proizvodnja odjece, obuce i
igracaka), i u njima sudjeluju prvenstveno lokalna poduzeca iz zemalja u razvoju (Gereffi,

1994).

Tablica 2.2. Lanci vodeni od strane kupaca i vodeni od strane proizvodaca

Lanci vodeni od strane

Kategorija Lanci vodeni od strane proizvodaca kupaca
Pokretaci globalnih robnih . Lo .
olretact globalnih robm Industrijski kapital Komercijalni kapital
lanaca
Kljuéne kompetencije Istrazivanje i razvoj, i proizvodnja Marketing i dizajn
Prepreke za ulazak u . . " .
P Ekonomija razmjera Ekonomija obujma

gospodarske sektore

PotroSacke trajne potrepstine, intermedijarna  PotroSacke ne-trajne

Ekonomski sektor F leani
onomski sekto dobra, i kapitalna dobra potrepstine

Tipi¢na industrija Automobili; Racunala; Zrakoplov Odjeca, obuca i igracke

Lokalna poduzeca u

Vlasnistvo proizvodnih tvrtki Medunarodna poduzeca . .
zemljama u razvoju

Glavne mreZne poveznice Bazirane na investicijama Bazirane na trgovini

Dominantna mreZna

Vertikalna Horizontalna
struktura

Izvor: Gereffi, 1999a; obrada autora.
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lako je prethodno navedena podjela upravljanja GVC-a, po svom nastanku prihva¢ena u
literaturi, dio istrazivanja je bio kriti¢an na dvodimenzionalni pogled upravljanja GVC-ima, te
su u literaturi od pocetka 2000-tih razvijene i druge klasifikacije, koje su primjerenije za
koriStenje u istrazivanjima, u ovisnosti o tematskom podrucju (Kano i sur., 2020). Tako je 2005.
godine razvijena teorija ili klasifikacija upravljanja GVC-ima inspirirana konvencijskom
teorijom (Ouma i sur., 2010; Ponte, 2002, 2009; Ponte i Gibbon, 2005). Ova klasifikacija
upravljanja GVC-ima je razvijena od strane autora Ponte i Gibbon (2005), koji tvrde da je fokus
na cijenu glavna forma upravljanja na trzistima samo onda kada ne postoje nepoznanice oko
kvalitete proizvoda ili usluga (Boltanski i Thevenot, 1991; Eymard-Duvernay, 1989). U tom
slucaju se cijena izjednacava s kvalitetom, i to se u konvencijskoj teoriji zove trziSna
koordinacija. Medutim, kada se cijena ne moze izjednaciti s kvalitetom, pojavljuju se drugi

tipovi koordinacije unutar GVC-a.

Tipovi koordinacije koje ova teorija identificira (Ponte i Gibbon, 2005) su trzi$na koordinacija
(cijena se izjednacava s kvalitetom), domacéa koordinacija (nesigurnost u vezi kvalitete
proizvoda se rjeSava oslanjanjem na povjerenje, odnosno na dugotrajne odnose medu
poduzec¢ima), industrijska koordinacija (nesigurnost u vezi kvalitete proizvoda se rjeSava
akcijama vanjskih dionika koji odreduju zajednicke norme i standarde) i gradanska
koordinacija (postoji kolektivna privrzenost izbjegavanju konflikata i proizvodni identitet je

¢esto povezan s utjecajem koji on ima na drustvo ili okolis).

Ova teorija je razvijena s idejom da upravljanje sluzi kao normalizacija, §to znaci da je fokus
na standardizaciji, odnosno da se postojece prakse u upravljanju GVC-ima uskladuju kako bi
bile kompatibilne sa standardima ili postoje¢im normama (Gibbon i Ponte, 2008). Tablica 2.3
prikazuje Sest redova vrijednosti i konvencija kvalitete u odnosu na princip organizacije, kao i
njihovu poveznicu s teorijom upravljanja GVC-ima prema kompleksnosti i mogucnosti
kodifikacije informacija te sposobnosti dobavljaca (koja ¢e biti detaljnije obrazlozena u

nastavku ovog potpoglavlja).
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Tablica 2.3. Klju¢ne karakteristike redova vrijednosti i konvencija kvalitete

Red vrijednosti i

Poveznica s

Organizacijski

Kljuéna pitanja za

Lakoc¢a

konvencije teorijom od Gereffi . Fokus opravdanja . Mijere kvalitete proizvoda prijenosa kroz
. . princip testiranje .. .
kvalitete i sur. (2005) lance vrijednosti
Trzisni Trzisni Konkurentnost Jedinice proizvoda Je li ekonomicno? Cijena Visoka
Modularni ili Planovi, sustavi Je li tehnicki efikasno,
Industrijski . Produktivnost s . podesive veli¢ine i Objektivne tehnicke mjere  Visoka
Odnosni kontrole i predvidanja .
funkcionalno?
Odnosni ili Je li u skladu s tradicijom? Povjerenje, ponavljanje i
Domaci e Odanost Specificna imovina Moze li biti od J %, P Jan Niska
Zarobljenicki . . povijest
povjerenja?
N . . e $vo?
. C moze se N Pregovaranje, Kojije utjeca) na druStvo? —y oot radni, okolisni i .
Civilni jednozna¢no Predstavni$tvo konzultacija i Je li sigurno, zdravo i o Srednja
. L e e . kolektivni utjecaj
odrediti aranzmani distribucije ekoloski prihvatljivo?
N 74 . - . .
S . emozevse . o y Je li novo? Predstavlja li Duh i osobnost, te osmotski .
Inspiracijski jednozna¢no Kreativnost Inovacije i stvaralastvo . . Niska
L iskorak? procesi.
odrediti
. Ankete j iSljenja,
. Ne moze se Odnosi s javnoséu, . , . Javnog rfns Je.n Ja
Baziran na ) . . . . . Jeliprihvaceno od strane  pokrivenost druStvenim .
v . jednoznaéno Reputacija medijska pokrivenosti . . e . Srednja
miSljenju . . javnosti? medijima i strucni
odrediti reputacija branda

subjektivni sud

lzvor: Gereffi i sur. (2005) i Ponte i Sturgeon (2014); obrada autora.
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Prema Ponte i Sturgeon (2014), trziSne konvencije kvalitete se lako prenose u GVC-u,
prvenstveno jer ne zahtijevaju mnogo interakcija kako bi se odrzale, a industrijske konvencije
kvalitete se mogu lako prihvatiti i prenositi u GVC-u. Medutim, s obzirom na to da su domace
konvencije kvalitete bazirane na povjerenju, ponavljanju i povijesti, teSko se prenose kroz
GVC.

Kod civilne konvencije kvalitete, kvaliteta proizvoda se procjenjuje s obzirom na utjecaj na
drustvo, odredene skupine ili okolis, i te konvencije mogu biti nejasne, promjenjive i geografski
Sarolike (Ponte, 2009). Ovakve konvencije kvalitete imaju srednju mogucénost prijenosa, jer
one C¢ine dio politicke dinamike u drustvu (Ponte i Sturgeon, 2014). Kod inspiracijskih
konvencija kvalitete, kvaliteta proizvoda se procjenjuje s obzirom na to koliko su proizvodi
novi i inovativni ili koliko se koristi kreativnost u izradi proizvoda (Ponte i Gibbon, 2005). S
obzirom na potrebu za odrzavanjem Kreativnosti, inspiracije i osobnosti u izradi proizvoda,

ovakve konvencije se tesko prenose u GVC-u.

Posljednja vrsta konvencija, konvencije kvalitete, bazirane su na misljenju i provode se preko
dva klju¢na mehanizma: 1) mehanizam subjektivnog suda stru¢njaka umjesto objektivnih
mjera, i 2) mehanizam prihvac¢enosti od strane javnosti preko medijske pokrivenosti i

pokrivenosti na socijalnim mrezama (Ponte i Sturgeon, 2014).

Paralelno s prethodno navedenom Klasifikacijom baziranom na konvencijskoj teoriji, a
inspirirana konceptom modularnog lanca vrijednosti (Sturgeon, 2002), razvija se literatura koja
radi distinkciju izmedu pet modela (tablica 2.4) upravljacke strukture GVC-a (Gereffi i sur.,
2005). Zacetnici ovog vala literature, autori Gereffi i sur. (2005), pokusali su razjasniti
specificnosti modernih mreznih formi upravljanja GVC-em, te je njihova klasifikacija
upravljanja GVC-em do danas najcitiranija u literaturi (Kano i sur., 2020). Ovi autori
klasificiraju tipove upravljanja GVC-em s obzirom na vrijednosti tri varijable: 1) kompleksnost
informacija i znanja potrebnih za odrzavanje odredene transakcije medu poduzecima, 2) lakocu
kojom se informacije mogu kodificirati i efikasno prenijeti izmedu poduzeca, te 3) kapacitet,

odnosno sposobnosti dobavlja¢a u odnosu na potrebe transakcije.
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Tablica 2.4. Tipovi upravljanja GVC-em

Tip
upravljanja Moguénost Mehanizmi
P Kompleksnost e Sposobnost Snaga vodeceg
GVC-em . kodifikacije udenja
.. transakcija . dobavljaca . . . poduzeca
(Gereffi i sur., transakcija (Pietrobelli i Rabellotti, 2010)
2005)
Prelijevanje znanja
.. s . . . Imitacija Vodece poduzeée donosi veéinu odluka i definira
Hijerarhijski Visoka Niska Niska o .
- . Direktna obuka od stranog vlasnika ¢ak i rutinske zadatke ne-vodecih poduzeca
Rotacija vjestih radnika i menadzZera
senie put . . . o .
U(;:enjj Plflhetm E{a.mliel.‘nc.)g prljen.(zsa Znanja i Vodece poduzeée donosi vecinu odluka, ali
Zarobljenicki Visoka Visoka Niska 0¢ vodeet TITL, KOJE J© OgTarlicerlo fia Uskl prepusta rutinske zadatke ne-vodeéim
raspon zadataka (npr. sastavljanje .
. poduzeéima
proizvoda)
Vodece poduzeée usko suraduje s ne-vodeéim
Odnosni Visoka Niska Visoka Uzajamno ucenje interakcijom licem u lice | poduze¢ima, a ostvaruje odredeni stupanj
kontrole kroz definiranje specifikacija proizvoda
Ucenje pod pritisk tizanj . .
m(;firllljrfarr)(()) dnri)lrll sltsan();;lrflz postizane Vodeca poduzeéa prepustaju vecinu zadataka
Modularni Visoka Visoka Visoka . L . . dobavljac¢ima, a kontrolu ostvaruju kroz
Prijenos znanja utjelovljenog u standardima, s s . - .
Kodovi tehnickim definicii povecéanje mogucénosti kodifikacije proizvoda
odovima, tehni¢kim definicijama
Ukoliko vodeca poduzeéa postoje, imaju mali
Tritni Niska Visoka Visoka Prelijevanje znanja utjecaj na upravljanje GVC-em, koji eventualno
Imitacija mogu ostvarivati utjecajem na cijenu konacnog
proizvoda

lzvor: Gereffi i sur. (2005) i Pietrobelli i Rabellotti (2010); obrada autora.

32



S obzirom na ove karakteristike, poduzeca se ponasaju razli¢ito iz perspektive asimetrije moci
u lancu i razine eksplicitne koordinacije (Gereffi i sur., 2005). Dakle, za razliku od ranijih,
dvodimenzionalnih istraZivanja upravljanja GVC-em, ovaj pravac literature, koji razlikuje pet
tipova upravljanja GVC-em, se fokusira na istrazivanje koordinacije poduzeca unutar GVC-a i
na karakteristike industrije, a manji fokus stavlja na strateske odluke poduzec¢a (Gibbon i sur.,
2008). Shodno tome, razvijena je podjela tipova upravljanja GVC-em na hijerarhijski,

zarobljenicki, odnosni, modularni i trzi$ni tip upravljanja (Gereffi i sur., 2005).

Trzisni tip ukljucuje relativno jednostavne transakcije te su informacije o specifikacijama
proizvoda lako prenosive (Gancarczyk i sur., 2017; Giovannetti i Marvasi, 2018). Medu
dionicima je potrebna mala ili nikakva suradnja, a glavni mehanizam upravljanja lancem je
cijena (Gereffi i sur., 2005; Ozatagan, 201 1a; Strange i Humphrey, 2019). S obzirom na to da
informacije koje se prenose nisu sloZene, transakcije se mogu upravljati s vrlo malo izricite
koordinacije (Ashenbaum, 2018). GVC kod ovog tipa upravljanja se ¢esto u literaturi naziva
arm's length GVC®, to oznacava da se transakcije obavljaju medu nepovezanim poduzeéima,
odnosno da su transakcije nepristrane (Brancati i sur., 2015; Giovannetti i Marvasi, 2018;
Pietrobelli i Rabellotti, 2010). Primjeri industrija u kojima se pojavljuju GVC-i s ovakvim
tipom upravljanja su brazilska i indijska industrija obucée (Pietrobelli i Rabellotti, 2010) ili
proizvodnja raj¢ica u SAD-u (Gereffi i sur., 2008).

Modularni tip se pojavljuje kada su kompleksne transakcije lake za kodificiranje, a dobavljaci
koriste genericku tehnologiju proizvodnje kako bi proizvode napravili prema specifikacijama
kupaca (Ozatagan, 2011a). Kod ovog tipa je glavni mehanizam upravljanja koristenje
informaticke tehnologije 1 lak prijenos informacija (Gereffi i sur., 2005). Modularni tip
upravljanja zahtijeva visoku sposobnost dobavljaca, koji preuzimaju punu odgovornost za
dobavu specifiénog proizvoda, i za Cije stvaranje dobavljaci trebaju koristiti visoko kodificirane
transakcije (Gancarczyk i sur., 2017). Za razliku od trzisnog tipa, u modularnom tipu
upravljanja dolazi do veceg protoka informacija, koji posljedi¢no uzrokuju ¢vrsée veze medu
poduzec¢ima u lancu (Strange i Humphrey, 2019). Medutim, sli¢no kao i trzi$ni tip, modularni
tip upravljanja omogucuje relativno laku zamjenu dobavljaca, jer je, zbog visoke mogucnosti
kodifikacije transakcije, troSak zamjene dobavljaca nizak (Agostino i sur., 2020). Primjeri

industrija u kojima se pojavljuju GVC-i s ovakvim tipom upravljanja su automobilska industrija

5> Engleski naziv implicira postojanje nadela nepristranih transakcija u GVC-u. Doslovan prijevod bi bio GVC
duzine ruke, odnosno slobodan prijevod GVC s nepristranim transakcijama.
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u Brazilu i Turskoj (Ozatagan, 2011a; Pietrobelli i Rabellotti, 2010) ili IT industrija u Poljskoj
(Gancarczyk i sur., 2017).

Odnosni tip se javlja kada su informacije o proizvodima ili transakcije kompleksne, a ujedno i
teske za kodificiranje (Gancarczyk i sur., 2017; Gereffi i sur., 2005). Upravljanje odnosima
unutar lanaca s ovim tipom upravljanja se bazira na socijalnoj i prostornoj blizini, reputaciji
poduzeca te obiteljskim ili etnickim vezama (Lew i sur., 2016; Pietrobelli i Rabellotti, 2010).
Komunikacija izmedu dobavljaca 1 kupaca je Cesta 1 ona dovodi do razvoja povjerenja i
medusobne zavisnosti (Gachukia i Muturi, 2017). Unato¢ tome, vode¢a poduzeca povremeno
zadrzavaju odredenu mjeru kontrole procesa, odnosno lanca (Gereffi i sur., 2005, 2008;
Ozatagan, 2011b). S obzirom na to da odnos medu poduzeéima treba razvijati na duzi
vremenski period, troSak promjene partnera je visok (Sturgeon i sur., 2008), Sto je dodatan
mehanizam upravljanja odnosima (Agostino i sur., 2020; Williamson, 1983). Primjeri industrija
u kojima se pojavljuju GVC-i s ovakvim tipom upravljanja su tajvanska kompjuterska
industrija i industrija obuce u Isto¢noj Aziji (Pietrobelli i Rabellotti, 2010), te japanska

automobilska industrija (Sturgeon i sur., 2008).

Zarobljenicki tip definira postojanje jednog ili vise kupaca o kojima ovise manji dobavljaci
(Brancati i sur., 2015; Strange i Humphrey, 2019). Stupanj monitoringa i kontrole od strane
vodeceg poduzeca je visok kod ovakvog tipa upravljanja, a asimetrija moci prisiljava
dobavljate da prihvate uvjete kupaca (Ashenbaum, 2018). Razlika modularnog i
zarobljenickog tipa proizlazi iz ¢injenice da je kod zarobljenickog tipa sposobnost dobavljaca
niska, ponajviSe zbog toga S§to vodeéa poduzeca ucestalo interveniraju i kontroliraju
specifikacije proizvoda, stoga dobavlja¢i ne uspijevaju podi¢i svoju sposobnost dobave
(Gancarczyk i sur., 2017). Vodec¢a poduzeca na ovaj na¢in zarobljavaju dobavljace, koji postaju
gotovo potpuno ovisni o vode¢em poduzecu, odnosno ugovoru koji imaju s vodecim
poduzecem, zbog Cega se dobavljaci ne uspijevaju prikljuciti nekom drugom GVC-u, u kojem

bi potencijalno imali vece koristi (Yeung i Coe, 2015).

Kada se prica o ekonomskom unaprjedenju poduzeca, literatura najcesée spominje poteskoce
poduzeca da izade iz GVC-a sa zarobljeni¢kim tipom upravljanja (Murakami i Otsuka, 2017,
Pietrobelli i Rabellotti, 2010). Poduzeéa koja posluju kao ne-vode¢a u GVC-ima sa
zarobljenickim tipom upravljanja su ograni¢ena na uzak set zadataka i poslova, primjerice
sastavljanje specifi¢nih proizvoda, dok su vodeca poduzeca najcesce zasluzna za aktivnosti

podrske u lancu, poput marketinga i dizajna, istrazivanja i razvoja ili logistike (Agostino i sur.,
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2020; Pietrobelli i Rabellotti, 2010). Mehanizam kontrole u GVC-u ovog tipa upravljanja se
o¢ituje kroz dobavu resursa i aktivnosti podrske od strane vodec¢eg poduzeca, koji motiviraju
ne-vodeca poduzeca na ostanak u lancu (Gereffi i sur., 2005). Primjeri industrije u kojoj se
pojavljuju GVC-i s ovakvim tipom upravljanja su proizvodnja kave u Ugandi (Keane, 2012) ili

proizvodnja obuce u Brazilu (Bazan i Navas-Aleman, 2004).

Posljednji, hijerarhijski tip, karakteriziran je proizvodnjom unutar poduzeca ili grupe poduzecéa
pod istom kontrolom (Brancati i sur., 2015; Navaretti i Venables, 2020; Pietrobelli i Rabellotti,
2010). Proizvodi u ovakvim lancima su kompleksni i teSki za kodificiranje te ne postoje
dobavljac¢i s dovoljnim stupnjem sposobnosti da bi se ukljucili u lanac (Ashenbaum, 2018;
Giovannetti i Marvasi, 2018). GVC-i s ovakvim tipom upravljanja su vodeni potrebom za
direktnim prijenosom znanja, a proizvodi su veé¢inom u intelektualnom vlasnistvu vodeceg
poduzeca (Gereffi i sur., 2005). Primjeri industrija u kojima se pojavljuju GVC-i s ovakvim
tipom upravljanja su industrija odje¢e u Kambodzi (Keane, 2012) i industrija uzgoja i ulova
Skampi u Tajlandu (Tran i sur., 2013). Hijerarhijski tip upravljanja GVC-em se moze odnositi
I na medunarodni insourcing, odnosno sourcing unutar grupacije (Kotabe i sur., 2008), a ostala
Cetiri tipa upravljanja na medunarodni outsourcing, odnosno na sourcing van vlastite grupacije

poduzeda.

Klasifikacija tipova upravljanja GVC-ima od strane Gereffi i sur. (2005) je najcitiranija u
relevantnoj literaturi (Kano i sur., 2020), primjerena je za ekonomsko proucavanje globalnih
lanaca vrijednosti (Yeung i Coe, 2015) te primjenjiva je za istraZivanje na poligonu poput
podruc¢ja Republike Hrvatske. Shodno navedenome, ova teorija ¢e se koristiti kao temelj za
provodenje dijela empirijskog istrazivanja u okviru disertacije, o ¢emu je viSe izneseno u tekstu
o operacionalizaciji varijable ,tip upravljanja GVC-em* u potpoglavlju 3.3.1. Medutim, iako
je ova Kklasifikacija generalno prihvatljiva za istrazivanja, dio literature ipak identificira neke
njene nedostatke i predlaze neka poboljsanja. Primjerice, Coe i Yeung (2015) tvrde da unatoc
utjecaju ove klasifikacije u literaturi, ona umanjuje efekte institucionalnih uvjeta u drzavi
sjediStu poduzeca koje sudjeluje u GVC-u, kao i1 efekte odnosa unutar i izvan poduze¢a u GVC-
u. Isti autori predlazu i moderniju klasifikaciju upravljanja GVC-em koja naglasava uzro¢nu
vezu moci, vrijednosti i ukljucenosti poduzeca unutar GVC-a i nejednakosti njihovog razvoja.
Ova uzro¢na veza ima veliki utjecaj na oblikovanje strategija poduzeca u GVC-u, promjene
nacina upravljanja GVC-em i nacéine prisvajanja najvrjednijih zadataka u GVC-u (Kano i sur.,
2020).
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2.1.4. Prijedlog nove tipologije upravljanja globalnim lancima vrijednosti

Dio literature tvrdi da je, unato¢ razvijenosti i zrelosti podru¢ja upravljanja GVC-em, uloga
vodecéeg poduzeca u izboru tipa upravljanja GVC-em i dalje nedovoljno istrazena (De Marchi
i sur., 2014; McWilliam i sur., 2020). Ova uloga vodeceg poduzeca se ogleda kroz sposobnost
koristenja poluga mo¢i, odnosno kroz asimetriju mo¢i medu poduze¢ima u GVC-u (De Marchi
i sur., 2014; Strange i Humphrey, 2019). Asimetrija mo¢i u GVC-u se odnosi na sposobnost
dionika GVC-a da provodi i ostvaruje kontrolu nad drugim poduze¢ima u lancu ili strateskim
procesima (Coe i Yeung, 2015). Dodatna analiza i ra$¢lamba ove asimetrije mo¢i medu
poduze¢ima u GVC-u moze pruZiti vazan uvid u nacin koriStenja kontrolnih mehanizama za

stvaranje ili mijenjanje tipova upravljanja GVC-em (Strange i Humphrey, 2019).

Mogu se identificirati Cetiri vrste asimetrije mo¢i medu poduze¢ima u GVC-u (Dallas i sur.,
2019; Ponte i sur., 2019), i to:

e pregovaracka mo¢

e demonstrativna moc,

e institucionalna moc i

e konstitutivna mo¢ .

Pregovaracka mo¢ se pojavljuje kada postoji Cesta direktna interakcija medu poduze¢ima u
GVC-u i eksplicitna koordinacija aktivnosti od strane vodecih poduzeca (Gereffi, 1994). Ova
vrsta asimetrije mo¢i je najceséa u praksi (Dallas i sur., 2019). Za razliku od pregovaracke
moci, demonstrativna mo¢ se ne pojavljuje u obliku eksplicitne koordinacije aktivnosti od
strane vodecih poduzeca, ve¢ ju dobavljaci koriste kako bi se bolje pozicionirali u GVC-u
(Ponte i sur., 2019). Ova vrsta asimetrije mo¢i se moze prenositi medu poduze¢ima koja
obavljaju razli¢ite zadatke u GVC-u (Ponte i Sturgeon, 2014). Institucionalna mo¢ se odnosi
na utjecaj koji na GVC imaju institucionalni dionici, poput poslovnih udruzenja, tehnoloski
platformi ili drzava (Dallas i sur., 2019). Kako se ova asimetrija mo¢i medu poduzecima
smanjuje, ona postaje konstitutivna moc¢, koja se odnosi na poslovanje poduzeca uz snazni

utjecaj poslovnih normi, konvencija i najboljih praksi (Grabs i Ponte, 2019).

Vaznu ulogu u stvaranju preduvjeta za sudjelovanje poduzeca u GVC-u i u prisvajanju dodane
vrijednosti ima nacin na koji vode¢a poduzeca primjenjuju mo¢ nad drugim poduzeéima u lancu
(Dallas i sur., 2019; Denicolai i sur., 2015; Magnani i sur., 2019). Primjena ove moci se odnosi

na koristenje veli¢ine poduzeca i kontrole nad klju¢nim resursima za dobivanje kontrole nad

36



poslovnom imovinom drugih poduzeéa u GVC-u, poput tehnologije, menadzerskog znanja ili
marketinSkih kanala (Gereffi, 2019b). Autori Magnani i sur. (2019) smatraju da je asimetrija
moci vazna Karakteristika odnosa kod poduzeca koja vrse outsourcing u GVC-ima i vrijedna
dodatnog proucavanja i to ponajvisSe proucavanja utjecaja asimetrije moc¢i u GVC-ima na
performanse poduzeca (Pulles i sur., 2014). Stoga, s obzirom na to da sve prethodno navedeno
ukazuje na vaznost asimetrije moc¢i poduze¢a u GVC-u u determiniranju njihovih poslovnih
odnosa, organizacije poslovanja i u konacnici performansi, upravo je asimetrija moci glavna
karakteristika unikatne tipoloske podjele upravljanja GVC-em koja ¢e se koristiti kao

nadogradnja klasifikacije prema Gereffi i sur. (2005) u ovoj disertaciji.

Prema Gereffi i sur. (2005), tipovi upravljanja GVC-em se nalaze u spektru od tipova s niskom
razinom asimetrije moc¢i do tipova s visokom razinom asimetrije moci, pri ¢emu je tip s
najnizom asimetrijjom mo¢i trZiSni tip upravljanja, a tip s najviSom asimetrijom moci
hijerarhijski tip upravljanja GVC-em. Kod hijerarhijskog i zarobljeni¢kog tipa upravljanja
GVC-em asimetrija moc¢i je evidentna, tj. jasno je koje poduze¢e ima mo¢ nad drugim
poduze¢em unutar GVC-a (Gereffi i sur., 2005; Strange i Humphrey, 2019; Sturgeon, 2008).
Iz toga proizlazi da je jasna struktura moéi ocitovana vlasni¢kim, kontrolnim ili snaznim
ugovornim vezama izmedu poduzeca (Gancarczyk i sur., 2017; Giovannetti i Marvasi, 2018;
Strange i Humphrey, 2019).

Kod odnosnog tipa upravljanja GVC-em, mo¢ izmedu poduzeca je balansirano raspodijeljena,
Sto zna¢i da nema Vvelike asimetrije mo¢i medu poduzecima, a odluke o proizvodima poduzecéa
donose zajedni¢ki (Gachukia i Muturi, 2017; Gancarczyk i sur., 2017; Murakami i Otsuka,
2017). U konacnici, asimetrija mo¢i je mala i kod modularnih (Belaya i Hanf, 2014,
Gancarczyk i sur., 2017; Lungwitz i sur., 2006) i trziSnih (Ashenbaum, 2018; Giovannetti i
Marvasi, 2018; Sturgeon, 2008) tipova upravljanja GVC-em, jer i dobavljaci i kupci u ovakvim
lancima suraduju s viSe poslovnih partnera, ¢ija je zamjena relativno laka, zbog cega je
struktura mo¢i i odlu¢ivanja labava (Gereffi i sur., 2005; Winter, 2010). Iz prethodno
navedenog moze se zakljuditi da je asimetrija moc¢i izmedu poduzec¢a u GVC-ima s odnosnim,
modularnim i trziSnim tipovima upravljanja mala, odnosno da je struktura moci labava ili

nepostojeca.

Polaze¢i od prethodno navedenih zakljucaka literature, a sa svrhom izrade unikatne tipologije
upravljanja GVC-em, tipovi upravljanja identificirani u klasifikaciji autora Gereffi i sur. (2005)

su dodatno grupirani u dvije skupine, i to kao strukturirani i ne-strukturirani tipovi upravljanja
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GVC-em. Navedena tipoloska podjela je determinirana stupnjem asimetrije moc¢i medu
poduzec¢ima, odnosno postojanju strukture moci koja ukazuje na snaznu ulogu jednog poduzeca

u lancu (slika 2.4).

Kod hijerarhijskog i zarobljenickog tipa upravljanja GVC-em, postoji jasno definirana
struktura mo¢i unutar lanca kroz odnos vodece 1 ne-vodeca poduzeca, odnosno postoji velika
asimetrija mo¢i medu njima (Ashenbaum, 2018; Gancarczyk i sur., 2017; Gereffi i sur., 2005,
2008). Postojanje asimetrije mo¢i sluzi kao poluga vode¢im poduzeéima za ostvarenje prisilne
kontrole nad nepovezanim poduzeéima u GVC-u (Dallas i sur., 2017), Sto implicira da
poduzec¢a u ovakvim GVC-ima imaju drugaciji obrazac ponasanja nego poduzeé¢a u GVC-ima
gdje ne postoji velika asimetrija mo¢i. Tipi¢ni primjeri hijerarhijskog tipa upravljanja GVC-em
se proizvodne mreze multinacionalnih poduzeca i njihovih podruznica, pri ¢emu se asimetrija
moci oCituje u kontrolnim vezama medu poduze¢ima (Magnani i sur., 2019). Mali broj
alternativnih kupaca i dobavlja¢a u GVC-u takoder doprinosi velikoj asimetriji mo¢i medu
poduze¢ima (Farrell i Klemperer, 2007), §to ukazuje na postojanje zarobljeni¢kog tipa
upravljanja GVC-em. Sve navedeno ukazuje da u oba prethodno navedena tipa upravljanja
GVC-em postoji evidentna struktura moc¢i medu poduzecima, pri ¢emu je jedno poduzeée
vodece s kontrolnim vezama, a ostala su ne-vodec¢a poduzeca. Stoga ¢e se ovi tipovi upravljanja

u ostatku disertacije grupirati pod nazivom strukturirani tipovi upravljanja.

Odnosni tip upravljanja GVC-em karakterizira komplementarni i kooperativni odnos medu
poduzecima u ulogama kupaca i dobavljaca, koji zbog zajedni¢kog razvoja proizvoda trebaju
slobodno i ucestalo dijeliti informacije (Brancati i sur., 2015; Gereffi i sur., 2005). To dovodi
do poslovnog odnosa s malom asimetrijom mo¢i (Ozatagan, 2011b). Najvaznija determinanta
modularnog tipa upravljanja GVC-em je mogucnost poduzeca da specificiraju proizvode i
koriste vlastitu tehnologiju za proizvodnju (Brancati i sur., 2015). Poduzeéa u ovakvim lancima
proizvode lako prenose u druge GVC-e, §to ukazuje na postojanje visokog stupnja nezavisnosti

poduzeéa i niske razine strukture mo¢i unutar lanaca (Ozatagan, 2011b; Sturgeon, 2002).
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Klasifikacija Gereffi et al. (2005) Dodatna taksonomska podjela
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Slika 2.4. Dodatna tipoloska podjela upravljanja GVC-em s obzirom na razinu asimetrije moé¢i u GVC-u

Izvor: Izrada autora, u usporedbi s klasifikacijom Gereffi i sur. (2005).
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Trzisni tip upravljanja GVC-em temelji odnose medu poduze¢ima na varijacijama u cijeni
proizvoda (Ashenbaum, 2018; Ozatagan, 2011b; Sturgeon, 2008), te U njemu postoji mnogo
poduzecéa s ulogom kupaca i dobavljaca, koji su lako zamjenjivi. Ovaj tip upravljanja ima
najmanju asimetriju mo¢i medu poduzeé¢ima od svih pet tipova upravljanja GVC-em (Gereffi i
sur., 2005; Sturgeon, 2008). Iz svega prethodno navedenoga proizlazi da odnosni, modularni i
trzisni tip upravljanja GVC-em Kkarakterizira nepostojanje strukture moéi, odnosno da je
asimetrija mo¢i medu poduzeéima mala (Ashenbaum, 2018; Gereffi i sur., 2005; Giovannetti i
Marvasi, 2018; Lungwitz i sur., 2006; Winter, 2010). Posljedi¢no, ovi tipovi upravljanja GVC-

em ¢e se grupirati pod nazivom ne-strukturirani tipovi upravljanja GVC-em.

2.2. Medunarodni sourcing poslovnih funkcija

U prethodnom poglavlju je diskutiran pojam GVC-a, njegove dimenzije i teorijske odrednice.
U nastavku ovog poglavlja ¢e se prvo prikazati nacini stvaranja GVC-a ili nac¢ini sudjelovanja
poduzeca u GVC-u, a zatim ¢e se detaljnije obraditi tema medunarodnog sourcinga kao jednog

od najvaznijih nacina sudjelovanja poduze¢a u GVC-ima.

Tema nacina sudjelovanja poduzeéa u GVC-ima je posebno vazna u moderno doba s
povec¢anom konkurencijom medu poduzedima i otvorenim granicama, odnosno nacin
sudjelovanja u GVC-ima je klju¢na determinanta investicijskog ponasanja modernih poduzeca
(Debanes, 2018). U literaturi je takoder naglaSena vaznost nacina sudjelovanja poduzeca u
GVC-u u ekonomskom ili funkcionalnom unaprjedenju poduzeca u lancu (Humphrey i
Schmitz, 2002; Ozatagan, 2011b). S odabirom nadina sudjelovanja u GVC-u su povezane
mnoge poslovne i konkurentske prednosti, poput smanjenja troskova, boljeg organizacijskog
ucenja, pristupa stranom trzistu ili ostvarenja vece zarade (Agostino i sur., 2020; Chiarvesio i
sur., 2010; Kimi sur., 2003). Medutim, s nac¢inom sudjelovanja u GVC-u su povezani i odredeni
rizici, poput pre¢vrstog vezivanja i ovisnosti o drugom poduzecu putem ugovornih veza (Dolan
I Tewari, 2001) ili ograni¢enja razvoja organizacijskog ucenja i akvizicije znanja (Schmitz,
1999; Sturgeon i Linden, 2011).

Menadzeri poduzeca biraju na¢in sudjelovanja u GVC-u koji ¢e maksimizirati novostvorenu
vrijednost za poduzece i kumulativno znanje, $to mozZe znaciti mijenjanje kompetencijskog
fokusa poduzecéa (Gereffi i sur., 2001). Nacin sudjelovanja u GVC-ima takoder ovisi o tome u

kojem gospodarskom okruzenju, odnosno zemlji, poduzece posluje te dovodi li sudjelovanje u
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GVC-u do ostvarenja troskovnih usteda (Abernathy i sur., 1999; Wei, 2009). Nacin
sudjelovanja u GVC-ima takoder ovisi i o proizvedenom dobru i industriji u kojoj se poduzece
nalazi, pri ¢emu je proizvodnja slozenih dobara povezana s nac¢inima sudjelovanja u kojima su
veze medu poduzecima ¢vrsée, poput medunarodnog sourcinga (Gonzélez i sur., 2012). Upravo
je spomenuti medunarodni sourcing jedan on najvaznijih na¢ina sudjelovanja poduze¢au GVC-
u (Gereffi, 1999a; Kawakami, 2011; Milberg i Winkler, 2010) i on se inicijalno u literaturi
prikazivao preko ugovorne ecksternalizacije poslovnih zadataka (engleski ,,offshoring®)
(Memedovic, 2004).

Recentna literatura tvrdi da ¢e jedna od posljedica pandemije virusa COVID-19 biti veca
fragmentacija i regionalizacija svjetske ekonomije (Enderwick i Buckley, 2020; Gereffi, 2020;
Shih, 2020). Takoder, naglaSava se potreba za ponovnim konfiguriranjem GVC-a tako da oni
postaju otporniji na krize i odrziviji, $to iziskuje ponovno promisljanje o na¢inima sudjelovanja
poduze¢a u GVC-ima (Pananond i sur., 2020). Navedeno potvrduje i anketa koju je provela
konzultantska ku¢a McKinsey, u kojoj 93% poduzeca izvjestava o planiranom povecavanju
razine otpornosti njihovih GVC-a, prvenstveno putem povrata poslovnih zadataka ¢iji se
sourcing prethodno izvrsio (engleski ,,reshoring®) i povecanom regionalizacijom (Alicke i sur.,

2020).

Iz svega prethodno spomenutog, moze se zakljuciti da su u literaturi prisutne i dalje veoma
naglaSene teme GVC-a, nac¢ina sudjelovanja poduze¢a u GVC-ima i medunarodnog sourcinga,
kao jednog od najvaznijih na¢ina sudjelovanja poduze¢a u GVC-ima, posebice u vremenu i
nakon pandemije virusa COVID-19. S obzirom na to, te na ¢injenicu da je jedan od ciljeva ove
disertacije sustavno i kriti¢ki analizirati pojam medunarodnog sourcinga, u nastavku poglavlja
¢e se prvo prikazati alternative medunarodnom sourcingu pri sudjelovanju u GVC-ima, a zatim

detaljnije teorijski odrediti medunarodni sourcing, te njegovi osnovni elementi i vrste.

Naposljetku ¢e se poblize definirati koncept poslovnih funkcija, koji je klju¢an za identifikaciju
i mjerenje medunarodnog sourcinga, te ¢e biti iznijet pregled najznacajnijih klasifikacija

poslovnih funkcija.
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2.2.1. Nacini sudjelovanja poduzeéa u globalnom lancu vrijednosti

Poduze¢a mogu sudjelovati u GVC-ima na vise nacina i to putem medunarodnog sourcinga,
jednokratnih transakcija, osnivanja inozemnih podruznica (FDI®), zajedni¢kih pothvata,
licenciranja, podugovaranja i strateskih partnerstva (Memedovic, 2004). Ovi nacini
sudjelovanja u GVC-ima su cCesto isprepleteni i generalno se mogu podijeliti na direktne i
indirektne (Eurostat, 2022a).

Indirektni nacini sudjelovanja poduzeca u GVC-ima se ne odnose na pojedine transakcije ili
medunarodnu trgovinu, ve¢ na nacine na koje se poduzeéa umecu na strano trziste, te oni mogu,
ali i ne moraju voditi k stvaranju GVVC-a ili njegovom pristupanju (Eurostat, 2022a). Primjerice,
ako domaca banka osnuje stranu podruznicu ¢ija je svrha pruzanje informatickih usluga
mati¢noj banci, postojat ¢e prijenos usluga izmedu banke i podruznice i do¢i ¢e do stvaranja
GVC-a. Medutim, ako banka osnuje stranu podruznicu koja se takoder bavi bankarstvom,
vjerojatno nece doci do stvaranja GVC-a, jer ¢e postojati jedino prijenos kapitala izmedu strane
podruznice i mati¢ne banke (Eurostat, 2021b). Ovisno o tome dolazi li do osnutka nove
poslovne jedinice te dolazi li do licenciranja intelektualnog vlasni$tva, indirektni nacini

sudjelovanja u GVC-ima se o mogu podijeliti na Cetiri osnovna tipa (slika 2.5).

Kada dolazi do osnutka nove poslovne jedinice, poduzeca mogu osnovati strane podruznice
(maticno poduzece je jedini vlasnik) ili s& mogu zajedno s jo§ jednim, najceSce stranim
partnerom upustiti u zajednic¢ki pothvat (Memedovic, 2004). Zajednicki pothvat se odnosi na
nezavisnu poslovnu jedinicu ¢iji su vlasnici barem dva medusobno nepovezana poduzeca i
moze biti organiziran kao bilo koja pravna jedinica, ali najéesce se radi o korporaciji, odnosno
trgovackom drustvu (Beamish, 1984). Vlasnici zajednickog pothvata dijele prava, obveze,
rizike 1 nagrade, 1 oni osnuju zajednicki pothvat najcesée imajuci u vidu odredeni srednjoro¢ni
cilj, nakon Cega ili prestaje partnerski odnos izmedu vlasnika ili bude zamijenjen ¢vr§¢om

kontrolnom i vlasnickom vezom (DePamphilis, 2012).

8 Engleski naziv kratice je foreign direct investment, a hrvatski prijevod je strane direktne investicije.
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Slika 2.5. Indirektni nacini sudjelovanja poduzeéa u GVC-ima

lzvor: lzrada autora.

S druge strane, kada je mati¢no poduzece samostalni vlasnik nove poslovne jedinice, tada se
radi o osnivanju nove strane podruznice. Strana podruznica se osniva s odredenim mandatom
koji definira maticno poduzece (Ghoshal i Bartlett, 1986), no taj mandat moze evoluirati
tijekom vremena (Pananond, 2013). Ovo se u literaturi Cesto referira kao direktno strano
ulaganje (FDI). Kada poduzeca investiraju u osnivanje podruznice s ciljem da dobiju pristup
stranom trzi$tu i njegovim resursima, govori se o horizontalnom FDI-u (Abe, 2009). Ako je cilj
ovog investiranja iskoriStavanje razlike u troSkovima resursa, te pristup bazi tehnologije i

ljudskih resursa, rijec je o vertikalnom FDI-u (Markusen, 1995).

Ako ne dolazi do osnutka nove poslovne jedinice, poduze¢a mogu pristupati GVC-ima preko
strateskih partnerstva ili licenciranjem dobara (Memedovic, 2004). Osnovna razlika strateskih
partnerstava i licenciranja dobara jest $to kod licenciranja dolazi do prodaje prava za koristenje
intelektualnog vlasniStva mati¢nog poduzeca (Kollmer i Dowling, 2004). S druge strane,
stratesko partnerstvo uklju¢uje mnogo vise aktivnosti suradnje medu poduzeéima, sa svrhom
koordiniranog razvoja proizvoda ili usluga te moze ukljucivati razmjenu zaposlenika, znanja i

informacija o proizvodima ili uslugama (DePamphilis, 2012).

Direktni nacini sudjelovanja poduzeéa u GVC-ima, koje prikazuje slika 2.6, odnose se na

neposrednu medunarodnu trgovinu, i u ovisnosti o tome postoji li ugovor medu poduzecima i
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dolazi li do premjestanja poslovnih jedinica, dijele se na jednokratnu medunarodnu trgovinu,

podugovaranje i medunarodni sourcing.
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Ne Ne

Jednokratne

.. Podugovaranje
transakcije UgoV s

Slika 2.6. Direktni na¢ini sudjelovanja poduze¢a u GVC-ima

lzvor: lzrada autora.

Jednokratne transakcije se odvijaju bez ugovora medu poduzecima i bez prijenosa poslovnih
funkcija (Eurostat, 2022a). Poduzeca se na ovaj nacin samo kratkoro¢no ukljuc¢uju u GVC-e,
no preko jednokratnih transakcija poduzeca eventualno mogu dobiti pristup ili iskustvo za

dugorocnije nac¢ine sudjelovanja u GVC-ima (Bontadini i Saha, 2021).

Podugovaranje se naj¢eS¢e odvija u dijelovima GVC-a s niZzom dodanom vrijednos¢u poput
obrade materijala i sastavljanja proizvoda (Sun i sur., 2013). Ovaj nacin sudjelovanja
pretpostavlja da vodece poduzece pruza obuku i inzenjersku podrSku drugom poduzecu kako
bi se odredeni proizvod ili poluproizvod uspjesno uklopio u GVC (Memedovic, 2004).
Podugovaranje se odvija kada, najceS¢e zbog kompleksnosti proizvoda ili transakcija,
jednokratna trgovina ne moze zadovoljiti kupca, odnosno potrebna je suradnja izmedu kupca i
dobavljata kako bi se stvorio zadovoljavajuéi proizvod (Giunta i sur., 2012). Razlika
podugovaranja i jednokratnih transakcija jest $to je za podugovaranje potrebno zadovoljiti uvjet
dugorocnosti, koji pretpostavlja da izmedu poduzeca koja trguju postoji ugovor, volja i zelja

da se transakcije obavljaju na odredeni duZi period vremena (Eurostat, 2021b).

Tre¢i nacin direktnog sudjelovanja u GVC-ima je medunarodni sourcing, o ¢emu ¢e biti vise

rije¢i u iduéem potpoglavlju fokusiranom na teorijsko odredenje medunarodnog sourcinga.
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2.2.2. Teorijsko odredenje medunarodnog sourcinga

Dakle, kao $to je ranije navedeno, jedan od nacina direktnog sudjelovanja u GVC-ima je
medunarodni sourcing. Dio literature izjedna¢ava podugovaranje i medunarodni sourcing te
smatra da je podugovaranje samo nacin medunarodnog sourcinga ili da su ovo identi¢ni
pojmovi (Bilanisur., 2017). Medutim, vecina literature ipak razlikuje ova dva pojma i tarazlika
se ogleda u tome §to je kod sourcinga poslovna funkcija, ¢ija su dobra predmet trgovine, bila
inicijalno obavljana u poduzecu koje vrsi sourcing, tj. stvarno je doslo do premjestanja poslova
iz jednog poduzeca u drugo (Farifias i sur., 2016; Giunta i sur., 2012; Mckenzie, 2013; Nielsen
i Sturgeon, 2014). Medunarodni sourcing se razlikuje od obi¢ne medunarodne trgovine
dobrima u tome §to je za medunarodni sourcing potreban ugovor poduzec¢a koje vrsi sourcing
kako bi se predmetno dobro proizvelo ili vrsilo na temelju specifikacija (Bilan i sur., 2017).
Objekti trgovine kod medunarodnog sourcinga i podugovaranja najces¢e su intermedijarna
dobra, a kod jednokratnih transakcija objekti trgovine naj¢esce su finalna dobra, odnosno dobra

namijenjena za krajnju potro$nju (Eurostat, 2021b).

Golini i Kalchschmidt (2011, str. 2) medunarodni sourcing nazivaju pojmom globalni sourcing
i definiraju ga kao ,.kupnju dobara izvan zemljopisnog podrucja kojem pripada poduzece*.
Poduzeca pribjegavaju medunarodnom sourcingu ne samo da nabavljaju tipi¢na dobra niske
cijene, ve¢ i1 takoder da nabavljaju tehnoloske komponente visoke kvalitete (Nassimbeni i
Sartor, 2007). Dodatno, poduzeéa se preko medunarodnog sourcinga Stite od varijacija u
opskrbi preko lanaca nabave (ili vrijednosti), Sto im omogucava odrzavanje visih kapaciteta
proizvodnje i fleksibilnost (Stratton i Warburton, 2006). Mckenzie (2013), proucavajuci
medunarodni sourcing kroz le¢e organizacije i menadzmenta, u organizacijskom kontekstu
definira medunarodni sourcing kao proces kojim se posao ugovara s povezanim ili
nepovezanim poduzeéem lociranim izvan zemlje. Za ovog autora, u kontekstu menadzmenta,
¢in sourcinga podrazumijeva akciju izbora izmedu alternativnih rezima nabave proizvoda,

poput onih navedenih u prethodnom poglavlju (poglavlje 2.2.1).

Offshore sourcing ili offshoring se takoder koriste kao sinonimi za medunarodni sourcing
(Hatonen i Eriksson, 2009) i najéesc¢e ukljucuju prijenos proizvodnih aktivnosti ili zadataka na
poduzeca locirana u drugim zemljama (Kehal i Singh, 2006; UNSD, 2022b). Dio literature
koristi i pojmove backsourcing ili reshoring, koji oznac¢avaju povratak poslovnih zadataka ¢iji
se medunarodni sourcing prethodno izvrSio, natrag u maticno poduzece (Eurostat, 2018;

Hirschheim i Dibbern, 2006). Ovi pojmovi su posebno vazni u kontekstu pandemije virusa
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COVID-19, gdje je samo u 2020. godini, 5,1% poduzec¢a u EU planiralo izvrsiti backsourcing
(Sunjka i Papadopoulos, 2022).

Tema medunarodnog sourcinga je Cesta u izvjeStajima i radovima objavljenima od strane
medunarodnih institucija. UNCTAD (2004) u svom poznatom izvjestaju World Investment
Report spominje da svaki medunarodni sourcing treba ukljuivati premjestanje usluzne
funkcije, prethodno izvrSene unutar poduzeca, u drugo poduzeée koje se nalazi izvan zemlje.
WTO (2005, str. 266) se slaze s uklju¢ivanjem prethodno navedenog elementa u definiciju
sourcinga i pruza svoju definiciju medunarodnog sourcinga kao ,,Cina ugovornog prijenosa
dijela ponavljajuc¢ih aktivnosti i odluka vanjskim dobavlja¢ima ili vlastitim stranim
podruznicama‘. Najaktualnije poimanje medunarodnog sourcinga je dano od strane UNSD-a i
Eurostata, koji imaju sli¢éne definicije medunarodnog sourcinga, i to kao cjelokupnog ili
djelomi¢nog premjestanja poslovnih funkcija u drugo poduzece izvan granica zemlje (Eurostat,

2021b; UNSD, 2022D).

lako definicija medunarodnog sourcinga nije jednoznac¢na i nema Siroko prihvacene definicije
medunarodnog sourcinga niti u javnom prostoru niti u ekonomskoj literaturi (WTO, 2005), iz
prethodno navedenog pregleda u literaturi relevantnih definicija moze se zakljuciti da
medunarodni sourcing treba sadrzavati element premjestanja poslova iz jednog poduzeca u
drugo i da lokacija tog drugog poduzeca treba biti izvan granica zemlje. Stoga, primjereno je
koristiti najaktualniju definiciju medunarodnog sourcinga od strane UNSD-a (2022b, str. 28)
kao cjelokupnog ili djelomic¢nog prekogranicnog premjestanja poslovnih zadataka (funkcija) u

povezano ili nepovezano poduzece.

Medunarodni sourcing je tradicionalno uvijek bio u fokusu upravljanja GVC-em, odnosno pri
donosenju odluke o izboru izmedu vertikalne integracije (izvrSenja poslovnih zadataka unutar
grupacije poduzeca) i ugovornog obavljanja poslovnih zadataka (dakle preko medunarodnog
sourcinga) (Satoshi, 2017). Prve industrije u kojima je zabiljeZen medunarodni sourcing su bile
industrije s radno intenzivnim djelatnostima poput proizvodnje odjeée i obuce pocetkom 1960-
tih, a zatim i u kapitalno i tehnoloski intenzivnim djelatnostima u 1980-ima i 1990-ima,

ponajviSe od strane velikih multinacionalnih poduzeca (Gereffi i Fernandez-Stark, 2016).

Medunarodni sourcing je izvorno promatran u kontekstu proizvodnih poduzeé¢a, no u danasnje
vrijeme se vise povezuje s trgovinom uslugama (Eurostat, 2018), pri ¢emu je razvoj novih,

prvenstveno komunikacijskih tehnologija, omogucio znacajan rast medunarodnog sourcinga
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usluga ponajvise u daleko-isto¢ne azijske zemlje (ADB i sur., 2021). Medunarodni sourcing je
znatno doprinio uklju¢enju ovih zemalja (naj¢es¢e zemalja u razvoju) u globalizacijske procese,
i te zemlje su u aktivnosti sourcinga u ulozi pruzatelja usluga (Pla-Barber i sur., 2021). S druge
strane, poduzeca koja vrSe medunarodni sourcing svojih poslovnih zadataka posezu za
medunarodnim sourcingom radi ostvarenja vece dobiti, $to ima (negativni) efekt kratkoro¢nog
smanjenja potraznje za domac¢om radnom snagom i negativne konotacije u javnosti i politickim
krugovima (Harrison i Mcmillan, 2011). Ovi negativni efekti su ¢esto u fokusu literature te se
stoga puno manje piSe i istrazuje o pozitivnim ucincima medunarodnog sourcinga, poput
dugorocnog porasta produktivnosti domace radne snage, prosjecnih placa i potraznje za radom

(Gorg i sur., 2003; Liu i Trefler, 2019).

Prethodno je izvrSen pregled definicija medunarodnog sourcinga, no potrebno je definirati i
koji su njegovi oblici. Naime, medunarodni sourcing se moze javiti u dva oblika, i to kao
medunarodni insourcing i medunarodni outsourcing (Eurostat, 2021b; Mckenzie, 2013; OECD,
2007; UNSD, 2022b). Literatura je generalno konzistentna u klasificiranju medunarodnog
sourcinga na prethodno navedena dva tipa (npr. Farifias i sur., 2016; Feenstra, 2010; Helpman,
2012). Medunarodni insourcing se odnosi na koristenje internih resursa za vrSenje poslovnih
zadataka, dakle koriste se resursi koji ve¢ postoje unutar grupacije poduzeéa (McDonald,
2010). S druge strane, medunarodni outsourcing se odnosi na prijenos poslovnih zadataka koji
su se prethodno obavljali unutar grupacije poduzeéa u nepovezano poduzece (Ellram i
Billington, 2001). Medunarodni insourcing je prisutniji medu poduze¢ima nego medunarodni
outsourcing (Eurostat, 2018; Sunjka i Papadopoulos, 2022). Tako se u anketnom istrazivanju
na uzorku od 16 zemalja EU i Norveske pokazalo da je medunarodni insourcing (78%)
prisutniji nego medunarodni outsourcing (31%), Sto sugerira da europska poduzeca radije vrse

medunarodni sourcing u svoje podruznice i ¢lanove grupacije.

Medunarodni insourcing se u dijelu literature naziva i1 zarobljenic¢ki ili internalizirani
medunarodni sourcing (Mckenzie, 2013; Rodriguez i Nieto, 2016; Schirch, 2008; UNCTAD,
2004). Pri izboru izmedu vrSenja medunarodnog insourcinga ili outsourcinga, menadzeri
poduzeca trebaju izabrati vrsenje insourcinga onih aktivnosti ili zadataka koji doprinose
ostvarenju konkurentske prednosti poduzeca (Chadee i Sharma, 2009; Modak i sur., 2019).
Prednost medunarodnog insourcinga nad outsourcingom je Sto insourcing pruza vise kontrole
nad kvalitetom proizvoda te resursima i procesima potrebnima za proizvodnju (Gorzig i

Stephan, 2002; Ozturk, 2018). Medutim, nedostatak insourcinga je u nemogucnosti koriStenja
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ekonomije obujma i u tome $to zahtijeva vise inicijalnog ulaganja (Chadee i Sharma, 20009;
Schiirch, 2008). Dodatno, dio istrazivanja pokazuje da ¢ak i pri insourcingu poslova u kojima
su sadrzane kljucne kompetencije poduzeca moze doci do negativnih utjecaja na poslovne

rezultate (Bilan i sur., 2017; Hafeez i sur., 2007; Kumar i Eickhoff, 2005).

Medunarodni outsourcing je povezan s premjeStanjem aktivnosti i zadataka koji nisu kljucni
poduzec¢u, odnosno u kojima nisu sadrzane konkurentske prednosti poduzeca (Burt, 2003).
Poduzeca Cesce vrse ovaj sourcing kada su jasne specifikacije proizvoda (Barthelemy i Geyer,
2001; Ellram i sur., 2008). Vrsenje ove vrste sourcinga ima prednosti u vidu pristupa Siroj bazi
znanja koju sadrze pojedinacna nepovezana poduzeca (Brossard i Moussa, 2016; Filiou i
Massini, 2018; Gulbrandsen i sur., 2009), povecanja produktivnosti (EImuti, 2003; Wu i sur.,
2009), smanjenja troskova preko koriStenja efikasnijih dobavljaca usluga (Kotabe i sur., 2008),
smanjenja investicija u fiksnu imovinu (Mouzas, 2006) te povecanja konkurentskih prednosti
(Hatonen i Eriksson, 2009).

Medutim, s medunarodnim outsourcingom su povezani i odredeni poslovni rizici, poput
gubitka kompetencija, rasta troskova, pravne nesigurnosti pri poslovanju s poduzeéima iz
drugih zemalja i prevelikog oslanjanja na pojedinom dobavljac¢u koji je u zarobljenickom
odnosu s poduzeéem koje vrsi sourcing (Kang i Jindal, 2015; Samantra i sur., 2014). Dodatno,
medunarodni outsourcing nosi sa Sobom izazove u vidu premosc¢ivanja kulturoloskih razlika
(Méhlmann i De Groot, 2013), zemljopisne udaljenosti i jezi¢nih barijera (Lahiri i Kedia, 2011;
Larsen i sur., 2013), kao i vremenskih razlika, razlika u infrastrukturi te politickom sustavu i
regulativi (Chadee i Sharma, 2009; Graf i Mudambi, 2005; Mukherjee i sur., 2013).

Medunarodni insourcing i outsourcing, odnosno medunarodni sourcing, su se tradicionalno
mjerili preko makroekonomskih podataka poput koriStenja statistike trgovanja intermedijarnim
proizvodima (Amiti i Wei, 2006; Egger i Egger, 2002; Feenstra i Hanson, 1996), udjela strane
dodane vrijednosti u izvozu (Hummels i sur., 2001; Koopman i sur., 2014; Los i sur., 2016) ili
posebnog indeksa vertikalne specijalizacije (Campa i Goldberg, 1997; Strauss-Kahn, 2013).
Medutim, ovi pokazatelji bazirani na ulazno-izlaznim tablicama su se pokazali neprecizni u
mjerenju medunarodnog sourcinga (Bontadini i Saha, 2021), te je predlozen razvoj
alternativnog nacina mjerenja medunarodnog sourcinga, i to putem direktnih podataka od

poduzeca dobivenih koristenjem anketnih upitnika (Castellani i sur., 2013).
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Da bi se uspjesno prikupili podaci, menadzeri poduzeca trebaju razumjeti $to ih se pita, odnosno
moc¢i odgovoriti na temeljno pitanje Sto je predmet medunarodnog sourcinga, odnosno koji su
poslovni zadaci predmet medunarodnog sourcinga (Nielsen i Sturgeon, 2014; UNSD, 2022b).
Literatura grupira te poslovne zadatke u poslovne funkcije radi lakSeg mjerenja i prikaza
efekata medunarodnog sourcinga (Bolat i Yilmaz, 2009; Eurostat, 2012; Mihalache i sur., 2012;

Sturgeon, 2013), o ¢emu ¢e biti vise rije¢i u idu¢em potpoglavlju.

2.2.3. Teorijsko odredenje poslovnih funkcija

Porter i Millar (1985) definiraju opseg aktivnosti koje poduzeéa obavljaju da bi ostvarila
vlastitu svrhu poslovanja, a te aktivnosti dijele na primarne i pomo¢ne. Primarnim aktivnostima
smatraju one kojima poduzeca direktno stvaraju proizvode, vrSe marketing i prodaju te
postprodajne zadatke. S druge strane, pomocne aktivnosti su one koje potpomazu vrSenju
primarnih aktivnosti, dakle nisu direktno povezane sa stvaranjem i prodajom proizvoda. Unato¢
tome Sto Porter i Millar ne spominju konkretan pojam poslovnih funkcija, njihov model i
definicije primarnih i pomo¢nih aktivnosti su sluzili kao inspiracija menadzerima poduzecéa kao
i mnoStvu radova na temu poslovnih funkcija (npr. Gospel i Sako, 2010; Nielsen i Sturgeon,
2014; Schirch, 2008; Song i sur., 2013).

lako se poslovne funkcije prvi put spominju od strane autora Henryja Fayola (1916) jos
pocetkom 20. stolje¢a (tehnicke, komercijalne, financijske, zaStitne, raCunovodstvene i
administrativne funkcije), njihovo koristenje literaturi u podruc¢ju GVC-a je intenzivirano tek u
novije vrijeme, pocetkom 21. stolje¢a, primjerice kod autora Farrell (2005), Grossman i Rossi-
Hansberg (2008) i Sturgeon (2002). U generalnom kontekstu, poslovne funkcije se koriste
prilikom istrazivanja organizacije poslovanja, odnosno ras¢lanjivanja i grupiranja zadataka u

poduzecu (Sikavica, 2011; Sikavica i Novak, 1999)

S konceptualnog stajaliSta, poslovne funkcije se mogu promatrati kao skupovi zadataka koje
poduzeca trebaju izvrSavati na redovnoj osnovi, bilo to unutar poduzeca ili van poduzeca, a da
bi ponudila proizvode ili usluge na trzistu (Nielsen i Sturgeon, 2014; Sturgeon i Gereffi, 2009;
UNSD, 2022b). Ako se promatra sami ¢in medunarodnog sourcinga, koji je jedan od osnovnih
nacina sudjelovanja poduzec¢a u GVC-u, poslovne funkcije olakSavaju identifikaciju vrsta
poslova koje poduzece obavlja unutar GVC-a. Poslovne funkcije se generalno mogu podijeliti
na temeljne poslovne funkcije i na pomocéne poslovne funkcije (Brown i sur., 2014; Mohiuddin
i Su, 2013; Nielsen i Sturgeon, 2014).
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Temeljne poslovne funkcije obuhvaéaju aktivnosti poduzeéa koje vode k ostvarenju prihoda
(Nielsen i Sturgeon, 2014; UNSD, 2022b). One se najc¢es¢e odnose na proizvodnju kona¢nih
dobara ili usluga koji su namijenjeni prodaji na trzistu. U praksi se pokazalo da je temeljna
poslovna funkcija usko vezana uz osnovnu aktivnost poduzeca (Eurostat, 2021b, 2022b).
Medutim, poduzece moze imati jednu ili vise temeljnih poslovnih funkcija koje se najcesce
moze povezati s primarnom ili sekundarnim aktivnostima poduzeca (Nielsen i Sturgeon, 2014).
Posljedi¢no, poduzeca koja imaju vise od jednog izvora prihoda mogu imati viSe od jedne

temeljne poslovne funkcije (Eurostat, 2021b).

S druge strane, pomoéne poslovne funkcije su vezane uz aktivnosti poduzeca koje ono treba
obavljati da bi se omoguéilo ili olaksalo funkcioniranje temeljne poslovne funkcije, dok dobra
koja rezultiraju iz pomo¢nih poslovnih funkcija nisu direktno namijenjena trzistu (Nielsen,
2012). Kao najces¢i primjer pomoénih poslovnih funkcija se u literaturi navode aktivnosti
vezane uz informaticke tehnologije (Barthelemy i Geyer, 2001; Graf i Mudambi, 2005;
Hé&tonen i Eriksson, 2009) ili administrativne funkcije (Bolat i Yilmaz, 2009; Di Gregorio i
sur., 2009; Kumar i Eickhoff, 2005). Dok temeljne poslovne funkcije mogu ukljucivati i
proizvodna i usluzna dobra, pomo¢ne poslovne funkcije se gotovo iskljuc¢ivo odnose na usluzna
dobra, uz izuzetak veoma rijetke pojave izrade proizvoda unutar poduzeca za vlastite potrebe
(Nielsen i Sturgeon, 2014). Dakle, pomoc¢ne poslovne funkcije ne vode direktno k ostvarenju
prihoda poduzeca, ve¢ samo generiraju troskove (npr. troSak zaposlenika ili opreme za vrSenje
poslovne funkcije). Dodatno, pomoc¢ne poslovne funkcije se mogu preko korespondencijskih

tablica povezati s pomoénim aktivnostima poduzecéa (Eurostat, 2021b; UNSD, 2022b).

Imajuéi u vidu glavne ciljeve ove disertacije, u nastavku ovog poglavlja ¢e biti prezentirane i

diskutirane vrste klasifikacija poslovnih funkcija koristenih u svijetu te njihove karakteristike.

2.2.4. Pristupi klasificiranju poslovnih funkcija u kontekstu globalnih lanaca vrijednosti

Sturgeon (2002) je jedan od prvih autora koji se nakon Portera i Millara dotice teme poslovnih
funkcija u svom popularnom radu na temu modularnih proizvodnih mreza. On ne prikazuje
detaljnu klasifikaciju poslovnih funkcija, no spominje poslovne funkcije poput proizvodnje,
nabave, aktivnosti globalnih i regionalnih sredista poduzeca, upravljanja, istrazivanja i razvoja,
prodaje i postprodajnih aktivnosti. Nedugo nakon ovog rada, autori Kim i sur. (2003) istrazuju
kako globalna integracija poslovnih funkcija utje¢e na performanse poduzeca. lako ovi autori

obraduju temu poslovnih funkcija, oni ne prikazuju detaljno klasifikaciju poslovnih funkcija i
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istrazuju samo poslovne funkcije istrazivanja i razvoja, proizvodnje i marketinga. Grossman i
Rossi-Hansberg (2008) istrazuju zasto dolazi do naglog rasta medunarodnog sourcinga
pocetkom 2000-ih, pri ¢emu poslovne funkcije dijele na proizvodne i ostale poslovne funkcije.
Konacno, odredeni broj autora spominje termin poslovne funkcije, no ne opisuje detaljno Sto
su one, vec¢ se ti autori fokusiraju na samo jednu poslovnu funkciju koja je predmet istrazivanja
(Gereffi, 2001; Kumar i Eickhoff, 2005; Mccarthy i Anagnostou, 2004).

U nastavku poglavlja ¢e se prikazati primjeri koriStenja poslovnih funkcija za identifikaciju i
mjerenje medunarodnog sourcinga, pri ¢emu su oblikovane razli¢ite klasifikacije poslovnih

funkcija.

Prva dostupna detaljna klasifikacija poslovnih funkcija koriStena je u anketi na temu
outsourcinga ICT usluga i povezanih usluga u EU pod nazivom EMERGENCE anketa
(European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2004). Ova
anketa, provedena od 2001. do 2004. godine, radila je distinkciju izmedu sedam Siroko
postavljenih skupina poslovnih funkcija, a za koje je od prije poznato da su Cest predmet
medunarodnog sourcinga. To su poslovne funkcije 1) razvoja softvera, 2) dobavljanja i
procesiranja podataka, 3) prodaje, 4) korisnickih usluga, 5) funkcije koje stvaraju sadrzaj i
kreativne funkcije (npr. istraZivanje i razvoj, i dizajn), 6) financijske funkcije, te 7) funkcije
menadzmenta, ljudskih resursa i obuke. Prema ovoj anketi, dvije poslovne funkcije Ciji se
sourcing najcesce vrsi su bile razvoj softvera (68%) 1 funkcije koje stvaraju sadrzaj 1 kreativne
funkcije (38%). Medutim, problem s ovakvom funkcijskom podjelom je $to nije precizno
korespondirala s postoje¢im statistickim klasifikacijama u EU, poput NACE-a i ISCO-a (Huws,
2001).

Djelomi¢no inspirirano rezultatima EMERGENCE ankete, 2007. godine Eurostat koristi
klasifikaciju poslovnih funkcija za mjerenje medunarodnog sourcinga u anketi pod nazivom
International Sourcing Survey (Eurostat, 2007). Ova anketa, inicijalno provedena u 11 zemalja
EU i Norveskoj je imala za zadatak istraziti intenzitet i rasprostranjenost medunarodnog
sourcinga. Kako bi rezultati ankete mogli biti prikazani na koristan i jasan nacin, Eurostat je
koristio vlastitu klasifikaciju poslovnih funkcija, koja je funkcije dijelila na temeljne i pomoc¢ne
poslovne funkcije. Definirano je Sest pomoc¢nih poslovnih funkcija, 1 to 1) distribucija 1
logistika, 2) marketing, prodaja i postprodajne aktivnosti, 3) ICT usluge, 4) administracija i
menadzment, 5) istraZivanje i razvoj te 6) inZenjerstvo i povezane tehnic¢ke usluge. Anketa je

ponovljena2012.,2017/18.12021. godine, a od 2024. godine provodenje ove ankete je obvezno
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za sve drzave ¢lanice EU (Regulation (EU) 2019/2152 of the European Parliament and of the

Council of 27 November 2019 on European Business Statistics, 2019).

Istovremeno s klasifikacijom poslovnih funkcija koristenom u anketi medunarodnog sourcinga
u EU, 2007. godine u SAD-u se koristi ponesto drugacija klasifikacija poslovnih funkcija. Ova
klasifikacija je primijenjena u sklopu MLS’ ankete koja je provedena kao strukturirani intervju
s menadzerima poduzeca. Navedena anketa je za cilj imala utvrditi koje su poslovne funkcije i
procesi pod najve¢im utjecajem masovnih otkaza u poduze¢ima (Brown, 2008). Pri ovom
prikupljanju podataka, svi zadaci poduzeca su se dijelili na temeljne poslovne procese i na
pomocéne poslovne procese. Temeljni poslovnih procesi su sadrzavali poslovne funkcije 1)
nabave, logistike i distribucije, 2) operacija, 3) razvoja proizvoda ili usluge, 4) marketinga,
prodaje i korisnickih racuna, te 5) korisnic¢kih i postprodajnih usluga. Pomoc¢ni poslovni
procesi su sadrzavali poslovne funkcije 1) generalnog menadzmenta 1 infrastrukture poduzeca,
2) menadzmenta ljudskih resursa, te 3) razvoja tehnologije i procesa. Na tragu iste Klasifikacije,
Sturgeon i Gereffi (2009) prethodnoj listi poslovnih funkcija dodaju i strateski menadzment,
nabavu proizvoda, proizvodnju intermedijarnih inputa i usluge povezane s infrastrukturom

poduzeca, te u konacnici stvaraju listu od dvanaest generickih poslovnih funkcija.

Kanadski statisticki zavod (u daljnjem tekstu ,,KSZ*) je 2009. godine prvi put razvio i koristio
klasifikaciju poslovnih funkcija sli¢nu klasifikaciji koja se koristila u EU, u anketi Survey of
Innovation and Business Strategy (SIBS), koja medu ostalim prikuplja i podatke za poslovne
funkcije (u anketi su nazvane poslovne aktivnosti). Godine 2009. ova anketa je sadrzavala 14
poslovnih funkcija, i to dvije temeljne poslovne funkcije 1) stvaranje proizvoda i 2) pruzanje
usluga, te 12 pomoénih poslovnih funkcija: 1) distribucija i logistika, 2) pozivni centri i centri
za pomo¢, 3) marketing, prodaja i postprodajne aktivnosti, 4) razvoj softvera, 5) procesiranje
podataka, 6) ICT usluge, 7) pravne usluge, 8) racunovodstvo i1 knjigovodstvo, 9) menadzment
ljudskih resursa, 10) financijski menadzment, 11) inzenjerstvo i povezane tehnicke usluge, te
12) istrazivanje i razvoj (Statistics Canada, 2010). Ova anketa je ponovljena 2012., 2017. i
2019. godine.

Gereffi i Fernandez-Stark (2010) imaju poneSto drugaciji pristup klasificiranju poslovnih
funkcija, 1 to preko tri razine: 1) horizontalne aktivnosti (outsourcing informacijskih
tehnologija, poslovnih procesa i procesa prikupljanja i prijenosa znanja), 2) vertikalne

" Kratica MLS na engleskome oznatava Mass Layoff Survey, odnosno anketu masovnih otkaza.
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aktivnosti (aktivnosti specificne za industriju poduzeca, primjerice prodaja, telekomunikacije
ili proizvodnja), i 3) pojedinacne funkcije (sli¢ne ostalim klasifikacijama poslovnih funkcija,
primjerice marketing i prodaja, menadzment i pravni poslovi). lako je ova klasifikacija detaljno
razradena, ona se najceS¢e koristi u literaturi pri istrazivanju ekonomskog unaprjedenja

poduzeca unutar GVC-a (Cattaneo i sur., 2010).

UNSD i Eurostat zajednicki su 2019. godine zapoceli razvijati klasifikaciju poslovnih funkcija
(Eurostat, 2020; UNSD, 2022b), kako bi ujednacili dosad koriStene Kklasifikacije i
standardizirali buduce koriStenje klasifikacija poslovnih funkcija, ponajvise u anketama
medunarodnog sourcinga i GVC-a. Ova klasifikacija, koja se naziva Classification of Business
Functions (kratica CBF®) bi trebala biti korisna i razvijenim zemljama i zemljama u razvoju,
jer na objektivan nacin klasificira zadatke koji se trebaju obavljati u svim poduze¢ima, te
obuhvaca sva poduzeca poslovne ekonomije (dakle, bez drzavnih institucija 1 organizacija)

(UNSD, 2022b).

Ideja za razvoj ove klasifikacije poti¢e jos od 2011. godine, kad se uvidio nesklad medu
koristenim poslovnim funkcijama u Europi, SAD-u i Kanadi. Posljedi¢no, osnovana je grupa
strucnjaka pri UNSD-u koja je dobila mandat da predlozi standardiziranu klasifikaciju
poslovnih funkcija, koja ¢e biti spojiva s postoje¢im klasifikacijama, poput ISIC-a, NACE-a i
ISCO-a (TSG CBF, 2020). S obzirom na to da je ova klasifikacija u 2022. godini prihva¢ena
od strane UNSD-a kao prikladna za medunarodno koristenje u statistickim anketama, tj. da je
najaktualnija, ona ¢e se detaljnije razraditi u ostatku ovog poglavlja. Dodatno, klasifikaciju
CBF ¢e koristiti i najveéa anketa medunarodnog sourcing i GVC-a, anketa ,,GVC Survey*, koja
¢e se provesti tijekom 2024. godine (Eurostat, 2022a). Ova anketa je sadrzajno vrlo sli¢na
prethodnoj anketi Eurostata s nazivom ,,International sourcing survey* (Sunjka i Papadopoulos,
2022).

Tablica 2.5 prikazuje pet klasifikacija poslovnih funkcija koje su koristila posljednja izdanja
navedenih anketa, odnosno prakti¢nih istrazivanja u svijetu, te posljednju i najaktualniju
klasifikaciju od strane UNSD-a. Iz tablice se moze primijetiti da se poslovne funkcije
menadzmenta, prodaje te istrazivanja i razvoja u slicnom obliku pojavljuju u svih pet
klasifikacija, funkcije marketinga i logistike se pojavljuju u Cetiri klasifikacije, a ICT usluge 1

inzenjerstvo u tri klasifikacije.

8 Engleski naziv kratice je Classification of Business Functions.
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Tablica 2.5. Usporedba klasifikacija poslovnih funkcija

EMERGENCE Survey
(Eurofund, 2004.)

MLS Survey
(US BLS, 2007.)

SIBS
(Statistics Canada, 2019.)

GVC Survey
(Eurostat, 2021.)

CBF
(UNSD, 2022.)

1) Temeljni poslovni procesi

1) Proizvodnja robe

1) Proizvodnja robe

1) Proizvodnja robe

1) Pruzanje usluga

2) Pomo¢éni poslovni procesi

2) Pruzanje usluga

2) Pruzanje usluga

2) Pruzanje usluga

Menadzment, ljudski resursi i
obuka

Financijske funkcije

Korisnicke usluge

Prodaja

Funkcije koje stvaraju sadrzaj
i kreativne funkcije

Razvoj softvera

Dobavljanje i procesiranje
podataka

Nabava, logistika i
distribucija

Generalni menadzment 1
infrastruktura poduzecéa

Menadzment ljudskih
resursa

Operacije

Marketing, prodaja i
korisnicki racuni

Korisni¢ke i postprodajne
usluge

Razvoja tehnologije i
procesa

Razvoja proizvoda ili usluge

Distribucija i logistika

Generalne usluge menadzmenta

Marketing i prodajne usluge

Usluge inzenjerstva, te
istrazivanja i razvoja

Informacijska i komunikacijska
tehnologija (ICT usluge)

Profesionalne usluge

Distribucija i logistika

Administracija i menadzment

Marketing, prodaja i
postprodajne aktivnosti

Inzenjerstvo i povezane
tehnicke usluge

Istrazivanje i razvoj

Informacijska i komunikacijska

tehnologija (ICT usluge)

Ostale pomoc¢ne usluge

Prijevoz, logistika i skladiStenje

Menadzment i administracija

Marketing, prodaja i
postprodajne aktivnosti

Inzenjerstvo, te istrazivanje i
razvoj

Informacijska i komunikacijska
tehnologija (ICT usluge)

Ostale usluge

Izvor: lzrada autora.
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Najrecentnija klasifikacija poslovnih funkcija je posljedica evolucije klasifikacija poslovnih
funkcija tijekom godina (UNSD, 2022b). U njoj, poslovne funkcije su se opéenito podijelile na
proizvodnju (robe i materijala) i pruzanje usluga. Proizvodna funkcija se, osim u klasifikaciji
UNSD-a, koristila i u klasifikaciji Eurostata i KSZ-a, a u MLS klasifikaciji je izjednacena s
temeljnim poslovnim procesima. Sli¢no tome, usluzna funkcija se jednako zove u klasifikaciji
UNSD-a, Eurostata i KSZ-a, a u MLS Kklasifikaciji se izjedna¢ava s pomo¢nim poslovnim
procesima. S obzirom na to da usluzne funkcije mogu biti 1 temeljne 1 pomocne poslovne
funkcije u poduzeéu, primjerenije je napraviti genericku podjelu na proizvodne i usluzne
funkcije, nego podjelu na temeljne i pomoéne procese (Eurostat, 2021b; Nielsen i Sturgeon,
2014).

Sve klasifikacije rade daljnju podjelu usluzne poslovne funkcije i1 to na slican nacin za sve
klasifikacije, osim EMERGENCE Klasifikacije. Tako poslovna funkcija prijevoza, logistike i
skladiStenja eventualno u naslovu spominje distribuciju i nabavu, no svi ovi nazivi ¢ine zapravo
dio opéeg pojma logistike. Poslovna funkcija menadzmenta i administracije se u MLS
klasifikaciji dijeli na tri pojedine funkcije, 1 to na generalni menadzment 1 infrastrukturu
poduzeca, menadzment ljudskih resursa i1 operacije, dok EMERGENCE klasifikacija ovome
jos dodaje 1 financijske funkcije. Ipak, naziv menadzment i administracija koriSten u

klasifikaciji UNSD-a je opcenitiji pojam i ukljucuje sve ove pojedinacne poslove

Poslovna funkcija marketinga, prodaje i postprodajnih aktivnosti je relativno konzistentna za
sve klasifikacije, osim Sto se u MLS i EMERGENCE klasifikacijama tome pridodaju
korisni¢ke usluge i korisnicke ra¢une (samo kod MLS Kklasifikacije). Poslovna funkcija
inZenjerstva, istrazivanja i razvoja je takoder relativno konzistentna medu klasifikacijama, kao
1 ICT usluge. Kod funkcije inZenjerstva, istrazivanja i razvoja MLS klasifikacija ne spominje
pojedina¢no inzenjerstvo ve¢ samo razvoj tehnologije, procesa, proizvoda ili usluge, dok
EMERGENCE klasifikacija prepoznaje funkcije koje stvaraju sadrzaj i kreativne funkcije, te
razvoj softvera. Ista klasifikacija umjesto ICT usluga koristi pojam dobavljanja i procesiranja
podataka.

Posljednja poslovna funkcija je funkcija ostalih usluga, koja se pod tim nazivom Kkoristi u
UNSD klasifikaciji, zatim u klasifikaciji Eurostata pod nazivom ostale pomo¢ne usluge, a pod
nazivom profesionalne usluge se koristi u KSZ klasifikaciji. MLS klasifikacijai EMERGENCE

klasifikacija nemaju poslovnu funkciju ostalih usluga.
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Dakle, prethodna analiza i usporedba recentnih klasifikacija poslovnih funkcija pokazuje da je
klasifikacija CBF najprimjerenija za koristenje u empirijskom istrazivanju, jer osim S$to je
najaktualnija i najdetaljnija, ona ukljuuje sve potrebne kategorije poslovnih funkcija.
Klasifikacija CBF je opisana u obliku priru¢nika koji se sastoji od pet poglavlja, ukljucujuéi
uvod, pozadinu klasifikacije, koncept poslovnih funkcija i njihovo koristenje u anketama,
razjasnjenje temeljnih i pomoc¢nih poslovnih funkcija, sami prikaz klasifikacije i komentare,
zakljucak te prijedlog buduceg razvoja klasifikacije (UNSD, 2022Db). Prilozi CBF-u su tablice
korespondencije poslovnih funkcija s klasifikacijama ISCO, NACE, ISIC, CPA i CPC.

CBF Kklasifikacija definira poslovne funkcije kako skupine tipi¢nih zadataka koje poduzeca
trebaju obavljati na redovnoj razini, unutar ili izvan poduzeca, da bi plasirali robu ili usluge na
trziSte. S obzirom na to da su poslovne funkcije do sad bile najvise koriStene za mjerenje
sourcinga (Nielsen i Sturgeon, 2014), u okviru Klasifikacije je predlozena i podjela vrsta
sourcinga na medunarodni i domaci insourcing, te medunarodni i domaci outsourcing. IzvrSena
je 1 distinkcija izmedu temeljnih i pomo¢nih poslovnih funkcija (slika 2.7), tako da su temeljne
poslovne funkcije definirane kao one koje donose prihod poduzecu i koje su sadrzane u glavnoj

ili sekundarnim aktivnostima poduzeca.

Pomo¢ne poslovne funkcije su one koje doprinose ostvarenju temeljne poslovne funkcije, ne
stvaraju direktno prihod poduzecu i korespondiraju sa sporednim aktivnostima poduzeca
(prema NACE/ISIC Kklasifikaciji). Ista poslovna funkcija moze biti i temeljna i pomo¢na, u
ovisnosti o kontekstu, odnosno industriji poduzeca. Tako primjerice, zadaci raCunovodstva
(poslovna funkcija administracije i menadzmenta) vjerojatno spadaju u temeljnu poslovnu
funkciju u racunovodstvenom ili revizorskom poduzecu, no spadaju u pomocnu poslovnu

funkciju u proizvodnom ili marketin§kom poduzecu.

Prikupljanje podataka o poslovnim funkcijama, koriste¢i se svim prethodno navedenim
klasifikacijama, se dosad vrSilo direktno ispitivanjem predstavnika poduze¢a putem anketa
(Eurostat, 2007, 2012, 2018; NORC, 2010; Statistics Canada, 2010; Sunjka i Papadopoulos,
2022).
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Temeljna
poslovna funkcija

Pomocna poslovna
funkcija

Nije direktno povezana s
ostvarenjem prihoda, vec¢
olak$ava ostvarenje
temeljne poslovne funkeije

[zravno doprinosi Direktno je povezana s
ostvarenju prihoda? ostvarenjem prihoda

Proizvedena dobra su
namijenjena internom
korisStenju poduzeca

Trziste ili interno Proizvedena dobra su
koristenje? namijenjena trzistu

aktivnostima odgovara? sekundarnim sporednim aktivnostima
(prema NACE/ISIC) aktivnostima poduzeca poduzeca

I

Kakvim poslovnim [ Sukladna glavnoj ili Sukladna pomoénim ili

Slika 2.7. Usporedba temeljnih i pomoénih poslovnih funkcija po CBF klasifikaciji poslovnih
funkcija

Izvor: Izrada autora.

Medutim, pri koriStenju navedenog pristupa opaZene su poteskoée u razumijevanju
predstavnika poduzeca koje su to temeljne poslovne funkcije njihovih poduzeca (Eurostat,
2021b; Nielsen i Sturgeon, 2014; UNSD, 2022b). Shodno tome, suvremeni pristup prikupljanju
podataka o poslovnim funkcijama se i dalje vrsi preko anketnih upitnika, no za identificiranje
temeljne poslovne funkcije se koristi automatizirano povezivanje vrste poslovnih funkcija s
vrstom aktivnosti, ostvarenim prihodima i brojem zaposlenika u odredenoj funkciji (Eurostat,
2021b; UNSD, 2022b).

Prema klasifikaciji CBF, kako bi se identificirala temeljna poslovna funkcija, potrebno je
zadovoljiti dva od tri uvjeta, odnosno (1) uvjet da poslovna funkcija ima najve¢i udio u
zaposlenosti, (2) da ima najveéi udio u prihodu ili (3) da korespondira primarnoj ili sekundarnoj
aktivnosti poduzeé¢a (UNSD, 2022b). Hodogram za identifikaciju temeljnih i pomoénih
poslovnih funkcija prema CBF klasifikaciji prikazuje slika 2.8. Prema tom hodogramu,
temeljna poslovna funkcija moze biti samo ona koja ima barem 1) najvec¢i udio u zaposlenosti
1 najve¢i udio u prihodima, 2) najve¢i udio u zaposlenosti 1 korespondira primarnoj ili
sekundarnoj aktivnosti poduzeéa, ili 3) najveéi udio u prihodima i korespondira primarnoj ili
sekundarnoj aktivnosti poduzeca. Sve ostale poslovne funkcije koje se obavljaju u poduzecu su

pomoc¢ne poslovne funkcije. U nedostatku podataka o udjelu u zaposlenosti ili u prihodima po
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poslovnim funkcijama prihvatljivo je izjednaavanje temeljne poslovne funkcije s primarnom

aktivnosti poduzeca (Eurostat, 2021b).

Poslovna funkeija

l’ Pomocna

Ne=3» poslovna

I funkeija ¢
7

Najvedi udio u
prihodima

orespondira
primarnoj ili
sekundarnoj
aktivnosti

! Pomocna
Ne=—Jp» poslovna
I funkcija ¢

Najve¢i udio
u prihodima

Temeljna
poslovna
funkeija

Temeljna
poslovna
funkeija

Slika 2.8. Hodogram identifikacije temeljnih i pomo¢nih poslovnih funkcija prema CBF
klasifikaciji poslovnih funkcija

Izvor: Statistical Manual on the Classification of Business Functions (UNSD, 2022b); obrada autora.

Dakle, klasifikacija CBF poslovnim funkcijama dodjeljuje oznaku temeljne ili pomoéne
poslovne funkcije, no takoder ih detaljno i genericki klasificira prema zadacima proizvodnje
robe ili pruzanja usluga. Za razliku od svih prethodnih klasifikacija, klasifikacija CBF ukljucuje
cijeli set nedrzavnih ekonomskih aktivnosti, poput poljoprivrede, kako bi ova klasifikacija

mogla biti koriStena u bilo kojoj zemlji svijeta (UNSD, 2022b).

Kako prikazuje slika 2.9, CBF klasifikacija dijeli poslovne funkcije na odjeljke, divizije i grupe,
u ovisnosti o potrebnoj razini detalja koriStenoj pri prikupljanju podataka. Tako su prezentirana
dva odjeljka (proizvodnja robe 1 pruzanje usluga), 10 divizija (koje su najblize tradicionalnoj

podjeli poslovnih funkcija) i 13 grupa.
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1. Proizvodnja robe | | 2. Pruzanje usluga |

‘ 2.1 Menadzment i administracija |

1.1. Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 1 2.1.1. MenadZment

1.2. Proizvodnja i sastavljanje proizvoda ¢ 2.2.1. InZenjerstvo i povezane tehnicke usluge :

1.3. Energija i vazenje sirovina

1.4. Gradevina

Slika 2.9. Detaljna CBF klasifikacija poslovnih funkcija

Izvor: Izrada autora prema podacima iz Statistical Manual on the Classification of Business Functions (UNSD,
2022b)

Prvi odjeljak se odnosi na proizvodnju robe i ukljucuje sve zadatke ili ekonomske aktivnosti
koji se prema NACE/ISIC klasifikaciji ti¢u proizvodnje ili su usko vezane uz proizvodnju,
poput vadenja sirovina (prema korespondencijskoj tablici prilozenoj uz CBF). Ovaj odjeljak se
dalje dijeli na Cetiri divizije, i to poslovne funkcije 1) poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva, 2)

proizvodnje i sastavljanja proizvoda, 3) energije i vadenja sirovina i 4) gradevine.

Drugi odjeljak se odnosi na funkcije pruzanja usluga, i uklju¢uje sve zadatke ili ekonomske
aktivnosti prema NACE/ISIC klasifikaciji koji ne spadaju u proizvodnju robe. Ovaj odjeljak se
dijeli na 6 divizija, odnosno na poslovne funkcije 1) menadZzmenta i administracije, 2)
inzenjerstva, te istrazivanja i razvoja, 3) informacijskih i komunikacijskih usluga, 4)
marketinga, prodaje i postprodajnih usluga, 5) prijevoza, logistike i skladiStenja i 6) ostalih

usluga. Unutar svake od ovih 6 divizija postoji i podjela na razinu grupe poslovnih funkcija
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kojih ima ukupno 13. Razina grupe poslovnih funkcija ¢ine poslovne funkcije 1) menadzmenta,
2) administracije, 3) inZenjerstva i povezanih tehnickih usluga, 4) istrazivanja i razvoja, 5) ICT
usluga, 6) programiranja softvera, 7) marketinga i postprodajnih usluga, 8) prodaje, 9)
prijevoza i logistike, 10) skladistenja, 11) upravljanja objektima, 12) usluga odrzavanja i
popravka, i 13) ostale poslovne funkcije. Vazno je napomenuti da se u ve¢im poduze¢ima
oc¢ekuje detaljnija razrada poslovnih funkcija, zbog dublje podjele rada, a u manjim poduzeé¢ima
se ocekuje da ¢e neki poslovi sadrzavati 1 viSe od jedne poslovne funkcije, odnosno sadrzavati

Siri set poslovnih zadataka (Sikavica i Novak, 1999).

Slijedom svega navedenoga, klasifikacija CBF predstavlja najaktualniju klasifikaciju poslovnih
funkcija i kulminacija je postojecih klasifikacija poslovnih funkcija koje su se koristile u
svijetu, prvenstveno u anketnom prikupljanju podataka o medunarodnom sourcingu
(EMERGENCE anketa, MLS anketa, anketa KSZ-a i GVC anketa). S obzirom na njenu
prakticnu primjenjivost, kao i nastavljanje ustaljene tradicije prikupljanja podataka o
medunarodnom sourcingu anketnim putem, Klasifikacija CBF poslovnih funkcija je posluzila
kao temelj za operacionalizaciju dijela konceptualnog modela ove disertacije, a koji se odnosi

na sourcing poslovne funkcije.

Dodatno, ova klasifikacija je medunarodno prihvacena od strane UNSD-a u 2022. godini, §to
znaci da se preporucuje da anketna istrazivanja u svijetu u buduénosti koriste ovu klasifikaciju
kako bi se postigla usporedivost podataka (u SAD-u, Kanadi, Indiji i EU). Posljedi¢no,
koriStenje ove Kklasifikacije bi trebalo omogucéiti bolju usporedivost podataka i rezultata
dobivenih empirijskim istrazivanjem u okviru ove disertacije s drugim sli¢nim istrazivanjima.
Detaljnije o operativnom koristenju klasifikacije CBF za potrebe konceptualnog modela
disertacije, odnosno koriStenju njene podjele na temeljne i pomo¢ne poslovne funkcije, kao i
identifikaciji pojedinih poslovnih funkcija, bit ¢e prikazano u kashijem poglavlju

operacionalizacije konceptualnog modela.

U konacnici, u prethodnom poglavlju je detaljno analiziran medunarodni sourcing kao jedan
od nacina ukljucenja poduzeca u GVC, te su takoder analizirane i Klasificirane poslovne
funkcije, kao suvremeni alat koji pomaze u mjerenju medunarodnog sourcinga. U idu¢em
poglavlju ¢e se izvrsiti povezivanje ova dva klju¢na koncepta u disertaciji, odnosno GVC-a i
medunarodnog sourcinga, kKoji su istovremeno i nezavisne istrazivacke varijable u predlozenom
konceptualnom modelu disertacije, a kako bi se identificiralo podrucje vrijedno daljnjeg

istrazivanja. Navedeno ¢e biti operativno provedeno putem bibliometrijske analize literature
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podru¢ja GVC-a i medunarodnog sourcinga, ¢ime se izmedu ostaloga ispunjava i jedan od
glavnih istrazivackih ciljeva disertacije: cilj sustavne analize, sistematizacije i klasifikacije

relevantne literature.

2.3. Bibliometrijska analiza podruéja globalnih lanaca vrijednosti i medunarodnog
sourcinga

2.3.1. Metodologija provedbe bibliometrijske analize

Sa svrhom sustavne i kriticke analize, sistematizacije i klasifikacije recentnih teorijskih i
prakti¢nih dostignuca iz zajedni¢kog proucavanja podru¢ja GVC-a i medunarodnog sourcinga
provedena je bibliometrijska analiza. Detaljnim pregledom literature je uocen je mali broj
bibliometrijskih istrazivanja iz podru¢ja GVC-a, koja koriste ograniceni set bibliometrijskih
metoda (Mati¢ i Sunjka, 2022). Stoga su u nastavku ovog poglavlja prikazani rezultati pet
naj¢eS¢e koriStenih metoda, ukljucuju¢i 1 neke dodatne metode koje su primjerene
bibliografskom setu podataka u podru¢ju GVC-a i koje doprinose boljem razumijevanju

podrucja.

Pet najéesce koristenih bibliometrijskih metoda (Zupic i Cater, 2015) su metoda citiranja (eng.
citation), metoda istovremenog citiranja (eng. co-citation), bibliografska spojnica (eng.
bibliographic coupling), metoda istovremenog autorstva (eng. co-author) i metoda
istovremenog koriStenja kljucnih rijeci (eng. co-word). Tijek provedbe bibliometrijske analize
prati metodologiju prema Zupicu i Cateru (2015). Za vrienje bibliometrijske analize koristen

je softver Bibliometrix (Aria i Cuccurullo, 2017).

Prilikom pripreme za vr$enje bibliometrijske analize, preuzeti su podaci o literaturi iz jednog o
najpoznatijih repozitorija znanstvene literature, World of Science (WoS) u periodu od 1994. do
2022. godine. Godina 1994. je koristena kao pocetna godina, jer u WoS bazi nije pronaden
nijedan rad s kombinacijom relevantnih klju¢nih fraza prije 1994. godine. Koristene klju¢ne
fraze i rijeci na engleskom jeziku su:

»global value chain**? ili »gve™, zajedno s frazama

,,offshor*“ ili ,,sourc*“ ili ,,outsourc** ili ,,insourc**.

% Zvjezdica na kraju rije¢i oznacava da su se pretraZile sve rijeci s korijenom ,.chain®, §to efektivno zna¢i da fraza
ukljucuje izraz ,,chain* (lanac) i ,,chains* (lanci). Analogno vrijedi za ostale rijeci.
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Podatkovnim setom je obuhvaceno 489 radova od ¢ega je 406 ¢lanaka, 18 poglavlja u knjigama,
jedna knjiga i 63 rada s konferencija, i to iz 330 razli¢itih izvora. Ukupno je prikupljeno 20.758

citata, a radovima su obuhvacéena 1.142 autora.

0d 1994. do 2022. godine, broj objavljenih radova je rastao po prosjecnoj stopi od 12,5%, kako
prikazuje graf 2.1. Najveci rast broja novih radova se zamjecuje izmedu 2017. i 2021. godine.

Samo u tom periodu broj radova raste godisnje u prosjeku za 62 rada.

Annual Scientific Production

Articles

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
Year

Graf 2.1. Godi$nji rast broja radova na temu GVC-a

Izvor: World of Science (WoS), software biblioshiny for bibliometrix i programski jezik R.

Period rasta broja radova na temu GVC-a koincidira s trendom rasta globalizacije, koji je
posebice primjetan nakon posljednje financijske krize (Dur i sur., 2020; Perraton, 2019). U
buduc¢im bilbiometrijskim istrazivanja ¢e biti zanimljivo vidjeti kako ¢e se ocekivana de-
globalizacija (Antras, 2020) i recentni dogadaji koji utjeCu na organizaciju GVC-a (npr.
COVID-19 pandemija) odraziti na trend godiSnjeg rasta broja radova na temu GVC-a.

2.3.2. Rezultati bibliometrijske analize
2.3.2.1. Analiza citiranosti®

Analiza citiranosti sluzi kao mjera utjecaja rada u odredenom znanstvenom podrucju i mjeri se

ukupnim brojem citata (Zupic i Cater, 2015). Najcitiraniji radovi u kolekciji Web of Science

10 Engleski naziv je citation analysis.
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su: Value chains, networks and clusters: reframing the global automotive industry (Sturgeon i
sur., 2008) s 387 citata, Global Value Chains Meet Innovation Systems: Are There Learning
Opportunities for Developing Countries? (Pietrobelli i Rabellotti, 2010) s 318 citata, Global
standards, global governance and the organization of global value chains (Nadvi, 2008) s 257
citata i Why the World Suddenly Cares About Global Supply Chains (Gereffi i Lee, 2012) s 250
citata. Istovremeno, navedena Cetiri rada su i u Sest najcitiranijih u kolekciji Web of Science,
ako se promatra prosjeni godiSnji broj citata, kako prikazuje tablica 2.6. Prikaz deset
najcitiranijih radova sugerira da su najcesée citirane teme upravljanja i organizacije GVC-a (pet
radova), zatim offshoringa odnosno medunarodnog sourcinga unutar GVC-ova (dva rada) te

mreze odnosa i industrijskih klastera (dva rada).

Tablica 2.6. Najcitiraniji radovi prema kolekciji Web of Science

Broj Prosjecni godisnji

Autori Rad . .
utort citata broj citata

. Value chains, networks and clusters:
t (2 : : o 7 2
Sturgeon i sur. (2008) reframing the global automotive industry 38 58

Global Value Chains Meet Innovation
Pietrobelli i Rabellotti (2010) Systems: Are There Learning 318 265
Opportunities for Developing Countries?

Global standards, global governance and
the organization of global value chains
Why the World Suddenly Cares About

Gereffi i Lee (2012) . 250 227
Global Supply Chains

Nadvi (2008) 257 171

Antras i Chor (2013) Organizing the Global Value Chain 205 205

Industry 4.0, global value chains and

Roger i Antonella (2017) international business

165 275

Shifting sources and uses of profits:
Milberg (2007) sustaining US financialization with 155 103
global value chains

“One thing leads to another -
Morris i sur. (2012) Commodities, linkages and industrial 109 99
development

The Governance of the Global Factory:
Buckley i Strange (2015) Location and Control of World Economic 100 125
Activity

Future and impact of backshoring—Some
Kinkel (2014) conclusions from 15 years of research on 99 110
German practices

Izvor: World of Science (WoS), software biblioshiny for bibliometrix i programski jezik R.
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Najproduktivniji autori u podruc¢ju GVC-a su Milberg, W. (11 radova), Winkler, D. (devet
radova), Meng, J. (osam radova), Liu, Y. (Sest radova) i Pietrobelli, C. (Sest radova).
Najcitiraniji autori su Gereffi, G. (655 citata), Pietrobelli, C. (523 citata), Rabellotti, R. (505
citata), Van Biesebroeck, J. (391 citat) i Sturgeon, T. (387 citata). Listu sedam najproduktivnijih
I najcitiranijih autora prikazuje tablica 2.7. 1z prikazane razlike u najproduktivnijim i
najcitiranijim autorima se moze zakljuciti da broj objavljenih radova ne odgovara nuzno
kvaliteti ili korisnosti tih radova. Samo su sva autora, i to Pietrobelli, C. i Rabelloti, R.

istovremeno u sedam najproduktivnijih i sedam najcitiranijih autora.

Tablica 2.7. Autori prema produktivnosti i citiranosti

Radovi  Autor Citati  Autor
1 Milberg, W. 655 Gereffi, G.
(New School for Social Research, SAD) (Duke University, SAD)
. \(’\S'";k'er’t D(': o Economic pof oy Petrobeli,C.
chwartz Center for Economic Policy L ..
Analysis, SAD) (University Roma Tre, Italija)
Meng, B. Rabellotti, R.
8 ; . . 505 S "
(Institute of Developing Economies, Japan) (Universita di Pavia, Italija)
6 Liu, Y. 301 Van Biesebroeck, J.
(Peking University, Kina) (KU Leuven, Nizozemska)
6 Pietrobelli, C. 387 Sturgeon, T.
(University Roma Tre, Italija) (MIT, SAD)
5 Chen.G.Q 337 thd'w Kt f Manchester, Ujedinj
(Tianjin Unviersity, Kina) ( n!ver5| y o Manchester, Ljedinjeno
kraljevstvo)
. Rebellott, R - S:Jra_“ge’ R e, Ui
(Universita di Pavia, Italija) ( n!versnyo ussex, Liedinjeno
kraljevstvo)

lzvor: World of Science (WoS), software biblioshiny for bibliometrix i programski jezik R.

Promatrajué¢i zemlju porijekla autora, zamjecuje se da je najvise radova napisano od autora iz
SAD-a (69 radova), Kine (63 rada), Ujedinjenog kraljevstva (57 radova), Italije (30 radova) i
Njemacke (23 rada), kao $to prikazuje tablica 2.8.

Jedina zemlja u razvoju osim Kine, ¢iji autori zna¢ajno doprinose literaturi iz podru¢ja GVC-a
je Brazil (na osmom mjestu). Takoder, radovi od strane autora iz samo pet zemalja, i to SAD-
a, Kine, Ujedinjenog Kraljevstva, Italije 1 Njemacke, ¢ine 50% ukupnog broja objavljenih

radova.
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Tablica 2.8. Broj radova prema drzavi porijekla autora

Broj radova s . .
Broj radova s autorima

Drzava Eiie] Jele u Ui E}Utorinja 2 iz razlicitih drzava
radova broju radova iste drzave (MCP)
(SCP)
1 SAD 69 14,23% 47 22
2 Kina 63 12,99% 43 20
3 Ujedinjeno Kraljevstvo 57 11,75% 34 23
4 ltalija 30 6,19% 15 15
5 Njemacka 23 4,74% 17 6
6  Nizozemska 17 3,51% 10 7
7 Spanjolska 17 3,51% 12 5
8  Brazil 15 3,09% 10 5
9  Francuska 15 3,09% 11 4
10 Danska 14 2,89% 5 9

Izvor: World of Science (WoS), software biblioshiny for bibliometrix i programski jezik R.

Najvise radova na temu GVC-a i medunarodnog sourcinga je objavljeno od strane autora sa
sveucilista New School For Social Research (17 radova), University of Manchester (14 radova),
University of International Business and Economics (11 radova), Duke University (10 radova)
i Lincoln University (10 radova), $to prikazuje tablica 2.9. Navedeno, kao i prikaz broja ¢lanaka
prema zemlji porijekla autora navodi na zakljucak da je zajednicko proucavanje GVC-a i
medunarodnog sourcinga najvise obradeno u zemljama razvijenog svijeta, uz iznimku Kine

(sveudiliste University of International Business and Economics).

Tablica 2.9. Rangiranje sveudili§ta prema broju objavljenih radova

Broj radova Sveudiliste
17 New School For Social Research
14 The University of Manchester
11 University of International Business and Economics
10 Duke University
10 Lincoln University
9 University of Sussex
8 Copenhagen Business School
8 The University of British Columbia
8 University of Padua
8 Roma Tre University

Izvor: World of Science (WoS), software biblioshiny for bibliometrix i programski jezik R.
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Najvise radova citira literaturu iz Casopisa World Development (420 citata), American
Economic Review (361 citat), Journal of International Business Studies (343 citata), i Strategic
Management Journal (331 citat) (tablica 2.10).

Tablica 2.10. Broj citata po publikaciji

Broj citata  Mjesto objavljivanja

420 World Development

361 American Economic Review

343 Journal of International Business Studies
331 Strategic Management Journal

328 Journal of International Economics

327 Research Policy - Journal

325 Review of International Political Economy
228 Journal Of Economic Geography

201 Regional Studies

161 Journal of Management Studies

Izvor: World of Science (WoS), software biblioshiny for bibliometrix i programski jezik R.

Iz prethodno navedenog prikaza publikacija moze se zakljuciti da je podruc¢je zajedni¢kog
proucavanja medunarodnog sourcinga i GVC-a veoma Siroko i multidisciplinarno. Najvaznije
publikacije objavljuju radove iz podrucja odrzivosti, svjetskog razvoja i ekonomije, regionalne
ekonomije, politicke, medunarodne i medunarodne poslovne ekonomije, zemljopisa te

strateSkog menadzmenta.

2.3.2.2. Analiza istovremenog citiranja

Analiza istovremenog citiranja!! se odnosi na istovremeno citiranje dva rada (Ding i sur.,
2001), u kojem slucaju je velika vjerojatnost da ovi radovi imaju neSto zajednicko

(Benckendorff i Zehrer, 2013). Rezultate ove metode prikazuje slika 2.10.

11 Engleski naziv je co-citation analysis.
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Slika 2.10. Analiza istovremenog citiranja

Izvor: World of Science (WoS), software biblioshiny for bibliometrix i programski jezik R.

Analiza istovremenog citiranja, koju prikazuje slika 2.10, se naj¢esce koristi kako bi se otkrili
skupine istovremeno citiranih radova i kako bi se omogucio uvid u intelektualnu strukturu
promatranog podrucja (Leung i sur., 2017; Pasadeos i sur., 1998). S obzirom na to da je
prilikom ovog bibliometrijskog istrazivanja pronadeno 20.758 citata, vrSenje analize
istovremenog citiranja na cijelom skupu citata ne bi dovelo do korisnih rezultata. Stoga,
prilikom ove analize uzeto je u obzir 50 radova koji su najcesce istovremeno citirani. Analizom
su se identificirale cetiri skupine istovremeno citiranih radova. Veli¢ina krugova oznacava
normalizirani broj citata po radu, a linije koje povezuju radove oznacavaju sve radove koji su
citirani istovremeno. Radi jednostavnosti, svaki krug je oznafen samo s prezimenom i

inicijalom imena prvog navedenog autora i godinom objave.

Prvoj skupini pripada 10 radova, u kojoj se autori Pietrobelli, C. i Rabellotti, R. pojavljuju na

tri rada, a Gereffi, G. na dva rada. Radovi naj¢es¢e proucavaju ekonomsko unaprjedenje
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poduzeca (tri rada), tehnoloske i inovativne sposobnosti poduzeca (tri rada), te poslovne mreze

i industrijske klastere (dva rada).

Drugoj skupini pripada 20 radova, od kojih se na osam radova pojavljuje autor Gereffi, G., na
Cetiri rada pojavljuje Coe, N., te na po tri rada se pojavljuju Dicken, P., Humphrey, J.,
Henderson, J., Hess, M., Gibbon, P. i Yeung, H. Jo§ Cetiri autora se pojavljuju barem na po dva
rada. Opcenito, autori u ovoj skupini su veoma isprepleteni, odnosno vrlo ¢esto suraduju.
Istovremeno, teme radova su nesto vise koncentrirane nego u prvoj skupini i vecina radova
proucava upravljanje GVC-em i njegovu organizaciju (10 radova), globalne proizvodne mreze

(Cetiri rada), lance nabave robe (tri rada), i ekonomsko unaprjedenje poduzeca (dva rada).

Trecoj skupini pripada 12 radova, od kojih se na tri rada pojavljuje autor Antras, P., te na po
dva rada autori Grossman, G., Helpman, E. i Timmer, M. Teme vecine radova Su prouc¢avanje
medunarodne trgovine (Sest radova), medunarodnog sourcinga (Cetiri rada), i funkcionalne

specijalizacije (dva rada).

Cetvrta skupina je ujedno i najmanje brojna, te u nju spada sedam radova s ukupno 12 autora,
na kojima se nijedan autor ne pojavljuje vise od jednom. Posljedi¢no, moze se zakljuciti da je
ova skupina najraznovrsnija od cetiri identificirane skupine radova $to se tie autorstva, no
ujedno i najsiromasnija ukupnim brojem radova. Teme vecine radova Su proucavanje prirode
poduzeca (dva rada), donosSenje strateskih odluka (dva rada) i geografska organizacija GVC-a
(dva rada).

2.3.2.3. Bibliografska spojnica’?

Bibliografska spojnica se odnosi na mjerenje slicnosti dvaju radova putem zajednickog
koristenja istih citata, odnosno referenci (Zupic i Cater, 2015). Aplikacijom metode
bibliografske spojnice dobile su se ¢etiri skupine radova, koje prikazuje slika 2.11. Aplikacija
je izvrSena tako da je kao jedinica analize koristen ,,rad“ mjeren brojem lokalnih citata, a
oznacavanje je izvrSeno koristenjem klju¢nih rije¢i iz radova. Uklju¢eno je 100 najcitiranijih
radova, s minimalnom frekvencijom skupina od 5%, uz pet kljuénih rije¢i po skupini. Samo tri
kljuéne fraze se pojavljuju u dvije ili viSe skupina radova, i to ,,GVC-i* u tri skupine, te

,upravljanje lancima® i ,,inovativnost™ u dvije skupine. Skupina koja je najbliza temi ove

12 Engleski naziv je bibliographic coupling.
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disertacije, jer ukljucuje klju¢ne rije¢i koje se odnose na upravljanje GVC-em (,,upravljanje* i

,GVC*), 1 performanse (rijeci ,,produktivnost®, ,rast“ i ,,inovacije), je skupina oznacena

plavom bojom, odnosno ona koji sadrzi kljuéne rijeci: inovativnost-konkurentska prednost-

GVC-upravljanje-performanse.

Clusters by Documents Coupling

governance - conf 72.2%
production networks - conf 69.6%
trade - conf 60%
global value chains - conf 29.6%
commodity chains - conf 85.7%

global value chains - conf 48.1%
innovation - conf 50%
industry - conf 66.7%
networks - conf 50%

knowledge - conf 53.8%

mpact

1

innoyation - conf 35%
competitive advantage - conf 85.7%
global value chains - conf 22.2%
governance - conf 16.7%
performance - conf 66.7%

capitalism - conf 50%

dynamics - conf 20%

economy - conf 50%
employment - conf 100%
globalization - conf 7.7%

Centrality

Slika 2.11. Bibliografska spojnica — prikaz ¢etiri skupine radova

lzvor: World of Science (WoS), software biblioshiny for bibliometrix i programski jezik R.

2.3.2.4. Analiza istovremenog autorstva®®

Analiza istovremenog autorstva pruza uvid u suradnju autora iz razli¢itih znanstvenih

disciplina, kakva je slika suradnje znanstvenog podrucja, te kakva je socijalna struktura u tom

podruéju (Zupic i Cater, 2015). Tako je izvrsena analiza mreZe suradnje autora, koristeci se

Louvain algoritmom klastera, uz obuhvat 50 najcitiranijih radova. Nadalje, izbaceni su autori

za koje se nije pronasla poveznica s drugim autorima i u kona¢nici se doslo do 27 autora koji

¢ine mrezu suradnje u podrucju, u deset skupina autora, kako prikazuje slika 2.12. Oc¢ekivano,

najvecu skupinu autora ¢ine oni koji suraduju na podruc¢ju upravljanja GVC-em (npr. Strange,

R. i Buckley, P.), a najviSe radova zajednicki su objavili autori Milberg, W. i Winkler, D.

13 Engleski naziv je co-author analysis.
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Izvor: World of Science (WoS), software biblioshiny for bibliometrix i programski jezik R.

Mreza suradnje autora medu zemljama porijekla, koju prikazuje slika 2.13 identificira Cetiri

skupine autora (ograni¢eno na 30 najcitiranijih autora). Zanimljivo je primijetiti da sve cetiri

skupine ukljucuju autore s porijeklom iz barem dva kontinenta. U prvoj skupini (zelena),

suraduju autori iz Azije, Europe, Sjeverne Amerike i Juzne Amerike, te je ova skupina, uz tre¢u

skupinu, geografski najraznovrsnija.

S druge strane, najmanje raznovrsna je druga skupina (ljubicasta), u kojoj suraduju samo autori

iz Europe (Italija, Nizozemska i Svicarska) i Juzne Amerike (samo Cile). Trec¢a skupina (plava)

ukljucuje najvise autora, i to porijeklom iz Europe, Sjeverne Amerike, Afrike i Australije

(Novog Zelanda). Posljednja, Cetvrta skupina (crvena) sadrzi autore porijeklom iz Azije,

Europe i Australije.
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Slika 2.13. Mreza suradnje prema drzavi porijekla autora

Izvor: World of Science (WoS), software biblioshiny for bibliometrix i programski jezik R.

2.3.2.5. Analiza istovremenog koristenja klju¢nih rijeci*

Analiza istovremenog pojavljivanja kljucnih rijeci identificira iste kljucne rijeci u dva ili vise
radova i sluzi kako bi se prepoznale veze medu idejama u znanstvenom podrucju (He, 1999).
Ovom analizom pronadene su ¢etiri skupine radova koje sadrze iste kljucne rijec¢i, kao $to
prikazuje slika 2.14. Sto je ve¢a povrsina kruga, to je veéi broj radova koji sadrze zajednicku
klju¢nu rije¢. Ove cetiri skupine radova, odnosno mreza tema i njihovih odnosa, predstavljaju

konceptualni prostor podruc¢ja GVC-a i medunarodnog sourcinga.

14 Engleski naziv je co-word analysis ili co-occurence method.

71



N impact

growth
agement
! 9. &
santbes ‘Sh!:' % firms
production networks performance
v . nternational-trade
tra e ‘ & \ |ndustry International-trad
» [ } . ¢ e, &)
innhovation globallzation

® goverhance

R

global value chains

L . (
e = networks

knowledge (& fiim
e’ research-and-development a

technology

absorptivé-capacity

Slika 2.14. Istovremeno pojavljivanje klju¢nih rije¢i u radu (co-occurence metoda)

Izvor: World of Science (WoS), software biblioshiny for bibliometrix i programski jezik R.

Prva skupina radova (crvena) sadrzi 14 klju¢nih rijeci, od kojih najvise radova sadrzi rijeci
»upravljanje®, ,trgovina“ i ,,proizvodne mreze“. Ova skupina sadrZi radove iz podrucja GVC-
a 1 medunarodnog sourcinga s glavnim fokusom na tipologiji GVC-a, i utjecaju na trgovinu
koji proizlazi iz sudjelovanja u GVC-ima ili globalnim proizvodnim mrezama (Bair, 2005; Coe
i sur., 2004; Gereffi, 1999b, 2014; Henderson i sur., 2002).

Druga skupina radova (ljubicasta) obuhvaca 15 kljucnih rijeci iz radova koji se bave utjecajem
sudjelovanja u GVC-ima na inovacije, istrazivanje i razvoj te znanje i tehnologiju, uz veéi fokus
na prouCavanje povecanja banke znanja i1 ucenja koju poduzeca mogu ostvariti kroz
sudjelovanje u GVC-ima (Lewin i sur., 2009; Mudambi, 2008; Pietrobelli i Rabellotti, 2010;
Teece i sur., 1997).

Treca skupina radova (zelena) obuhvaca 15 klju¢nih rijeéi iz radova i oznacava dio literature
koji se bavi utjecajem sudjelovanja u GVC-ima, primjerice putem medunarodnog sourcinga,
na performanse poduzeéa, poput rasta prihoda, produktivnosti, poboljsanja kvalitete proizvoda
I prodaje u inozemstvu (Baldwin i Yan, 2014; Gereffi, 1994; Gereffi i Lee, 2012; Hummels i
sur., 2001).
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Posljednja, Cetvrta skupina radova (plava) sadrzi samo 6 klju¢nih rije¢i iz radova: industrija,
globalizacija, medunarodna trgovina, FDI, organizacija i integracija. Ova skupina oznacava dio
literature koji prouc¢ava makroeckonomske ¢initelje sudjelovanja u GVC-ima i medunarodnog
sourcinga (Bair, 2008; Gereffi i sur., 2001; Humphrey i Schmitz, 2002; Prahalad, 1990;
Sturgeon i sur., 2008).

Slika 2.15 prikazuje oblak s 50 najcesée koristenih kljuénih rije¢i u radovima na podru¢ju GVC-

a 1 medunarodnog sourcinga.
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Slika 2.15. Oblak s 50 najc¢es¢e KoriStenih klju¢nih rije¢i u radovima na podruéju GVC-a i
medunarodnog sourcinga

lzvor: World of Science (WoS), software biblioshiny for bibliometrix i programski jezik R.

Najcesce koristene kljucne rije¢i u promatranim radovima su GVC (75 spominjanja), zatim
upravljanje, odnosno engleska rije¢ governance (69 spominjanja), inovacije (55 spominjanja),
trgovina (54 spominjanje) i proizvodna mreza (36 spominjanja). Sto se ti¢e utjecaja na
performanse, ¢esto se spominju kljuéne rijeci performanse (32 puta), utjecaj (27 puta), rast (25

puta) i produktivnost (16 puta).

2.3.3. Osvrt na rezultate provedene bibliometrijske analize

Bibliometrijska analiza je iznjedrila vrlo vrijedne i zanimljive rezultate vezane uz daljnje
proucavanje podru¢ja GVC-a i medunarodnog sourcinga. GodiSnja produkcija radova iz
navedenog podrucja ostvaruje znacajan rast nakon 2017. godine, §to svjedoCi sve vecem
znacaju proucavanja ove tematike u svijetu. Radove pisu uglavnom autori iz razvijenih zemalja
i Kine, te se uofava nedostatak radova iz zemalja u razvoju i nerazvijenih zemalja. Jedan

mogucéi razlog manjeg broja radova u zemljama u razvoju i nerazvijenim zemljama je slabiji
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globalni rang sveucilista u tim zemljama, $to dovodi do losije citiranosti radova. Generalno,
radovi su objavljeni u publikacijama iz vise disciplina (npr. ekonomija, politika, zemljopis i
management), $to ukazuje na zaklju¢ak da su tematska podru¢ja GVC-a i medunarodnog
sourcinga od interesa za viSe znanstvenih disciplina i da cjelokupnu sliku o zajedni¢kom

proucavanju ovih podruc¢ja ne moze pruziti samo jedna znanstvena disciplina.

Analiza istovremenog citiranja je identificirala cetiri velike skupine autora, no ne postoji
mnogo autora koji su citirani velik broj puta. Radovi Value chains, networks and clusters:
reframing the global automotive industry (Sturgeon i sur., 2008) i Global Value Chains Meet
Innovation Systems: Are There Learning Opportunities for Developing Countries? (Pietrobelli
i Rabellotti, 2010) jedini imaju preko 300 citata, te se po broju citata, odnosno zna¢ajnosti mogu
smatrati temeljnim S§tivom za prouCavanje tematskog podruc¢ja GVC-a i medunarodnog
sourcinga. Istovremeno su identificirane i najznacajnije mreze suradnje medu autorima, od
kojih je najSira mreza suradnje autora Sinkovics, R. R., Sinkovics, N., Mudambi, R., Buckley,
P., Strange, R. i Zucchella, A. Dodatno, najvec¢a mreza suradnje je izmedu autora porijeklom
iz SAD-a i Velike Britanije.

Prethodno navedene, najznacajnije spoznaje provedene bibliometrijske analize navode na
zakljucak kako postoji definirani temelj za zajednicko proucavanje GVC-a i medunarodnog
sourcinga. Medutim, metoda bibliografske spojnice je pokazala da postoji prostora za dodatne
doprinose, identificiraju¢i da postoji sprega proucavanja GVC-a i medunarodnog sourcinga s
upravljanjem i performansama. Upravo ¢e ova disertacija dijelom rasvijetliti nepoznanice
vezane uz klju¢ne rije¢i u okviru upravo navedenih koncepata i njihove sprege, pogotovo
kljuéne rijeCi sadrzane u identificiranom podru¢ju doprinosa GVC-i — upravljanje —

performanse — konkurentska prednost - inovacije.

U dosadas$njem dijelu doktorske disertacije, u prvom teorijskom potpoglavlju je prikazano
teorijsko odredenje GVC-a, s fokusom na njegovu dimenziju upravljanja. Nadalje, u drugom
potpoglavlju je detaljno analiziran koncept medunarodnog sourcinga, kao jednog od
najvaznijih nacina stvaranja GVC-a ili sudjelovanja poduze¢a u GVC-u, dok ¢e se u idu¢em
potpoglavlju detaljno prikazati teorijsko odredenje koncepta poslovnih performansi, koji je u
ovoj bibliografskoj analizi identificiran kao obecavaju¢i smjer buduéeg razvoja samog

koncepta i istrazivanja GVC-a.
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2.4. Poslovne performanse

Poslovne performanse sluze za identifikaciju kvalitete poslovanja poduzeca i od velike su
vaznosti za vlasnike i menadzere poduzeca pri usporedbi poslovanja poduzeca s konkurencijom
(Obiwuru i sur., 2011), ali i za istrazivace u znanstvenim podruéjima strate§kog menadzmenta
i opcenito poslovne ekonomije (Taouab i Issor, 2019). U dana$nje vrijeme povecane
konkurencije medu poduze¢ima te dinamic¢ne i kompleksne okoline (Mati¢, 2012), poslovne
performanse su kljuéna determinanta uspjeha poduzeéa (Buble i Mati¢, 2012; Striteska i
Spickova, 2012). Dodatno, veéina literature u tematskom podruc¢ju poslovnih performansi se
bavi konceptima upravljanja (Okwir i sur., 2018; Simons, 2000; Verbeeten, 2008) i mjerenja

poslovnih performansi, koji ¢e se analizirati u sljedeca tri potpoglavlja.

2.4.1. Teorijsko odredenje koncepta poslovnih performansi

Poduzecéa ostvaruju svoje poslovne ciljeve tako da zadovoljavaju potrebe svojih kupaca
efikasnije i efektivnije od konkurencije (Kotler, 1984). Vazno je izvrsiti razlikovanje izmedu
prethodno navedene efikasnosti i efektivnosti, pri ¢emu se efikasnost odnosi na koriStenje
resursa poduzeca za stvaranje proizvoda kako bi se ostvarila dobit i zadovoljili kupci, i u nekim
slucajevima se moze poistovjetiti s poslovnim performansama (Neely i sur., 2005). S druge
strane, poslovna efektivnost je Siri pojam i osim poslovnih performansi sadrzi i rezultate internih
performansi koje obuhvacaju viSe od stvaranja ekonomske vrijednosti za poduzece (npr.
korporativna drustvena odgovornost) (Franco-Santos i sur., 2012; Venkatraman i Ramanujam,
1986). Posljedi¢no, poslovna efektivnost se moze svesti na sposobnost poduzeéa da ostvaruje
odrziv poslovni razvoj, a poslovna efikasnost na mjeru operativne uspjesnosti ili produktivnosti
poduze¢a (Mouzas, 2006). Medutim, dio literature definira poslovnu efikasnost i kao
sposobnost proizvodnje poslovnih rezultata, ¢ime dolazi do preklapanja pojmova poslovne
efikasnosti i efektivnosti (Wilson i sur., 2018). Od ova dva koncepta, literatura se povijesno
vise fokusirala na poslovnu efikasnost (Moran i Ghoshal, 1999), a mnogo manje na poslovnu
efektivnost (Mouzas, 2006).

Tre¢i koncept usko povezan s poslovnom efektivnoséu i efikasno$¢u je koncept poslovnih
performansi. Poslovne performanse obuhvacaju financijske performanse (npr. dobit, povrat na
imovinu i investicije), trzisne performanse (npr. prodaja i trzisni udio) i povrat za dionicare,
odnosno vlasnike (npr. povrat na kapital i ekonomska dodana vrijednost) (Richard i sur., 2009).

Iz prethodno navedenog je evidentno da se pojmovi poslovnih performansi i poslovne
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efikasnosti djelomi¢no preklapaju pri mjerenju operativne uspjeSnosti preko financijskih
performansi (Mouzas, 2006). Takoder, kako prikazuje slika 2.16, i poslovna efikasnost i
poslovne performanse su jedni od indikatora efektivnosti poslovanja (Cameron i Whetten,
1983). U konacnici, istrazivanja (posebice u polju menadzmenta) se fokusiraju na koncept
poslovnih performansi zbog njegovog uzeg pogleda na poslovanje poduzeéa, koji omogucava

lak$u usporedbu poslovnih rezultata medu poduzeé¢ima ili industrijama (Richard i sur., 2009).

Poslovna efektivnost

Poslovna efikasnost

Poslovne performanse

Slika 2.16. Odnos poslovne efektivnosti, efikasnosti i performansi

lIzvor: lzrada autora.

Poslovne performanse se odnose na sposobnost poduzeca da postigne poslovne ciljeve kao $to
Su opstanak na trzisStu, stvaranje kvalitetnog proizvoda, osvajanje i zadrzavanje trziSnog udjela,
dobri financijski rezultati i visoka dobit (Koontz i Donnell, 1993). Autori Smith i Reece (1999,
str. 153) poslovne performanse definiraju kao ,,poslovnu sposobnost zadovoljenja Zelja
vecinskih vlasnika poduzeca®, i smatraju klju¢nim pitanje njihovog mjerenja. Vij i Bedi (2016,
str. 605) pod pojmom poslovnih performansi smatraju ,,ukupni indeks sposobnosti poduzeca
da zadovolji svoje dionike, mjeriv financijskim 1 operacijskim pokazateljima“. lako definicija
poslovnih performansi ima mnogo, tesko je utvrditi jednu univerzalnu definiciju (Kirby, 2005).
Kako bi se poslovne performanse adekvatno konceptualno determinirale i detaljnije analizirale,

u nastavku poglavlja ¢e se raspraviti njihovi osnovni aspekti.
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Prema autorima Buble (2006), Mati¢ (2009), te Wade i Recardo (2001), u svakodnevnom

poslovanju poduzeéa poslovne performanse se ostvaruju na tri razine, i to kao:

e 0sobne performanse,
e grupne performanse i

e organizacijske performanse.

Osobne performanse se odnose na performanse pojedinaca, odnosno pojedina¢nih poslova i
zadataka. Mjerenje ovih performansi je fokusirano na aktivnosti pojedinaca i ishoda tih
aktivnosti, zadovoljenja postavljenih mjera, odnosno standarda, te na prikupljanje podataka
vezanih uz pojedine aktivnosti i zadatke. Svrha mjerenja osobnih performansi je izrada
izvjestaja o radnom u¢inku pojedinaca i poslovima koje oni obavljaju, motivirati pojedince kroz

pristup spomenutim izvjeStajima 1 izvrsiti selekciju za potencijalna unaprjedenja pojedinaca.

Grupne performanse se fokusiraju na glavne procese koji obavljaju timovi, grupe, odjeli i
divizije unutar organizacije. Mjerenje grupnih performansi se odnosi na troskove i potrebno
vrijeme obavljanja pojedinac¢nih procesa, na procesne rezultate koji su vezani uz kvalitetu i
kvantitetu, te koliko su ovi procesni rezultati uskladeni s unaprijed zadanim standardima. Ovi

standardi se zadaju kako bi se osiguralo zadovoljenje potreba i zelja kupaca.

Posljednja razina performansi, organizacijske performanse, fokusirane su na procjenu
uspjesnosti funkcioniranja organizacije u cjelini. Mjerenje organizacijskih performansi
ukljucuje financijsku perspektivu poslovanja, perspektivu zadovoljenja potreba i Zelja kupaca,
perspektivu organizacijske efektivnosti, perspektivu produktivnosti glavnih poslovnih
aktivnosti, te perspektivu ulaganja u ucenje i istrazivanje, S§to rezultira u ostvarenju
inovativnosti i rasta organizacije. Spomenuto mjerenje ima za cilj provedbu glavne strategije i
poslovnih planova poduzeca, prilagodbu organizacijskih vrijednosti zeljama i potrebama
kupaca i prilagodbu organizacijskih vrijednosti poslovnom okruzenju. Sve tri prethodno
spomenute razine performansi se ostvaruju istovremeno u poduzecu, odnosno kombiniraju se
iz osobnih, preko grupnih u organizacijske performanse (Harbour, 1997). S obzirom na to da
su objekti istrazivanja u ovoj disertaciji poduzeca, za organizacijske performanse ¢e se koristiti

pojam poslovne performanse ili performanse poduzeca.

Literatura identificira tri koncepta klju¢na za proucavanje poslovnih performansi, i to 1)
mjerenje performansi, 2) pokazatelje performansi i 3) sustave mjerenja performansi (Neely i

sur., 1994). Mjerenje performansi se moze definirati kao ,,proces kvantificiranja efikasnosti i
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efektivnosti odredene akcije®, pokazatelji performansi se odnose na ,mjere kojima se
kvantificira efikasnosti 1 efektivnosti odredene akcije*, a sustav mjerenja performansi se odnosi
na ,,set mjera koji se koristi za kvantificiranje efikasnosti i efektivnosti odredene akcije” (Neely

i sur., 2005, str. 1229).

Istrazivanja koja proucavaju poslovne performanse su usmjerena na identifikaciju primjerenih
pokazatelja poslovnih performansi i na¢ina njihovog mjerenja (Richard i sur., 2009). Za odabir
prikladnih pokazatelja performansi klju¢no je uspostavljanje efikasnog sustava upravljanja
performansama (Folan i Browne, 2005). Na tom tragu, u ostatku poglavlja ¢e se prvo detaljno
analizirati koncepti upravljanja i mjerenja poslovnih performansi, te prikazati postojeci pristupi
mjerenju performansi. Takoder ¢e biti raspravljeni nacin i primjerenost koristenja koncepta

poslovnih performansi za potrebe empirijskog modela disertacije.

2.4.2. Upravljanje poslovnim performansama

Rezultati mjerenja performansi prikazuju $to se i kako promijenilo u poslovanju poduzeca, no
ne i zasto se neSto promijenilo. Amaratunga i Baldry (2002) se slazu s ovom tvrdnjom i
naglaSavaju da nije dovoljno samo mjeriti performanse ve¢ je potrebno upravljati
performansama tako da se prilagode strateSkim potrebama poduzeta kroz sustavnu
metodolosku razradu mjera performansi. Upravljanje performansama se moze definirati kao
,koristenje informacija o mjerenju performansi kako bi se izvrSila pozitivna promjena u
organizacijskoj kulturi, sustavima i procesima, a kroz postavljanje dogovorenih ciljeva
performansi, dodjeljivanje i prioritiziranje resursa, te informiranje menadzera i dijeljenje
rezultata uspjesnosti u postizanju ciljeva poduzeca® (Procurement Executives’ Association,
1999, str. 5). Dio istrazivanja koncept sustava upravljanja performansama definira kao
formalan sustav rutina 1 procedura baziran na informacijama, koji menadzeri koriste za
odrzavanje ili unaprjedenje poslovanja, odnosno poslovnih aktivnosti (Simons, 2000) ili kao

procese koji poduzeéu pomazu u postavljanju ciljeva i pra¢enju napretka (Okwir i sur., 2018).

Od pocetka 1990-ih godina sve vise poduzecéa u svijetu, i to ponajvise onih velikih
medunarodnih, koristi sustave upravljanja performansama kako bi ostvarili bolji monitoring
performansi i bolje rezultate (de Waal, 2010; Verbeeten, 2008). Uspje$no upravljanje
performansama omogucava poduzecu da poboljSa razvojne aktivnosti, a sustavna primjena
upravljanja performansama pruza menadzerima poduzeca konkretne uvide u potrebne

promjene u poslovanju kako bi se ispunili strateski poslovni ciljevi (Amaratunga i Baldry,
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2002). Iako wve¢i dio literature naglaSava uspjeSnost sustava upravljanja poslovnim
performansama, dio literature zakljucuje da sustavi upravljanja performansama zbog svog
ponekad pretjeranog fokusa na mjerljive performanse mogu imati negativan utjecaj na stvarne

performanse poduzeca (Gerrish, 2016; Heinrich i Marschke, 2010).
Ciljevi sustava upravljanja performansama su (Procurement Executives’ Association, 1999):

e povezivanje vizije poduzeca s mjerama performansi koje su korisne cijelom poduzecu,
njegovim kupcima i dionicima;

e pruzanje alata za procjenu, upravljanje i poboljSanje cjelokupnog zdravlja i uspjeha
poduzeca;

e olaksati napredovanje iz racunovodstvene 1 revizorske perspektive poduzeca u
perspektivu koja se orijentira na buduénost baziranu na strateSkim partnerstvima;

e ukljucivanje raznovrsnih mjera performansi, poput mjera kvalitete i cijene proizvoda,
brzine isporuke, korisni¢kih usluga, te motivacije i vjeStina zaposlenika, kako bi se
stvorio $irok i prediktivni sustav upravljanja performansama;

e zamjena postojecih sustava mjerenja performansi imajuci u vidu u¢inkovito upravljanje

poslovnim performansama.

Svaki uspjesan sustav upravljanja poslovnim performansama sadrzava Cetiri elemenata, i to: 1)
podatke (mogu biti financijski i nefinancijski, objektivni ili subjektivni), 2) mjerne
jedinice/metrike (odnose se na standardizirane kvantitativne izraze poput cijene po jedinici
proizvoda), 3) pokazatelje poslovanja (mogu biti kombinacija kvantitativnih i kvalitativnih
mjernih podataka) i 4) metode mjerenja performansi (u literaturi se ovo jos§ naziva i pristupi
mjerenja performansi, o ¢emu ¢e biti vise rije¢i u narednom tekstu) (Choong, 2013). Shodno
navedenome, slika 2.17 prikazuje svrhu i logiku sustava upravljanja poslovnim performansama

u poduzecu.

U proslosti su se poduzeca fokusirala samo na mjerenje 1 analizu performansi, no s primjenom
sustava upravljanja performansama je obuhvacéeno 1 poslovno okruzenje, a poduzeca su naucila
mjerenje performansi analizirati i uskladiti sa svojom poslovnom strategijom, te uspje$no
odgovoriti na promjene nac¢ina njihovog mjerenja (Folan i Browne, 2005; Smith i Goddard,
2008). Medutim, poslovno okruzenje je ujedno i jedan od glavnih prepreka uspjesnom

upravljanju poslovnim performansama (Okwir i sur., 2018; Rahbek i sur., 2012), te vecina
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sustava upravljanja poslovnim performansama jo§ uvijek nije otporna na promjene u

poslovnom okruzenju (Melnyk i sur., 2014; Nudurupati i sur., 2011).

Poslovno okruzenje

/7 Mjerenje performansi

Analiza performansi Strategija poduzeca

v

\idgo/vorpoduzeéa

Slika 2.17. Shematski prikaz sustava upravljanja performansama
Izvor: Prilagodeno od originalnog autora (Smith i Goddard, 2008)

UspjeSna primjena sustava upravljanja performansama osigurava poduzecu da su njegove
poslovne aktivnosti uskladene s poslovnom strategijom i ciljevima (Kennerley i Neely, 2003).
Prema Bourne i sur. (2000), uspjesna primjena sustava upravljanja poslovnim performansama
ima tri faze, i to 1) dizajniranje pokazatelja performansi uskladenih s poslovnom strategijom,
2) primjenu pokazatelja performansi kroz stvaranje prikladnih sustava i procedura koji
omogucavaju prikupljanje i obradu podataka i 3) koriStenje pokazatelja performansi u

donosenju odluka uz uvjet da se redovito preispituje valjanost tih pokazatelja.

Redovna kontrola pokazatelja performansi je vazna jer moze ukazati na gubitke vremena i
resursa, te otkriti ¢imbenike koji utjeCu na povecanje kompleksnosti primjene sustava
upravljanja poslovnim performansama (Bititci, 2015; Okwir i sur., 2018), medutim, spomenuta
kontrola ¢esto predstavlja izazov poduze¢ima (Garengo i sur., 2007; Hudson i sur., 2001). U
konacnici, ucinkovita primjena ovog sustava poti¢e donoSenje poslovnih odluka i osnazuje
organizacijsko ucenje kroz prikupljanje, analizu, interpretaciju i prenosenje podataka i znanja

o performansama poduzeca (Garengo i sur., 2007).

2.4.3. Mjerenje poslovnih performansi

Jedan od klju¢nih aspekata sustava upravljanja poslovnih performansi je mjerenje poslovnih

performansi, odnosno proces kvantificiranja efikasnosti i uc¢inkovitosti poslovanja poduzeca
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(Braz i sur., 2011). Mjerenje poslovnih performansi ima klju¢nu ulogu u povezanosti strategije
poslovanja i Zeljenog ponasanja i rezultata (Bourne i sur., 2003; Kaplan i Norton, 2001;
Silvestro, 2014), no ono nije cilj poslovne strategije ve¢ alat koji olakSava ucinkovito

upravljanje poduzeéem i njegovim resursima (Gruber i sur., 2010; Vij i Bedi, 2016).

Neely i sur. (2005) mjerenje poslovnih performansi istrazuju na tri razine, i to proucavanjem
pojedinih mjera performansi, grupe mjera performansi i proucavanjem odnosa izmedu
cjelokupnosti sustava 1 okruzenja u kojem poduzece posluje. Na razini pojedinith mjera
performansi postavljaju se pitanja poput: koje pokazatelje koristiti, u koju se svrhu Kkoriste,
koliko koStaju 1 koja je korist od njih. Na razini grupe mjera performansi postavljaju se pitanja
primjerenosti koristenja unutarnjih, vanjskih, financijskih i nefinancijskih mjera, pitanja
vertikalnog 1 horizontalnog obuhvata poslovanja poduzeca 1 potencijalnog postojanja sukoba u
koriStenim grupama mjera performansi. Na posljednjoj razini analizira se cjelokupni sustav
kroz procjenu uskladenosti sa strategijom i organizacijskom kulturom poduzeca, te se

provjerava postoje li mjere fokusirane na zadovoljstvo kupaca i na aktivnosti konkurencije.

Za mjerenje performansi je takoder potrebno uvaziti njihovu vremensku komponentu, pri ¢emu
je moguce razlikovati izmedu povijesnih 1 buducih poslovnih performansi, a dobre povijesne
performanse ne znaCe da ¢e performanse i u buducnosti ostati na zadovoljavajucoj razini
(Carneiro i Dib, 2006). Takoder, bitno je razmotriti referentu tocku za mjerenje performansi,
poput industrijskih indeksa, performansi konkurenata ili vlastitih povijesnih performansi, dok
je pri samom izboru referentne to¢ke potrebno uzeti u obzir veli¢inu poduzeca i industriju u

kojoj poduzece posluje (Santos i Brito, 2012).

Literatura 0 mjerenju performansi se fokusira na koristenje, implementaciju i dizajn mjera i
sustava mjerenja performansi (Bourne i sur., 2000; Laihonen, 2015), te identificira dva pristupa

mjerenju performansi, i to 1) tradicionalni i 2) balansirani ili suvremeni (Burgess i sur., 2007).

Tradicionalni pristup mjerenju poslovnih performansi oznafava koriStenje financijskih
pokazatelja kao mjera performansi, tipi¢no pokazatelja likvidnosti, aktivnosti, solventnosti i
profitabilnosti, i manje tipi¢no pokazatelja investicija i produktivnosti (Burgess i sur., 2007).
Ovaj pristup mjerenju performansi putem financijskih pokazatelja, iako objektivan i precizan,
ima odredene nedostatke (Azofra i sur., 2003), prvenstveno zato Sto zbog svoje prirode
(ra¢unaju se nakon zavrsetka poslovnog razdoblja) pruza poslovnu sliku poduzeéa s odgodom

(Eccles i Pyburn, 1992).
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Kako bi se prevladali nedostaci koriStenja samo financijskih pokazatelja, razvijen je
balansirani pristup mjerenju performansi, koji podrazumijeva koriStenje sustava, odnosno
skupine financijskih i nefinancijskih mjera poslovnih performansi (Bourne i sur., 2000). Tipi¢ni
primjeri ovakvih sustava su Balanced Scorecard model, EFQM Excellence model, Performance
Measurement Matrix, Performance Pyramid System i Performance Prism. Dio literature
zaklju€uje da balansirano i integrirano mjerenje poslovnih performansi omogucava poduzecu
bolje poslovanje, odnosno pruza menadzerima bolji uvid u poslovanje i shodno tome su oni u
mogucnosti donositi bolje poslovne odluke (Bititci i sur., 2004; El-Shishini, 2005; Kaplan,
2009).

2.4.3.1. Tradicionalni pristup mjerenja poslovnih performansi

Tradicionalni pristup mjerenja poslovnih performansi se oslanja na prikupljanje objektivnih
podataka iz financijskih i drugih izvjestaja poduzeca i navedene podatke prezentira u obliku
poslovnih pokazatelja (Burgess i sur., 2007). Ovaj pristup predstavlja osnovu za donoSenje
menadzerskih odluka, te je posebice dobar alat za vanjsko izvjeStavanje o performansama
(Jovi¢ i Tomasevi¢, 2021). Poslovne performanse dobivene tradicionalnim pristupom mjerenja
zbog jednostavnosti njihovog izra¢una mogu biti korisne kao osnova za motivaciju menadzera
(npr. za njihovo nagradivanje) (Ridgway, 1956). Medutim, ovakve poslovne performanse su
gesto indikator sa zaka$njenjem (Hernaus i sur., 2012)™°, §to znaci da pruzaju dobru sliku o
poduzecu, ali samo ako se performanse promatraju u odredenom periodu nakon $to su ostvarene
(Eccles i Pyburn, 1992). Dakle, po svojoj prirodi ove mjere performansi bi trebale biti dobre za
akademsko proucavanje performansi poduzecéa, gdje nije vazna brzina reagiranja na rezultate
mjerenja performansi, no manje dobre za koriStenje sa svrhom operacionalizacije promjena u

poduzecu, sustava nagradivanja i donoSenja odluka (Johnson i Kaplan, 1987).

Uvrijezeno je koriStenje Cetiri grupe financijskih pokazatelja, i to pokazatelja likvidnosti,
aktivnosti, solventnosti i profitabilnosti (Widyastuti, 2019). Cesto se koristi i peta grupa
pokazatelja, tj. pokazatelji investiranja, primjerice zarada po dionici (EPS), odnos cijene i dobiti
(P/E), dividenda po dionici (DPS) i odnos isplate dividendi (DPR), no oni su vise indikator
performansi dionica nego performansi poduzeca (Basu, 1977; Eakins, 2005; Tamuntuan, 2015).

Uz ove financijske pokazatelje se pod tradicionalnim pristupom mjerenja poslovnih

15 Engleski naziv je lagging indicators.

82



performansi dodatno proucavaju i pokazatelji produktivnosti, koji se ponekad svrstavaju u

financijske pokazatelje (Parker, 1979).

Osim financijskih pokazatelja, koji se izuzev u svrhu procjene poslovanja poduzeca, koriste i u
svrhu poslovne edukacije (Jewell i Mankin, 2011), tradicionalni pristup mjerenja poslovnih
performansi ukljuuje 1 neke nefinancijske pokazatelje, a koji omogucavaju dobivanje
potpunije slike o pouzeéu (EI-Shishini, 2005). Medu te nefinancijske pokazatelje spadaju
trzis$ni udio, rast poduzeca, te odredeni pokazatelji produktivnosti i kvalitete (Kaplan, 1983).
Najcesc¢i pokazatelji poslovnih performansi koriSteni u tradicionalnom pristupu mjerenja
poslovni performansi su detaljnije obradeni u nastavku ovog dijela disertacije, pocevsi od

pokazatelja likvidnosti, aktivnosti i solventnosti do pokazatelja profitabilnosti i produktivnosti.

Likvidnost oznacava sposobnost poduzeta da u kratkom roku zadovolji svoje obveze s
postojecom imovinom (Guerrieri i Lorenzoni, 2017; Ponikvar i sur., 2009). Pokazatelji
likvidnosti se najcesce koriste za procjenu sposobnosti poduzeca da u kratkom roku izvrsi
plac¢anja svim svojim kreditorima (Rist i Pizzica, 2015), a u pokazatelje likvidnosti tipi¢no
spadaju tekuca likvidnost, ubrzana likvidnost, trenutna likvidnost i neto radni kapital (Olaganju
i sur., 2011; Rashid, 2018). Koeficijenti tekuce, ubrzane i trenutne likvidnosti se mogu smatrati

varijacijama koeficijenta likvidnosti.

Ne postoji uvrijezena idealna vrijednost pokazatelja tekuce likvidnosti, no generalno se smatra
vrijednost ve¢a od 1,5 kao dobra. Ovaj pokazatelj se racuna tako da se u omjer stave
kratkotrajna imovina i kratkoro¢ne obveze poduzeca. Ubrzana likvidnost se racuna tako da se
u omjer stavlja razlika kratkotrajne imovine i zaliha s kratkoro¢nim obvezama, a §to je veca
vrijednost ovog pokazatelja, veca je moguénost poduzeca da otplati kratkoro¢ne obveze. Ovaj
pokazatelj je strozi od tekuce likvidnosti, jer ne racuna zalihe u kratkotrajnoj imovini (Warrad,
2014). Trenutna likvidnost predstavlja najstrozu varijantu koeficijenta likvidnosti I mjeri
sposobnost poduzeca da samo iz svojeg novca, odnosno najlikvidnijih sredstava, otplati svoje
kratkoro¢ne obveze (Okeke i sur., 2021). Ovaj koeficijent se racuna tako da se u omjer stave
novac i kratkoro¢ne obveze. Posljednji pokazatelj likvidnosti, neto radni kapital, predstavlja
razliku kratkotrajne imovine i kratkoro¢nih obveza, a njegova visa vrijednost je generalno
vaznija za poslovanje malih i srednjih poduzeca, nego velikih poduzeca, jer je malim i srednjim
poduzecima otezano pribavljanje radnog kapitala od financijskih institucija (Caballero i sur.,

2014; Petersen i Rajan, 2017).
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Pokazatelji aktivnosti mjere naéin na koji poduzece koristi svoju imovinu, odnosno mjere
efikasnost poduzeca u koristenju vlastite imovine (Ponikvar i sur., 2009). Opcenito, pokazatelji
aktivnosti u brojniku imaju neku vrstu prihoda, a u nazivniku odredenu imovinu ¢iji se obrtaj
mjeri (Monea, 2009). Pokazatelji aktivnosti naj¢es¢e ukljucuju obrtaj zaliha, potrazivanja i
ukupne imovine. Obrtaj zaliha je pokazatelj uspjesnosti poduzeca u upravljanju vlastitim
zalihama (Van Horne i Wachowicz, 1992) i racuna se kao omjer prihoda od prodaje i stanja
zaliha. Obrtaj potrazivanja oznacava koliko puta godi$nje se potrazivanja poduzeéa zaraunaju
i naplate (Huan i sur., 2017; Hung i sur., 2018). Ovaj pokazatelj se racuna kao omjer prihoda
od prodaje i ukupnih potrazivanja. Visa vrijednost ovog pokazatelja navodi na zakljucak da
poduzecée uspjesnije upravlja vlastitim potrazivanjima (Gorczynska, 2011). Obrtaj ukupne
imovine mjeri sposobnost poduzeca da generira prihode iz svoje imovine i raCuna se kao omjer
ukupnog prihoda i ukupne imovine. Visoka vrijednost ovog pokazatelja zna¢i da poduzece
uspjesno upravlja svojom imovinom, a potencijalno je i indikator vise vrijednosti pokazatelja

ROA (Irman i Purwati, 2020).

Solventnost poduzeca oznacava opéu opterec¢enost poduzeé¢a dugom, odnosno obvezama (Rist
i Pizzica, 2015). Za razliku od pokazatelja likvidnosti, koji mjere poslovanje poduzeca u
kratkom roku, pokazatelji solventnosti mjere poslovanje poduzec¢a u dugom roku (Ponikvar i
sur., 2009). Najcesce koristeni pokazatelji solventnosti su koeficijent zaduzenosti, koeficijent

vlastitog financiranja i pokrice tro§ka kamata.

Koeficijent zaduzenosti koji se jo§ oznacava 1 kraticom DAR, pokazuje omjer ukupnog duga
poduzeca i ukupne imovine (Siahaan i sur., 2016). Visoka vrijednost ovog koeficijenta
pokazuje da poduzeée koristi mnogo tudih izvora sredstava za financiranje vlastite kapitalne
strukture, odnosno da vjerojatno treba platiti vece fiksne troSkove povezane s dugovnim
financiranjem, tj. vecée troskove kamata (Ahmad i sur., 2015). Koeficijent vlastitog financiranja
sluzi za mjerenje odnosa vlastitog kapitala, odnosno glavnice, i ukupne imovine na
raspolaganju poduzecu i Cesto je koristan investitorima pri analizi poduzeca kao indikator
koristenja vlastitih sredstava u poslovanju (Widyastuti, 2019). Kada je vrijednost ovog
koeficijenta visoka, to znac¢i da poduzece koristi mnogo vlastitog kapitala za poslovanje, koji
je (obi¢no) jeftiniji nego tuda sredstva financiranja (Enekwe i sur., 2014). Pokri¢e troska
kamata se racuna kao omjer bruto dobiti i troska kamata, te se Cesto koristi kao kovenanta pri
odobravanju bankovnih kredita, a oznacava odnos dobiti prije oporezivanja i ukupnog troska

kamata (Dothan, 2006). Visoka vrijednost ovog pokazatelja je indikator financijski zdravog
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poduzeca i smanjuje vjerojatnost nastupanja financijskih potesko¢a (Meryana i Erna Setiany,
2021).

Profitabilnost se naj¢es¢e odnosi na sposobnost poduzec¢a da ostvaruje dobit (Husna i Satria,
2019), a visoka profitabilnost omoguc¢ava poduzecu akumuliranje novCanih sredstava i
smanjenje buduce potrebe za koristenjem dugovnih financijskih instrumenata (Blinch i sur.,
2011). Pokazatelji profitabilnosti su Siroko kori$teni od strane menadzera poduzeca, investitora
i bankara, prvenstveno kako bi oni procijenili financijsko zdravlje poduzeé¢a i moguénost

ostvarenja neto dobiti iz prihoda, imovine i kapitala (Lesakové, 2007).

Za mjerenje profitabilnosti poduzeca najcesce se koriste neto profitna marza (NPM), povrat na
imovinu (ROA) i povrat na kapital (ROE) (Husain i sur., 2020; Kabajeh i sur., 2012). Neto
profitna marza (NPM) mjeri postotak prodaje koji preostaje kada se odbiju svi troSkovi i porezi,
odnosno u omjer stavlja neto dobit i ukupne prihode. Visa vrijednost ovog pokazatelja je
indikator boljih performansi poduzeca (Gitman i Chad, 2009). Povrat na imovinu (ROA) je
indikator efikasnosti povrata na imovinu poduzeca, te investitorima daje sliku o primjerenosti
ostvarenja dobiti od vlastite imovine poduzeca (Bragg, 2013). Iako ne postoji jedna uvrijezena
formula za raCunanje pokazatelja ROA, u literaturi i praksi je najc¢esce koriStena formula koja
u odnos stavlja neto dobit i ukupnu imovinu (Jewell i Mankin, 2011). Povrat na kapital (ROE)
pokazuje povrat koji investitori ostvaruju od kapitalnih ulaganja u poduzece (Tissen i Sneidere,
2019), a racuna se kao omjer neto dobiti i kapitala. Visa vrijednost pokazatelja ROE je indikator
boljeg upravljanja kapitalom poduzeca i podiZe vrijednost poduzeca pri analizi od strane

investitora (Kamar, 2017).

Pokazatelji produktivnosti oznacavaju odnos izmedu proizvedenih outputa (proizvoda ili
usluga) i koli¢ine koriStenih inputa, odnosno proizvodnih resursa (Pekuri i sur., 2011; Sink,
1983). Za mjerenje performansi poduzeca, u vecini sluCajeva pokazatelji produktivnosti
stavljaju u odnos odredenu financijsku performansu ili pokazatelj 1 broj ili troSak zaposlenika
poduzeca. NajCeS¢e se koriste omjer prihoda i broja zaposlenika, omjer prihoda i troska
zaposlenika i omjer dodane vrijednosti i broja zaposlenika. Kako bi se dobila cjelokupna slika
performansi poduzeca, vazno je istovremeno koriStenje viSe pokazatelja produktivnosti ili
koriStenje pokazatelja produktivnosti uz druge pokazatelje poslovnih performansi (Hannula,
2002). lako ne postoji dogovor u literaturi o tome koji pokazatelji produktivnosti su optimalni
za procjenu performansi poduzeca, jasno je da je pokazatelje produktivnosti vazno ukljuéiti u

mjerenje performansi poduzeéa (Lynch i Cross, 1995).
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Omijer prihoda i broja zaposlenika kao pokazatelj produktivnosti, u odnosu na opcu
produktivnost koja oznacava omjer outputa i inputa (Jiang i sur., 2006), daje precizniju sliku
performansi poduzeca, jer ukljucuje i trzi$ni ¢imbenik outputa, tj. prihod poduzeca (Gorzig i
Stephan, 2002). Ovo je najcesce koristena mjera produktivnosti poduzeéa (Chen i sur., 2001;
Suarez-Gonzalez, 2001). Omjer prihoda i troska zaposlenika ima vaznu prednost u odnosu na
omjer prihoda i broja zaposlenika u tome §to on uzima u obzir ¢injenicu da su zaposlenici
heterogeni, odnosno da postoji razlika u njithovim plac¢ama 1 razlika medu placama u razli¢itim
poduze¢ima (M6hlmann i De Groot, 2013). Omjer dodane vrijednosti i broja zaposlenika
pokazuje koliko prosjec¢nu vrijednost poduzece stvara po zaposleniku i njegova visa vrijednost

oznacava povoljniji utjecaj zaposlenosti na kreiranje vrijednosti u poduzeéu (Chia i sur., 2012).

Osim prethodno navedenih financijskih pokazatelja i pokazatelja produktivnosti, u literaturi je
uvrijezeno i koriStenje op¢ih pokazatelja poslovanja, poput opce razine prodaje (Agostino i
sur., 2020; Salimath i sur., 2008, Wang i sur., 2008), godisnjeg rasta prihoda ili prodaje
(Accetturo i sur., 2011; Brancati i sur., 2017; Rodriguez i Nieto, 2016), troska placa (Ahsan,
2013; Hummels i sur., 2014; Vidavong, 2019), omjera ukupnih rashoda i broja zaposlenika
(Anic i sur., 2008; Dossani i Kenney, 2004) te trziSnog udjela (Arora i sur., 2021; Castellani i
Pieri, 2013; Elmuti, 2003). Izracun trzisnog udjela je kompleksniji za izracun i literatura ga
razli¢ito raCuna u ovisnosti o tipu 1 svrsi istrazivanja (npr. makroekonomsko ili
mikroekonomsko istrazivanje, marketinsko ili financijsko istrazivanje). U GVC literaturi je
Cesto i koristenje Herfindahl-Hirschman Indeksa (HHI), koji mjeri trzisnu koncentraciju i koji

moze pruziti informacije o stupnju centralizacije u GVC-u (Tsekeris, 2017).

Usprkos raSirenosti koriStenja tradicionalnog pristupa mjerenja poslovnih performansi u
literaturi i praksi, ovaj pristup ima nedostatke (Bourne i sur., 2000) poput usredoto¢enosti na
kratki rok (Garvin i Hayes, 1982), manjak strateSkog fokusa (Skinner, 1997) i prevelikog
internog fokusa (Kaplan i Norton, 1992). Kako bi se prevladali ovi nedostaci i uvazila vaznost
razli¢itih dionika poduzeéa (Hernaus i sur., 2008) razvijen je balansirani pristup mjerenja

poslovnih performansi (Striteska i Spickova, 2012).

2.4.3.2. Balansirani pristup mjerenja poslovnih performansi

Mjerenje poslovnih performansi preko sustava mjerenja ukljucuje odredeni raspon objektivnih

i subjektivnih, odnosno financijskih i nefinancijskih mjera performansi (Richardson i Gordon,
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1980; Tuomela, 2005). Za razliku od tradicionalnog pristupa mjerenju poslovnih performansi,
balansirani pristup mjerenja performansi zahtjeva koristenje i uravnotezenje financijskih i
nefinancijskih mjera, odnosno pokazatelja (Hepworth, 1998). Izvori podataka za mjerenje
performansi u balansiranom pristupu su financijski i ostali formalni izvjestaji poduzeca, ali i
drugi izvori poput anketa, koji sadrze subjektivne podatke, te se ovi izvori koriste u kombinaciji

kako bi se dobila cjelokupna i zaokruzena slika poslovanja poduzeca (Kaplan i Norton, 1992).

U literaturi i praksi najzastupljeniji sustav mjerenja performansi je Balanced Scorecard Model
(u daljnjem tekstu ,,BSC model*) (Azofra i sur., 2003; Matic¢ i Juki¢, 2012). BSC model se prvi
put pojavljuje 1992. godine (Kaplan i Norton, 1992), i u kratkom je vremenu mnogo poduzecéa
primijenilo ovaj model za mjerenje vlastitih performansi (Kaplan, 2009). BSC model je
unaprjedivan od strane originalnih autora jo§ nekoliko puta, kako bi dostigao danasnji izgled
(Kaplan, 1994; Kaplan i Norton, 1993, 1996, 2006). U svojoj biti, ovaj model se odnosi na
inovativnu perspektivu menadZzmenta koja sluzi za preslikavanje misije 1 strategije poduzeca u
slozen i robustan set mjera performansi i predstavlja okvir za strateski menadzment (Kaplan i
Norton, 1996). Kako bi se ovaj model primijenio, potrebno je poslovanje poduzeca promatrati
iz Cetiri razli¢ite perspektive, i to, financijske perspektive, interne poslovne perspektive,

perspektive kupaca i perspektive ucenja i razvoja, Sto prikazuje slika 2.18.

Perspektiva kupaca Kako nas kupci
vide?

Ciljevi Mjere

Kako nas dionicari
vide?

Perspektiva ucenja i
razvoja
Ciljevi Mjere Ciljevi Mjere

Financijska perspektiva

A
Y

Mozemo li se
nastaviti
unaprjedivati i
kreirati vrijednost?

Interna poslovna
perspektiva
Ciljevi Mjere

U ¢éemu moramo
biti izvrsni?

Slika 2.18. Balanced Scorecard Model

Izvor: Prilagodeno od originalnog autora (Kaplan i Norton, 2006, str. 72).
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Financijska perspektiva koristi pokazatelje preuzete iz financijskih izvjestaja i najsli¢nija je
tradicionalnim mjerama performansi. Ti pokazatelji su ¢esto povrat na investicije (ROI),
novcani tok, neto operativni prihod, i rast prihoda (Habidin i Dahiru, 2014). Perspektiva kupaca
razmatra nacin na koji kupci dozivljavaju poduzece, Sto je najceS¢e mjereno kroz pokazatelje
pravovremene dostave proizvoda, trzisSnog udjela, stope neprihvac¢anja proizvoda i stope
zadrzavanja kupaca (Putri i sur., 2017). Treca, interna poslovna perspektiva, mjeri kako snazna
interna kontrola 1 organizacija poduzec¢a omogucava ostvarenje oc¢ekivanih performansi, za §to
se Cesto koriste pokazatelji poput stope uvodenja novih proizvoda, smanjenje vremena
proizvodnje, povecanje proizvedenih jedinica, i prosje¢no vrijeme ¢ekanja kupaca na novi
proizvod (Hasan i Chyi, 2017). Posljednja, perspektiva ucenja i razvoja, fokusira se na
proucavanje nacina na koji poduzeéa kreiraju svoju dodatnu vrijednost (Pourmoradi i
Abdollahian, 2016), za Sto se najées$ée koriste mjere poput procjene motivacije zaposlenika,
stope zadrzavanja zaposlenika, fluktuacije zaposlenika i sposobnosti informacijskog sustava

(Al-Najjar i Kalaf, 2012).

Uz BSC model, u literaturi su ¢esto koriSteni i sustavi mjerenja performansi EFQM Excellence
Model, Performance Measurement Matrix, Performance Pyramid System i Performance Prism
(npr. European Foundation For Quality Management, 2022; Melnyk i sur., 2014; Moeller,
2001; Najmi i sur., 2012).

EFQM Excellence Model (u daljnjem tekstu ,,EFQM model*) cilja definirati svrhu i kulturu
poduzeca, razviti snazne vode unutar poduzeca, olaksati transformaciju poduzeca, poticati
agilne poslovne prakse, predvidjeti buduce poslovanje i pomo¢i u premos¢ivanju jedinstvenih
organizacijskih izazova (EFQM, 2023). Njegovo koristenje olaksava identifikaciju primarnih
strateSkih mogucnosti poduzeca koje mu omogucéavaju ostvarenje konkurentskih prednosti

(Balbastre-Benavent i Canet-Giner, 2011; Hakes, 1997; Kueng, 2000).

Sustav mjerenja performansi Performance Measurement Matrix ukljucuje financijske i
nefinancijske, unutrasnje i vanjske elemente poslovanja poduzec¢a (Keegan i sur., 1989; Melnyk
i sur., 2014). Za razliku od ostalih sustava mjerenja poslovnih performansi, ovaj sustav ima
jednostavnu i integriranu strukturu, no nedostaje mu detaljne razrade, posebice pri vrSenju
povezivanja razli¢itih aspekata poslovanja, §to je slu¢aj kod BSC modela (Bititci, 2015).
Takoder, ovaj sustav mjerenja ne ukljucuje poslovne dimenzije kupaca i ljudskih resursa, te ne

definira specifican proces razvoja matrica, radi ¢ega je potencijalno kompliciran za koristenje
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u praksi i ne daje stvarno uravnoteZen prikaz poslovnih performansi (Striteska i Spickova,

2012).

Sustav mjerenja performansi Performance Pyramid System jo$ je poznat i pod nazivom
SMART?®, razvijen je, poput veéine ostalih sustava mjerenja poslovnih performansi, da bi
zaobiSao prepreke tradicionalnog pristupa mjerenja performansi koji se bazira gotovo
isklju¢ivo na financijskim performansama (Cross i Lynch, 1988). Svrha sustava Performance
Pyramid System je prenosSenje ciljeva poslovanja koriStenjem top-down pristupa, dakle od
menadZzmenta prema zaposlenicima, i prenosenje mjera performansi korisStenjem bottom-up

pristupa, tj. od zaposlenicima prema donositeljima odluka (Cross i Lynch, 1992).

Posljednji sustav mjerenja performansi, Performance Prism'’, je najmladi od svih prethodno
navedenih sustava i najprikladniji je za poduze¢a koja dionike stavljaju na prvo mjesto,
odnosno ¢ija je osnovna svrha stvaranje dodatne vrijednosti za dionike (Najmi i sur., 2012).
Sustav Performance Prism je orijentiran na mjerenje performansi zadovoljstva i doprinosa

dionika, te poslovnih strategija, procesa i poslovnih sposobnosti (Neely i sur., 2001).

Dakle, u ovom potpoglavlju su se prikazali tradicionalni i balansirani pristupi mjerenja
poslovnih performansi, a u idu¢éem potpoglavlju ¢e se analizirati koriStenje sustava mjerenja

performansi u istrazivanjima globalnih lanaca vrijednosti.

2.4.3.3. Primjena pristupa mjerenja poslovnih performansi u istrazivanjima globalnih lanaca

vrijednosti

Sudjelovanje poduze¢a u GVC-u moze imati zna¢ajan utjecaj na performanse poduzeca, preko
odabira pozicije u GVC-u ili tipa upravljanja GVC-em (Agostino i sur., 2020; Brancati i sur.,
2017; Kim i sur., 2003). U istrazivanjima koja se bave GVC-ima, najces¢e su koriStene
objektivne mjere performansi, poput financijskih pokazatelja, rasta prodaje i trzisnog udjela
(Kano i sur., 2020), a pogotovo kada je u istrazivanjima dodatni fokus na outsourcingu
(Gunasekaran i sur., 2015). U nastavku potpoglavlja ¢e se prvo analizirati istrazivanja GVC-a
koja koriste tradicionalni pristup mjerenja performansi, a nakon toga i istrazivanja GVC-a koja

koriste balansirani pristup mjerenja performansi.

16 Engleska kratica SMART oznacava The Strategic Measurement Analysis and Reporting Technique, odnosno
vjestinu analize strateSkog mjerenja i izvjeStavanja.
17U radovima na hrvatskom jeziku ponekad se Kkoristi i naziv sustav prizme performansi.
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Medu najceS¢e koriStenim pokazateljima poslovnih performansi u GVC literaturi su op¢i
pokazatelji godisnjeg rasta prihoda i prodaje, troska placa, te zarade. Primjerice, Dunn i sur.
(2009) u istrazivanju provedenom izmedu sije¢nja 2001. i prosinca 2005. godine, na temelju
financijskih izvjestaja 154 poduzeca izlistanima na burzi pronalaze da ona poduzeca koja vrse
medunarodni sourcing imaju vecu zaradu i operativni nov¢ani tijek nakon donosenja odluke o
sourcingu. S druge strane, Rodriguez i Nieto (2016) na temelju istrazivanja 3.800 malih i
srednjih poduzeéa u Spanjolskoj u periodu 2004. — 2007. donose zaklju¢ak da postoje razlike
u rastu prihoda poduzeéa koja vrse insourcing i poduzecéa koja vrse outsourcing, te da je njihov
utjecaj razli¢it. Konkretno, ovi autori pronalaze da outsourcing ima pozitivan direktan i
indirektan utjecaj na rast prihoda, dok insourcing ima samo indirektan utjecaj na rast prihoda,

i to kao rezultat inovacija.

Chiarvesio i sur. (2010) istrazuju kakav utjecaj na rast prihoda i operativne dobiti ima
internacionalizacija poduzeca, koja se moze poistovjetiti sa sudjelovanjem u GVC-ima.
IstraZzivanje ovih autora na temelju ankete 650 talijanskih malih i srednjih poduzeca 2004.
godine je pokazalo da poduze¢a nemaju uvijek koristi od internacionalizacije, te da je ta korist
najveca, odnosno da je utjecaj na rast prihoda i operativne dobiti najveci kada poduzeca imaju
skladno investiranje u istrazivanje i razvoj, dizajn i estetiku proizvoda, kodifikaciju znanja i

inovativna ICT rjesenja.

Lu i sur. (2019) na primjeru kineskih poduzeéa u periodu 2000. - 2006. istrazili su kako
sudjelovanje u GVC-ima utjeCe na place u poduzetima. ZakljuCak istrazivanja je da
sudjelovanje u GVC-ima znacajno povecCava place u poduzeéima, $to je pojasnjeno
prvenstvenom efektom povecane produktivnosti i preraspodjele resursa. Medutim, navedeni
porast placa je ve¢inom koncentriran u poduzeé¢ima u stranom vlasni$tvu. Gonzalez i sur.
(2015) na temelju WIOD?® podataka dolaze do zakljucka da sudjelovanje u GVC-ima moze
smanyjiti razlike u placama u poduze¢ima, ali to smanjenje nije veliko. S druge strane, u sourcing
literaturi, Feenstra i Hanson (1999) na temelju podataka poduzeca iz SAD-a u periodu 1979-
1990 pokazuju da offshoring povecava relativne place u poduzeé¢ima za 12% do 27%. Sli¢an
zakljucak donose i Hummels i sur. (2014), no samo za place visoko-kvalificirane radne snage,

dok se kod nisko-kvalificirane radne snage pronalazi suprotan efekt.

18 Engleska kratica oznacava World Input-Output Database, odnosno svjetsku input-output podatkovnu tablicu.

90



Sto se ti¢e financijskih pokazatelja, Reddy i Sasidharan (2021) istrazuju kako sudjelovanje u
GVC-ima utjece na trenutnu likvidnost i financijsku polugu indijskih poduzeca u periodu 2001.
- 2016. i donose zakljuc¢ak da poduzeca koja imaju poteskoce s likvidnosti 1 solventnoscéu teze
i rjede sudjeluju u GVC-ima, uz iznimku start-up poduze¢a. Whelan i sur. (2021) provode
istrazivanje na temelju 46 tehnoloskih poduzeca izlistanih na NYSE burzi 2020. godine i
pokazuju da postoje razlike u razli¢itim mjerama likvidnosti, ukljucujuéi trenutnu likvidnost,

izmedu poduzeca koja vrSe outsourcing i onih poduzeca koja ga ne vrse.

Smith i sur. (1998) provode viSegodisnju analizu performansi poduzeca prije i nakon vr$enja
outsourcinga, te zakljuuju da poduzeca prije vrSenja outsourcinga imaju znacajno nize
troskove rezija i1 rezerve novca, 1 viSu zaduZenost mjerenu preko rasta dugoro¢nih obveza i
preko financijske poluge. Sli¢an zaklju¢ak donose i Chang i Gurbaxani (2012) na temelju
istrazivanja poduzeca u IT industriji u SAD-u izmedu 1987. 1 1999. godine, koje je pokazalo
da su poduzeca prije vrSenja outsourcinga manje efikasna, imaju visi koeficijent zaduZenosti,

suoCavaju se s vise varijabilnosti u poslovanju i investiraju viSe u informacijsku tehnologiju.

Agrawal i Hall (2014) vrSe istrazivanje na uzorku od 79 poduzeca ¢ijim se dionicama trguje na
burzama u SAD-u izmedu 1986. i 2009. godine i pronalaze razlike u obrtaju ukupne imovine
poduzeca koje vrse outsourcing i onima koji ga ne vrSe u preradivackom i usluznom sektoru.
Wang i sur. (2008) na temelju istrazivanja 120 poduzeca u IT industriji provedenog izmedu
1993. 1 2003. godine zakljuCuju da poduzeca koja vrSe outsourcing ostvaruju niZi povrat na
imovinu u godini nakon vrSenja outsourcinga. S druge strane, Ceci i Masciarelli (2010) pri
istrazivanju na uzorku od 352 talijanska poduze¢a u 2008. godini donose zakljucak da
offshoring nematerijalnih aktivnosti, odnosno poslovnih funkcija koje sadrze nematerijalne

aktivnosti, donosi bolji povrat na kapital i obrtaj ukupne imovine.

Sanchis-Pedregosa i sur. (2014) analiziraju 1.522 $panjolska poduzeca koja vrSe outsourcing
usluga 1 zaklju€uju da postoji razlika u performansama produktivnosti medu poduze¢ima koja
vrse outsourcing usluga u ovisnosti o dubini, odnosno intenzitetu outsourcinga. Konkretno, ovi
autori koriste pokazatelje produktivnosti odnos prihoda i broja zaposlenika i odnos prihoda i
troSka zaposlenika. Medutim, isti autori ne pronalaze znaCajnu razliku u obrtaju ukupne

imovine 1 povratu na imovinu za ista poduzeca.

S druge strane, Jiang i sur. (2006) rade sveobuhvatno istrazivanje utjecaja outsourcinga na

poslovne performanse, te na temelju podataka za 51 poduzece ¢ijim se dionicama trguje na
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burzama u SAD-u, izmedu 1990. i 2002. godine pronalaze da ova poduzeca ne ostvaruju bolji
pokazatelj odnosa prihoda 1 broja zaposlenika, povrata na imovinu, neto profitne marze i obrtaja
ukupne imovine nakon vrSenja outsourcinga. Slian negativan efekt na performanse
produktivnosti u slu¢aju medunarodnog sourcinga usluznih aktivnosti pronalaze i Daveri i
Jona-Lasinio (2008) u istrazivanju talijanskih proizvodnih poduzeca u razdoblju 1995. — 2003.
Jabbour (2010) zakljuéuje da utjecaj medunarodnog sourcinga na poslovnu profitabilnost i

produktivnost u velikoj mjeri ovisi o tipu upravljanja GVC-em.

Zakljucno se moze reci da veci dio GVC literature koristi tradicionalne pokazatelje poslovnih
performansi. Medutim, u svrhu prevladavanja nedostataka poput prikaza poslovne slike s
odgodom, nepreciznosti raunovodstvenih podataka, nedostupnosti objektivnih pokazatelja ili
nepotpunosti opce slike o poduzeéu (Azofra i sur., 2003; Bourne i sur., 2000; Eccles i Pyburn,
1992), u novije vrijeme su Koristeni i alternativni pristupi mjerenju performansi putem sustava

koji kombiniraju financijske i nefinancijske pokazatelje.

Jedan od takvih sustava je BSC model, koji upotrebljava daleko najveci broj istrazivanja koja
koriste balansirane sustave mjerenja performansi poduze¢a u GVC-u (npr. Barber, 2008;
Khalili i sur., 2014; Nouri i sur., 2019; Tjader i sur., 2014). Tako Bhagwat i Sharma (2007)
istrazuju performanse poduzeca u lancima nabave i koriste BSC model za mjerenje performansi
iz perspektive financija, kupaca, internih procesa, te znanja i ucenja. Rezultati njihovog
istrazivanja pokazuju da poduzeca u lancima nabave vrSe kompromis izmedu perspektiva
performansi, jer poboljSanje pokazatelja u jednoj perspektivi uzrokuje pogorsanje pokazatelja
u drugoj perspektivi. S obzirom na navedeno, ovi autori zakljucuju da je koristenje BSC modela
za mjerenje performansi poduzec¢a u lancima nabave korisno, ali predstavlja samo predlozak za

neka buduca, preciznija mjerenja.

De Felice i sur. (2015) izvode sli¢ne zakljuCke pri istrazivanju outsourcinga, i dodatno
zakljucuju da je za uspjeSno koriStenje BSC modela za mjerenje performansi poduzeca koji
vr$e outsourcing potrebno istovremeno koristiti i jo§ neke sustave mjerenja performansi.
Drugim rije¢ima, BSC model sam po sebi nije dovoljan za mjerenje performansi poduzeca koja
vr$e outsourcing. lako koristenje BSC modela za mjerenje performansi poduzeé¢a u GVC-u ima
prednost u vidu prilagodbe pojedinim poduzecima i lancima (Bourne i sur., 2000), operativno
je tesko provesti mjerenje performansi putem BSC modela na ve¢em broju poduzeca (Paranjape
i sur., 2006) i ne postoji puno dokaza da koristenje ovog sustava mjerenja pomaze menadzerima

poduzeca u ostvarenju boljih buduc¢ih performansi u GVC-u (Barber, 2008).
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U literaturi postoji vrlo mali broj dostupnih istraZivanja koja primjenjuju ostale sustave
mjerenja performansi poduzeé¢a u GVC-ima. Primjerice, EFQM model bi mogao biti primjeren
za mjerenje performansi poduzeca koja zele ostvariti ekonomsko ili funkcionalno unaprjedenje
unutar GVC-a (Elteté i sur., 2015). Steenbruggen i Boven (2019) koriste EFQM model za
procjenu motiva za vrSenje outsourcinga u nizozemskim bolnicama, §to im pomaze u
identifikaciji devet kljunih faktora potrebnih za uspjeSnu implementaciju outsourcinga,
promatranu kroz performanse bolnickih odjela. Zbog veceg naglaska na dobavljaima,
koriStenje sustava mjerenja Performance Prism bi moglo biti primjereno za poduzeca koja vrse
outsourcing pomoc¢nih poslovnih funkcija (Neely i sur., 2001); medutim, malo je dokaza da
ovaj sustav funkcionira u praksi (Lardenoije i sur., 2008). Sustav mjerenja Performance Prism
se uglavnom koristi za procjenu performansi dobavljata u GVC-ima prilikom vrSenja
medunarodnog sourcinga i teSko ga je generalno primijeniti za sva poduzeéa u lancu (Plugge,

2012).

Iz prethodno elaboriranog pregleda literature tematskog podru¢ja GVC-a ocita je usmjerenost
istrazivanja na pojedine pokazatelje performansi (ili njihov mali set) ili gotovo iskljucivi fokus
na BSC model kada se koristi balansirani pristup mjerenja performansi. Medutim, iako je
evidentan nedostatak cjelovitog pristupa mjerenja performansi u GVC literaturi, ipak postoji
dovoljan broj istrazivanja kako bi se mogli donijeti utemeljeni zakljucci 0 primjerenosti

koristenja pojedinih pokazatelja performansi.

2.4.3.4. Odabir tipa pokazatelja performansi za istrazivanje u okviru disertacije

Kao $to naglaseno u prethodnim potpoglavljima, tradicionalni pristup koristi iskljucivo
objektivne pokazatelje poput racunovodstvenih, odnosno financijskih pokazatelja (Burgess i
sur., 2007), a balansirani pristup mjerenja performansi koristi i objektivne, ali i subjektivne
pokazatelje koji se naj¢e$¢e odnose na prikupljanje procjena i misljenja menadzera poduzeca
(Kaplan, 2009; Richard i sur., 2009; Venkatraman i Ramanujam, 1986). lako su subjektivni
pokazatelji korisni za procjenu nefinancijskih pokazatelja poslovanja, ipak dio istrazivanja
preporucuje njihovo koriStenje samo u situacijama kada objektivni pokazatelji nisu dostupni
(Dess i Robinson, 1984). Koristenje subjektivnih pokazatelja uvelike ovisi u ljudskoj percepciji
1 znanju, stoga njihovo koriStenje moze dovesti do precjenjivanja ili podcjenjivanja performansi

(Ketokivi i Schroeder, 2004; Richard i sur., 2009). Unato¢ tome, istrazivanja pokazuju da
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postoji umjerena do snazna korelacija izmedu objektivnih i subjektivnih mjera (Dawes, 1999;

Santos i Brito, 2012; Zulkiffli i Perera, 2012).

Subjektivni pokazatelji uklju¢uju samo nefinancijske pokazatelje, no nefinancijski pokazatelji
mogu takoder biti i objektivni pokazatelji, poput broja sati koriStenja stroja ili prosjecne razine
kvalifikacija zaposlenika (Reichel i Mayrhofer, 2006). Nefinancijski pokazatelji su u fokusu
balansiranih pristupa mjerenja poslovnih performansi, jer oni pokrivaju $iri aspekt poslovanja,
i korisni su ve¢em broju dionika poduzeéa, posebice kao alternativa objektivnim podacima
(Pavkovi¢, 2020; Reichel i Mayrhofer, 2006). Medutim, prikupljanje podataka za izracun ovih
pokazatelja zahtjeva ve¢i napor i skuplji postupak, te ¢esto ukljucuje sloZeniji sustav pracenja
i popunjavanja baza podataka (Tadi¢, 2014). S druge strane, objektivni pokazatelji prikazuju
apsolutnu sliku poduzeca 1 omogucavaju objektivnu horizontalnu usporedbu (medu
poduzec¢ima i industrijama) 1 longitudinalnu usporedbu (s prijasnjim periodima) poslovanja

poduzeca (Buhovac i Slapnicar, 2004; Ittner i Larcker, 2003).

Ne postoji konsenzus literature oko koriStenja objektivnih ili subjektivnih pokazatelja
poslovnih performansi, niti tradicionalnih ili balansiranih pristupa mjerenja performansi, ve¢
se njihovo koristenje prilagodava poduzeéu, industriji i cilju mjerenja performansi (March i
Sutton, 1997; Silvestro, 2014). Medutim, ipak veci dio literature preferira koriStenje
objektivnih pokazatelja u odnosu na koristenje subjektivnih pokazatelja poslovnih performansi
(Braz i sur., 2011). Primjerice, od objektivnih pokazatelja performansi u GVC literaturi se
najviSe koriste godisnji rast prihoda (Accetturo i sur., 2011; Brancati i sur., 2017; Kadarusman
I Nadvi, 2013), trosak placa (Baldwin i Yan, 2014; Hummels i sur., 2014; Lu i sur., 2019),
pokazatelj ROA (Agrawal i Hall, 2014; Buckley i Tian, 2017; Shin i sur., 2014) i omjer prihoda
i broja zaposlenika (Sanchis-Pedregosa i sur., 2014; Vidavong, 2019; Wagner, 2011). S druge
strane, istrazivanja koja koriste subjektivne pokazatelje trebaju dokazati da je njihovo
koriStenje opravdano (Behery i sur., 2014; Dawes, 1999; Vij i Bedi, 2016; Wall i sur., 2004).
U GVC literaturi subjektivni pokazatelji se najéeSCe Kkoriste unutar sustava mjerenja
performansi, poput BSC modela (Bhagwat i Sharma, 2007; De Felice i sur., 2015; Khalili i sur.,
2014).

U slu¢aju ove disertacije, zbog dostupnosti objektivnih podataka potrebnih za dokazivanje
hipoteza, ali i zbog buducéeg potencijala za longitudinalna istrazivanja, te shodno preporukama
prethodno navedene literature, primjerenije je koristenje objektivnih pokazatelja poslovnih

performansi. Primjerenosti koriStenja ovih pokazatelja doprinose i prethodno identificirani
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problemi i izazovi kod primjene balansiranih sustava mjerenja performansi poduzeca u GVC-
u. Naposljetku, tradicionalni pristup mjerenja poslovnih performansi, koji upotrebljava
isklju¢ivo objektivne podatke, predstavlja znanstveno, metodoloski i racionalno puno

prikladniji pristup za primjenu u empirijskom istrazivanju u okviru ove disertacije.
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3. KONCEPTUALNI MODEL SJEDINJENOG DJELOVANJA UPRAVLJANJA
GLOBALNIM LANCIMA VRIJEDNOSTI | SOURCINGA POSLOVNIH
FUNKCIJA NA PERFORMANSE PODUZECA

U svrhu sustavnog i kritickog pregleda i analize literature te stvaranja pretpostavki oblikovanja
konceptualnog modela, u prethodnom poglavlju su raspravljane teorijske odrednice klju¢nih
istrazivackih pojmova, i1 to prvenstveno pojmova GVC-a i upravljanja GVC-em,
medunarodnog sourcinga, poslovnih funkcija 1 poslovnih performansi. U nastavku ovog
poglavlja ¢e se, slijedom definiranog istrazivackog pitanja, postaviti glavne i pomocéne
istrazivacke hipoteze disertacije, raspraviti njihova teorijska utemeljenost, te prikazati
konceptualni model sjedinjenog djelovanja upravljanja GVC-ima i sourcinga poslovnih
funkcija na performanse poduzeca. Slijedom navedenoga, na kraju poglavlja ¢e se izvrsiti
operacionalizacija modela i tri glavne istrazivacke varijable, i to upravljanja GVC-em,

medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija 1 poslovnih performansi.

3.1. Medusobni odnosi istrazivackih koncepata i istraZivacke hipoteze

Polaze¢i od kljucnih teorijskih i prakti¢nih spoznaja te uocenih nedostataka literature iz
tematskih podru¢ja GVC-a, medunarodnog sourcinga i poslovnih performansi, razvijene su
glavne i pomo¢éne istrazivacke hipoteze. Pojedine istrazivacke hipoteze postavljene su kako bi
se pruzio znanstveno utemeljen odgovor na glavno istrazivacko pitanje ovog rada, a to je:
Postoji li zajednicko, odnosno sjedinjeno djelovanje upraviljanja GVC-em i sourcinga
poslovnih funkcija na performanse poduzeca, i ako postoji, koje je prirode i konkretnog
smjera?“. U iduca tri potpoglavlja ¢e se raspraviti o medusobnim odnosima izmedu
istrazivackih koncepata - glavnim elementima konceptualnog modela, sto predstavlja temelj za

formiranje istrazivackih hipoteza.

3.1.1. Odnos upravljanja globalnim lancima vrijednosti i poslovnih performansi

Za postizanje poslovnog uspjeha, odnosno visoke razine poslovnih performansi, nije dovoljno
samo postati dio GVC-a, ve¢ na poslovni uspjeh utjeCe i tip upravljanja GVC-em kojeg je
poduzece dio (Brancati i sur., 2015; Kalantaridis i sur., 2011). Ova tvrdnja pretpostavlja da
odabir tipa upravljanja GVC-em ili pristupanje GVC-u s odredenim tipom upravljanja moze
imati pozitivan utjecaj na performanse poduzeca. Dosadasnja istrazivanja su rijetko proucavala
utjecaj upravljanja GVC-em na poslovne performanse (Kano i sur., 2020), ve¢ su bila

fokusirana na proucavanje ekonomskog unaprjedenja poduzeca, upravljacke strukture i
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zemljopisne dimenzije GVC-a (Gereffi, 1994; Gereffi i sur., 2005; Gereffi i Fernandez-Stark,
2011; Gibbon i sur., 2008; Pietrobelli i Rabellotti, 2010; Ponte i Gibbon, 2005; Ponte i
Sturgeon, 2014; Schmitt i Van Biesebroeck, 2017; Timmer i sur., 2019).

Kao $to je predstavljeno u teorijskom dijelu ove disertacije, prema postojanju jasne strukture
poduzeca s obzirom na poluge moc¢i u GVC-u, odnosno postojanju vode¢ih poduzeca u lancu,
upravljanje GVC-em se moze podijeliti na strukturirane tipove (hijerarhijski i zarobljenicki
tipovi) i na ne-strukturirane tipove (odnosni, modularni i trzi$ni tipovi). Pri mjerenju
performansi poduzeca u kontekstu donosenja odluke o medunarodnom sourcingu, istrazivanja
Cesto rade razliku izmedu performansi vodec¢ih i ne-vodec¢ih poduzeca, te pronalaze razlike u
performansama ovih dviju vrsta poduzeca pri hijerarhijskim (Oliveira, 2016; Sako i Zylberberg,
2019) i zarobljenickim tipovima (Giuliani i sur., 2005) upravljanja GVC-ima. Istrazivanja koja
mjere performanse poduzeca s obzirom na vodecu ulogu poduze¢a u GVC-u pronalaze najveci
utjecaj na pokazatelje trziSne kapitalizacije (Jacobides i Tae, 2015), rast prodaje i dobiti
(Griffith i Myers, 2005) i na povrat na imovinu (Buckley i Tian, 2017). S druge strane,
poduzeca koja nisu vodeca u lancu Cesto imaju negativan utjecaj na interne poslovne
performanse, poput zadovoljstva zaposlenika (Kindiki, 2011; Lim i Phillips, 2008). Dakle,
navedena istrazivanja su identificirala razli¢ite utjecaje na poslovne performanse u ovisnosti o

tome je li poduzece vodece u GVC-u.

Kod hijerarhijskog tipa upravljanja GVC-em se radi o internalizaciji GVC-a, koja sugerira da
u odnosu poduzec¢a u GVC-u jedno poduzece ima kontrolni udio u drugom poduzecu. Vodeca
poduzec¢a u GVC-u hijerarhijskog tipa upravljanja ostvaruju prednosti u vidu fleksibilnosti
dobavljaca, a ne-vodeca poduzeca mogu imati olakSani dizajn proizvoda ili pracenje trziSnog
trenda (Ellis, 2011; Johanson i Vahlne, 2009; Yamin i Kurt, 2018). Medutim, ne-vodeca
poduzeca u hijerarhijskom i zarobljenickom tipu upravljanja GVC-em imaju i negativne
posljedice sudjelovanja u ovakvom GVC-u na poslovne performanse, ponajvise jer su ¢esto
sprijeena traziti druga trzista za prodaju, jer ne mogu donositi samostalne strateske odluke ili
jer imaju pritisak pracenja uputa vodeéih poduze¢a u GVC-u (Giuliani i sur., 2005; Su i sur.,
2020; Tsai i Ghoshal, 1998). Ova poduzeca obi¢no viSe od pola svojih kapaciteta proizvodnje
stavljaju na raspolaganje vode¢em poduzecu, ¢ime se izlaZu negativnim utjecajima na poslovne
performanse kad vodece poduzeée ostvari pad svojih poslovnih performansi, i imaju manje

poticaje za inovacije proizvoda ili procesa (Kadarusman i Nadvi, 2013).
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Poduzecéa u potrazi za ostvarenjem nizih troskova ili nizih poslovnih rizika imaju tendenciju
mijenjati upravljacki tip GVC-a (ako su vodeca poduzeca) ili mijenjati cijeli GVC, kako bi
sudjelovali u onome s prikladnom upravljackom strukturom. Kod strukturiranih tipova
upravljanja GVC-em, poduzeé¢a mogu ostvarivati bolje performanse pomicanjem ka drugim,
manje strukturiranim tipovima upravljanja (Sturgeon i sur., 2008), no to Cesto iziskuje
spremnost na velike organizacijske promjene (Kawakami, 2011) i povecanje vlastitih
sposobnosti poslovanja (Follis i Enrietti, 2001). Primjerice, kad poduze¢a u GVC-u sa
zarobljenickim tipom upravljanja pokuSaju promijeniti tip upravljanja GVC-em prema ne-
strukturiranim tipovima, to moZe uzrokovati gubitak postojeeg ugovora, i posljedi¢no

ostvarenje losijih poslovnih performansi (Measson i Campbell-Hunt, 2015).

lako je pomicanje od strukturiranih prema ne-strukturiranim tipovima upravljanja GVC-em
cesto povezano s porastom performansi poduzeca, u velikom broju slucajeva se radi o
poduze¢ima u nisko razvijenim zemljama. Ova poduzeca porast performansi ostvaruju
prvenstveno zbog niske startne pozicije, a ne zbog promjene tipa upravljanja GVC-em, pri
¢emu bilo koja suradnja s poduzecem iz razvijene zemlje ima pozitivan efekt na poslovne
performanse (Golini i sur., 2018; Ozatagan, 2011b), i to ponajvise na financijske performanse
(Kumaraswamy i sur., 2012).

Kod ne-strukturiranih tipova upravljanja GVC-em, poduzeéa mogu ostvariti bolje poslovne
performanse kada sudjeluju u GVC-ima odnosnog tipa upravljanja, posebice kad su ti lanci
skrojeni prema kulturnim ocekivanjima od strane ostalih partnera i kada je Cesta i kvalitetna
komunikacija medu partnerima (Griffith i Myers, 2005; McDermott i Corredoira, 2010). U
ovom slucaju poboljSanje performansi se najvise ogleda kroz ostvarenje veée produktivnosti

(Jabbour, 2010) i ukupne prodaje (Agostino i sur., 2020).

Kod modularnog tipa upravljanja, odnos poduzeca u lancu nije snazan i blizak, $to se o¢ituje u
slabijem u€enju od vodecih poduzeca u lancu, te se ucenje 1 razvoj inovacija ostvaruje iz izvora
koji su najc¢es¢e van GVC-a (Kadarusman i Nadvi, 2013). Kod malih i srednjih poduzeca,
modularni tip upravljanja GVC-em ¢esto dovodi do rasta inovacija i opcenito rasta poduzeca,
posebice u odnosu na strukturirane tipove upravljanja GVC-em (Gancarczyk i sur., 2017).
Modularni tip upravljanja GVC-em je najéesce prisutan kod tehnoloski intenzivnih poduzeca i

aktivnosti.
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Trzisni tip upravljanja GVC-em karakterizira najveci stupanj nezavisnosti poduzec¢a, odnosno
nepostojanje vodecih poduzeca. Stoga poduzeca imaju dvije velike prepreke — izvore za ucenje
I razvoj proizvoda trebaju najéesce pronalaziti izvan GVC-a i veoma ovise o tome koliko su
efikasni u procesima proizvodnje. Naime, neefikasna poduze¢a se u ovakvom lancu
jednostavno i bez velikog troska zamijene drugim poduzec¢ima (Lee i sur., 2018). Poduzecéa u
GVC-u trziSnog tipa upravljanja najées¢e imaju dobre proizvodne kapacitete i mogu koristiti
ekonomiju obujma (Satoshi, 2017), a jaka praksa kontrole kvalitete je povezana s boljim
poslovnim performansama (Jean, 2014).

Dio istrazivanja upravljanja GVC-em se dotice rasta produktivnosti (Pietrobelli i Saliola, 2008;
Yue i Zhang, 2008) i najcesce se pronalaze pozitivni efekti trziSnog i hijerarhijskog tipa
upravljanja na produktivnost (Giovannetti i Marvasi, 2018; Pietrobelli i Saliola, 2008),
prvenstveno kad postoji standardiziranost proizvodnje, procesa i trzi$ne regulative (Nadvi,
2008). Unato¢ navedenim pozitivnim efektima, kod fragmentiranih GVC-ova s trzisnim i
modularnim tipom upravljanja se ponekad zamjeéuju i poteskoc¢e u ostvarivanju rasta
produktivnosti, zbog zahtjeva za certificirano$¢u proizvodnje (Heron i sur., 2018; Tran i sur.,
2013) ili slabe drzavne regulative (Behuria, 2020; Keane, 2012). Dodatno, u trzi$nim uvjetima
s niskom regulativom i neformalnim pravilima se moze primijetiti negativan efekt na place i
fluktuaciju zaposlenika kod poduze¢a u GVC-ima s upravljanjem sli¢cnom trzisnom tipu (Lund-
Thomsen i Nadvi, 2010). Dakle, posebice kod trziSnog tipa upravljanja GVC-em, utjecaj na
performanse poduzeca nije jednoznacan, te je potrebno provesti detaljno istrazivanje kako bi

se preispitale veze i rezultati sugerirani u dostupnoj literaturi (Kalantaridis i sur., 2011).

Kod strukturiranih tipova, vodeca poduzeca cesto imaju bolje poslovne performanse od ostalih
poduzeca u lancu, a koja ne mogu donositi samostalne odluke o izlasku iz GVC-a (Ellis, 2011;
Johanson i Vahlne, 2009; Yamin i Kurt, 2018). Dodatno, poduzeca koja, uz sudjelovanje u
GVC-ima strukturiranih tipova upravljanja, u isto vrijeme sudjeluju i u drugim GVC-ima,
ostvaruju veci rast i profitabilnost, prvenstveno zbog Sire baze znanja, ali i zbog vece otpornosti

na bankrot vodeceg poduzeca (Oliveira, 2016; Sako i Zylberberg, 2019).

S druge strane, poduze¢a u GVC-ima ne-strukturiranih tipova ¢esto imaju bolji rast prodaje
(Brancati i sur., 2017; Giovannetti i Marvasi, 2018; Yue i Zhang, 2008) i generalni rast
poduzeca koji ukljucuje i rast prihoda (Coviello, 2018; Gancarczyk i sur., 2017; Oviatt i
McDougall, 2005), bolju poslovnu efikasnost, produktivnost, rast inovacija i ucenja te

proizvodne kapacitete (Agostino i sur., 2020; Bustinza i Gutierrez, 2010; Lassl, 2020; Satoshi,
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2017). Dakle, tip upravljanja GVC-em moze imati razli¢it utjecaj na performanse poduzeca
unutar lanca, prvenstveno na financijske performanse i produktivnost, te poduzeca imaju
tendenciju mijenjanja GVC-a kako bi sudjelovali u onom lancu koji najvise odgovara njihovoj

trenutnoj strategiji i smjeru razvoja.

Istrazivanja fokusirana na performanse sudjeluju¢ih poduzeca pri razli¢itim tipovima GVC-a
su rijetka i donose razli¢ite, ne mali broj puta i suprotne zakljuke. Generalno gledano,
istrazivanja naj¢e$c¢e pronalaze pozitivan utjecaj na financijske performanse i rast prodaje kod
poduzeca koja sudjeluju u GVC-ima odnosnih i modularnih tipova, dok se kod strukturiranih
tipova 1 trziSnog tipa upravljanja u vecini slucajeva pronalazi dvoznacan utjecaj na poslovne
performanse. Ovaj dvoznacan utjecaj je posebno istaknut za pokazatelje produktivnosti i place
zaposlenika. Slijedom raspravljanih opre¢nih rezultata provedenih istrazivanja, potrebno je
detaljno istraziti i razjasniti kakva je povezanost razli¢itih tipova upravljanja GVC-ima s

performansama poduzeéa. Stoga, prva glavna hipoteza glasi:

H1. Razlic¢iti tipovi upravljanja globalnim lancima vrijednosti razli¢ito su povezani s
performansama poduzeca.

3.1.2. Odnos upravljanja globalnim lancima vrijednosti i sourcinga poslovnih funkcija

Ranije je u teorijskom dijelu ove disertacije zaklju¢eno kako poduzeca tipi¢no imaju glavnu
aktivnost i aktivnosti koje podrzavaju tu glavnu aktivnost (Statistical Classification of
Economic Activities in the European Community, Rev. 2 (NACE), 2006). Promatrajuéi razine
posebnih i specificnih zadataka, poduzeca obavljaju barem jednu temeljnu funkciju i tipi¢no
nekoliko pomo¢nih poslovnih funkcija (UNSD, 2022b). S obzirom na to da poduze¢a mogu
izvrSiti sourcing ovih funkcija u inozemstvo u razne GVC-e, postavlja se pitanje o lokaciji tog
sourcinga, koja moze biti u podruznice vodeéeg poduzeca, u drugo poduzecée koje ima ugovorni
odnos s vode¢im poduzecem ili putem standardiziranih spot transakcija. Ove destinacije
sourcinga ogledaju se u tipovima upravljanja GVC-em, gdje postoji poveznica s temeljnom i

pomoc¢nom poslovnom funkcijom (Nielsen i Sturgeon, 2014).

Za medunarodni sourcing temeljne poslovne funkcije, koja sadrzi klju¢ne kompetencije,
poduzeca traze partnere koji su unutar vlastite grupacije poduzeéa ili partnere koji su ovisni 0
njima (Kakabadse i Kakabadse, 2005). Poduzeca koja vr$e sourcing ne zele izgubiti kontrolu
nad svojim klju¢nim kompetencijama, §to je moguce ukoliko odluce vrsiti sourcing u GVC-e s

tipovima upravljanja koji su manje strukturirani, odnosno u kojima ova poduze¢a ne mogu
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koristiti instrumente kontrole (Alexander i Young, 1996). Takoder, veca slozenost proizvoda
motivira poduzeca za vrSenje medunarodnog sourcinga od podruznica (hijerarhijski tip) ili od
bliskih dobavljaca (Feenstra i Spencer, 2005). Drugim rije¢ima, s obzirom na to da poduzeca
ne zele izgubiti kontrolu nad svojim klju¢nim kompetencijama primjereno je ovakve sloZenije
temeljne poslovne funkcije internalizirati ili izvrsiti insourcing (Bahtijarevi¢-Siber i Sikavica,
2001; Espino-Rodriguez i Padrén-Robaina, 2005).

S druge strane, medunarodni sourcing pomo¢nih poslovnih funkcija se odnosi na sourcing
poslova koje poduzeca trebaju obavljati, ali postoje i poduzeca na trziStu koja ih mogu obavljati
bolje ili jeftinije. U ovom slucaju poduzeca traze partnere u drugim nepovezanim poduzeéima,
van vlastite grupacije (Mohiuddin i Su, 2013). Naime, motivacija sourcinga pomo¢ne poslovne
funkcije je najéeS¢e u ostvarenju troSkovnih usteda (Eurostat, 2022b), $to se nece ostvariti
ostavljajuci poslovnu funkciju 1 dalje u vlastitoj grupaciji poduzeca, na €ijoj razini se najcesce
donose ovakve strateske odluke (Quinn i Hilmer, 1994). Stoga, poduzeca su motivirana izbaciti
neefikasne pomoc¢ne poslovne funkcije iz svoje organizacije, §to se obavlja putem sourcinga u
GVC-e s ne-strukturiranim tipovima upravljanja. S druge strane, ako su ove pomoc¢ne funkcije
ujedno i od strateske vaznosti za poduzece ili su slozenije, poduzeca vrse sourcing strateSkim
partnerima, s kojima pojedino poduzece ima izgradeno povjerenje i odnos suradnje, §to je
najblize odnosnom tipu GVC-a (Greaver, 1999; Howells i sur., 2008). U kona¢nici, nizi
troskovi prijenosa znanja (ve¢a moguénost kodifikacije transakcija) se reflektiraju na veéi broj
mogucéih sourcing partnera U GVC-ima i pomicanje ka trzisnim tipovima upravljanja (Lu i sur.,
2014).

Medutim, iz dosadasnjih istraZivanja nije u potpunosti jasno na koji na¢in su povezani tipovi
upravljanja GVC-ima i sourcing poslovnih funkcija. Ova veza je najéeSCe opisana tek
aproksimacijom tipova upravljanja GVC-ima raznim kontrolnim odnosima i odnosima
suradnje (Ellram i sur., 2008; Espino-Rodriguez i Padron-Robaina, 2005) te je potrebno
detaljnije empirijski istraziti kakva je povezanost tipova upravljanja GVC-ima i vrste poslovne
funkcije ¢iji se sourcing vrsi. Nadalje, postoji nesklad izmedu teorijskih zaklju¢aka dijela
literature koja pokuSava pojasniti prethodno navedenu povezanost i ponasanja menadzera
poduzeca u praksi, sto sugerira da postoje dodatni faktori koji utje¢u na odluku o izboru tipa

upravljanja GVC-em prilikom vrsenja sourcinga poslovnih funkcija.

Uzimajuci u obzir sve prethodno navedeno, teoretska je pretpostavka da se sourcing temeljne

poslovne funkcije obi¢no odvija unutar vlastite grupacije ili u bliska poduzeca (strukturirani
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tipovi), a sourcing pomoc¢nih poslovnih funkcija u nepovezana poduzeca (ne-strukturirani
tipovi). Medutim, ovakve pretpostavke se trebaju potvrditi podacima anketnih upitnika ili
statistickim mikro-podacima (Sturgeon i Gereffi, 2009). Stoga, polaze¢i od doprinosa
prethodnih istrazivanja vezanih uz odnos upravljanja GVC-ima i sourcinga poslovnih funkcija,
a u svrhu razjasnjenja ponasanja poduzeca na poligonu Republike Hrvatske u svezi s ovom
problematikom, druga glavna hipoteza odnosi se na testiranje postojanja povezanosti tipova

upravljanja GVC-ima i sourcinga poslovnih funkcija i glasi:

H2. Postoji povezanost tipova upravljanja globalnim lancima vrijednosti i sourcinga
poslovnih funkcija.

Prakticiranje sourcinga proizvodnih aktivnosti sadrzanih u temeljnim poslovnim funkcijama je
povezano s tipovima upravljanja GVC-ima koji su vise integrirani (Brancati i sur., 2015;
Navaretti i Venables, 2020; Pietrobelli i Rabellotti, 2010). Primjerice, dio literature zakljucuje
da kako je tip upravljanja GVC-em blizi hijerarhijskom, to je veca vjerojatnost sourcinga
proizvodnih funkcija (Golini i Gualandris, 2018). S druge strane, poduzeca koja sudjeluju u
GVC-ima s ne-strukturiranim tipovima upravljanja nisu sklona vrsiti sourcing temeljne
poslovne funkcije u inozemstvo, iz straha od nesigurnosti okoline ili intelektualnih barijera,
poput zadrzavanja patenata u vlasniStvu grupacije poduzeca (Schirch, 2008; Stratman, 2008).
Istovremeno, poduze¢a navedenim (out)sourcingom dugoro¢no gube klju¢ne kompetencije
(Argyres, 1996; Hafeez i sur., 2007; Jacobides i Billinger, 2006; Quinn, 1992, 1999). Ipak, za
razliku od sourcinga u GVC-e s ne-strukturiranim tipovima upravljanja, sourcing temeljne
poslovne funkcije u GVC-e sa strukturiranim tipovima upravljanja je pozeljan, jer poduzecéa
zadrzavaju kontrolu nad kljuénim kompetencijama (Baden-Fuller i sur., 2000; Espino-
Rodriguez i Padron-Robaina, 2006; Saunders i sur., 1997).

Jedna od tipi¢nih temeljnih poslovnih funkcija je ona istrazivanja i razvoja, koja sadrzi
znanjem-intenzivne aktivnosti. Ova poslovna funkcija ima tendenciju internalizacije, bilo
zadrzavanjem funkcije unutar poduzeca ili pak sourcingom poslovne funkcije u GVC-e sa
strukturiranim tipovima upravljanja (Buckley i Strange, 2015). Medutim, sourcing temeljne
poslovne funkcije u ovakve GVC-e moze uzrokovati zastoje u daljnjem razvoju kljucnih
kompetencija (Mazzola i sur., 2019), otezati razvoj novih proizvoda (Handley, 2012; Lowman
i sur., 2012) ili imati op¢e negativne efekte na poslovanje poduzeéa (Ellram i sur., 2008;
Handley, 2012). Dodatno, sourcing temeljenih poslovnih funkcija u GVC-e sa strukturiranim

tipovima upravljanja je posebno izrazen kod poduzeca koja nemaju prethodnog iskustva sa
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sourcingom, jer su rizici od neuspjelog sourcinga pri zadrzavanju poslovne funkcije pod

kontrolom poduzeca na ovaj na¢in manje (Peeters i sur., 2010).

Iz svega navedenog se moze zakljuciti da bi sourcing temeljne poslovne funkcije trebao biti
usko vezan uz GVC-e sa strukturiranim tipom upravljanja, no potreban je sveobuhvatniji
odgovor na pitanje postoji li povezanost i ako da, kakva je povezanost svih specifi¢nih tipova
upravljanja GVC-em sa sourcingom temeljne poslovne funkcije. Slijedom navedenoga,

postavljena je prva pomoc¢na hipoteza:

H21. Sourcing temeljne poslovne funkcije je povezan s tipovima upravljanja globalnim
lancima vrijednosti.

Kao §to je prethodno navedeno, sourcing temeljne poslovne funkcije u GVC-ima s ne-
strukturiranim tipovima upravljanja generalno nije pozeljan. S druge strane, sourcing pomo¢ne
poslovne funkcije u takve GVC-e moze imati pozitivne efekte na poduzece i Cesto se odvija u
praksi. Razlozi ¢estog sourcinga pomoc¢nih poslovnih funkcija u ovakvim lancima se pronalaze
u posljedi¢nom intenzivnijem fokusiranju na klju¢ne kompetencije poduzeca, Sto poduzeca
postizu rjeSavajué¢i se pomoc¢nih poslovnih funkcija koje ne doprinose znatno ostvarenju
poslovnih rezultata (Mclvor, 2010; Rodriguez-Diaz i Espino-Rodriguez, 2006). Nadalje,
razlozi se pronalaze i u ostvarenju vece poslovne fleksibilnosti (Lassl, 2020), poboljsanju
kvalitete, odnosno kompetitivnih prednosti proizvoda ¢iji je sourcing izvrSen (Espino-
Rodriguez i Gil-Padilla, 2005) te ostvarenju dodatnih prilika za organizacijsko ucenje i rast

inovativnosti (Bustinza i Gutierrez, 2010; Leavy, 2004; Mudambi i Swift, 2011).

Sourcing pomo¢ne poslovne funkcije u GVC-ima s ne-strukturiranim tipovima upravljanja se
cesto pojavljuje kada su troskovi investiranja u otvaranje novih poduzeca ili op¢i troskovi oko
start-upa podruznica veéi od troSka transakcija pri poslovanju s nepovezanim poduzeéima
(Roza i sur., 2011). Kod pomo¢nih poslovnih funkcija koje se mogu lako realizirati putem
interneta ili preko drugih komunikacijskih alata je primjetan pomak od strukturiranih tipova
prema modularnom i trZiSnom tipu upravljanja GVC-ima (Lee i sur., 2018; Taylor, 2012;
Taylor i Bain, 2006).

Prema prethodno izvrSenoj analizi literature moze Se zakljuciti da bi sourcing pomocne
poslovne funkcije trebao biti povezan s GVC-ima koji imaju ne-strukturirani tip upravljanja
(Arnold, 2000; Grote i Taube, 2007; Linares-Navarro i sur., 2014). Medutim, potreban je

precizniji odgovor na pitanje postoji li povezanost i ako da, kakva je povezanost svih
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specificnih tipova upravljanja GVC-em sa sourcingom pomoc¢ne poslovne funkcije, §to je cilj

druge pomoc¢ne hipoteze, koja glasi:

H2o. Sourcing pomocne poslovne funkcije je povezan s tipovima upravljanja globalnim
lancima vrijednosti.

3.1.3. Uloga sourcinga poslovnih funkcija u povezanosti upravljanja globalnim lancima

vrijednosti i poslovnih performansi

Poduzeca povijesno vrse medunarodni sourcing poslovnih funkcija u razlic¢ite GVC-e s ciljem
nabave proizvoda uz nize troskove i istu ili bolju kvalitetu u usporedbi s vlastitom izradom tog
proizvoda (Wei i Liu, 2006). Drugim rije¢éima, poduzeéa su motivirana za vrSenje
medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija u GVC-e prvenstveno radi ustede troskova,
odnosno radi povecanja poslovne efikasnosti (Eurostat, 2012, 2018, 2022b). Tek nekoliko
istrazivanja rubno istrazuje ulogu sourcinga poslovnih funkcija u povezanosti upravljanja
globalnim lancima vrijednosti i poslovnih performansi (Hammer i Plugor, 2016; Jabbour, 2010;
Kim i sur., 2003; Li i sur., 2010). Stoga se o sjedinjenom djelovanju sourcinga poslovnih
funkcija i tipa upravljanja GVC-em na performanse poduzeca jo§ uvijek nedovoljno zna
(Castafier i sur., 2014; Hernandez i Pedersen, 2017).

Tomiura (2007) istrazuje performanse produktivnosti japanskih poduze¢a i zakljuCuje da
poduzeca koja vrSe medunarodni insourcing imaju vecu produktivnost nego poduzeca koja vrse
outsourcing s nepovezanim poduzec¢ima. Medutim, isti autor takoder zakljucuje da je potrebno
dodatno istraziti i precizno prikazati sve temeljne odrednice odnosa izmedu produktivnosti
poduzeca i izbora izmedu sourcinga, FDI-a ili direktnog izvoza proizvoda prilikom

sudjelovanja u GVC-u.

Autori Corcos i sur. (2013) na istrazivanju francuskih poduzeéa pokazuju da poduzeca koja
vrse medunarodni insourcing (dakle sourcing u GVC-e sa strukturiranim tipom upravljanja),
tipi¢no u kapitalno intenzivnim djelatnostima, imaju bolje performanse produktivnosti od
poduzeca koja vrSe medunarodni outsourcing, koji je tipi¢an za radno-intenzivne djelatnosti. S
druge strane, istrazivanje autora Defever i Toubal (2013), takoder na uzorku francuskih
poduzeca je pokazalo suprotne rezultate. Dodatno, Kohler i Smolka (2014) zakljucuju da ne
postoji jasna i direktna veza medunarodnog insourcinga i rasta produktivnosti. Stoga, pri

istrazivanju performansi produktivnosti kod sourcinga, pri razli¢itim tipovima upravljanja
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GVC-em, evidentno je postojanje divergentnih zakljuCaka literature koji sugeriraju potrebu

dodatnog istrazivanja i potvrde rezultata.

Ivarsson i Alvstam (2011) u istrazivanju poslovanja poduzec¢a IKEA navode da GVC poduzeca
IKEA u Kini i1 Jugoisto¢noj Aziji karakterizira snazna uloga vodeéeg poduzeca i asimetrija
moci. Ulaskom u ovaj GVC, dalekoisto¢ni sourcing partneri imaju koristi od pretakanja znanja
i poboljsanje performansi vezanih uz proizvodnju. Sli¢an zakljucak imaju u i autori Foster i
sur. (2018) u istrazivanju na uzorku isto¢noafri¢kih poduzeca koja sudjeluju u GVC-ima s
tipovima upravljanja poput zarobljeni¢kog tipa. Ovi autori pokazuju da ta poduzeca imaju malo
povecanje produktivnosti kada postaju dio GVC-a putem medunarodnog sourcinga, a
poslovanjem u odredenoj trzi$noj niSi mogu ostvariti i veci rast produktivnosti. Dodatno,
istrazivanje na uzorku poduzeca u Kini je pokazalo da sourcing utjece na povecanje akvizicije
dodatnog znanja od vodecih poduzeca kada sudjeluju u GVC-ima sa zarobljenickim tipom
upravljanja (Li i sur., 2010).

Razina faktora specifi¢nosti inputa i nesigurnosti oko izvr§enja ugovora mogu imati znacajan
utjecaj na opce performanse poduzet¢a u GVC-u. Tako poduzea mogu ocekivati bolje
performanse vrSe¢i sourcing poslovnih funkcija u GVC-ima sa strukturiranim tipom
upravljanja kada je razina ovih faktora visoka i vrSeci sourcing poslovnih funkcija u GVC-ima
s ne-strukturiranim tipom upravljanja kada je razina ovih faktora niska (Jabbour, 2010). Autori
Kim i sur. (2003) pri istrazivanju koje se bavi globalnom integracijom poslovnih funkcija ¢iji
se sourcing vrsi u GVC-e s razli¢itim tipovima upravljanja zakljucuju kako poduze¢a mogu
oc¢ekivati pozitivan utjecaj na performanse samo ako postoji uskladenost izmedu poslovnih

funkcija ¢iji je sourcing izvrSen i tipova upravljanja GVC-em.

Ocita su i ograniCenja dosadas$njih istrazivanja, poput istrazivanja na poligonu samo jedne
industrije (Castafier i sur., 2014; Gilley i Rasheed, 2000; Shin i sur., 2009), uzorku samo jednog
ili manjeg seta poduzeca (Mauri i de Figueiredo, 2012), obuhvatu samo jedne poslovne funkcije
(Di Gregorio i sur., 2009; Pisani i Ricart, 2016), ili obuhvatu samo jednog do dva tipa
upravljanja GVC-ima (Lew i sur., 2016; Nieto i Rodriguez, 2011). Dodatno, veéina istrazivanja
u relevantnoj literaturi istrazuje efekte na poslovne performanse pri sourcingu samo jedne
pomoc¢ne funkcije ili njenog dijela, te se istrazivanja najceS€e fokusiraju samo na jednu

industriju (Gilley i sur., 2004; Thouin i sur., 2009).
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Prethodno navedena literatura navodi na zaklju¢ke o potencijalnom postojanju moderirajuce
uloge sourcinga poslovnih funkcija u povezanosti tipova upravljanja GVC-ima i performansi
poduzeéa. Medutim, uzimajuc¢i u obzir divergentne zakljucke te ogranicenja dosadasnjih
istrazivanja, potrebno je kroz detaljno i sveobuhvatno istrazivanje ponuditi cjelovite zakljucke
o moderirajucoj ulozi sourcinga temeljne i pomocne poslovne funkcije u povezanosti
strukturiranih, odnosno ne-strukturiranih tipova upravljanja GVC-em i performansi poduzeca.
Dakle, tre¢a glavna, ujedno i sredisnja hipoteza ove disertacije, odnosi se na testiranje
moderatorske uloge sourcinga poslovnih funkcija u povezanosti tipova upravljanja GVC-ima i

performansi poduzeca i glasi:

Hs. Sourcing poslovnih funkcija ima moderiraju¢u ulogu u povezanosti tipova
upravljanja globalnim lancima vrijednosti i performansi poduzeéa.

Tipicne temeljne poslovne funkcije poduzeca su proizvodnja, te istraZivanje i razvoj. Poduzeca
se ¢esto upustaju u sourcing ovakvih temeljnih poslovnih funkcija kako bi ostvarila poboljsane
poslovne performanse vezane uz rast prodaje i inovativnost poduzeca. U tom kontekstu, velik
dio istrazivanja pokazuje pozitivan utjecaj sourcinga temeljne poslovne funkcije na poslovne
performanse kada se radi o strukturiranim tipovima upravljanja GVC-ima (Chung i Yeaple,
2008; Grover i sur., 1996), i to ponajvise na performanse vezane uz rast prodaje (Mohiuddin i
Su, 2013; Ordoobadi, 2005; Rodriguez i Nieto, 2016) i performanse inovativnosti poduzeca
(Bengtsson i sur., 2009; Nieto i Rodriguez, 2011).

Sourcing temeljne poslovne funkcije u GVC-e s ne-strukturiranim tipovima upravljanja
pretpostavlja gubitak stupnja kontrole nad tim funkcijama. Poduzecéa koja se upustaju u ovakvu
vrstu sourcinga to ¢esto rade da bi u kratkom roku smanjila troskove plac¢a zaposlenika ili
proizvodnje (Milberg, 2007; Milberg i Winkler, 2010) i to ¢ine sourcingom samo dijela
temeljne poslovne funkcije. Medutim, utjecaj sourcinga temeljne poslovne funkcije u GVC-
ima s ne-strukturiranim tipovima upravljanja na performanse poduzeca je negativan i posebno
izrazen kod poduzeca koja vrSe sourcing veceg dijela ili cijele temeljne poslovne funkcije, jer
time dugoro¢no gube konkurentske prednosti poduzeca (Grimpe i Kaiser, 2010; Mihalache i
sur., 2012).

Dakle, sourcing temeljne poslovne funkcije van grupacije poduzeca Cesto dovodi do gubitka
klju¢nih kompetencija sadrzanih u temeljnim funkcijama poduzeca (Bilan i sur., 2017; Hafeez
i sur., 2007; Kumar i Eickhoff, 2005). Medutim, kada se vrsi sourcing cijele temeljne poslovne

funkcije proizvodnje u GVC-e gdje prevladava stratesko partnerstvo (dakle odnosni tip GVC-
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a) pronaden je pozitivan utjecaj na smanjenje troSkova, a negativan utjecaj ako se vrsi sourcing

samo jednog dijela temeljne poslovne funkcije proizvodnje (Kang i sur., 2012).

Prethodno navedena istrazivanja sugeriraju pozitivan utjecaj na razlic¢ite aspekte poslovnih
performansi kod sourcinga temeljne poslovne funkcije u GVC-e sa strukturiranim tipovima
upravljanja. S druge strane, kod sourcinga temeljne poslovne funkcije u GVC-e s ne-
strukturiranim tipovima upravljanja, pozitivan utjecaj na poslovne performanse potencijalno
moze biti samo kratkorocne naravi. Medutim, relevantna istraZivanja imaju dva vazna
ogranicenja, i to u vidu ograniCenosti na uzak set pokazatelja poslovnih performansi i u
koristenju razlicitih klasifikacija upravljanja GVC-em. Stoga, kako bi se utemeljenije provjerila
treca glavna hipoteza i prevladala ograni¢enja relevantne literature, postavljena je pomoéna
hipoteza koja se odnosi na moderirajuéu ulogu sourcinga temeljne poslovne funkcije u

povezanosti tipova upravljanja GVC-ima i poslovnih performansi, i koja glasi:

Hz1. Sourcing temeljne poslovne funkcije ima moderirajucu ulogu u povezanosti tipova
upravljanja globalnim lancima vrijednosti i performansi poduzeca.

Pomoéne poslovne funkcije obi¢no obuhvacaju zadatke poduzeca koji nisu visoko
specijalizirani i vezani uz osnovnu djelatnost poduzec¢a (npr. kod proizvodnih funkcija zadaci
upravljanja ljudskim resursima, ra¢unovodstva i odrzavanja IT sustava). Jedna od glavnih
prednosti sourcinga pomo¢nih poslovnih funkcija je u smanjenju troskova poslovanja
angazmanom drugih poduzeca na trzistu, koja mogu koristiti ekonomiju obujma za nizu naplatu
usluge outsourcinga (Lutilsky i sur., 2015; Parlov, 2004), poput velikih ra¢unovodstvenih
poduzeca ili pravnih ureda. Sourcingom u GVC-e sa strukturiranim tipovima upravljanja,
pomoc¢na poslovna funkcija ostaje unutar grupacije poduzeéa ili ostaje usko vezana uz
poslovanje poduzeéa te je oteZano ostvarivanje prednosti ekonomije obujma (Belderbos i sur.,
2013; Fisch, 2003; Pearce, 1999). Osim toga, ovom vrstom sourcinga poduze¢a mogu imati i
losije poslovne rezultate uzrokovane povecanim troskovima start-upa i investicija na stranim

trzistima (Kuemmerle, 1998).

Poduze¢a u GVC-ima s ne-strukturiranim tipovima upravljanja, koja su vrsila sourcing
pomoc¢ne poslovne funkcije kako bi se fokusirala na svoju temeljnu djelatnost, prijavljuju
pozitivan utjecaj na smanjenje administrativnih troskova (Burn, 1998), postignuto u prvom
redu izbacivanjem neefikasnih funkcija iz poduzeca i placa zaposlenika (Kirui, 2001; Oshri i
sur., 2009), te poboljsanje pruzenih usluga i poboljSanje tehnickih moguénosti poduzeca

(Belcourt, 2006). Navedeno smanjenje troskova moze dovesti do povecanja produktivnosti

107



(Chadee i Sharma, 2009) i omogucava poduzeéu oslobadanje budzeta koji se moze koristiti za
preuzimanje novih tehnologija od nepovezanog poduzeca koje je ekspert u bransi (Wang i sur.,
2008). Dodatno, ovakva poduze¢a mogu ostvariti, odnosno olaksati poslovnu transformaciju,
koja je motivirana kasnijim poboljsanjem poslovnih performansi (Linder, 2004; Mukherjee i
sur., 2013).

Dakle, uvazavajuéi prethodno navedene zakljucke literature, primjetno je da postoje razliciti
efekti na performanse poduzeca koja vrse sourcing pomoc¢nih poslovnih funkcija u GVC-e s
razli¢itim tipovima upravljanja. Stoga, kako bi se cjelovito sagledali ovi efekti, postavljena je
pomoc¢na hipoteza koja se odnosi se na moderirajuc¢u ulogu sourcinga pomoc¢ne poslovne

funkcije u povezanosti tipova upravljanja GVC-ima i poslovnih performansi:

Hz2. Sourcing pomocne poslovne funkcije ima moderirajucu ulogu u povezanosti tipova
upravljanja globalnim lancima vrijednosti i performansi poduzeca.

Tablica 3.1 prikazuje tri glavne i cCetiri pomoc¢ne istrazivacke hipoteze, raspravljene i

postavljene u ovom potpoglavlju.

Tablica 3.1. Prikaz glavnih i pomo¢nih hipoteza

Glavne i pomo¢ne hipoteze

H1. Razli¢iti tipovi upravljanja globalnim lancima vrijednosti razlifito su povezani s performansama
poduzeda.

H2. Postoji meduovisnost izmedu tipova upravljanja globalnim lancima vrijednosti i sourcinga poslovnih

funkcija.
e H2.1. Sourcing temeljnih poslovnih funkcija je povezan s tipovima upravljanja globalnim lancima
vrijednosti.

e H2.2. Sourcing pomo¢nih poslovnih funkcija je povezan s tipovima upravljanja globalnim lancima
vrijednosti.

H3. Sourcing poslovnih funkcija ima moderiraju¢u ulogu u povezanosti tipova upravljanja globalnim
lancima vrijednosti i performansi poduzeéa.
e H3.1. Sourcing temeljnih poslovnih funkcija ima moderiraju¢u ulogu u povezanosti tipova upravljanja
globalnim lancima vrijednosti i performansi poduzeca.
e H3.2. Sourcing pomoc¢nih poslovnih funkcija ima moderiraju¢u ulogu u povezanosti tipova
upravljanja globalnim lancima vrijednosti i performansi poduzeca.

lzvor: lzrada autora.

U narednom tekstu ¢e biti izvrSen razvoj konceptualnog modela, a nakon toga ¢e se detaljno
operacionalizirati svaki od tri glavna istrazivacka koncepta, sve u svrhu kona¢ne uspjesne
operacionalizacije konceptualnog modela, odnosno provodenja empirijskog istrazivanja u

okviru disertacije.
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3.2. Razvoj konceptualnog modela sjedinjenog djelovanja upravljanja globalnim
lancima vrijednosti i sourcinga poslovnih funkcija na performanse poduzeca

Iz pregleda literature u poglavlju 3.1, u kojem su konsolidirane i iznesene najrelevantnije i
najnovije spoznaje o odnosima izmedu tipova upravljanja GVC-em, medunarodnog sourcinga
poslovnih funkcija i poslovnih performansi, evidentna je potreba za dodatnim ispitivanjem
spomenutih odnosa, u ¢iju su svrhu postavljene tri glavne istrazivacke hipoteze. Odnosi
navedenih istrazivackih koncepata opcenito nisu dovoljno teorijski istrazeni i1 empirijski
ispitani, posebice uvazavajuci koristenje jedinstvene tipologije upravljanja GVC-em razvijene
u sklopu ove disertacije. Posljedi¢no, osnovna svrha konceptualnog modela ove disertacije je
zorno prikazati sve kljuéne dimenzije i aspekte tipova upravljanja GVC-ima, sourcinga
poslovnih funkcija i poslovnih performansi, kao i njihove, u istrazivackim hipotezama
pretpostavljene veze, a s krajnjim ciljem testiranja i utvrdivanja postojanja i prirode spomenutih
medusobnih odnosa. Sam konceptualni model je ujedno i polaziste za operacionalni model i

provedbu empirijskog istrazivanja.

Izrada konceptualnog modela je aktivnost koja se vr$i u ranoj fazi istrazivanja (Lindland i sur.,
1994) kako bi se prikazale veze izmedu konceptualnih pojmova u istrazivackoj domeni (Weber,
2003). Konceptualni model ne predstavlja set matematickih varijabli ve¢ se koristi da bi se
prenijele ideje o kauzalnim, ne-kauzalnim ili moderiraju¢im odnosima medu varijablama

(Hayes, 2017).

Problem istrazivanja identificiran u ovoj disertaciji, odnosno problematika sjedinjenog
djelovanja tipova upravljanja GVC-em i sourcinga poslovnih funkcija na performanse
poduzeca, se istrazuje tako da su (1) tipovi upravljanja GVC-em originalna nezavisnha
varijabla/prediktor, (2) performanse poduzeca zavisna varijabla, a (3) sourcing poslovnih
funkcija varijabla koja potencijalno igra moderatorsku ulogu u odnosu povezanosti prethodne
dvije varijable (slika 3.1). Moderacijski model pretpostavlja malu distinkciju izmedu prediktora
(nezavisne varijable) i moderatora, odnosno uvjet koji se treba zadovoljiti jest da postoji
interakcija izmedu moderatora i prediktora, neovisno koja je koja varijabla (Baron i Kenny,
2018). U doktorskoj disertaciji se upravljanje GVC-em promatra kao osnovni prediktor, s
obzirom na to da je to inherentna karakteristika GVC-a, a sourcing poslovne funkcije kao

moderacijska varijabla.
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[moderator]

Sourcing poslovne funkcije

[nezavisna varijabla] [zavisna varijabla]

Tip upravljanja GVC-em <) Poslovne performanse

Slika 3.1. Sazeti prikaz konceptualnog modela sjedinjenog djelovanja upravljanja GVC-ima i
sourcinga poslovnih funkcija na performanse poduzeca

lzvor: lzrada autora.

Statisticka razrada polaznog, sazetog konceptualnog modela (slika 3.1), odnosno statisticki
model (slika 3.2) predstavlja set jednadzbi u vizualnoj formi, a koji odgovara konceptualnom
modelu. Ovaj model prikazuje kako bi se efekti iz konceptualnog modela mogli matematicki
prikazati, odnosno procijeniti (Hayes, 2017). U pravokutnicima se nalaze promatrane varijable,
dok smjer strelice pokazuje koje varijable su zavisne, a koje nezavisne. U modelu su prikazane

Cetiri varijable, i to:

e X =Tip upravljanja GVC-em
e M = Sourcing poslovne funkcije
e XM = Efekt odnosa tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovne funkcije

e Y =Poslovne performanse

1z toga slijedi da se model moze prikazati jednadzbom (Hayes, 2017):

Y = iy + b1X + b2M+ b3XM + ey (l)

U modelu je greska prikazana sa slovom 'e' te ona utjeCe na zavisnu varijablu 'Y', dok je

regresijska konstanta (eng. intercept) prikazana oznakom 'iy'.
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[nezavisna varijabla]

Tip upravljanja GVC-em

[moderator] [zavisna varijabla]
Sourcing poslovne funkcije E i Poslovne performanse
[interakcija]

Tip upravljanja GVC-em
X
Sourcing poslovne funkcije

Slika 3.2. Statisti¢ki model sjedinjenog djelovanja upravljanja GVC-ima i sourcinga poslovnih
funkcija na performanse poduzeéa

lzvor: Izrada autora (prilagodeno prema Hayes, 2017).

PredloZeni model sadrzi tri odnosa:

1. tip upravljanja GVC-em - poslovne performanse
2. sourcing poslovne funkcije = poslovne performanse

3. tip upravljanja GVC-em X sourcing poslovne funkcije = poslovne performanse

Razradeni konceptualni model (slika 3.3) predstavlja set odnosa medu varijablama (Hayes,
2017), pri ¢emu je istrazivacka varijabla tip upravljanja GVC-em nezavisna varijabla, sourcing

poslovne funkcije moderacijska varijabla, a poslovne performanse zavisna varijabla.

Bazirano na detaljnom pregledu i analizi literature formirane su tri istraZivacke varijable.
Nezavisna varijabla tip upravljanja GVC-em se moze podijeliti na strukturirane i ne-
strukturirane tipove upravljanja GVC-em. Moderacijska varijabla sourcing poslovne funkcije
se u konceptualnom modelu dijeli na sourcing temeljne i sourcing pomoéne poslovne funkcije.
Naposljetku, bazirano na najrelevantnijim pokazateljima performansi istrazenima u GVC
literaturi, zavisna varijabla poslovne performanse se moze podijeliti na tri grupe performansi, i

to na opce poslovne performanse, financijske performanse i performanse produktivnosti.
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SOURCING POSLOVNE FUNKCIJE

Temeljna poslovna funkeija Pomoc¢na poslovna funkcija

POSLOVNE
TIP UPRAVLJANJA

PERFORMANSE

GVC-EM

Opce poslovne
performanse

Strukturirani tipovi

) Financijske performanse

Ne-strukturirani tipovi

Produktivnost

Slika 3.3. Konceptualni model sjedinjenog djelovanja upravljanja GVC-ima i sourcinga poslovnih
funkcija na performanse poduzeca

lzvor: lzrada autora.

Prethodno navedeni konceptualni model je potrebno dovesti u oblik pogodan za provedbu
empirijskog istrazivanja. U tu svrhu potrebno je operacionalizirati sva tri istrazivacka koncepta,
odnosno tip upravljanja GVC-em, medunarodni sourcing poslovnih funkcija i poslovne

performanse.

3.3. Operacionalizacija konceptualnog modela sjedinjenog djelovanja upravljanja
globalnim lancima vrijednosti i sourcinga poslovnih funkcija na performanse
poduzeca

U ostatku ovog potpoglavlja je prikazana detaljna analiza utemeljenja za operacionalizaciju
konceptualnog modela, odnosno prikazani su najprimjereniji nadini operativnog mjerenja

glavnih istrazivackih koncepata.

3.3.1. Operacionalizacija varijable tipa upravljanja globalnim lancima vrijednosti

Schmitt i Van Biesebroeck (2017) istrazuju razlike izmedu proizvodnje unutar organizacije |
sudjelovanja u GVC-ima s razli¢itim tipovima upravljanja. Na primjeru automobilske industrije

u Europi i Sjevernoj Americi u razdoblju od 1993. do 2012. godine ovi autori identificiraju

112



tipove upravljanja GVC-em na temelju a) izra¢una kompleksnosti proizvoda, putem broja
komponenti koje su potrebne za izradu proizvoda, b) nacina proizvodnje, odnosno
standardiziranosti proizvodnje te ¢) sposobnosti dobavljaca, koju autori mjere uzimajuéi u obzir
starost poduzeca, veli¢inu i ukupni prihod. Pokazatelji kompleksnosti proizvoda ili transakcija
te mogucénosti njihove kodifikacije su se pokazali kao dobri, no koristeni pokazatelj sposobnosti
dobavljaca se pokazao nedovoljno dobrim za ocjenu te komponente upravljanja GVC-ima, sto

autori pojaSnjavaju manjkavosc¢u koristenog uzorka poduzeca.

Ashenbaum (2018) i Ashenbaum i sur. (2009) pristupaju identificiranju tipova upravljanja
GVC-em putem posebnog indeksa upravljanja GVC-em. lako i oni u svojem istrazivanju kao
glavne determinante tipova upravljanja GVC-em takoder koriste kompleksnost i moguénost
kodifikacije transakcija te sposobnosti dobavljaca, oni te determinante proSiruju s novima,

poput sposobnosti razmjene informacija, kvalitete suradnje 1 organizacijske uskladenosti.

Pietrobelli i Saliola (2008) provode istrazivanje na tajlandskom trzistu vezano uz odnos moci
unutar GVC-a. Ovi autori za mjerenje tipa upravljanja GVC-em koriste slicnu klasifikaciju kao
i Gereffi i sur. (2005), te koriste anketna pitanja koja sluZe za identifikaciju a) postotka prodaje
proizvoda koji se radi posebno za potrebe kupca, prema posebnim specifikacijama, b) je li
kupac pruzio podatke o specifikacijama proizvoda ili nametnuo standarde kvalitete, c) je li
kupac ukljucio poduzece u proces istrazivanja i razvoja te d) je 1i kupac poslao zaposlenike da
pokazu na koji nacin se treba vrsiti proizvodnja (razmjena zaposlenika koja za cilj ima Sirenje
znanja, odnosno ucenje o proizvodnom procesu). lako su ova pitanja fokusirana isklju¢ivo na
poduzeca koja su destinacija sourcinga, lako se mogu prilagoditi i da odgovaraju poduzec¢ima

ishodistima sourcinga (kupcima).

Dakle, iz prethodno navedenih primjera iz literature je evidentno da se pokazatelji ili
karakteristike kompleksnosti transakcija, moguénosti kodifikacije transakcija i sposobnosti
dobavlja¢a unutar GVC-a vrlo ¢esto koriste u literaturi za identificiranje tipova upravljanja
GVC-em (Gereffi i Lee, 2016; Ozatagan, 2011a; Somasekharan i sur., 2015; Strange i
Humphrey, 2019). Sva ova tri pokazatelja su definirana klasifikacijom autora Gereffi i sur.
(2005). Dodatno, ova klasifikacija se najvise koristi i u literaturi koja proucava poduzeca u
zemljama u razvoju (Altenburg, 2006; Pietrobelli i Rabellotti, 2010), Sto sugerira da ju je

primjereno koristiti za istrazivanje na podrucju Hrvatske.
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Kako bi se prikupili podaci za mjerenje prethodno navedena tri pokazatelja, odnosno u svrhu
identificiranja tipova upravljanja GVC-em, oblikovan je anketni upitnik. lako je razmotreno
koriStenje strukturiranog intervjua umjesto anketnog upitnika, vecina istrazivanja na temu
GVC-a Koristi anketne upitnike i potvrduje primjerenost ovog nacina prikupljanja podataka
(npr. Baldwin i Yan, 2014; Eurostat, 2018; Kim i sur., 2003). Vise o samom instrumentariju
istrazivanja, odnosno anketnom upitniku, 1 analizi primjerenosti njegovog koriStenja je

prikazano u poglavlju 4.1.1.

Konkretni pokazatelji, odnosno pitanja za mjerenje tipova upravljanja GVC-ima iz anketnog
upitnika koristenog u ovoj disertaciji oblikovana su od strane autora (tablica 3.2), a kao
polaziSta su koristena relevantna istraZivanja poput Ashenbaum (2018), Ozatagan, (2011b) i
Schmitt i Van Biesebroeck (2017). U anketnom upitniku provedenom u svrhu prikupljanja
podataka za provodenje empirijskog istrazivanja u ovoj disertaciji su koriStene prethodno
navedene tri karakteristike poslovanja unutar GVC-a, a koje ¢ine klasifikacijski obrazac za
odabir tipa upravljanja GVC-em (Gereffi i sur., 2005). Prva karakteristika (grupa A) se odnosi
na sloZenost transakcija, druga karakteristika (grupa B) je mogucnost kodifikacije transakcija,

a treca karakteristika (grupa C) je sposobnost dobavljaca.

Tablica 3.2. Pokazatelji i pitanja koriStena za identificiranje tipa upravljanja GVC-em

A) SloZenost transakcija

Al Dobavlja¢ outsourcane poslovne funkcije se moze brzo i uz mali troSak zamijeniti s drugim dobavljacem
A2 Vase poduzece mora biti veoma ukljuéeno u obavljanje i razvoj outsourcane poslovne funkcije.

Potrebno je nauciti ugovorenog dobavljaca kako se uspjesno obavlja outsourcana poslovna funkcija,

A3 primjerice putem obuke zaposlenika.

B) Moguénost kodifikacije transakcija

B1 Postoje jasne specifikacije na koji naéin se outsourcana poslovna funkcija obavlja.

Postoje jasno definirani standardi kvalitete ili tehnicki standardi pri izvrSenju outsourcane poslovne
funkcije.

C) Sposobnost dobavljaca

Dobavlja¢ outsourcane poslovne funkcije sudjeluje u poboljsanju te funkcije i nudi prijedloge za njeno

C1 . .
unaprjedenje.

2 Dobavlja¢ outsourcane poslovne funkcije sudjeluje u dizajnu poslovne funkcije ili predlaze nove zadatke
unutar iste funkcije.

c3 Dobavlja¢ outsourcane poslovne funkcije je sposoban konzistentno i u o¢ekivanim rokovima isporuciti
poslovnu funkciju.

ca Potrebno je troSiti vrijeme na monitoring dobavljaca outsourcane poslovne funkcije, kako bi se ona

pravovremeno i kvalitetno isporucila.

Izvor: Izrada autora.
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Za utvrdivanje karakteristike slozenosti transakcija u anketnom upitniku su koriStena tri pitanja
(grupa pitanja A, tj. pitanja Al, A2 i A3), koja se u slicnom obliku pojedina¢no pojavljuju u
istrazivanjima Ashenbaum (2018), Chan i Reiner (2019), Eurostat (2021a), Keijser i sur.
(2021), Navas-Aleman (2011), Ozatagan (2011b) i Pietrobelli i Saliola (2008). Za utvrdivanje
karakteristike mogu¢nosti kodifikacije transakcija u anketnom upitniku su koristena dva pitanja
(grupa pitanja B, tj. pitanja B1 i B2), koja se u sliénom obliku pojedina¢no pojavljuju u
istrazivanjima Ashenbaum (2018), Bair (2008), Mishra i Dey (2018), Ozatagan (2011b) i
Pietrobelli i Saliola (2008). U konac¢nici, za utvrdivanje karakteristike sposobnosti dobavljaca
u anketnom upitniku su koriStena Cetiri pitanja (grupa pitanja C, tj. pitanja C1, C2, C3 1 C4),
koja se u sli¢cnom obliku pojedinaéno pojavljuju u istrazivanjima Ashenbaum (2018), Gachukia
i Muturi (2017), Navas-Aleman (2011), Ozatagan (2011b) i Pietrobelli i Saliola (2008)

Nakon prikupljanja odgovora na pitanja vezana za tip upravljanja GVC-em, provedeno je
povezivanje odgovora sa specifi¢nim tipom upravljanja GVC-em. Varijabla ,,tip upravljanja

GVC-em* ima dvojake vrijednosti, odnosno:

e za prvu i trecu hipotezu Kkoriste se dva grupirana tipa upravljanja GVC-em, i to
strukturirani i ne-strukturirani tip, i
e zadrugu hipotezu koristi se Klasifikacija tipova upravljanja GVC-em koja ih dijeli na

hijerarhijske, zarobljenicke, odnosne, modularne i trzisne (Gereffi i sur., 2005).

Za sve hipoteze, tip upravljanja GVC-em uvijek poprima samo dvije vrijednosti i to vrijednost
, 0 kada odredeni tip upravljanja GVC-em nije prisutan i vrijednost ,,1* kada je odredeni tip
upravljanja GVC-em prisutan. Kako bi se precizno utvrdio tip upravljanja GVC-em, potrebno
je izvrsiti to¢no pridruzivanje odgovora iz tri obvezne grupe pitanja (A, B 1 C) prvo kao
pojedine sumarne varijable, a nakon toga se i pojedine sumarne varijable pretvaraju u jednu
glavnu sumarnu varijablu (i dodatno u grupu klasifikacija) ,.tip upravljanja GVC-em*. Koristi
se radni tijek kako prikazuje slika 3.4.
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Pitanja

Sumarna varijabla

Laka zamjena dobavljaca

A Ukljuéenost u obavljanje funkceije

Potreba obuke dobavljaca

A.
Slozenost transakcije

Jasnoca specifikacija

B.
Moguénost kodifikacije
transakcije

B
Postojanje industrijskih standarda
Dobavlja¢ unaprjeduje tunkciju
Dobavlja¢ sudjeluje u dizajnu funkeije
C

Isporuka u o¢ekivanim rokovima

Potreba monitoringa dobavljaca

C.

Sposobnost dobavljaca

Vrijednost sumarne
varijable

[ Visoka [3.01:500 ] )

—> | Srednja | 3,00 |

| Niska | 1,00-2,99 |

| Visoka |3,01-5,00|

> | Srednja | 3,00 |

| Niska | 1,00-2,99 |

| Visoka |3,01.5,00|

> | Srednja | 300 |

Tip upravljanja GVC-em

Pridruzene
vrijednosti

i

Hijerarhijski B Niska
C Niska
A
Zarobljenicki B
C Niska
A
Odnosni B
C
A
Modularni B
C
A Niska
Trzidni B
C

| Niska |1,00-2,99| y

Slika 3.4. Dijagram pridruZivanja pitanja specifiénom tipu upravljanja GVC-em

Izvor: Izrada autora.
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Ako je prosjecan odgovor unutar skupina pitanja A, B i C to¢no 3,00, skupini pitanja je
dodijeljena vrijednost ,,srednja®“, §to znac¢i da se u tom slucaju ne¢e moci izvrSiti izbor tipa
upravljanja GVC-em, odnosno podaci o tipu upravljanja GVC-em se ne¢e moci Kkoristiti u

daljnjoj statistickoj obradi.

3.3.2. Operacionalizacija varijable sourcinga poslovne funkcije

Medunarodni sourcing Se u literaturi takoder istrazuje putem anketa, no te ankete su obi¢no
provedene na uzorku manjeg broja poduzeca, ali uz usmjerenija pitanja. lzuzetak je anketa
Eurostata, koja prikuplja statistiCke podatke od velikog broja poduzeca (Eurostat, 2022Db).
Primjerice, utjecaj medunarodnog sourcinga na performanse poduzec¢a podacima iz anketnih

upitnika istraZuju:

a) Cho i sur. (2008), Sahay i Mohan (2006), Solakivi i sur. (2011) i Sum i sur. (2001),
pri sourcingu logisticke poslovne funkcije,

b) Han i Mithas (2013) i Thouin i sur. (2009) pri sourcingu ICT poslovne funkcije i

¢) Gewald i Dibbern (2009), Gulbrandsen i sur. (2009) i McNally i Griffin (2004) pri

sourcingu ostalih poslovnih funkcija.

Prethodno navedena istrazivanja koja koriste anketne upitnike zakljuCuju da je koriStenje
upitnika prikladno, no jedino u slucaju kada nije potreban veliki broj pitanja o poslovanju
poduzeca, u kojem slucaju je prikladnije korisStenje strukturiranog intervjua. Dakle, potvrduje
se primjerenost prikupljanja podataka o varijabli sourcing poslovne funkcije putem anketnog

upitnika.

Polaze¢i od definicije medunarodnog sourcinga kao ,,potpunog ili djelomi¢nog prekograni¢nog
premjestanja poslovnih funkcija iz jednog poduzeca u drugo poduzeée* (UNSD, 2022, str. 27),
potrebno je odrediti kako ¢e se prikupiti podaci za medunarodni sourcing i za poslovne funkcije.
Pod medunarodnim sourcingom se smatra i medunarodni insourcing i medunarodni
outsourcing, stoga ispitanici trebaju odgovoriti da njihovo poduzeée vr$i medunarodni sourcing

samo ako mogu identificirati u kojoj drzavi posluje poduzeée koje je sourcing partner.

Osim identifikacije medunarodnog aspekta sourcinga, potrebno je i napraviti distinkciju
izmedu temeljne i pomocne poslovne funkcije. Za definiranje poslovnih funkcija se Kkoristi

najnovija klasifikacija poslovnih funkcija od strane UNSD-a (UNSD, 2022b). Tako je pri

117



operacionalizaciji modela koriStena definicija temeljne poslovne funkcije kao one koja
,obuhvaca aktivnosti koje direktno doprinose ostvarenju prihoda poduzeca®, a definicija
pomocéne poslovne funkcije kao one koja ,,obuhvaca aktivnosti poduzeca koje ono mora
obavljati da bi omogucilo ili olaksalo funkcioniranje temeljne poslovne funkcije* (UNSD,

2022, str. 27).

Ako poduzece u promatranom razdoblju vrsi sourcing samo jedne poslovne funkcije, tada je
odabir vrijednosti varijable ,,sourcing poslovne funkcije* jednostavan, tj. prikupljaju se podaci
o konkretnoj poslovnoj funkeciji ¢iji se sourcing vrsi. Medutim, nesto je sloZenija situacija kada
ispitanici odgovore da njihovo poduzeée vrsi sourcing viSe od jedne poslovne funkcije u
promatranom razdoblju. U tom slucaju, ispitanici izabiru poslovnu funkciju ¢iji je medunarodni
sourcing imao najveci utjecaj na performanse poduzeca, koristeci vlastitu subjektivnu procjenu.
Razmotrena je i alternativna opcija, gdje ispitanici pruzaju odgovore za svaku poslovnu
funkciju ¢iji je sourcing izvrSen. Medutim, ova opcija bi zahtijevala dodatnu razradu upitnika
za svaku instancu sourcinga, $to bi dovelo do znac¢ajnog povecanja broja pitanja u upitniku i

posljedi¢no ve¢em zamoru ispitanika, odnosno vec¢em broju nedovrSenih upitnika.

Izbor izmedu temeljne i pomoc¢ne poslovne funkcije nije pruzen ispitanicima, ve¢ se, slijedeci
recentnu tehnologiju izbora koriStenu u priru¢niku za klasifikaciju CBF (UNSD, 2022b),
oznaka temeljne poslovne funkcije dodijelila poslovnoj funkciji koja odgovara
korespondirajucoj klasifikaciji aktivnosti poduzeca prema NACE-u (konverzijom iz NKD
klasifikacije). Varijabla ,,sourcing poslovne funkcije poprima samo dvije vrijednosti, i to

vrijednost ,,0° za temeljnu poslovnu funkciju i vrijednost ,,1° za pomo¢nu poslovnu funkciju.

Prethodno navedeni hodogram operacionalizacije varijable ,,sourcing poslovne funkcije*
prikazuje slika 3.5. Iz hodograma je vidljivo da se prikupljanje podataka o medunarodnom
sourcingu poslovnih funkcija vrsi temeljem selekcije 1 eliminacije razlic¢itih opcija u anketnom
upitniku. Kako bi se uspjesno primijenio navedeni hodogram, u anketni upitnik su dodana tri
osnovna i pet kontrolnih pitanja. Za konacni izbor izmedu temeljne i pomoéne poslovne
funkcije ¢iji se medunarodni sourcing izvrSio koriStena je usporedba poslovne funkcije s
temeljnom djelatnoséu poduzec¢a, prema NACE klasifikaciji, odnosno koriStena je

korespondencijska tablica CBF klasifikacije i NACE klasifikacije (UNSD, 2022a).
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Slika 3.5. Operacionalizacija varijable "'sourcing poslovne funkcije'

Izvor: Izrada autora.

Poslovne funkcije koriStene u istrazivanju su 1) proizvodnja dobara, 2) inZenjerstvo,
istrazivanje i razvoj, 3) menadzment i administracija, 4) ICT usluge, 5) prijevoz, logistika i
skladistenje, 6) marketing, prodaja i postprodajne aktivnosti i 7) kategorija ostalih pomoénih
funkcija (UNSD, 2022b). Sve poslovne funkcije su se grupirale na temeljne i pomocne

poslovne funkcije, §to ¢ini osnovu za varijablu sourcinga poslovnih funkcija (Eurostat, 2021b).

3.3.3. Operacionalizacija varijable poslovne performanse

Primjerenost koristenja objektivnih nasuprot subjektivnih podataka u empirijskom istrazivanju
je ranije detaljno obrazlagana u potpoglavlju 2.4.3.4. Kao $to je u tom potpoglavlju navedeno,
subjektivni pokazatelji bi se trebali koristiti u slu¢ajevima kada objektivni pokazatelji nisu
dostupni (Dess i Robinson, 1984), te koriStenje subjektivnih pokazatelja moze dovesti do
precjenjivanja ili podcjenjivanja performansi (Ketokivi i Schroeder, 2004; Richard i sur.,
2009). Zakljucak rasprave u tom potpoglavlju je da ne postoji konsenzus oko koriStenja
objektivnih ili subjektivnih pokazatelja poslovnih performansi te da se tip pokazatelja treba

prilagoditi poduzecu, industriji i cilju mjerenja performansi (March i Sutton, 1997; Silvestro,
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2014). Posljedi¢no, s obzirom na to da ve¢ina GVC literature koristi isklju¢ivo objektivne
pokazatelje (Accetturo i sur., 2011; Brancati i sur., 2017; Hummels i sur., 2014), da su
objektivni pokazatelji poslovnih performansi dostupni, te da su u istrazivanju ciljana ve¢inom
srednja i velika poduzeéa s kvalitetnim financijskim izvjestajima, performanse poduzeca u
empirijskom istrazivanju se nisu prikupile anketnim upitnikom, ve¢ su se podaci iskljucivo

preuzeli iz objavljenih financijskih izvjestaja poduzeca.

Prije odabira pokazatelja performansi poduzeca, izvrSeno je dubinsko istrazivanje literature
koja se bavi GVC-ima i one koja se bavi sourcingom, kao bi se utvrdilo koji su pokazatelji
performansi primjereni za koristenje u empirijskom istrazivanju. Sumarni prikaz odabranih
pokazatelja i relevantne literature koja ih koristi prikazuje tablica 3.3. Ista tablica prikazuje i

formule koje su koristene u modelu kako bi se izra¢unali odabrani pokazatelji performansi.

Tako od opc¢ih pokazatelja performansi GVC literatura najcesée koristi pokazatelje rast
poslovnih prihoda (Accetturo i sur., 2011; Agrawal i Hall, 2014; Brancati i sur., 2017; Dunn i
sur., 2009; Giunta i sur., 2012; Hernandez i Nieto, 2016; Kadarusman i Nadvi, 2013; Mauri i
de Figueiredo, 2012; Rodriguez i Nieto, 2016; Salimath i sur., 2008; Smith i sur., 1998) i trosak
plac¢a®® (Ahsan, 2013; Baldwin i Yan, 2014; Ebenstein i sur., 2014; Feenstra i Hanson, 1999;
Gonzalez i sur., 2015; Gorzig i Stephan, 2002; Grossman i Rossi-Hansberg, 2008; Hummels i
sur., 2014; Lu i sur., 2019; Vidavong, 2019; Wagner, 2011).

Godisnji rast poslovnih prihoda predstavlja omjer godisnjih prihoda u godini nakon izvrsenja
medunarodnog sourcinga (t+1) i godiSnjeg prihoda u godini izvrS§enja medunarodnog sourcinga
(t), umanjen za 1. Dio relevantne literature u formuli koristi poslovne prihode, a dio Koristi
prihode od prodaje, medutim, zbog toga Sto ¢e empirijsko istrazivanje u okviru disertacije biti
provedeno na poligonu svih djelatnosti, primjerenije je koristiti opcenitiji pokazatelj, odnosno
poslovni prihod. Trosak placa predstavlja omjer troska osoblja i broja zaposlenika. Razmotreno
je i koristenje pokazatelja trziSnog udjela (koriste ga autori Arora i sur. (2021), Castellani i Pieri
(2013), EImuti (2003), Gorzig i Stephan (2002), Mohiuddin i Su (2013) i Moser i sur. (2009),
medutim istrazivanja ne koriste jedinstveni nacin izrauna trzisnog udjela, a pored toga postoji

i problem prikupljanja preciznih podataka o trziSnom udjelu na podruéju RH.
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Tablica 3.3. Pokazatelji poslovnih performansi koristeni u konceptualnom modelu

Pokazatelj Formula Izvori iz literature
GVC: Accetturo i sur. (2011), Brancati i sur. (2017), Giunta i sur. (2012) i Kadarusman i Nadvi
py  Codisnji rast poslovnih Ukupni prihod, ,, (2013)
. prihoda Ukupni prihod, Sourcing:  Agrawal i Hall (2014), Dunn i sur. (2009), Hernandez i Nieto (2016), Mauri i de
= Figueiredo (2012), Rodriguez i Nieto (2016), Salimath i sur. (2008) i Smith i sur. (1998)
© Trosak osoblja GVC: Baldwin i Yan (2014), Gonzalez i sur. (2015), Lu i sur. (2019) i Vidavong (2019)
P2  Trosak placa Broj zaposlenika Sourcing:  Ahsan (2013), Ebenstein i sur. (2014), Feenstra i Hanson (1999), Gorzig i Stephan (2002),
Grossman i Rossi-Hansberg (2008), Hummels i sur. (2014) i Wagner (2011)
P3  Tekuca likvidnost Kratkotrajna imovina = Sourcing:  Smith i sur. (1998) i Whelan i sur. (2021), te dodatno, neto radni kapital, $to je vrlo slican
Kratkorocne obveze pokazatelj tekucoj likvidnosti prouc¢avaju Kim i Shin (2012) i Tjader i sur. (2014)
P4 Koeficijent vlastitog Kapital Sourcing:  Agrawal i Hall (2014), Mauri i de Figueiredo (2012), Smith i sur. (1998) i Tjader i sur.
financiranja Ukupna imovina (2014)
. y . Ukupne obveze GVC: Shin i sur. (2014)
= PS Koeficijent zaduZenosti Ukupna imovina Sourcing:  Chang i Gurbaxani (2012) i Tjader i sur. (2014)
§ PG Obrtaj ukupne imovine Ukupni pnhgd Sourcing:  Agrawal i Hall (2014), Buneta i Stankovi¢ Obr¢ (2021), Jiang i sur. (2006) i Sanchis-
S Ukupna imovina Pedregosa i sur. (2014)
ir Neto dobit GVC: Buckley i Tian (2017), Kumaraswamy i sur. (2012) i Shin i sur. (2014)
P7  ROA Ukupna imovina Sourcing:  Agrawal i Hall (2014), Dunn i sur. (2009), Gombya i Berthsson (2012), Jiang i sur. (2006),
Sanchis-Pedregosa i sur. (2014) i Wang i sur. (2008)
Neto dobit GVC: Buckley i Tian (2017) i Shin i sur. (2014)
P8 ROE “Rapital Sourcing:  Agrawal i Hall (2014), Ceci i Masciarelli (2010), Kotabe i Murray (2004) i Wang i sur.
(2008)
- .. o GVC: Accetturo i sur. (2011), Baldwin i Yan (2014) i Vidavong (2019)
2 Poslovni prihod po Poslovni prihod . o L . . .
S P9 . . —_— Sourcing:  Gorzig i Stephan (2002), Jiang i sur. (2006), Moser i sur. (2009), Sanchis-Pedregosa i sur.
S broju zaposlenika Broj zaposlenika .
S (2014) i Wagner (2011)
_§ 010 Poslovni prihod po Poslovni prihod Sourcing:  Mohlmann i De Groot (2013), Sanchis-Pedregosa i sur. (2014) i Seppalé (2013)
a trosku zaposlenika TroSak zaposlenika

Izvor: Izrada autora.
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Financijski pokazatelji obuhvacaju ¢etiri vazna podruéja poslovnih performansi, i to likvidnost,
solventnost, aktivnost i profitabilnost. Od pokazatelja likvidnosti u GVC literaturi je najcesce
koriSten pokazatelj tekuce likvidnosti, odnosno omjer kratkotrajne imovine i kratkoro¢nih
obveza (Smith i sur. (1998) i Whelan i sur. (2021), te dodatno autori Kim i Shin (2012) i Tjader
i sur. (2014) koriste vrlo slican pokazatelj - neto radni kapital). Za ukljucivanje u empirijsko
istrazivanje u sklopu ove disertacije u obzir su dosli 1 ostali pokazatelji likvidnosti poput

trenutne i ubrzane likvidnosti, no ovi pokazatelji su vrlo rijetko koristeni u GVC literaturi.

Najcéesce koriSteni pokazatelji solventnosti u relevantnoj literaturi su koeficijent vlastitog
financiranja koji se racuna kao omjer kapitala i ukupne imovine (Agrawal i Hall, 2014; Mauri
i de Figueiredo, 2012; Smith i sur., 1998; Tjader i sur., 2014) i koeficijent zaduzenosti Koji se
racuna kao omjer ukupnih obveza i ukupne imovine (Chang i Gurbaxani, 2012; Shin i sur.,
2014; Tjader i sur., 2014).

Od pokazatelja aktivnosti u relevantnoj literaturi je najcesce korisSten obrtaj ukupne imovine
kao omjer ukupnog prihoda i ukupne imovine (Agrawal i Hall, 2014; Buneta i Stankovi¢ Obr¢,
2021; Jiang i sur., 2006; Sanchis-Pedregosa i sur., 2014). Za koriStenje u empirijskom
istrazivanju u sklopu ove disertacije je razmotreno koriStenje i nekih drugih pokazatelja
aktivnosti, no njihovo koristenje nije primjereno za ovo istrazivanje. Primjerice, obrtaj zaliha
je tesko primijeniti na usluzna poduzeca (59% uzorka poduzeca u istraZivanju), jer oni najcesce
nemaju zalihe (Jiang i sur., 2006; Richardson, 1990, 1995; Tjader i sur., 2014), dok se drugi
pokazatelji vrlo rijetko koriste u GVC ili sourcing istrazivanjima, primjerice obrtaj potrazivanja

(Whelan i sur., 2021).

Posljednji financijski pokazatelji su pokazatelji profitabilnosti. U relevantnim istrazivanjima se
naj¢esce koriste pokazatelj povrata na ukupnu imovinu ili ROA (Agrawal i Hall, 2014; Buckley
i Tian, 2017; Dunn i sur., 2009; Gombya i Berthsson, 2012; Jiang i sur., 2006; Kumaraswamy
i sur., 2012; Sanchis-Pedregosa i sur., 2014; Shin i sur., 2014; Wang i sur., 2008) i povrat na
kapital ili ROE (Agrawal i Hall, 2014; Buckley i Tian, 2017; Ceci i Masciarelli, 2010; Kotabe
i Murray, 2004; Shin i sur., 2014; Wang i sur., 2008). ROA se ra¢una omjerom neto dobiti i
ukupne imovine, a ROE se ra¢una omjerom neto dobiti i kapitala. Razmotreno je i koristenje
pokazatelja neto profitne marze, no detaljnijim pregledom literature utvrdeno je da se ovaj
pokazatelj manje koristi u GVC i sourcing literaturi (Gombya i Berthsson, 2012; Jiang i sur.,
2006; Sanchis-Pedregosa i sur., 2014).
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Pokazatelji produktivnosti odabrani za koriStenje u istrazivanju su dva najées¢e koristena
pokazatelja u GVC i sourcing literaturi, i to omjer poslovnog prihoda i broja zaposlenika
(Accetturo i sur., 2011; Baldwin i Yan, 2014; Gorzig i Stephan, 2002; Jiang i sur., 2006; Moser
i sur., 2009; Sanchis-Pedregosa i sur., 2014; Vidavong, 2019; Wagner, 2011) i omjer poslovnog
prihoda i troska zaposlenika (MOhlmann i De Groot, 2013; Sanchis-Pedregosa i sur., 2014;
Seppéld, 2013). Razmatrano je i koriStenje pokazatelja omjera dodane vrijednosti i broja
zaposlenika (koriste ga autori Amiti i Wei (2006), Castellani i Pieri (2013), Girma i Gorg
(2004), Giunta i sur. (2012) i Tang i Do Livramento (2010) i pokazatelja ukupne faktorske
produktivnosti proizvodnje (koriste ga autori Buckley i Tian (2017), Farifias i sur. (2016),
Jabbour (2010), Lu i sur. (2018), Michel i Rycx (2011), Olsen (2006) i Raa i Wolff (2001).
Medutim, detaljnim pregledom GVC 1 sourcing literature je utvrdeno da racunanje ova dva
pokazatelja nije konzistentno, odnosno ne postoji univerzalna formula za ra¢unanje ovih

pokazatelja, Sto otezava izradu pokazatelja i kasniju usporedbu s drugim istrazivanjima.

3.3.4. Kontrolne varijable pri testiranju konceptualnog modela

S obzirom na prirodu istrazivanja koja ukljucuje poduzeca iz raznih industrija i razina razvoja,
te na ograni¢en uzorak poduzeca, u model su dodane i kontrolne varijable kako bi se smanjila
mogucnost endogenosti s nepovezanim faktorima. Kontrolne varijable se ¢esto koriste kada
postoje moderacijske varijable, sa svthom preciznije procjene odnosa medu nezavisnim i

zavisnim varijablama (Spector i Brannick, 2011).

Tablica 3.4 prikazuje naj¢esce koristene kontrolne varijable u relevantnoj literaturi, koje su se
onda koristile i pri testiranju konceptualnog modela u ovoj disertaciji. Kao kontrolne varijable
u provodenju empirijskog istrazivanja u ovoj disertaciji koristile su se 1) veli¢ina poduzeca
prema broju zaposlenika, 2) starost poduzec¢a, 3) industrija kojoj pripada glavna djelatnost

poduzeca i 4) porijeklo vlasnistva poduzeca.

U GVC i sourcing literaturi je najrasirenije koriStenje velicine poduzeca kao kontrolne
varijable, i to naj¢escée kod istrazivanja performansi poduzeca koja vr§e medunarodni sourcing
(Caniato i sur., 2013; Mol i sur., 2005; Nieto i Rodriguez, 2011), odnosa medu poduzeéima u
GVC-u (Hernandez i Nieto, 2016; McDermott i Corredoira, 2010) i medunarodnog sourcinga

poslovnih funkcija (Kim i sur., 2003; Linares-Navarro i sur., 2014).
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Tablica 3.4. Kontrolne varijable koristene u literaturi

KONTROLNE
VARIJABLE 1ZVORI 1Z LITERATURE
GVC literatura: Caniato i sur. (2013) Golini i sur. (2018), Hernandez i Nieto
Veliina poduzeca (2016), Jean (2014), Kim i sur. (2003), Linares-Navarro i sur.
prema broju (2014), McDermott i Corredoira (2010) i Ylémaki (2016)
zaposlenika
Sourcing literatura: Mol i sur. (2005), Nieto i Rodriguez (2011) i Ozturk (2018)
GVC literatura: Agostino i sur. (2020), Belderbos i sur. (2013), Jean (2014),
Kumaraswamy i sur. (2012), McDermott i Corredoira (2010),
Starost poduzeca Shin i sur. (2009) i Y16maki (2016)
Sourcing literatura:  Mazzola i sur. (2019), Nieto i Rodriguez (2011)
GVC literatura: Brancati i sur. (2015), Buckley i Tian (2017), Hernandez i Nieto
. (2016), Kim i sur. (2003), Nieto i Rodriguez (2011), Ozturk
Industrija (2018), Shin i sur. (2009) i Y16maki (2016)
Sourcing literatura: Mazzola i sur. (2019), Mol i sur. (2005)
GVC literatura: Belderbos i sur. (2013), Buckley i Tian (2017), Hernandez i
Porijeklo vlasniStva Nieto (2016), Kumaraswamy i sur. (2012), McDermott i

Corredoira (2010), Ozturk (2018) i Qian i sur. (2012)

lzvor: lzrada autora.

Kontrolna varijabla starost poduzeéa je najce$¢e KkoriStena u literaturi koja proucava
performanse poduzeca u GVC-ima (Agostino i sur., 2020; Nieto i Rodriguez, 2011; Shin i sur.,
2009) i njihovo ekonomsko unaprjedenje (Jean, 2014; Kumaraswamy i sur., 2012; YI16méki,
2016), dok je kontrolna varijabla industrije kojoj pripada glavna djelatnost poduzeca Koristena
u literaturi koja proucava performanse poduze¢a u GVC-ima (Brancati i sur., 2015; Mol i sur.,
2005; Nieto i Rodriguez, 2011; Shin i sur., 2009) i upravljanje GVC-ima (Buckley i Tian, 2017;
Mazzolai sur., 2019; Ozturk, 2018). Cetvrta kontrolna varijabla, porijeklo viasnistva poduzeca,
se rijetko Koristi u literaturi koja proucava performanse poduzeca koja sudjeluju u GVC-ima ili
vr$e medunarodni sourcing, ve¢ se najvise koristi u istrazivanjima odnosa medu poduze¢ima
(Hern&ndez i Nieto, 2016; McDermott i Corredoira, 2010; Qian i sur., 2012) i upravljanja GVC-
ima (Buckley i Tian, 2017; Ozturk, 2018).

3.3.5. Prijedlog operacionaliziranog modela sjedinjenog djelovanja upravljanja globalnim

lancima vrijednosti i sourcinga poslovnih funkcija na performanse poduzeca

Tablica 3.5 prikazuje istrazivacke varijable koristene u konceptualnom modelu u okviru ove
disertacije i broj pitanja iz anketnog upitnika ili pokazatelja koji se odnose na odredenu

istrazivacku varijablu.
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Tablica 3.5. Prikaz broja pitanja ili pokazatelja istrazivac¢kih varijabli i njihovog izvora

Istrazivacka varijabla Broj pitanja ili pokazatelja Izvor

Tip upravljanja GVC-em 9 pitanja Anketni upitnik
Sourcing poslovne funkcije 3 osnovna i 5 kontrolnih pitanja Anketni upitnik
Poslovne performanse 10 pokazatelja performansi Sekundarni podaci

lIzvor: lzrada autora.

KoriStenjem spoznaja i zaklju¢aka o operacionalizaciji istrazivackih varijabli tipa upravljanja
GVC-em, sourcinga poslovnih funkcija i poslovnih performansi, u kona¢nici je izvrSena
operacionalizacija konceptualnog modela sjedinjenog djelovanja upravljanja globalnim
lancima vrijednosti i sourcinga poslovnih funkcija na performanse poduzeca, kao $to prikazuje
slika 3.6. Osim operacionalne razrade prethodno navedenih istrazivackih koncepata, u
operacionaliziranom modelu su prikazane i temeljne istrazivatke pretpostavke, odnosno

istrazivacke hipoteze ove disertacije.

Kao $to je navedeno u prethodnim poglavljima, istrazivacka varijabla tip upravljanja GVC-em
myjeri slozenost transakcija, mogucnost kodifikacije transakcija 1 sposobnost dobavljaca unutar
GVC-a, za sto je koriSten set od devet pitanja. Identificirani tipovi upravljanja GVC-em su
klasificirani na hijerarhijske, zarobljenicke, odnosne, modularne i trziSne, te grupirani u dvije

skupine kao strukturirani i ne-strukturirani tipovi upravljanja.

Kod istrazivacke varijable sourcing poslovne funkcije koriStena su cCetiri pitanja za
identifikaciju postojanja medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija i tipa poslovne funkcije
(korespondencija s glavnom aktivno$¢u poduzeéa), te je koriSteno dodatnih pet kontrolnih
pitanja. Ova istrazivacka hipoteza se u modelu dijeli na sourcing temeljne i sourcing pomoc¢ne
poslovne funkcije. Naposljetku, istrazivacka varijabla poslovne performanse je mjerena
objektivnim sekundarnim podacima iz financijskih izvjestaja, 1 to za 10 pokazatelja poslovnih
performansi. Navedenih 10 pokazatelja poslovnih performansi su grupirani kao op¢i

pokazatelji, financijski pokazatelji i pokazatelji produktivnosti.
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TIP UPRAVLJANJA GVC-EM

POSLOVNE FUNKCLJE

Domadi ili medunarodni sourcing

Broj poslovnih funkeija ¢iji je sourcing 1zvrsen

Poslovna funkeija s najve¢im utjecajem na poslovanje

Korespondencija s glavnom djelatnodéu

\4 \4 \4 \ 4 \4 \4

A. SloZenost transakcije

A

w

Al. Laka zamjena dobavljaca
A2. Uklju€enost u obavljanje funkcije
. Potreba obuke dobavljaca

>

Strukturirani

Hijerarhijski

Zarobljenicki

B. Moguénost kodifikacije

B1. Jasnoda specitikacija

B2. Postojanje industrijskih standarda

Ne-strukturirani

C. Sposobnost dobavljaca

C1. Dobavlja¢ unaprjeduje funkeiju
C2. Dobavlja¢ sudjeluje u dizajnu funkcije
°3. Potreba monitoringa dobavljaca

Y V VY V Y

Odnosni

Modularni

Trzidni

il i

/
>

POSLOVNE PERFORMANSE

P1. Godisnji rast poslovnih prihoda
P2. Troskovi osoblja po broju zaposlenika

Financijske performanse

Likvidnost Solventnost

P4. Financijska poluga

P3. Tekuéa likvidnost P5. Koeficijent zaduzenosti

Aktivnost Profitabilnost

P7. ROA

P6. Obrtaj ukupne imovine )
P8&. ROE

Produktivnost

P9. Poslovni prihod po broju zaposlenika
P10. Poslovni prihod po trosku zaposlenika

Slika 3.6. Operacionalni model sjedinjenog djelovanja upravljanja GVC-ima i sourcinga poslovnih funkcija na performanse poduzeéa

lIzvor: lzrada autora
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Analiza medusobnih odnosa izmedu glavnih istrazivackih koncepata, postavljanje istrazivackih
hipoteza, te posljedi¢ni prijedlog i operacionalizacija originalnog konceptualnog modela
sjedinjenog djelovanja upravljanja globalnim lancima vrijednosti i sourcinga poslovnih
funkcija na performanse poduzeca ¢ine temelj za provodenje empirijskog istrazivanja u okviru
disertacije. Iduce poglavlje se stoga detaljno bavi metodologijom provodenja empirijskog
istrazivanja, deskriptivnom statistickom analizom istrazivac¢kih varijabli, testiranjem
istrazivaCkih hipoteza te naposljetku nudi kriticki osvrt na najvaznije rezultate provedenog

istrazivanja.
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4. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE SJEDINJENOG DJELOVANJA UPRAVLJANJA
GLOBALNIM LANCIMA VRIJEDNOSTI | SOURCINGA POSLOVNIH
FUNKCIJA NA PERFORMANSE PODUZECA

U ovom poglavlju je prezentirana metodologija provodenja empirijskog istrazivanja, kroz
prikaz instrumentarija istrazivanja, procesa provodenja empirijskog istrazivanja, odabira
populacije poduzeca, strategija uzorkovanja i metoda obrade podataka. Zatim, opisane su
osnovne karakteristike uzorka istrazivanja te su iznijeti rezultati deskriptivne statisticke analize
vezani uz tri osnova istrazivacka koncepta. Kljucan dio poglavlja ¢ini prezentacija i analiza
pretpostavki i rezultata binomne logisticke i viSestruke hijerarhijske regresije, temeljem kojih
su doneseni sudovi o prihvaéanju ili odbacivanju postavljenih istrazivackih hipoteza. Poglavlje
zakljuCuje kriticki osvrt na rezultate empirijskog istrazivanja, imajuci u vidu svrhu i ciljeve

disertacije.

4.1. Metodologija empirijskog istraZivanja

Metodologija je u Sirem smislu ,,znanost o cjelokupnosti svih oblika i postupaka istrazivanja
pomocu kojih se dolazi do sustavnog i objektivnog znanstvenog znanja, ili znanstvena
disciplina u kojoj se kriticki ispituju i eksplicitno izlazu razli¢ite opce i posebne znanstvene
metode” (Zelenika, 1998, str. 310). Konkretnije, metodologija empirijskog istrazivanja se
odnosi na odabir znanstvenog nacina izvrSenja empirijskog istrazivanja u svrhu rjeSavanja
problema istrazivanja (Kothari, 2004). Posljedi¢no, kako bi se rijeSio problem istraZivanja u
ovoj disertaciji, a sukladno najvaznijim zaklju¢cima relevantne literature, odabrana je
metodologija istraZivanja, ¢ija primjena sluzi za provodenje samog empirijskog istrazivanja i

prihvacanje ili odbacivanje postavljenih glavnih i pomo¢nih hipoteza.

4.1.1. Mjerni instrumenti koristeni u empirijskom istrazivanju

Dio relevantne literature iz tematskog podru¢ja GVC-a koristi sekundarne podatke za vrSenje
istrazivanja, no oni se pokazuju primjereni samo u slucaju prikupljanja malog broja
jednostavnih podataka od mnogo poduzeca (Daveri i Jona-Lasinio, 2008; Giustiniano i
Clarioni, 2013; Thakur-Wernz i Wernz, 2020; Tomiura, 2007). Detaljnom analizom dostupnih
sekundarnih podataka nisu se pronasli dovoljno detaljni podaci koji bi mogli sluZiti za

sveobuhvatno testiranje postavljenih istrazivackih hipoteza (primjerice podaci iz anketa
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Eurostata ili Kanadskog statistickog instituta). Kao potencijalna metoda prikupljanja podataka
razmatran je i strukturirani intervju, no pokazalo se da je ovakva metoda prikladna samo za
veoma detaljno istrazivanje sourcinga, upravljanja GVC-em i poslovnih performansi na veoma
malom broju poduzeca, primjerice do deset poduzeca (Gilley i Rasheed, 2000; Kang i sur.,
2012).

Stoga, polazec¢i od prethodno navedene neadekvatnosti koriStenja sekundarnih podataka i
strukturiranog intervjua kao nacina prikupljanja podataka, a prate¢i iskustvo ve¢ine empirijskih
istrazivanja na temu GVC-a i poslovnih funkcija (Baldwin i Yan, 2014; Eurostat, 2017;
Leiblein i Miller, 2003; Mol i sur., 2005), za potrebe provedbe empirijskog istrazivanja u
doktorskoj disertaciji, primjereno je kao glavni istrazivacki instrument Koristiti anketni upitnik.
Anketni upitnik je jedan od najSire koriStenih alata za prikupljanje podataka, posebice u
drustvenim znanostima, a sluzi za prikupljanje to¢nih, konzistentnih i pouzdanih podataka o
objektima istrazivanja (Taherdoost, 2018). Za potrebe provedbe empirijskog istrazivanja u
okviru doktorske disertacije i testiranja postavljenih istrazivackih hipoteza, oblikovan je
anketni upitnik koji obuhvaca skupine pitanja ili istrazivackih varijabli u dva modula, koji su
detaljnije opisani u nastavku teksta. Statisticka jedinica pri anketiranju je organizacija kao

,pravna osoba“.

Anketni upitnik zapoc€inje opéim pitanjima o poduzecu i ispitanicima, koja se odnose na unos
a) naziva poduzeca, b) hijerarhijske razine kojoj pripada upravljacko mjesto ispitanika, ¢) spola
ispitanika, d) razine kvalifikacija ispitanika i1 e) staza ispitanika na trenutnoj poziciji u

poduzecu.

Prvi modul upitnika sadrzi pitanja za mjerenje sourcinga poslovnih funkcija. Ovdje se radi o
prikupljanju objektivnih i subjektivnih podataka, pri ¢emu su konstruirana originalna pitanja.

Ovaj modul upitnika, koji se bavi identifikacijom poslovnih funkcija ¢iji je sourcing izvrSen u

inozemstvo, prikuplja podatke o:

1. poslovnoj funkciji ¢iji je medunarodni sourcing izvrSen (nominalna varijabla),

2. vaznosti poslovne funkcije za poslovanje (ordinalna varijabla; Likertova skala),

3. udjelu zaposlenika koji vrsi poslovnu funkciju ¢iji je sourcing izvrSen (ordinalna
varijabla; Likertova skala s pet stupnjeva),

4. godini u kojoj je zapoceo sourcing (kontinuirana varijabla),

5. sourcing partneru (nominalna varijabla), i

6. destinaciji, odnosno drzavi iz koje se vrsi sourcing (nominalna varijabla).
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U sluc¢aju sourcinga vise od jedne poslovne funkcije, ispitanici izabiru jednu poslovnu funkciju
za koju ¢e odgovarati na pitanja. Kriterij izbora je najznacajniji utjecaj medunarodnog

sourcinga poslovne funkcije na poslovanje poduzeca.

Drugi modul ima za cilj identifikaciju tipa upravljanja GVC-em u koji spada poslovna funkcija
¢iji je sourcing izvrSen. S obzirom na to da je istrazivanje provedeno na podruc¢ju zemlje u
razvoju, izbor i prilagodba pitanja koriStenih u relevantnoj GVC literaturi su izvrSeni
uvazavajuéi ciljeve i zeljeni doprinos doktorske disertacije. Pitanja u drugom modulu mjere tri
osnovne determinante tipa upravljanja GVC-em (Gereffi i sur., 2005), i to slozenost transakcija,
mogucnost kodifikacije transakcija i sposobnost dobavlja¢a. Ovaj modul od ukupno devet
pitanja vezanih za identifikaciju tipa upravljanja GVC-em sadrzava tri pitanja za provjeru
sloZenosti transakcija, dva pitanja vezana za mogucnost kodifikacije transakcija, odnosno

specifi¢nosti proizvoda, i Cetiri pitanja vezana uz sposobnost dobavlja¢a. Kona¢nu strukturu,

odnosno dijagram izgleda upitnika prikazuje slika 4.1.

‘ Opca pitanja o poduzecu 1 ispitanicima |

‘ Vrsi i poduzeée sourcing? I
Ne vrsi sourcing | Vr8i sourcing u inozemstvo | Vrdi sourcing unutar
Hrvatske
KRAJ | Poslovna funkeija €iji se sourcing vrsi ‘ KRAJ
Modul 1: UPITNIKA I UPITNIKA
Obujam funkcije ¢iji je sourcing izvrien
Sourcing | =4 |
poslovnih | Vaznost odabrane poslovne funkcije ‘
funkcija
|Udi0 funkcije u ukupnom broju zaposlenika |
I Godina poéetka sourcinga ‘
| Poslovni partner sourcinga ‘
I
_ | Drzava destinacija sourcinga ‘
Lﬁ
- -
| A | | Slozenost transakcija |
Modul 2:
odu | B ‘ | Mogucnost kodifikacije transakcija ‘
Tip a C S b dobavljaé
upravljanja | ‘ | posobnost dobavljaca ‘
GVC-em
L KRAJ UPITNIKA

Slika 4.1. Struktura upitnika

Izvor: Izrada autora.
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Kako bi se osigurala objektivnost i kvaliteta podataka, performanse poduzeca se nisu istrazivale
upitnikom, ve¢ su preuzete iz objavljenih financijskih izvjestaja i drugih izvjestaja poduzeca s
Internet portala RGFI Javna objava i portala info.BlZ. Oba Internet portala odrzava Financijska
agencija (FINA), ¢iji je vlasnik Republika Hrvatska i koja ima direktan pristup javno
objavljenim financijskim izvjeStajima svih hrvatskih poduzec¢a. Podaci FINA-e se ¢esto koriste
u literaturi i mogu se smatrati pouzdanima (npr. u Juréevi¢ i Zaja, 2013; Pervan i Visi¢, 2012;

Sarlija i Harc, 2012).

S prethodno navedena dva Internet portala su prikupljeni podaci o opcéim poslovnim
performansama godisnjeg rasta poslovnih prihoda i troska placa. Nadalje, od financijskih
pokazatelja prikupljeni su pokazatelji likvidnosti (tekuca likvidnost), aktivnosti (obrtaj ukupne
imovine), solventnosti (koeficijent zaduzenosti i koeficijent vlastitog financiranja) i
profitabilnosti (ROA i ROE). U konacnici, od pokazatelja produktivnosti prikupljeni su omjer

poslovnog prihoda i broja zaposlenika i omjer poslovnog prihoda i troska zaposlenika.

4.1.2. Odabir poligona istrazivanja

Kako bi se moglo provesti empirijsko istrazivanje u svrhu ostvarenja temeljnih ciljeva
doktorske disertacije, prvo je bilo potrebno odabrati poligon za provodenje empirijskog
istrazivanja. U tom smislu, istrazivanja koja se bave sourcingom poslovnih funkcija tipi¢no
zakljuCuju da vjerojatnost pojavljivanja medunarodnog sourcinga raste s velicinom poduzeca
(Tang i Do Livramento, 2010). S druge strane, mala poduzeca (s manje od 50 zaposlenika)
puno rjede vrse medunarodni sourcing (Eurostat, 2007, 2012, 2018; NORC, 2010; Statistics
Canada, 2010; Sunjka i Papadopoulos, 2022).

Anketa Eurostata (Eurostat, 2018, 2022b) je pokazala da kod zemalja u razvoju, poput
Bugarske, Madarske 1 Rumunjske, mali broj poduzeca koristi medunarodni sourcing, stoga je
u ovakvim zemljama uputno spustiti granicu uklju¢enja poduzeca u uzorak i ispod 50
zaposlenika, kako bi se dobili kompletniji rezultati istrazivanja. Polaze¢i od navedenog, a
uzimajuéi u obzir i granicu obveze provodenja godisnje revizije financijskih izvjestaja, koja
implicira vecu kvalitetu raCunovodstvenih i financijskih podataka, a koji sluze za mjerenje
zavisne varijable u konceptualnom modelu ove doktorske disertacije (poslovnih performansi),
izvrSena je prilagodba granice ukljucenja poduzeca u ciljanu populaciju i kasnije uzorak
istrazivanja s 50 i1 viSe na 25 i viSe zaposlenika. Dakle ciljana je populacija poduzeca s vise od

25 zaposlenika.
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Poduzeca iz uzorka istrazivanja su identificirana putem portala info.BIZ, te posluju u razli¢itim
industrijskim sektorima, prema NACE Kklasifikaciji. Istrazivanje je provedeno od sije¢nja do
ozujka 2022. godine. S obzirom na rezultate trogodiSnjeg istrazivanja Eurostata prema kojima
poduzeca u tranzicijskim zemljama vrlo rijetko vr§e medunarodni sourcing (Eurostat, 2018),
kako bi se uspio prikupiti dovoljan broj odgovora poduzeca odabrano je duze referentno
razdoblje od 12 godina, i to od 2010-2021. Referentna godina za odabir poduzeca u uzorak je

2018. Te godine je poslovalo 5.129 poduzeca s 25 1 viSe zaposlenika.

Poduzeca koja imaju strane podruznice ili koja se bave uvozom (i izvozom) medu-proizvoda,
imaju vecu vjerojatnost sourcinga dijela poslovnih funkcija, $to se potvrdilo statistiCkim
istrazivanjima na podru¢ju Bugarske, Danske, Nizozemske, Portugala i Rumunjske (Eurostat,
2021d). Stoga, ova poduzeca su ciljana dodatnim kontaktiranjem, kako bi se povecala Sansa
identifikacije poduzeéa koja vrSe sourcing poslovne funkcije. Koristili su se Kkriteriji: a)
postojanja inozemne podruznice (info.BIZ ili RGFI-javna objava: revizorska izvjes¢a), b)
uvoza i izvoza medu-proizvoda?®, c) broja zaposlenika (RGFl-javna objava) i d) opéeg

predznanja o medunarodnom sourcingu nekog poduzeca.

S obzirom na to da je uklju¢enje u GVC-e putem medunarodnog sourcinga prvenstveno odluka
vrhovnog menadzmenta poduzecéa, upravo su oni izabrani kao glavne osobe za ispunjavanje
anketnog upitnika (Espino-Rodriguez i Padron-Robaina, 2006; Modak i sur., 2017; Ordoobadi,
2005). Medutim, s obzirom na to da u ovisnosti o vrsti organizacije poduzeta znanje o
poslovanju poduze¢a mogu imati i druge razine menadzmenta, poput glavnih racunovoda ili
Sefova nabave (Eurostat, 2021c, 2022a), prihvaceno je ispunjavanje upitnika od strane nizih i

srednjih razina menadzmenta poduzeca.

4.1.3. Proces provedbe istraZivanja

Osnovni cilj empirijskog istrazivanja ukljucuje testiranje, odnosno potvrdu postavljenih
istrazivaCkih hipoteza, Sto je potrebno kako bi se pruzili utemeljeni odgovori na problem

istrazivanja. Sukladno tome, metodoloski pristup je podrazumijevao provedbu tri istrazivanja:

e preliminarno kabinetsko istrazivanje,
e predtestiranje putem struénog panela i polu-strukturirani intervjui sa stru¢njacima iz

podrugja, te

20 Nipr. podaci iz Registra hrvatskih izvoznika sa stranice Hrvatske Gospodarske Komore.
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e empirijsko istrazivanje (anketno istraZivanje i prikupljanje sekundarnih podataka).

Preliminarno kabinetsko, odnosno teorijsko istraZivanje je provodeno kontinuirano od veljace
2019. godine. Ovo teorijsko istrazivanje je obuhvacalo detaljni pregled i analizu relevantne
literature iz podru¢ja GVC-a, medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija i poslovnih
performansi, kao i sistematizaciju najvaznijih doprinosa i zakljucaka te literature. Navedeno
istrazivanje je provedeno selekcijom i pregledom relevantne znanstvene literature, uglavnom
preko internetskih trazilica upisivanjem kljuénih rije¢i na vise jezika (engleski, francuski,

njemacki 1 hrvatski).

Drugo istrazivanje se provodilo u prvoj polovici 2020. godine, a srediSnje aktivnosti su
ukljucivale intervjue s odabranim stru¢njacima za koje je utvrdeno da su imali iskustava u
uz glavne istrazivacke koncepte 1 instrumentarij istrazivanja. U kontekstu ovog istrazivanja
obavili su se individualni, polu-strukturirani intervjui (Boyce i Neale, 2006; Connaway i
Powell, 2010), a nakon toga i predtestiranje upitnika metodom stru¢nog panela (Presser i Blair,
1994). Intervjui su obavljeni s trojicom stru¢njaka za podru¢je GVC-a, koji ujedno imaju i
kljucne uloge u dizajnu najveceg upitnika za istrazivanje medunarodnog sourcinga i GVC-a u

Europi, ito s:

e vodom tima za statistiku GVC-a i medunarodnu trgovinu iz Eurostata,
e Sefom odjela za statistiku globalizacije i medunarodne trgovine iz Eurostata i
e statistickim stru¢njakom iz podrucja medunarodnog sourcinga, GVC-a i statistike

rada iz Nizozemskog statistickog zavoda.

Dakle, osnovna svrha intervjua s prethodno navedena tri stru¢njaka je bila utvrditi potencijalni
prakti¢ni doprinos istrazivanja koje se namjeravalo provesti u disertaciji i je li anketni upitnik
prikladna metoda provodenja empirijskog istrazivanja 0 odabranoj tematici. Sva trojica
stru¢njaka su iskazala svoje pozitivno misljenje i komentare vezane uz vrijednost potencijalnog
prakticnog doprinosa doktorske disertacije, te su temeljem njihovih iskazanih misljenja
izvrsene odredene korekcije nacina i konkretnih metoda provodenja empirijskog istrazivanja
(anketnog upitnika), a kako bi instrumentarij istrazivanja postigao zadovoljavajucu valjanost.
Saznanja prikupljena teorijskim istrazivanjem i konzultacijom s prethodno navedenim

stru¢njacima su sluzila kao jedni od temelja za odabir instrumentarija istraZivanja.
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Trece, empirijsko istrazivanje, tj. prikupljanje primarnih podataka se provelo metodom
uzorkovanja kojim je obuhvaceno 4.274 poduzeca iz Republike Hrvatske, sudionika GVC-a,
odnosno njihovih relevantnih zaposlenika, koji su anketirani u kontekstu predmeta i problema
istrazivanja. Na temelju teorijskog istrazivanja te uz uvazavanje ciljeva istrazivanja prvo je
oblikovan instrumentarij istraZivanja, odnosno anketni upitnik za istrazivatke koncepte
medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija i tipova upravljanja GVC-em, te nacin

prikupljanja sekundarnih podataka o poslovnim performansama.

Empirijsko istrazivanje je provedeno na podru¢ju Republike Hrvatske, tako da je menadzerima
poduzeca upucena anketa koja pokriva istrazivacke konstrukte upravljanja GVC-em i sourcinga
poslovnih funkcija te ukljucuje pitanja koja prikupljaju objektivne i subjektivne podatke.
Nakon navedenog slanja i zaprimljenih odgovora na anketna pitanja, prikupljeni su objektivni
podaci vezani uz poslovne performanse, za Sto je koristena metoda analize javno dostupne
dokumentacije (izvjesc¢a) poduzeéa koja saCinjavaju kona¢ni uzorak istrazivanja. Cjelokupni
proces provodenja istraZivanja, koji ukljucuje teorijsko istrazivanje, strukturiranje empirijskog

istrazivanja i samo provodenje empirijskog istrazivanja, prikazuje slika 4.2.

.. . v . Strukturiranje empirijskog - . e .
Teorijsko istrazivanje e - . VJ .p Jskog > Empirijsko istrazivanje
istrazivanja

Analiza i pregled literature Istrazivanje put.em stru'éuog panela i Definiranje oblika i sadrzaja

polu-strukturiranog intervjua sa anketnog upitnika
i stru¢njacima iz podrudja I

Sistematizacija doprinosa i U ] ] i Provodenje anketnog upitnika

Potvrda validnosti potencijalnog

zaklju¢aka literature ) . -
doprinosa disertacije 1. krug 2. krug 3. krug

U Prikupljanje objektivnih sekundarnih

podataka o poslovnim performansama
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Obrada svih podataka

Odabir instrumentarija istrazivanja

Slika 4.2. Prikaz procesa provodenja istraZivanja

lzvor: lzrada autora.
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Anketno istrazivanje je provedeno na ukupnoj populaciji svih poduzec¢a u Republici Hrvatskoj
s vise od 25 zaposlenika i odredenog broja poduzeca za koja je postojalo predznanje o mogu¢em
sudjelovanju u GVC-ima. Prikupljanjem javno dostupnih e-mail adresa poduzeca, doslo se do
konacne brojke od 4.274 poduzeéa u RH. Email adrese su preuzete s portala info.BIZ, putem
kojeg je i izvrSeno filtriranje poduzeca po njihovoj veli¢ini. Svim poduzeéima je poslana e-mail
poruka sa zamolbom da se ispuni upitnik izraden putem online softvera Limesurvey. E-mail

poruke su poslane u tri kruga:

e Prvi krug slanja e-mail poruka trajao je od 20.1.2022. do 25.1.2022. i obuhvaceno je
svih 4.274 poduzeca.

o Drugi krug slanja e-mail poruka trajao je od 7.2.2022. do 11.2.2022. i obuhvaceno je
3.862 poduzeca.

o Treci krug slanja e-mail poruka trajao je od 23.2.2022. do 28.2.2022. i obuhvaceno je
3.748 poduzeca.

E-mail poruke su poslane u periodu od 3 do 5 dana, jer postoje dnevna ograni¢enja email
klijenta za slanje poste. Za slanje e-mail poruka koristen je email dodatak GMASS, kojim se
omogucava automatsko kreiranje individualnih e-mail poruka za svakog primatelja, tako da
svaki email izgleda kao pojedina¢ni email (primatelji su uvijek u ,,to* polju, a ne u ,,cC* polju
e-mail poruke). Nakon svakog kruga slanja e-mail poruka, broj primatelja se smanjio za 1) one
koji su odgovorili na upitnik i 2) one za koje je dobivena odbijenica slanja e-mail poruke.
Konaéni uzorak istraZivanja su sacinjavala sva poduzeca za koje su prikupljeni valjani odgovori

na pitanja o medunarodnom sourcingu i tipu upravljanja GVC-em putem anketnog upitnika.

Nakon prvog kruga slanja email poruka prikupljeni su odgovori za 31 poduzeéa, nakon drugog
kruga prikupljeni su odgovori za 42 poduzeca, a nakon treceg kruga prikupljeni su odgovori za
34 poduzeca. Dakle, konacni uzorak poduzeca koji se koristi u empirijskom istrazivanju je 107

poduzeca.

Naposljetku, kako bi se istrazilo postojanje statisticki znacajne razlike u odgovorima izmedu
sva tri kruga prikupljanja podataka izvrseno je hi-kvadrat testiranje i provedena je bivarijatna
analiza putem testa one-way ANOVA, u ovisnosti o vrsti promatrane istrazivacke varijable
(tablica 4.1).
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Tablica 4.1. Rezultati testiranja razlika u upravljanju GVC-em, sourcingu poslovnih funkcija i
poslovnim performansama u istraZivanim poduzeé¢ima prema vremenu prikupljanja podataka

Istrazivacka varijabla Hi-kvadrat Istrazivacka varijabla One-way
test ANOVA

Upravljanje GVC-em Poslovne performanse

Kompleksnost transakcija 0,525 Godisnji rast poslovnih prihoda 0,069*

Moguénost kodifikacije transakcija 0,507 Trosak placa 0,814

Sposobnost dobavljaca 0,235 Tekuca likvidnost 0,123

Pet tipova upravljanja GVC-em 0,557 Koeficijent vlastitog financiranja 0,412

Strukturirani i ne-strukturirani tipovi 0,409 Koeficijent zaduZenosti 0,682

Sourcing poslovne funkcije Obrtaj ukupne imovine 0,666

Temeljna ili pomo¢na funkcija 0,992 ROA 0,264

Proizvodnja dobara i usluga 0,925 ROE 0,955

Transport, logistika i skladiStenje 0,652 Poslovni prihod po broju zaposlenika 0,508

Marketing, prodaja i L 5 .

postprodajne aktivnosti 0,300 Poslovni prihod po troSku zaposlenika 0,307

ICT usluge 0,327

Upravljanje i administracija 0,123

Inzenjerstvo i povezane djelatnosti 0,185

Istrazivanje i razvoj 0,409

Ostale poslovne funkcije 0,526

*p<0,10

lzvor: lzrada autora.

Rezultati ove inferencijske statisticke analize pokazuju da postoje statisticki znacajne razlike
izmedu poduzeéa u tri kruga prikupljanja podataka samo kod godiSnjeg rasta poslovnih
prihoda, 1 to na razini signifikantnosti od 10%. Ukupno gledaju¢i ne moze se zakljuéiti da

postoje znacajne razlike medu poduze¢ima u sva tri kruga prikupljanja podataka.

4.1.4. Metode obrade podataka

Za testiranje postavljenih istrazivackih hipoteza primijenjene su prikladne statisticke metode.
Za statistiCku obradu prikupljenih podataka koriSteni su statisti¢ki softveri SPSS i STATA.
Softver SPSS je koristen radi jednostavnosti vizualizacije i prezentacije deskriptivne i
inferencijalne statistike, a softver STATA je koriSten za istovremenu obradu slozenijih

statistiCkih testova (viSestruke hijerarhijske regresije za deset poslovnih performansi).

Deskriptivna statisticka analiza je provedena za karakteristike poduzeéa iz uzorka, poput
velicine, starosti i porijekla kapitala, te karakteristike ispitanika, poput njihovog spola,
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kvalifikacija i radnog staza. Deskriptivna statistika analiza je takoder provedena i za obiljezja
i zateCeno stanje sva tri istrazivacka koncepta u istrazivanim poduze¢ima, odnosno za tip
upravljanja GVC-em, sourcing poslovne funkcije, te poslovne performanse. Glavni elementi
prezentacije rezultata deskriptivne statisticke analize su frekvencijski raspored, prosjek,

medijan, mod, standardna devijacija i varijanca.

Za vizualizaciju karakteristika poduzeca i ispitanika iz uzorka, kao i istrazivackih koncepata,
koriSteni su tablice i grafikoni. Inferencijalna statistika je primijenjena kako bi se usporedile
sli¢nosti 1 razlike u odgovorima s obzirom na vremenski trenutak njihova prikupljanja, te s

obzirom na razli¢ita demografska obiljezja poduzeca i njihov poslovni prihod.

Visestruka hijerarhijska regresija s Cetiri kontrolne varijable je koriStena za potvrdivanje tvrdnji
prve i tre¢e hipoteze. Radi dokazivanja pretpostavki regresijske analize, koriSten je Durbin-
Watson test koji dokazuje nezavisnost opazanja, a izradeni su i pojedinacni dijagrami
rasprSenja kako bi se dokazala linearnost odnosa zavisne i nezavisnih varijabli. Nadalje,
izvrSena je analiza odudaranja varijabli te su varijable testirane na multikolinearnost preko
izrauna minimalne vrijednosti tolerancije i VIF-a. Naposljetku je proveden i test na
heteroskedasti¢nost podataka 1 na pribliznu normalnost regresijskih reziduala. Kako se pronasla
relativna heteroskedasticnost podataka, a svi regresijski reziduali nisu imali pribliznu
normalnost distribucije, putem statistickog softvera STATA je izvrsena visestruka regresija s

robusnim standardnim pogreskama.

Za potrebe testiranja druge hipoteze istrazivanja provedena je analiza to¢nosti predvidanja
modela, odnosno analiza osjetljivosti i specifi¢nosti, te je izracunata pozitivna i negativna
prediktivna vrijednost. Koristenjem hi-kvadrat testa izvrsena je analiza primjerenosti modela,
a koeficijenti Cox i Snell R? i Nagelkerke R? su koristeni kako bi se prikazala koli¢ina varijacija
u stvarnim podacima koju objasnjavaju modeli. Konacni test za drugu hipotezu je binomna
logisti¢ka regresija, odnosno pet pojedina¢nih regresija, po jedna za svaki tip upravljanja GVC-

em.

Za prvu i tre¢u hipotezu izvrSena je sumarna analiza statistiCkih pokazatelja modela, gdje su
prikazani koeficijent visestruke korelacije (R), koeficijent determinacije (R?), prilagodeni R? i
standardna pogreska procjene. Ova analiza je potrebna kako bi se prikazalo koliko varijacija u
zavisnoj varijabli modeli uspjesno pojasnjavaju. Zatim, izvrSena je analiza varijance
(ANOVA), kako bi se utvrdilo jesu li modeli primjereni. Nakon analize varijance, provedena
je analiza statistickog pokazatelja promjene koeficijenta determinacije, pri kojoj su se
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usporedili modeli samo s kontrolnim varijablama i modeli uz dodavanje prediktorskih varijabli.

Dodatno u slu¢aju H3, ukljucen je i tre¢i model s dodatkom interakcijske varijable.

Kao glavni test, izvrSena je viSestruka hijerarhijska regresijska analiza, gdje su dobiveni svi
relevantni koeficijenti za donosenje zakljucka o prihvacanju ili odbacivanju hipoteze (B, se, /3,
t i p). Dodatno, za hipotezu H3 je koriSten statisticki softver SPSS uz dodatak modula
PROCESS, koji omogucava detaljniji izratun moderacijskog utjecaja varijable sourcinga
poslovne funkcije. Pri tome, koristen je Model 1, a dobiveni su i pojedina¢ni uvjetni
moderacijski utjecaji za vrijednosti temeljne i pomoc¢ne poslovne funkcije. Ovaj statisticki
modul je omogucio i graficki prikaz uvjetnih utjecaja, $to nije moguce koriStenjem samo

osnovnog SPSS softvera.

4.15. Obiljezja uzorka istrazivanja

Uzorak istrazivanja ove doktorske disertacije ¢ine sva poduzeca za koja su prikupljeni potpuno
ispunjeni anketni upitnici, odnosno sveukupno 107 poduzeéa. S obzirom na to da su
poduzecima inicijalno poslana 4.274 anketna upitnika putem e-mail poruka, to znaci da je stopa
povrata potpuno ispunjenih upitnika 2,5%. lako je ovo niska stopa povrata ispunjenih upitnika,
treba uzeti u obzir Cinjenicu da poduzeca ne vrSe Cesto medunarodni sourcing, odnosno
opcenito u Europi 2,7% srednjih i velikih poduzeca vr$i medunarodni sourcing u trogodisnjem

periodu, pri ¢emu nove ¢lanice EU imaju i niZe postotke (Eurostat, 2022b).

Poduzeca u uzorku su u prosjeku stara 16,8 godina, a prosjeCan broj zaposlenika u tim
poduzecima je 166, sto potvrduje zakljucak veceg dijela literature da su poduzeca koja vrse
medunarodni sourcing u prosjeku srednja do velika poduzeca, te da ve¢inom posluju duzi niz
godina (tablica 4.2). Medijan broja zaposlenika (83) je znatno nizi od njegove prosjecne

vrijednosti, no svejedno potvrduje da je barem pola poduzeca srednje ili velike veli¢ine.
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Tablica 4.2. Osnovna obiljeZja uzorka istrazivanja — srednje vrijednosti i mjere disperzije

N Min. Maks. Pros. Med. Mod St. dev. Var.
Razina menadZmenta 107 1 3 2,43 3,00 3 0,660 0,436
Spol 104 1 2 1,55 2,00 2 0,500 0,250
Kvalifikacije 104 1 6 458 5,00 5 1,049 1,101
Staz 107 1 5 3,30 3,00 3 1,075 1,155
Starost poduzeca u godinama 107 1 48 16,80 16,00 7 8,703 48,265
Glavna industrijska aktivnost 107 1 21 7,39 7,00 3 4,253 18,090
Vlasnistvo prema porijeklu kapitala 107 1 3 1,52 1,00 1 0,620 0,384
Tip poduzeéa 107 1 7 1,12 1,00 1 0,527 0,278
Broj zaposlenika 103 4 983 165550 83,00 36 188,213 35.424,238

Izvor: Izrada autora.

U uzorku je podjednak broj malih i srednjih poduzeca (po 46), te ih je znatno vise nego velikih

poduzeca (ukupno 15) (graf 4.1).

Veli¢ina poduzeéa prema broju
zaposlenika

Graf 4.1. Veli¢ina i starost poduzeéa

lIzvor: lzrada autora.
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Dodatno, velika veéina poduzeca je starosti izmedu 7 1 30 godina (91%), Sto je sukladno

dosadasnjim istrazivanjima prema kojima medunarodni sourcing veéinom izvrsavaju poduzeca

koja nisu novoosnovana (Eurostat, 2021d).

Nadalje, primjetan je nesrazmjer poduzeca prema NKD djelatnostima (tablica 4.3). Poduzeca

u preradivackoj industriji su najzastupljenija uzorku (38%), zatim slijede poduzeca koja se bave

21U ovoj i svim tablicama nakon nje su na primjerenim mjestima koristene sljedece kratice: min. (minimum),
maks. (maksimum), pros. (prosjek), med. (medijan), st. dev. (standardna devijacija) i var. (varijanca).
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trgovinom na veliko i na malo, popravkom motornih vozila i motocikala (16%), te podjednak
broj poduzeca u djelatnostima informacije 1 komunikacije (14%) 1 stru¢nih, znanstvenih i
tehni¢kih djelatnosti (14%). Medutim, ovakva rasporedenost poduzeca u uzorku prema
djelatnostima je, uz manje varijacije u odredenim djelatnostima, sukladna rasporedenosti na

europskoj razini?? (Eurostat, 2018, 2022b).

Tablica 4.3. Usporedba raspodjele poduzeéa po glavnoj industrijskoj aktivnosti (NKD/NACE) u
Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji

A C E F G H I J M N Q | B-F G-N | Ukupno
Broj poduzeca 1 41 1 1 17 3 4 15 15 7 2 107
Postotak (%) 1 38 1 16 3 4 14 14 6 2 100
RH, B-N% (%) 39 1 1 16 3 4 14 14 7 40 60 100
EU, B-N?* (%) 45 0 2 19 5 1 8 10 3 44 56 100

lIzvor: lzrada autora.

U uzorku su zastupljena poduzeca iz vecine glavnih industrijskih aktivnosti, i to poljoprivrede,
Sumarstva i ribarstva (A), preradivacke industrije (C), opskrbe vodom, uklanjanja otpadnih
voda, gospodarenja otpadom te djelatnosti sanacije okolisa (E), gradevinarstva (F), trgovine na
veliko i na malo, popravaka motornih vozila i motocikala (G), prijevoza i skladistenja (H),
djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (l), informacija i komunikacija
(J), stru¢nih, znanstvenih i tehnickih djelatnosti (M), administrativnih i pomoc¢nih usluznih

djelatnosti (N), i djelatnosti zdravstvene zastite i socijalne skrbi (Q).

Sto se ti¢e temeljne poslovne funkcije poduzec¢a u uzorku (graf 4.2), daleko su najzastupljenija
poduzeca s temeljnom funkcijom proizvodnje dobara i usluga (37,4%) i marketinga, prodaje i

postprodajne aktivnosti (18,7%).

22 Raspodjela poduzeéa po djelatnostima u EU ukljuduje poduzeéa koja vrie medunarodni sourcing i imaju vise
od 50 zaposlenika (s kraja 2020. godine). S druge strane, poduzec¢a u uzorku istrazivanja ve¢inom imaju preko 25
zaposlenika, no uklju¢uju i manja poduzeca, koja vr§e medunarodni sourcing (s pocetka 2022. godine).

23 Raspodjela poduzeéa iz uzorka u RH u industrijskim sektorima B-N.

24 Raspodjela poduzeéa iz uzorka u EU u industrijskim sektorima B-N.
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Proizvodnja dobara i usluga 37,4%

Transport, logistika i skladistenje . 2,8%

Marketing, prodaja i poslije-prodajne aktivnosti 18,7%

Informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) 11,2%
Upravljanje i administracija - 8,4%
InZenjerstvo i povezane djelatnosti - 7,5%
Istrazivanje i razvoj
Ostale poslovne funkcije 11,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Graf 4.2. Temeljna poslovna funkcija poduzeéa prema glavnoj aktivnosti NKD

Izvor: lzrada autora.

Zanimljivo je primijetiti da je najviSe poduzeca koja vrSe medunarodni sourcing domaceg
porijekla (54%), dok je samo 7% poduzeca u stranom vlasnistvu (graf 4.3). Ocekivan je visi
udio poduzeca u uzorku stranog vlasnistva, no udio poduzeca koja su mjeSovitog vlasnistva je
znatan (39%), $to znaci da je udio poduzeca koja su barem dijelom u stranom vlasnistvu 46%,
a to je ipak udio u uzorku poduzeca koji je sukladan drugim istrazivanjima koja vrSe

medunarodni sourcing (Eurostat, 2021d).

Vlasnistvo prema zemlji porijekla Tip poduzeca
kapitala
6% 1% 1%

= d.0.0.
= Domace d.d.
Mjesovito 39% = Ustanova

= Strano ® Podruznica

92%

Graf 4.3. Porijeklo vlasniStva i tip poduzeéa

lzvor: lzrada autora.

Cak 93% poduzeéa u uzorku su u obliku druitva s ograni¢enom odgovornoséu, §to je u skladu
s op¢om strukturom poduzeca u Republici Hrvatskoj (graf 4.3). Ostatak poduzeca u uzorku
otpada na dionicka drustva (6%), ustanove (1%) 1 podruznice (1%).
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Kada je rije¢ o ispitanicima iz poduzecéa koji su odgovarali na pitanja iz anketnog upitnika,
neznatno vise je ispitanika zenskog (55%) nego muskog spola (45%). Najvise ispitanika
obavlja poslove viseg menadzmenta (npr. direktori divizija, direktori strateskih poslovnih
jedinica, ¢lanovi Uprave) i to 52%, dok neSto manje ispitanika obavlja poslove srednjeg
menadZmenta (npr. direktori sluzbi, sektora), i to 38%. Ocekivano, samo 10% ispitanika
obavlja poslove niZzeg menadZmenta (npr. poslovode, nadzornici, voditelji timova, voditelji
odjela), ¢iji odgovori mogu biti prihvatljivi kod poduzeé¢a manje veli¢ine, kod kojih su osobe

na tim funkcijama dovoljno dobri poznavatelji stanja poduzeéa i poslovne funkcije ¢iji je

medunarodni sourcing izvrSen (graf 4.4).

Spol ispitanika Razina menadzmenta Kojoj ispitanik
pripada

= Nizi
= Muski
. ) Srednji
Zenski 55% 38% Vigi
= Visi

Graf 4.4. Spol ispitanika i razina menadZmenta kojoj ispitanik pripada

Izvor: Izrada autora.

U anketnom upitniku postavljena su pitanja o stazu i razini kvalifikacija ispitanika. Razina
kvalifikacija ispitanika moze biti 1 ili 2 (osnovno i strukovno obrazovanje), 3 ili 4
(srednjoskolsko obrazovanje), 5 (Stru¢ni studij zavrSetkom kojeg se stje¢e manje od 180 ECTS
bodova), 6 (sveucili$ni ili stru¢ni preddiplomski studij), 7 (Sveudilisni ili struc¢ni diplomski i
poslijediplomski specijalisticki studij) i 8 (poslijediplomski sveu¢ili$ni ili znanstveni studij).
Daleko najve¢i broj ispitanika ima staz u poduzecu izmedu 4 1 10 godina (38,3%), dok njih ¢ak
51,4% ima razinu 7 kvalifikacija (graf 4.5). Nijedan ispitanik nema razinu kvalifikacija 1 ili 2.
Raspodjela staza i kvalifikacija ispitanika su ocekivani i u skladu s prosjekom u poduzec¢ima u

Republici Hrvatskoj.
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Graf 4.5. Staz i razina kvalifikacije ispitanika

Izvor: Izrada autora.

Prethodno prikazane karakteristike poduzeca i ispitanika ukazuju na to da uzorak poduzeca ne
odstupa znacajno od prosje¢nog profila populacije poduzeéa koja vrse sourcing u EU i njihovih
zaposlenika (menadzera). Dakle, uzorak na temelju kojeg je provedeno empirijsko istrazivanje
se moze smatrati reprezentativnim populacije poduzeca koja vrse medunarodni sourcing u EU
(Eurostat, 2021d, 2023). Posljedi¢no, rezultati dobiveni empirijskim istrazivanjem, kao i
zaklju€ci doneseni temeljem dobivenih rezultata se mogu smatrati empirijski utemeljenima i

validnima.

4.2. Deskriptivna statisti¢cka analiza tipova upravljanja globalnim lancima vrijednosti,
sourcinga poslovnih funkcija i poslovnih performansi

U svrhu uvida u osnovne Karakteristike istrazivackih koncepata u poduze¢ima u Republici
Hrvatskoj, u ovom poglavlju je prikazana deskriptivna statisticka analiza tipova upravljanja

GVC-em, sourcinga poslovnih funkcija i poslovnih performansi.

4.2.1. Deskriptivna statisticka analiza tipova upravljanja globalnim lancem vrijednosti

Od ukupno 107 poduzeca u uzorku, za njih 92 se uspjesno izvrsila identifikacija tipa upravljanja
koristeci se kriterijima razvijenima od Gereffi i sur. (2005), tj. kriterijima slozenosti transakcija,
mogucnosti kodifikacije transakcija i sposobnosti dobavljaca (tablica 4.4). Za 15 poduzeca,
primjena ovih kriterija nije rezultirala jednozna¢nom identifikacijom jednog od pet tipova

upravljanja GVC-em prema prethodno navedenoj klasifikaciji.
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Tablica 4.4. Tipovi upravljanja GVC-em — Srednje vrijednosti i mjere disperzije

Tip upravljanja GVC-em  Vazi Ne-vazi Min. Maks. Pros. Med. Mod St.dev. Var.

Strukturirani (0) ili
ne-strukturirani (1)

92 15 0 1 0,58 1 1 0,497 0,247

Specifi¢an tip (1 - 5) 92 15 1 5 2,97 3 4 1,370 1,878

Izvor: Izrada autora.

Tipovi upravljanja GVC-em su oznaceni brojkama od 1 do 5, pri ¢emu je hijerarhijski tip
oznacen brojem 1, zarobljenicki brojem 2, odnosni brojem 3, modularni brojem 4 i trzisni
brojem 5. Mod vrijednosti 92 poduzeca iz uzorka pokazuje da je za poduzeca u Republici
Hrvatskoj najces¢i tip upravljanja GVC-em modularni tip (22,8% poduzeca). Shodno raspravi
i zaklju¢cima u potpoglavlju 2.1.4, navedenih pet teorijskih tipova upravljanja GVC-em je
dodatno grupirano u dvije skupine, i to u strukturirane tipove, u koji spadaju hijerarhijski i
zarobljenicki tip, te U ne-strukturirane tipove, u koji spadaju odnosni, modularni i trzi$ni tip.
Mod vrijednosti poduzeca u uzorku pokazuje da vise poduzeca sudjeluje u GVC-ima s ne-
strukturiranim tipom upravljanja (60% poduzeca) nego strukturiranim tipom upravljanja (40%
poduzeca). Ovo se moze objasniti ¢injenicom da postoje tri ne-strukturirana tipa, a samo dva

strukturirana tipa upravljanja GVC-em.

Sto se tiGe specifiénih tipova upravljanja GVC-em, oni su skladno rasporedeni medu
poduzec¢ima u uzorku, odnosno identificirano je izmedu 16 i 21 poduzece za svaki pojedini tip

upravljanja GVC-em (graf 4.6).

Hijerarhijski 21,7%

Zarobljenicki 18,5%

= Strukturirani

QOdnosni 17,4%
Ne-
strukturirani ]
60% Modularni 22.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Graf 4.6. Tipovi upravljanja GVC-em

lzvor: lzrada autora.
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Tablica 4.5 prikazuje pitanja postavljena za identifikaciju tipa upravljanja GVC-em, te njihovu
osnovnu deskriptivnu statistiku. Odgovor koji znac¢i potpuno neslaganje s tvrdnjom oznacen je

s brojem ,,1, a odgovor koji oznac¢ava potpuno slaganje s tvrdnjom oznacen je s brojem ,,5%.

Najmanje ispitanika se slaze s tvrdnjom da se njihov dobavlja¢ moze lako i jeftino zamijeniti s
drugim dobavljaCem (prosjecan odgovor je ,,ne slazem se*), dok se s druge strane najvise
ispitanika slaze da je dobavlja¢ sposoban za konzistentnu i pravovremenu isporuku poslovne
funkcije (prosjeCan odgovor je ,slazem se). Najveca varijacija u odgovorima mjerena
standardnom devijacijom je pri odgovoru na pitanje o postojanju standarda za obavljanje
poslovne funkcije (1,412), a najmanja varijacije je pri odgovoru na pitanje o sposobnosti

dobavljaca za konzistentnu i pravovremenu isporuku poslovne funkcije (0,424).

Tablica 4.5. Deskriptivna obiljezja tipa upravljanja GVC-em

Obiljezje* N Min. Maks. Pros. Med. Mod dset\./. Var.
SloZenost transakcija

Moguénost lake i jeftine 107 1 5 230 2 2 1175 1381
zamjene dobavljaca

Ukljucenost u obavljanje i 107 1 5 3.74 4 4 0,984 0,969

razvoj poslovne funkcije
Potreba za obukom dobavljaca 107 1 5 3,32 4 4 1,186 1,408

Kodifikacija transakcija

Jasnoca specifikacija poslovne

. 107 1 5 3,49 4 4 1,208 1,460
funkcije
Postojanje standardaza 107 1 5 312 3 4 1412 1995
obavljanje poslovne funkcije
Sposobnost dobavljaca
Sudjelovanje dobavljacau 107 1 5 358 4 4 1,000 1,001
poboljsanju poslovne funkcije
Sudjelovanje dobavljaca u 107 1 5 281 3 4 1318 1738

dizajnu poslovne funkcije

Sposobnost dobavljaca za
konzistentnu i pravovremenu 107 1 5 3,99 4 4 0,651 0,424
isporuku poslovne funkcije

Potreba monitoringa dobavljaca
poslovne funkcije u svrhu 107 1 5 3,17 3 4 1,068 1,141
uspjesne isporuke

* Svi odgovori se odnose na poslovnu funkciju ¢iji je medunarodni sourcing izvrsen.

lzvor: lzrada autora.
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Nadalje, grafovi u nastavku ovog poglavlja prikazuju rezultate izvrSene kros-tabulacije tipova
upravljanja GVC-em i kategorija veli¢ine, poslovnih prihoda, starosti i vlasni$tva poduzeca.
Promatrajuéi detaljnu podjelu tipova upravljanja GVC-em prema veli¢ini poduzecéa po broju
zaposlenika (graf 4.7), moze se zakljuciti da u GVC-ima sa strukturiranim tipovima upravljanja
najvisSe sudjeluju najmanja poduzeca (1-40 zaposlenika), a najmanje sudjeluju poduzeca
izmedu 51160 te 101 i 150 zaposlenika. Kod GVC-a s ne-strukturiranim tipovima upravljanja,
najvise je poduzeca s brojem zaposlenika izmedu 51 1 60, a najmanje s brojem zaposlenika
izmedu 101 i 150. Generalno gledano kod obje skupine tipova upravljanja GVC-em najvise je

poduzeca srednje veli¢ine, odnosno izmedu 50 i 249 zaposlenika.

S druge strane, promatrajuci detaljniju podjelu na pet tipova upravljanja GVC-em, zanimljivo
je primijetiti da najveca poduzeca (vise od 250 zaposlenika) naj¢esce sudjeluju u GVC-ima s
trziSnim tipom upravljanja, dok kod malih poduzeéa (broj zaposlenika manji od 50) postoji
samo jedno poduzeée koje sudjeluje u GVC-u s odnosnim tipom upravljanja. Navedeno
potencijalno sugerira da najveca poduze¢a imaju olakSani pristup generi€¢kim sourcing

dobavljac¢ima poslovnih funkcija.
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4 Modularni | I | [ |
2
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m1-40 41-50 wm51-60 m61-100 m1-40 41-50 m51-60 m61-100
101-150 = 151-250 = 250+ 101-150 = 151-250 m 250+

Graf 4.7. Tipovi upravljanja GVC-em prema veli¢ini poduzeéa po broju zaposlenika

lzvor: lzrada autora.

Graf 4.8 prikazuje distribuciju tipova upravljanja po grupama poduzeéa prema ukupnom
prihodu u milijunima kuna. Kod svih GVC-a distribucija poduzeca prema ukupnom prihodu i
tipu upravljanja je relativno ujednacena, uz iznimku poduzeca u GVC-ima sa strukturiranim

tipom upravljanja gdje samo jedno poduzece ima ukupni prihod izmedu 30 i 50 milijuna kuna.
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Promatrajuci pojedinih pet tipova upravljanja GVC-em, postoji barem jedno poduzece u svakoj
kombinaciji grupe ukupnih prihoda i tipa upravljanja GVC-em osim kod zarobljenickog tipa
upravljanja i poduzeca s ukupnim prihodom izmedu 30 i 50 milijuna kuna. S druge strane, vise
od jedne tre¢ine poduzeca koja sudjeluju u GVC-u s trziSnim tipom upravljanja ima ukupni
prihod ve¢i od 200 milijuna kuna, $to je dodatna potvrda prethodne tvrdnje da najveca poduzeca

imaju olaksani pristup generi¢kim sourcing dobavljac¢ima poslovnih funkcija.
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Graf 4.8. Tipovi upravljanja prema ukupnom prihodu poduzeéa u milijunima kuna

lzvor: lzrada autora.

Sto se ti¢e tipova upravljanja GVC-em i starosti poduzeéa (graf 4.9), najvise poduzeéa koja
sudjeluju u GVC-ima sa strukturiranim tipom upravljanja je starosti izmedu 6 i 10 godina, a
najmanje je poduzeca starosti izmedu 3 i 5 te 21 i 25 godina. Kod GVC-a s ne-strukturiranim
tipovima upravljanja, samo jedno poduzece je starosti izmedu 3 1 5 godina, dok je najvise

najstarijih poduzeca, odnosno onih starijih od 26 godina.

Kod detaljne razrade na pet tipova upravljanja GVC-em, zanimljivo je primijetiti da je velik
broj poduzeca i kod hijerarhijskog i zarobljenickog tipa mlade od 10 godina, dok je kod ostala
tri tipa raspodjela starosti poduze¢a mnogo ravnomjernija. Dodatno, poduzec¢a mlada od 5

godina uopce ne sudjeluju u GVC-ima s odnosnim 1 trziSnim tipovima upravljanja.
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Graf 4.9. Tipovi upravljanja GVC-em prema starosti poduze¢a u godinama

Izvor: Izrada autora.

Vise od jedne tre¢ine poduzeca u uzorku su poduzeca domaceg vlasniStva koja sudjeluju u
GVC-ima s ne-strukturiranim tipom upravljanja (graf 4.10). S druge strane, samo 2% poduzeca
u uzorku su poduzeca u potpunosti u stranom vlasnistvu koja sudjeluju u GVC-ima s ne-
strukturiranim tipom upravljanja. Promatraju¢i pojedina¢nih pet tipova upravljanja GVC-em,
interesantno je primijetiti da u uzorku ne postoje poduzeca stranog vlasnistva koja sudjeluju u
GVC-ima s modularnim tipom upravljanja. Kod ovog tipa upravljanja GVC-em, tri Cetvrtine

poduzeca su u potpunosti u domacem vlasnistvu.
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Graf 4.10. Tipovi upravljanja GVC-em prema porijeklu vlasni$tva poduzeca

Izvor: Izrada autora.
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Naposljetku, radi utvrdivanja postojanja znacajnog utjecaja demografskih obiljezja poduzeca
na tip upravljanja GVC-em provedena je inferencijalna statisticka analiza putem hi-kvadrat
testa (tablica 4.6). KoriStena su demografska obiljezja poduzeéa, i to 1) veli¢ina (malo, srednje
i veliko poduzeée), 2) starost poduzeca u godinama (manje od 10, izmedu 11 1 20, te vise od

21), 3) glavna industrijska djelatnost i 4) vlasnistvo poduzeca (domace, mjesovito i strano).

Tablica 4.6. Rezultati testiranja razlika u upravljanju GVC-em u istrazivanim poduzeéima s
obzirom na demografske karakteristike tih poduzeéa

Upravljanje GVC-em Veli¢ina Starost Djelatnost  Vlasnistvo
Kompleksnost transakcija 0,169 0,814 0,007*** 0,084
Moguc¢nost kodifikacije transakcija 0,911 0,834 0,786 0,011**
Sposobnost dobavljaca 0,166 0,314 0,800 0,636
Tip upravljanja (pet tipova po Gereffi i sur., 2005) 0,638 0,137 0,090* 0,248
Tip upravljanja (strukturirani i ne-strukturirani) 0,075* 0,245 0,031** 0,255

*p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01

lzvor: lzrada autora.

Iz rezultata testiranja je moguce zaklju¢iti da od cetiri demografska obiljezja, glavna
industrijska djelatnost poduzeca igra najznacajniju ulogu u razlikama medu poduzeé¢ima u
GVC-ima s razli¢itim tipovima upravljanja. Kod ovog obiljezja pronadene su razlike kod
poduzeca koja posluju u GVC-ima s razli¢itom kompleksnos$¢u transakcija, te s razlicitim
tipovima upravljanja. Veli¢ina poduzeca igra znacajnu ulogu u razlikama medu poduzec¢ima
samo pri odabiru strukturiranih ili ne-strukturiranih tipova upravljanja GVC-em, a vlasnistvo
poduzeca igra vaznu ulogu pri karakteristici GVC-a koja se tice moguénosti kodifikacije
transakcija. Jedino demografsko obiljezje poduzeca za koje nisu pronadene razlike medu

poduzecima je starost poduzeca.

4.2.2. Deskriptivna statisticka analiza sourcinga poslovnih funkcija

U cilju deskriptivne statisticke analize obiljeZja medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija u
istrazivanim poduze¢ima sumarno su prikazane srednje vrijednosti i mjere disperzije vezane uz
medunarodni sourcing i poslovne funkcije (tablica 4.7). Nakon toga, u daljnjoj analizi pojedinih
¢initelja medunarodnog sourcinga Su prikazani detaljni graficki prikazi rezultata deskriptivne

analize i njihova usporedba.
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Tablica 4.7. Osnovna deskriptivna statistika odgovora ispitanika vezanih uz medunarodni
sourcing poslovnih funkcija

N
~—— Min. Maks. Pros. Med. Mod St Var.
Vazeée Nedostaje dev.
Sourcing temeljne il 107 0 o 1 05 1 1 050l 0,251
pomo¢éne funkcije
sourcing specificne 107 0 1 8 35 4 1 1968 3874
poslovne funkcije
Status sourcinga 107 0 1 2 1,50 1 1 0,873 0,762
Vaznost poslovne
107 0 1 5 4,04 4 5 1,036 1,074

funkcije za poslovanje

Udio zaposlenika koji vrsi
poslovnu funkciju ¢iji je 107 0 1 5 2,69 3 1 1,557 2,423
sourcing izvrSen

Godina u kojoj je zapoceo

1a ke 107 0 2010 2019 201607 2016 2016 2275 5175
SOUrCIng u In0zemstvo
Sourcing partner 97 10 1 3 1,53 1 1 0,647 0,419
Broj poslovnih funkcija -, 0 1 7 1,69 2 1 1,032 1,064
Istovremeni SOUrCIng
Temeljna poslovna 107 0 1 8 3,40 3 1 2406 5790

funkcija poduzeca

lzvor: lzrada autora.

Gotovo je podjednak broj poduzeca koja vrSe medunarodni sourcing temeljnih (47%) i
pomo¢nih (53%) poslovnih funkcija, $to je pozitivno za provodenje istraZivanja, jer znaci da je
uzorak uravnotezen. Dodatno, poduze¢ima u uzorku postavljena su pitanja vrse li uz
medunarodni sourcing istovremeno i domaci sourcing, te je otprilike Cetvrtina ispitanika
odgovorila potvrdno za vrsenje istovremenog medunarodnog i domaceg sourcinga (graf 4.11).
Ovo je u skladu s dosadasnjim rezultatima anketa na europskoj razini (Eurostat, 2007, 2012,
2018).
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Tip poslovne funkcije ¢iji se Status sourcinga poduzeca u uzorku
medunarodni sourcing izvrsio

= Samo u
inozemstvo

= Temeljna
Istovremeno
, 0,
Pomocéna 53% u inozemstvo
i unutar

Hrvatske

Graf 4.11. Tip poslovne funkcije ¢iji je medunarodni sourcing izvrsen i status sourcinga
lzvor: Izrada autora.

Promatrajuéi poslovne funkcije ¢iji je medunarodni sourcing naj¢esce izvrSen (graf 4.12), moze
se vidjeti mala devijacija u odnosu na rezultate sourcinga poslovnih funkcija na europskoj razini

prema posljednjim anketama.
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Graf 4.12. Poslovna funkcija €iji je medunarodni sourcing izvr§en - hrvatska i EU poduzeéa

lIzvor: lzrada autora.

Naime, poduzeca u uzorku najcéesce vrse medunarodni sourcing poslovne funkcije proizvodnje
dobara i usluga (24%), informacijske i komunikacijske tehnologije (22%) te upravljanja i

administracije (18%), dok posljednje ankete medunarodnog sourcinga (Eurostat, 2022b)
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pokazuju da se na europskoj razini najceS¢e vrSi medunarodni sourcing upravljanja i
administracije (22%), zatim proizvodnje dobara i usluga (19%), te informacijske i
komunikacijske tehnologije (14%). Razlike u rangiranju i udjelima se mogu djelomi¢no
objasniti u razli¢itoj metodologiji prikupljanja podataka i klasifikaciji poslovnih funkcija, pri
¢emu ova disertacija koristi najnoviju klasifikaciju poslovnih funkcija (UNSD, 2022b).
Dodatno, ocekivano je da i stupanj razvoja gospodarstva utjeCe na kompoziciju poslovnih
funkcija u poduze¢ima. Navedeno je ujedno i jedan od primanih fokusa dijela GVC literature
koji se bavi funkcionalnom specijalizacijom poduzecéa u razli¢itim drzavama (Timmer i sur.,

2019; Vlckova i Thakur-Weigold, 2020).

U okviru empirijskog istrazivanja prikupljeni su podaci o godini pocetka vrSenja
medunarodnog sourcinga, pri ¢emu su ispitanici imali izbor bilo koje godine od 2010. do 2021.
Ispitanici su trebali izabrati samo jedan medunarodni sourcing i to onaj za koji smatraju da je
imao najveci utjecaj na poslovanje njihovog poduzecéa. Najvise ispitanika je izabralo godine
2016. (26,2%), 2017. (22,4%) i 2018. (17,8%), kao one u kojima je izvrSen medunarodni
sourcing s najve¢im utjecajem na poslovanje poduzeca (tablica 4.8). Vrijednost standardne
devijacije od 2,275 potvrduje Cinjenicu da je vec¢ina poduzeca izvrsila medunarodni sourcing u

manjem rasponu godina.

Tablica 4.8. Godina u kojoj je zapoceo sourcing u inozemstvo

Godina Frekvencija Postotak Kumulativni postotak
2010 7 6,5 6,5
2011 1 0,9 7,5
2012 1 0,9 8,4
2013 3 2,8 11,2
2014 6 5,6 16,8
2015 10 9,3 26,2
2016 28 26,2 52,3
2017 24 22,4 74,8
2018 19 17,8 92,5
2019 6 5,6 98,1
2020 1 0,9 99,1
2021 1 0,9 100,0
Total 107 100,0
Prosjek Medijan Mod Standardna Devijacija Varijanca
2016,07 2016 2016 2,275 5,175

Izvor: Izrada autora.
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Pola ispitanika je oznacilo poslovnu funkciju €¢iji se sourcing izvrSio kao veoma vaznu za
poslovanje (50%), Sto se moZe protumaciti time da je medunarodni sourcing bitna odluka
poduzeca, te time §to je prethodno utvrdeno da se gotovo pola medunarodnog sourcinga (47%;
graf 4.11) tice temeljne poslovne funkcije, koja je po svojoj definiciji veoma vazna za poduzece
(graf 4.13).

.......

S druge strane, vidljiv je relativan nesrazmjer u udjelu zaposlenika u poslovnoj funkciji ¢iji se
sourcing izvrsio, pri ¢emu je u 38,3% poduzeca udio zaposlenika u navedenoj poslovnoj
funkciji manji od 20%, dok je kod 29,0% poduzec¢a udio zaposlenika u navedenoj poslovnoj
funkciji izmedu 61% 1 80%. Ipak, s obzirom na to da vecina poslovnih funkcija ¢iji je
medunarodni sourcing izvrSen spada u pomoc¢ne poslovne funkcije (53%; graf 4.11), ocekivan

je pronalazak velikog broj poslovnih funkcija ¢iji je sourcing izvrSen, a koje sadrzavaju mali

udio u broju zaposlenih unutar poduzeca.
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Graf 4.13. Sourcing poslovne funkcije — vaznost poslovne funkcije za poslovanje i udio
zaposlenika u poslovnoj funkeciji

lzvor: lzrada autora.

U empirijskom istrazivanju su prikupljani podaci 0 tri vrste sourcing partnera koji mogu biti
druga poduzeca izvan vlastite grupacije, druga poduzeca unutar vlastite grupacije koja nisu
podruznice i podruznice poduzeca za koje se prikupljaju podaci o medunarodnom sourcingu.
Poduzeca iz uzorka vrse ve¢inu medunarodnog sourcinga (56%) u poduzeca koja ne spadaju u
vlastitu grupaciju poduzeca (graf 4.14). Ovaj rezultat pokazuje da hrvatska poduzeca koja vrse
medunarodni sourcing imaju ponesto drugaciju partnersku strukturu od drugih poduzeca u EU,

gdje 38% poduzeca ima stranog sourcing partnera izvan grupacije (Eurostat, 2018).
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Razlog ove razlike je vjerojatno $to je u EU statistici uklju¢eno puno vise multinacionalnih
poduzeca iz razvijenih zemalja koja po svojoj definiciji imaju mnogo viSe stranih partnera
unutar grupe, te s time i ve¢u moguénost medunarodnog sourcinga unutar vlastite grupacije.
Takoder, prema rezultatima koje prikazuje graf 4.11, gotovo polovica broja poduzeca u uzorku
vr$i medunarodni sourcing samo jedne poslovne funkcije (47%), dok ostatak poduzeca vrSi

sourcing viSe od jedne poslovne funkcije istovremeno (53%).

Sourcing partner Istovremeni sourcing poslovnih
funkcija u inozemstvo

[EEN

I 4,7%
4 I 2,8%

= |zvan grupacije 7 I 1.9%
Unutar grupacije, ali ne podruznica

N

36%

= Vlastita podruznica 0% 20% 40% 60%

Graf 4.14. Sourcing partner i broj poslovnih funkcija ¢iji je sourcing izvrSen u istoj godini

Izvor: Izrada autora.

Sto se ti¢e destinacija sourcinga, tablica 4.9 pokazuje da je najée$¢a destinacija medunarodnog
sourcinga Slovenija (14,7%), zatim slijede Austrija (13,8%) i Njemacka (12,1%), te Bosna i
Hercegovina (9,5%). Ocekivano, znacajne destinacije sourcinga su u susjednim zemljama
(40,6%), a vise od dvije tre¢ine medunarodnog sourcinga se vrSi unutar Europske unije
(69,1%). Od zemalja izvan Europe, medunarodni sourcing je zabiljezen samo za Kanadu

(0,9%), Kinu (2,6%), Liberiju (0,9%), Palestinu (0,9%) i SAD (2,6%).

Broj destinacija sourcinga (116) je vec¢i od broja poduzeca za koja je zabiljezen sourcing
(informacija o destinaciji je prikupljena za 100 poduzeca), jer poduzeca u nekim sluc¢ajevima
imaju viSe od jedne destinacije sourcinga. U prosjeku poduzeéa imaju 1,20 destinacija

sourcinga, pri ¢emu imaju minimalno jednu, a maksimalno tri destinacije sourcinga.
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Tablica 4.9. Lokacija sourcinga poslovne funkcije

Frekvencija Postotak Kumulativni postotak

Nedostaje 7 6,0 6,0
Austrija 16 13,8 19,8
Bosna i Hercegovina 11 9,5 29,3
Cipar 1 0,9 30,2
Ceska 1 0,9 31,0
Danska 1 0,9 31,9
Engleska 1 0,9 32,8
Francuska 2 1,7 34,5
Italija 9 7,8 42,2
Kanada 1 0,9 43,1
Kina 3 2,6 45,7
Liberija 1 0,9 46,6
Luksemburg 1 0,9 47,4
Madarska 4 3,4 50,9
Malta 1 0,9 51,7
Nizozemska 4 34 55,2
Njemacka 14 12,1 67,2
Palestina 1 0,9 68,1
Poljska 2 1,7 69,8
Rusija 1 0,9 70,7
SAD 3 2,6 73,3
Slovenija 17 14,7 87,9
Srbija 6 5,2 93,1
Svedska 3 2,6 95,7
Svicarska 4 3,4 99,1
Ukrajina 1 0,9 100,0
Total 116 100,0

lzvor: lzrada autora.

Nadalje, grafovi u nastavku ovog poglavlja prikazuju rezultate izvrSene kros-tabulacije vrste

poslovne funkcije €iji je sourcing izvrSen 1 kategorija veli¢ine, poslovnih prihoda, starosti i

vlasni$tva poduzeca.

Postoji vrlo malo razlika u uzorku poduze¢a promatraju¢i podjelu poduzeéa prema tipu

poslovnih funkcija ¢iji sourcing vrSe (temeljna ili pomoc¢na) i veli¢ini poduzeéa po broju

zaposlenika (graf 4.15). Jedino je kod velikih poduze¢a moguce uociti znacajnu razliku medu
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poduze¢ima, pri ¢emu dvostruko vise velikih poduzeca vrsi sourcing pomoc¢ne poslovne

funkcije (67%) nego temeljne poslovne funkcije (33%).

Razlike medu poduzec¢ima su mnogo vise izrazene ako se promatra poslovnih prihod poduzeca.
U tom slucaju poduzeéa s najveéim prihodima vise nego dvostruko cesce vrSe sourcing
pomoc¢nih poslovnih funkcija (71%) od temeljnih poslovnih funkcija (29%). Gotovo suprotna
situacija je uocena kod poduzeca s najmanjim prihodima, koja vrSe sourcing temeljnih
poslovnih funkcija (73%) mnogo ¢es¢e nego pomocnih poslovnih funkcija (27%). Ova razlika
se moze pojasniti Cinjenicom da manja poduzeca obi¢no nemaju cijeli skup pomocnih

poslovnih funkcija u poduzecu, pa stoga imaju i manje mogucnosti vrSenja njihovog sourcinga.

Velicina poduzeca Prihod poduzeéa u kunama
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20% I
0% 0%
Malo Srednje Veliko 0-50 milijuna 51-150 milijuna 150+ milijuna
Pomo¢na poslovna funkcija Pomo¢na poslovna funkcija
®m Temeljna poslovna funkcija ® Temeljna poslovna funkcija

Graf 4.15. Tip poslovne funkcije ¢iji je sourcing izvrSen prema veli¢ini poduzeéa po broju
zaposlenika i prihodu poduzeéa u kunama

lzvor: lzrada autora.

Vrlo su male razlike medu poduzeéima koja vrSe sourcing temeljne ili pomoéne poslovne
funkcije ako se uzme u obzir starost poduzeca u godinama (graf 4.16). Kod poduzeéa svih
kategorija starosti, sourcing temeljne poslovne funkcije (47% do 54%) je gotovo podjednak
sourcingu pomo¢ne poslovne funkcije (46% do 53%). S druge strane, postoje znacajne razlike
medu poduzeéima koja vrSe sourcing u ovisnosti o vlasnistvu poduzeca. Poduze¢a domaceg
vlasniStva viSe vrSe sourcing pomocne poslovne funkcije (57%), dok poduzeéa mjeSovitog
(60%) i stranog vlasnistva (71%) vise vr$e sourcing temeljne poslovne funkcije. Ova velika
razlika se kod poduzeca u stranom vlasni$tvu moze djelomi¢no pojasniti ¢injenicom da je vrlo

malo poduzeca u uzorku stranog vlasnistva (njih sedam).
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Graf 4.16. Tip poslovne funkcije €iji je sourcing izvrSen prema starosti i vlasniStvu poduzeéa

Izvor: Izrada autora.

Kako bi se utvrdilo postojanje zna¢ajnog utjecaja demografskih obiljeZja poduzeéa na sourcing

poslovnih funkcija provedena je inferencijalna statistiCka analiza putem hi-kvadrat testa

(tablica 4.10). Kao i kod istrazivackog koncepta tipa upravljanja GVC-em za ovu inferencijalnu

analizu su koristena demografska obiljezja poduzeca veli¢ine poduzeca, starosti poduzeca u

godinama, glavne industrijske djelatnosti i vlasnistva poduzeca.

Tablica 4.10. Rezultati testiranja razlika u sourcingu poslovnih funkcija u istraZivanim
poduzecima s obzirom na demografske karakteristike tih poduzeca

Sourcing poslovne funkcije Veli¢ina Starost Djelatnost  Vlasnistvo
Temeljna ili pomoé¢na poslovna funkcija 0,293 0,820 0,102 0,147
Proizvodnja dobara i usluga 0,569 0,253 0,117 0,294
Transport, logistika i skladistenje 0,048** 0,533 0,686 0,441
Marketing, prodaja i postprodajne aktivnosti 0,567 0,599 0,319 0,354
Informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) 0,049** 0,924 0,785 0,754
Upravljanje i administracija 0,777 0,155 0,056* 0,370
Inzenjerstvo i povezane djelatnosti 0,279 0,312 0,045** 0,512
Istrazivanje i razvoj 0,544 0,512 0,345 0,370
Ostale poslovne funkcije 0,251 0,792 0,589 0,079*

*p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01

Izvor: Izrada autora.

Rezultati testiranja iz prethodno navedene tablice pokazuju da demografsko obiljezje starosti

poduzeca nema utjecaj na razlike medu poduze¢ima kod sourcinga poslovnih funkcija. Veli¢ina
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poduzecéa utjeCe na razlike medu poduzec¢ima kod sourcinga poslovnih funkcija transporta,
logistike 1 skladistenja te informacijske 1 komunikacijske tehnologije, a djelatnost poduzeca
kod poslovnih funkcija upravljanja i administracije te inZzenjerstva i povezanih djelatnosti. Kod
vlasniStva poduzeéa znacajne razlike medu poduzecima su pronadene samo kod ostalih

poslovnih funkcija.

4.2.3. Deskriptivna statisticka analiza poslovnih performansi

Zavisnu varijablu u modelu istrazivanja ¢ine poslovne performanse koje su mjerene putem 10
razliiti pokazatelja. U nastavku teksta ¢e se istraziti I prikazati kakve performanse po ovim

pokazateljima ostvaruju poduzeéa u uzorku.

Kao $to je ranije ve¢ navedeno, podaci o performansama poduzeca iz uzorka nisu prikupljeni
putem anketnog upitnika ve¢ su koristeni objektivni sekundarni podaci iz financijskih izvjestaja
poduzeca. Performanse koje prezentira tablica 4.11 ne odnose se na podatke iz izvjestaja za
jednu specificnu godinu, nego se uvijek odnose na godinu nakon razdoblja u kojem je
medunarodni sourcing izvrSen. Primjerice, ako je medunarodni sourcing izvr$en u 2016. godini,
tada navedena tablica prikazuje performanse iz 2017. godine. Poslovne performanse su
prikazane u t+1 godini, gdje je godina t ona u kojoj je pocéetak vrSenja medunarodnog
sourcinga. Dakle, nisu koristene performanse u godini vrSenja sourcinga, jer je ocekivani efekt

na performanse u toj godini nepotpun (sourcing se moze vrsiti u bilo kojem mjesecu u godini

£).

Tablica 4.11. Performanse poduzeca u uzorku u godini nakon vr$enja sourcinga (t+1)

N Min. Maks. Pros. Med. St. dev.
Godisnji rast poslovnih prihoda (%) 103 -0,63 4,54 0,35 0,11 0,86
Trosak placa (u 000 kn) 102 51,66 505,06 172,43 123,79 115,79
Tekuca likvidnost 104 0,04 26,14 2,70 1,56 3,52
Koeficijent vlast. financiranja 104  -0,03 0,97 0,41 0,42 0,28
Koeficijent zaduzenosti 104 0,03 2,04 0,59 0,56 0,34
Obrtaj ukupne imovine 104 0,13 10,45 2,03 1,39 1,93
ROA 104  -0,48 0,65 0,08 0,05 0,15
ROE 104  -0,03 1,59 0,29 0,16 0,35
Poslovni prihod po broju zaposlenika
(U 000 kn) 100 96,76  14.239,83  1.065,46 550,61  1.790,13
Poslovni prihod po tro§ku zaposlenika 101 1,09 61,68 7,73 4,45 10,88

lIzvor: lzrada autora.
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Sto se ti¢e opéih performansi poduzeéa, prosjeéni rast poslovnih prihoda poduzeéa u godini
t+1 iznosi 35%, no velik je raspon u podacima, koji variraju od -63% pa sve do +454%. Ovo
potvrduje i visoka vrijednost standardne devijacije (0,86). Medutim, iako se Cini iz podataka da
poduzeca koja vrSe medunarodni sourcing, bez obzira na karakteristike sourcinga ili
karakteristike GVC-a, ostvaruju iznadprosjecan godisnji rast poslovnih prihoda, medijan
godiSnjeg rasta poslovnih prihoda je 11%, Sto znaci da postoji nekoliko poduzeca ¢iji
izvanredan rast modificira sliku o ovoj poslovnoj performansi. Trosak placa zaposlenika,
odnosno trosak osoblja po broju zaposlenika varira od 51.659 kn do 505.057 kn, a vrijednost
prosjeka (172.426 kn) je ve¢a od medijana (123.789 kn).

Sljedecih Sest performansi se odnosi na financijske pokazatelje. Trenutna likvidnost ima
iznimno dobru prosjecnu vrijednost od 2,70, no sli¢no kao i kod godisnjeg rasta poslovnih
prihoda, nekolicina poduzeca znacajno podize ovu vrijednost, stoga je medijan mnogo nizi, |
iznosi 1,56, Sto i dalje oznacava dobru prosjecnu likvidnost poduzeca. lako je u pravilu
koeficijent vlastitog financiranja vec¢i od 50% prihvatljiv, njegova prosje¢na vrijednost kod
poduzeca u uzorku je 41% (uz medijan od 42%). Suprotno tome, koeficijent zaduZzenosti bi
trebao biti nizi od 50% kako bi bio prihvatljiv, no kod poduzeca u uzorku prosjecna vrijednost
ovog pokazatelja iznosi 59% (uz medijan od 56%). Navedeno sugerira da poduzecéa koja vrse
medunarodni sourcing u prosjeku vise koriste dugovne instrumente za podrSku vlastitom

poslovanju.

S druge strane, prosjecna vrijednost obrtaja ukupne imovine je zadovoljavajucih 2,03, dok su
ROA i ROE prosjecnih iznosa 0d 8% i 29%. Ove vrijednosti ROA, a posebice ROE su mnogo
vecée od ocekivanih vrijednosti za poduzeca (teorija najéesce navodi prosjecne vrijednosti ROA
od 5%, a ROE od 10%), Sto sugerira da poduzeca koja vr§e medunarodni sourcing imaju bolju

profitabilnost od poduzeca koja ne vr§e medunarodni sourcing.

Oba pokazatelja produktivnosti, tj. poslovni prihod po zaposlenicima i po trosku zaposlenih su
solidnih prosje¢nih vrijednosti od 1.065.464 kn i koeficijenta 7,73. Medutim, kod oba
pokazatelja je prosjecna vrijednost znatno veca od medijana (550.610 kn i koeficijent 4,45),
stoga se moze zakljuciti da 1 kod ovog pokazatelja, kao i kod godisnjeg rasta poslovnih prihoda,

nekolicina poduzeca s izvanrednim vrijednostima modificiraju podatkovnu sliku.

Vrijednosti pokazatelja performansi u uzorku generalno pokazuju veliku varijabilnost. Za ¢ak
pet pokazatelja performansi vrijednost standardne devijacije je veca od prosjec¢ne vrijednosti, i
to za godi$nji rast poslovnih prihoda (0,86), tekucu likvidnost (3,52), ROA (0,15), ROE (0,35),
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omjer poslovnih prihoda i broja zaposlenika (1.790.130 kn) i omjer poslovnih prihoda i troSka
zaposlenika (10,88). Ovakve visoke vrijednosti standardne devijacije su ocekivane, zbog
relativno malog broja poduzeca u uzorku, te varijacija u veli¢ini, starosti, vlasnistvu i sektorima

poslovanja poduzeca.

Promatrajuéi prosjeéne vrijednosti pokazatelja performansi po veli¢ini poduzeca (tablica 4.12),
zanimljivo je primijetiti da prosjecne vrijednosti ne variraju mnogo osim za performanse tekuce
likvidnosti, ROE 1 pokazatelje produktivnosti. Vrijednost tekuce likvidnosti znacajno opada
kako raste veli¢ina poduzecéa te mala poduzeca (3,61) imaju viSe nego dvostruku vrijednost
tekuce likvidnosti od velikih poduzecéa (1,64). Identi¢an zaklju€ak vrijedi i za pokazatelj ROE
(0,34 naspram 0,15). S druge strane, pokazatelji produktivnosti pokazuju suprotan uzorak,

odnosno povecavaju se kako raste veliCina poduzeca.

Tablica 4.12. Prosje¢ne vrijednosti poslovnih performansi po veli¢ini poduzeéa

Velic¢ina poduzeéa Malo Srednje Veliko

Godi$nji rast poslovnih prihoda (%) 0,41 0,26 0,38
Tro$ak placa (u 000 kn) 143,51 190,21 184,98
Tekuca likvidnost 3,61 2,41 1,64
Koeficijent vlast. financiranja 0,40 0,45 0,54
Koeficijent zaduzenosti 0,60 0,56 0,45
Obrtaj ukupne imovine 2,26 1,61 2,12
ROA 0,08 0,10 0,09
ROE 0,34 0,27 0,15
Poslovni prihod po broju zaposlenika (u 000 kn) 909,27 1.139,08 1.571,30
Poslovni prihod po tros§ku zaposlenika 7,29 6,84 13,11

lIzvor: lzrada autora.

Grupiranjem poduzeca na ona mlada od 10 godina, starosti izmedu 10 i 19 godina i starija od
20 godina mogu se takoder primijetiti zanimljivi uzorci kod prosjecnih vrijednosti pokazatelja
performansi (tablica 4.13). Tako je godisnji rast poslovnih prihoda visestruko veéi (84%) kod
najmladih poduzeca u usporedbi sa starijima, Sto je sukladno generalno zakljuccima literature
da mlada poduzeca brze rastu od starijih poduzeca (Coad i sur., 2018; Navaretti i Venables,
2020).

Poduzeca srednje starosti imaju znatno veéu prosjecnu vrijednost pokazatelja ROA (13%) od
mladih (6%) i starijih poduzeca (8%), a niti jedan pokazatelj performansi nema najnizu
vrijednost u usporedbi s druge dvije kategorije starosti. Sto se ti¢e najstarijih poduzeéa, ona
imaju daleko najsporiji godisnji rast poslovnih prihoda (7%), no najvise vrijednosti pokazatelja
omjera poslovnih prihoda i broja zaposlenika (1.275.590 kn) i omjera poslovnih prihoda po

trosku zaposlenika (10,27).
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Tablica 4.13. Prosje¢ne vrijednosti poslovnih performansi po starosti poduzeca

Starost poduzeéa 0-9 godina 10-19 godina 20+ godina

Godi$nji rast poslovnih prihoda (%) 0,84 0,17 0,07
Tro8ak placa (u 000 kn) 151,41 199,96 159,57
Tekuéa likvidnost 3,07 2,42 2,92
Koeficijent vlast. financiranja 0,35 0,45 0,50
Koeficijent zaduzenosti 0,67 0,53 0,50
Obrtaj ukupne imovine 2,54 1,72 1,67
ROA 0,06 0,13 0,08
ROE 0,29 0,31 0,24
Poslovni prihod po broju zaposlenika (u 000 kn) 983,10 1.006,92 1.275,59
Poslovni prihod po tro§ku zaposlenika 6,27 6,59 10,27

Izvor: Izrada autora.

U konacnici, zanimljivi su podaci i kada se promatraju prosjec¢ne vrijednosti pokazatelja
performansi po porijeklu vlasniStva poduzeca (tablica 4.14). Tako je godiSnji rast poslovnih
prihoda mnogo manji kod poduzeca koja su u potpunosti u domac¢em vlasnistvu (8%) u
usporedbi s poduzec¢ima u mjesSovitom (59%) i stranom (80%) vlasniStvu. S druge strane, u
usporedbi s poduze¢ima u stranom vlasniStvu, domaca poduzeca imaju viSe nego dvostruko
vece vrijednosti tekuce likvidnosti (3,41 naspram 1,45) 1 koeficijenta vlastitog financiranja

(50% naspram 25%).

Poduzeca u mjesovitom vlasnistvu za veéinu performansi imaju vrijednosti izmedu poduzeca
u domacem i u stranom vlasni$tvu. Izuzetak od ovoga su pokazatelji obrtaja ukupne imovine
(2,59) i pokazatelji produktivnosti, tj. omjer poslovnih prihoda i broja zaposlenika (1.500.411
kn) 1 omjer poslovnih prihoda 1 troska zaposlenika (9,18), gdje poduze¢a u mjeSovitom
vlasniStvu imaju najvise vrijednosti. Naposljetku je zanimljivo primijetiti i da poduzeca u
stranom vlasni$tvu imaju viSestruko vecu profitabilnost mjerenu preko pokazatelja ROA (19%)

I ROE (84%) u usporedbi s druge dvije kategorije poduzeca.

Tablica 4.14. Prosje¢ne vrijednosti poslovnih performansi po porijeklu vlasniS§tva poduzeca

Porijeklo vlasniStva Domace MjeS ovito Strano

Godisnji rast poslovnih prihoda (%) 0,08 0,59 0,80
Tro$ak placa (u 000 kn) 177,37 162,66 154,94
Tekuca likvidnost 341 2,27 1,45
Koeficijent vlast. financiranja 0,50 0,40 0,25
Koeficijent zaduzenosti 0,49 0,61 0,79
Obrtaj ukupne imovine 1,46 2,59 2,00
ROA 0,09 0,07 0,19
ROE 0,22 0,25 0,84
Poslovni prihod po broju zaposlenika (u 000 kn) 839,94 1.500,41 803,70
Poslovni prihod po tro§ku zaposlenika 7,32 9,18 4,94

lIzvor: lzrada autora.
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Kako bi se istrazilo postoji li znacajna razlika medu poduzefima s obzirom na njihova
demografska obiljezja, provedena je inferencijalna statisti¢ka analiza putem one-way ANOVA
testa (tablica 4.15). Iz rezultata testiranja je mogucée zakljuciti da od Cetiri demografska
obiljezja, djelatnost poduzeéa i vlasnistvo poduzeca igraju najznacajniju ulogu u razlici u
poslovnim performansama istrazivanih poduzeca. Kod demografskog obiljezja djelatnosti
poduzeca pronadene su razlike kod poduzeca za poslovnu performansu obrtaj ukupne imovine,
ROA, ROE, poslovni prihod po broju zaposlenika 1 poslovni prihod po trosku zaposlenika.
Vlasnistvo poduzeca takoder utjece na razlike medu poduzec¢ima za pet poslovnih performansi,

1 to za godisnji rast poslovnih prihoda, koeficijent vlastitog financiranja, ROA i ROE.

Tablica 4.15. Rezultati testiranja razlika u poslovnim performansama u istrazivanim poduzeé¢ima
s obzirom na demografske karakteristike tih poduzeéa

Poslovne performanse Veli¢ina Starost Djelatnost Vlasnistvo
Godisnji rast poslovnih prihoda 0,788 0,019** 0,846 0,008***
Tro$ak placa 0,310 0,356 0,417 0,647
Tekuca likvidnost 0,255 0,963 0,596 0,271
Koeficijent vlastitog financiranja 0,366 0,477 0,255 0,065*
Koeficijent zaduzenosti 0,436 0,359 0,643 0,061*
Obrtaj ukupne imovine 0,507 0,147 0,001*** 0,125
ROA 0,715 0,159 0,016** 0,090*
ROE 0,088* 0,474 0,027** 0,000%***
Poslovni prihod po broju zaposlenika 0,536 0,051* 0,019** 0,262
Poslovni prihod po trosku zaposlenika 0,150 0,007*** 0,000*** 0,616

*p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01

lzvor: lzrada autora.

Starost poduzecéa igra nesto manje znacajnu ulogu u razlikama medu poduzecima, i to za
poslovne performanse godiSnjeg rasta poslovnih prihoda, poslovni prihod po broju zaposlenika
i poslovnih prihod po troSku zaposlenika. Veli¢ina poduzeca igra najmanje vaznu ulogu U

razlikama medu poduzec¢ima, 1 to samo za poslovnu performansu ROE.

Opéenito gledano, utvrdene su razlike u poslovnim performansama medu istraZzivanim
poduze¢ima i to ponajvise u ovisnosti o djelatnosti i vlasniStvu poduzeéa. Utjecaj pojedinih
demografskih obiljezja poduzeca je kod istrazivanih poduzeca pronaden za sve poslovne
performanse osim troska placa i tekuce likvidnosti. U konacnici, navedeni utjecaj demografskih
obiljezja poduzeca se u literaturi Cesto pronalazi, tj. ocekivano je da postoje razlike u

performansama poduzec¢a u ovisnosti o njihovoj veli€ini, starosti, djelatnosti 1 vlasniStvu.
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4.3. Analiza sjedinjenog djelovanja tipova upravljanja globalnim lancima vrijednosti i
sourcinga poslovnih funkcija na performanse poduzeéa

Nakon analize metodologije empirijskog istrazivanja i deskriptivne statisticke analize tipova
upravljanja globalnim lancima vrijednosti, sourcinga poslovnih funkcija i poslovnih
performansi u istrazivanim poduzec¢ima, u idu¢em poglavlju se statisticki analizira i testira
postojanje odnosa upravo navedena tri istrazivacka koncepta. Ova analiza ukljucuje provjeru
nuznih pretpostavki i samu provedbu odabranih statistiCkih metoda, odnosno razli¢itih
regresijskih analiza, kako bi se testirale tvrdnje postavljene u glavnim i pomo¢nim hipotezama,
a sve u svrhu ispunjenja ciljeva ove disertacije. Naposljetku, rezultati dobiveni provedbom
statistiCkih metoda, kao i sudovi o prihvacanju ili odbacivanju postavljenih hipoteza, su kriticki

razmatrani u svjetlu postojece literature.

4.3.1. Analiza povezanosti tipova upravljanja GVC-em s performansama poduzeca

Kako bi se testirala prva hipoteza (H1), provedena je viSestruka hijerarhijska regresija.
Visestruka hijerarhijska regresija je provedena umjesto obi¢ne linearne regresije, jer su u model
uz nezavisnu varijablu tip upravljanja GVC-em dodane i ¢etiri kontrolne (nezavisne) varijable.
Kontrolne varijable su veli¢ina prema broju zaposlenika, starost poduzeca, djelatnost prema
NKD-u i porijeklo vlasni$tva (domac¢e/mjeSovito/strano). Konstruirano je 10 modela, odnosno
izvrSeno je 10 viSestrukih hijerarhijskih regresija, po jedna za svaki pokazatelj poslovnih
performansi. Medutim, da bi se viSestruka hijerarhijska regresija mogla primijeniti u svrhu
testiranja prve hipoteze, trebaju biti zadovoljene osnovne pretpostavke te statistiCke metode, te
su u narednom dijelu teksta potpoglavlja 4.3.1.1 prikazani rezultati provedenih testiranja
spomenutih pretpostavki. Kona¢no, vazno je napomenuti da se prilikom testiranja prve hipoteze
(H1), kao i svih ostalih regresijskih testiranja u ovoj disertaciji koristila razina signifikantnosti
od 10% (p < 0,10), ¢ije je koriStenje primjereno kod manjih uzoraka, posebice u drustvenim

znanostima (Kim, 2015; Leamer, 1978).

4.3.1.1. Provjera osnovnih pretpostavki hijerarhijske visestruke regresije

Tipi¢no, visestruka regresijska analiza ima Sest preduvjeta, koji su detaljnije opisani u nastavku
potpoglavlja. Navedeni uvjeti se odnose na postojanje linearnog odnosa zavisnih i nezavisnih
varijabli, postojanje nezavisnosti opazanja, donosenje odluke o prihvacanju ili odbacivanju

podataka koji zna¢ajno odudaraju, nepostojanje multikolinearnosti u podacima, postojanje
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homoskedasti¢nosti u podacima i priblizno normalna distribuiranost regresijskih reziduala

(Osborne i Waters, 2003; Williams i sur., 2013).

1) Postojanje linearnog odnosa zavisnih i nezavisnih varijabli. Izvrsena je izrada pojedinacnih
dijagrama rasprsenja s linijjom za pojasnjenje linearnosti u programu STATA (koriste¢i naredbu
acprplot za dijagram i lowess za liniju koja olakSava provjeru linearnosti). Detaljnom
vizualnom inspekcijom utvrdeno je da kod nezavisne varijable i kontrolnih varijabli, kao i kad
se sve varijable uzmu istovremeno u obzir, postoji linearnost veze nezavisnih i zavisnih

varijabli. Stoga se ovaj uvjet smatra zadovoljenim.

2) Postojanje nezavisnosti opazanja. Uvjet postojanja nezavisnosti opazanja znaci da susjedna
opazanja, odnosno njihove standardne pogreske, nisu korelirana, dakle potrebno je izvrsiti
testiranje autokorelacije prvog reda. Ovaj uvjet se moze provjeriti Durbin-Watson testom, ¢ije

rezultate prikazuje tablica 4.16.

Tablica 4.16. H1: Rezultati Durbin-Watson testa

Poslovna performansa Durbin-Watson
P1: Godisnji rast poslovnih prihoda 2,064
P2: Trosak placa 1,797
P3: Tekuca likvidnost 1,966
P4: Koeficijent vlastitog financiranja 1,942
P5: Koeficijent zaduzenosti 2,080
P6: Obrtaj ukupne imovine 1,789
P7: ROA 2,350
P8: ROE 1,955
P9: Poslovni prihod po broju zaposlenika 1,818
P10: Poslovni prihod po trosku zaposlenika 1,787

lzvor: lzrada autora.

Durbin-Watson test moze poprimiti vrijednosti od 0 do 4. Kada je vrijednost ovog testa blizu
2, moze se prihvatiti da postoji nezavisnost reziduala, odnosno opazanja. Opce pravilo je da bi
vrijednosti Durbin-Watson testa trebale biti izmedu 1,5 i 2,5 (Garson, 2012). S obzirom na to
da je za svih deset Durbin-Watson testova vrijednost blizu 2, odnosno izmedu 1,787 i 2,350,

uvjet nezavisnosti opazanja se smatra zadovoljenim.

3) Testiranje odudaranja varijabli (engl. outliers) i donosenje odluke o njihovom izbacivanju
iz modela ili zadrzavanju u modelu. Sljedeca pretpostavka se sastoji od provjeravanja postoje

li ekstremni podaci koji ne odgovaraju dobro modelu te donosenja odluke o njihovom
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izbacivanju iz modela. Tablica 4.17 prikazuje broj outliera za svaki izvrSeni test viSestruke

hijerarhijske regresije. Opazanja sa studentiziranim ostatkom vrijednosti ve¢im od tri (rezidual)

se trebaju dodatno provijeriti. Iako testovi sadrze do maksimalno tri outliera, s obzirom na to da

su navedene vrijednosti stvarni podaci, odnosno nisu posljedica krivog unosenja podataka ili

mjernih pogreSaka, donesena je odluka da se svi ovi outlieri zadrZe pri testiranju.

Tablica 4.17. H1: Broj outliera

Poslovna performansa

Broj outliera

P1: Godisnji rast poslovnih prihoda

P2: Trosak placa

P3: Tekuca likvidnost

P4: Koeficijent vlastitog financiranja

P5: Koeficijent zaduzenosti

P6: Obrtaj ukupne imovine

P7: ROA

P8: ROE

P9: Poslovni prihod po broju zaposlenika

P10: Poslovni prihod po trosku zaposlenika

W N NN W W kP O NN DN W

Izvor: Izrada autora.

4) Nepostojanje multikolinearnosti u podacima. Kako bi se ispitalo postoji li multikolinearnost

medu nezavisnim varijablama, izvrSeno je testiranje za dobivanje pokazatelja tolerancije i VIF-

a, koje prikazuje tablica 4.18. Podaci ne pokazuju multikolinearnost ako je vrijednost

tolerancije veéa od 0,1, a vrijednost VIF-a manja od 10 (Cohen i sur., 2003). S obzirom na to

da je za sve provedene visestruke hijerarhijske regresije s moderacijskom varijablom vrijednost

tolerancije ve¢a od 0,896, a vrijednost VIF-a manja od 1,116, uvjet nepostojanja

multikolinearnosti se smatra zadovoljenim.

Tablica 4.18. H1: Testiranje multikolinearnosti

Nezavisna varijabla

Minimalna vrijednost tolerancije

Maksimalna vrijednost VIF-a

Tip upravljanja GVC-em 0,905
Veli¢ina poduzeca 0,896
Starost poduzeca 0,915
NKD djelatnost 0,902
Porijeklo vlasnistva 0,897

1,105
1,116
1,093
1,109
1,115

lzvor: lzrada autora.
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5) Postojanje homoskedasticnosti u podacima. Provjeru uvjeta homoskedasti¢nosti kod svih
deset visestrukih hijerarhijskih regresija prikazuje prilog 1. Potencijalna heteroskedasti¢nost se
uocila kod vecine zavisnih varijabli, odnosno visestrukih hijerarhijskih regresija. 1z tog razloga,
izvrSeni su testovi bazirani na HCCM matrici, a koji omogucéavaju izbjegavanje negativnih
efekata heteroskedasticnosti, bez da se unaprijed treba znati forma heteroskedasticnosti (Long

i Ervin, 2000). Prilagodba visestruke hijerarhijske regresije (Hinkley, 1977) je izvrSena prema

modelu koji korigira stupnjeve slobode tako da su reziduali povecani za faktor /%

Uvrijezeni naziv za ovakvu korekciju stupnjeva slobode, odnosno reziduala, je provodenje
viSestruke hijerarhijske regresije s robusnim standardnim pogreskama. Nakon prilagodbe
modela u statistickom programu STATA, uvjet homoskedasti¢nosti reziduala se moze smatrati

zadovoljenim.

6) Priblizno normalna distribuiranost regresijskih reziduala. Provjeru uvjeta priblizne
normalnosti reziduala svih deset visestrukih hijerarhijskih regresija navodi prilog 2. lako se ne
moze sa sigurnos$¢u utvrditi da postoji priblizna normalnost distribucije reziduala, s obzirom na
to da je pri provjeri pretpostavke homoskedasti¢nosti izvrSena prilagodba testova viSestruke
hijerarhijske regresije tako da su se koristili robusne standardne pogreske (Dudgeon, 2017),

uvjet priblizne normalnosti distribucije reziduala se moze smatrati zadovoljenim.

4.3.1.2. Testiranje hipoteze H1 primjenom visestruke hijerarhijske regresije

Provjera povezanosti tipova upravljanja GVC-ima s performansama poduzeca je izvrSena
pomocu deset visestrukih hijerarhijskih regresija, po jedna za svaku poslovnu performansu.
Nakon provjere i zadovoljenja osnovnih uvjeta, odnosno pretpostavki visestruke regresije,
dobivene su sumarne tablice modela koje sazeto prikazuje tablica 4.19. Model 1 predstavlja
model samo s kontrolnim varijablama, a model 2 u taj model ukljucuje nezavisnu varijablu tip

upravljanja GVC-em.

lako tablica 4.19 prikazuje i vrijednosti koeficijenta visestruke korelacije (R) i koeficijenta
determinacije (R?), najvaznija vrijednost za provjeru kod viSestruke regresije je ,,prilagodeni
R, Ovaj koeficijent oznacava postotak varijacija u zavisnoj varijabli koji model uspjesno
pojasnjava, a koji je potrebno izvijestiti bez obzira na statisticku signifikantnost pojedinog
modela (Rosnow i Rosenthal, 2004; Thompson i Snyder, 1997). Prilagodeni koeficijent

determinacije je precizniji i konzervativniji od neprilagodenog, jer iz procjene veli¢ine u¢inka
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izbacuje onaj ucinak koji je rezultat greske uzorkovanja (Leach i Henson, 2007; Snyder i
Lawson, 1993). Ne postoji uvrijezena prihvatljiva granica vrijednosti u literaturi, no generalno
istrazivanja u druStvenim znanostima imaju mnogo nize prihvatljive vrijednosti prilagodenog
koeficijenta determinacije nego u ostalim znanostima (npr. STEM). Takoder, neka druga
istrazivanja karakteristika GVC-a ili sourcinga prijavljuju slicne vrijednosti kao i u ovoj

disertaciji (Chung, 2000; Seddon i sur., 2002; Yoo, 2005).

Tablica 4.19. Sumarna tablica produciranih modela za potrebe testiranja hipoteze H1%

Model R gz  Prilagodeni MSE

RZ
1 0,366 0,134 0,093 0,704
P1: Godisnji rast poslovnih prihoda
2 0,420 0,176 0,127 0,691
1 0,275 0,076 0,032 0,119
P2: Trosak plac¢a (u 000 000 kn)
2 0,306 0,094 0,039 0,118
1 0,281 0,079 0,036 2,714
P3: Tekuca likvidnost
2 0,347 0,120 0,069 2,668
o . . o 1 0,378 0,143 0,103 0,266
P4: Koeficijent vlastitog financiranja
2 0,415 0,172 0,123 0,263
1 0,338 0,114 0,073 0,326
P5: Koeficijent zaduzenosti
2 0,375 0,140 0,090 0,323
) ) . 1 0,315 0,099 0,057 1,939
P6: Obrtaj ukupne imovine
2 0,328 0,108 0,055 1,941
1 0,337 0,114 0,073 0,150
P7: ROA
2 0,374 0,140 0,089 0,148
1 0,539 0,290 0,257 0,317
P8: ROE
2 0,555 0,309 0,268 0,315
o ) ] 1 0,173 0,030 -0,017 1,872
P9: Poslovni prihod po broju zaposlenika (u 000 000 kn)
2 0,306 0,093 0,037 1,821
1 0,228 0,052 0,006 11,399
P10: Poslovni prihod po trosku zaposlenika
2 0,336 0,113 0,059 11,092

lIzvor: lzrada autora.

Vrijednost ,,prilagodeni R%“ u svih deset viSestrukih hijerarhijskih regresija iznosi izmedu 0,037
i 0,268, odnosno modeli uspjesno pojasnjavaju od 3,7% do 26,8% varijacija u populaciji.
Modeli koji pojasnjavaju najvise varijacija u zavisnoj varijabli vezani su uz pokazatelj ROE

(26,8%) 1 godisnji rast poslovnih prihoda (12,7%), a oni koji pojaSnjavaju najmanje varijacija

%5 U ovoj i svim tablicama nakon nje su na primjerenim mjestima koristene sljedeée kratice: R (koeficijent
viSestruke korelacije), R? (koeficijent determinacije) i MSE (mean squared error, odnosno hrvatski prijevod
srednja kvadratna pogreska).
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u zavisnoj varijabli su vezani uz poslovni prihod po broju zaposlenika (3,7%) i trosak placa
(3,9%).

Provjera jesu li producirani cjelokupni modeli primjereni se moze vidjeti iz ANOVA tablice.
Potvrda jesu li pojedina¢ni modeli za svaku zavisnu varijablu primjereni se vr$i putem provjere

signifikantnosti modela, koje prikazuje tablica 4.20.

Tablica 4.20. ANOVA tablica signifikantnosti produciranih modela za potrebe testiranja hipoteze
H1%

df (regresija)  df (rezidual) F Sig.
P1: Godisnji rast poslovnih prihoda 5 84 2,17 0,065*
P2: Trosak placa 5 83 1,80 0,121
P3: Tekuca likvidnost 5 85 2,26 0,055*
P4: Koeficijent vlastitog financiranja 5 85 4,27 0,002***
P5: Koeficijent zaduZenosti 5 85 417 0,002***
P6: Obrtaj ukupne imovine 5 85 2,34 0,048**
P7: ROA 5 85 2,60 0,031**
P8: ROE 5 85 5,59 0,000***
P9: Poslovni prihod po broju zaposlenika 5 81 2,16 0,066*
P10: Poslovni prihod po trosku zaposlenika 5 82 3,93 0,003***

*p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01

lIzvor: lzrada autora.

Dakle, tablica 4.20 pokazuje da devet viSestrukih regresija, odnosno modela, statisticki
signifikantno predvida performanse poduzeca, i to godisnji rast poslovnih prihoda (F(1, 84) =
2,17, p=10,065), tekucu likvidnost (F(1, 85) = 2,26, p = 0,055), koeficijent vlastitog financiranja
(F(1, 85) =4,27, p=0,002), koeficijent zaduzenosti (F(1, 85) = 4,17, p = 0,002), obrtaj ukupne
imovine (F(1, 85) = 2,34, p = 0,048), ROA (F(1, 85) = 2,60, p = 0,031), ROE (F(1, 85) = 5,59,
p =0,0002), poslovni prihod po broju zaposlenika (F(1, 81) = 2,16, p = 0,066), i poslovni prihod
po trosku zaposlenika (F(1, 82) = 3,93, p = 0,003).

U sljede¢em koraku (tablica 4.21) procijenjeno je povecanje varijacija u glavnom modelu
objasnjeno dodatkom nezavisne varijable tip upravljanja GVC-em (model 2) u usporedbi s

modelom u kojem se nalaze samo kontrolne varijable (model 1).

%6 U ovoj i svim tablicama nakon nje su na primjerenim mjestima koristene sljedeée kratice: df (engleski degrees
of freedom, odnosno hrvatski prijevod stupnjevi slobode) i sig. (signifikantnost).
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Tablica 4.21. H1: Statistika promjene koeficijenta determinacije dodatkom nezavisne varijable
tip upravljanja GVC-em

Model R? promjena F. df 1 df 2 Slg'.F
promjena promjena
P1: Godi3nji rast 1 0,134 3,287 4 85 0,015**
poslovnih prihoda 2 0,043 4,336 1 84 0,040%*
1 0,076 1,723 4 84 0,153
P2: Trosak placa
2 0,018 1,646 1 83 0,203
1 0,079 1,850 4 86 0,127
P3: Tekuca likvidnost
2 0,041 3,979 1 85 0,049**
P4: Koeficijent vlastitog 1 0,143 3,585 4 86 0,009***
financiranja 2 0,029 3,008 1 85 0,086*
P5: Koeficijent 1 0,114 2,764 4 86 0,033**
zaduZenosti 2 0,026 2,615 1 85 0,110
P6: Obrtaj ukupne 1 0,099 2,362 4 86 0,059*
imovine 2 0,009 0,836 1 85 0,363
1 0,114 2,761 4 86 0,033**
P7: ROA
2 0,026 2,596 1 85 0,111
1 0,290 8,781 4 86 0,000%**
P8: ROE
2 0,019 2,281 1 85 0,135
P9: Poslovni prihod po 1 0,030 0,635 4 82 0,639
broju zaposlenika 2 0,063 5,660 1 81 0,020%*
P10: Poslovni prihod po 1 0,052 1,136 4 83 0,345
troSku zaposlenika 2 0,061 5,652 1 82 0,020**

*p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01

lzvor: lzrada autora.

Dodavanje nezavisne varijable tip upravljanja GVC-em u model je evidentirano statisticki
signifikantnim povecanjem u ukupno objasnjenoj varijanci za poslovne performanse godiSnjeg
rasta poslovnih prihoda (povecanje objasnjenja varijance od 4,3%, F(1, 84) = 4,34, p=0,040),
tekuce likvidnosti (povecanje objasnjenja, varijance od 4,1%, F(1, 85) = 3,98, p=0,049),
koeficijenta vlastitog financiranja (povecanje objasnjenja varijance od 2,9%, F(1, 85) = 3,01,
p=0,086), poslovnog prihoda po broju zaposlenika (povecanje objaSnjenja varijance od 6,3%,
F(1, 81) = 5,66, p=0,020), i poslovnog prihoda po trosku zaposlenika (povecanje objasnjenja
varijance od 6,1%, F(1, 82) = 5,65, p=0,020).

Za Sest visSestrukih regresija, u kojima tip upravljanja GVC-em statisticki signifikantno

predvida performanse poduzeca, izvedene su sljedece jednadzbe modela (tablica 4.22):
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Tablica 4.22. H1: Jednadzbe za Sest regresijskih modela koji statisti¢ki signifikantno predvidaju
poslovne performanse

Dpy= 0,658+ 0,087 x V-0,026 X S-0,017 X N + 0,155 X PV-0,319 x TU @)
Dps=  5/439-0,857 X V + 0,042 X S-0,105 x N- 0,456 X PV-1,176 x TU ®3)
Dps= 0347+ 0,044 x V + 0,011 X S + 0,004 X N-0,100 X PV-0,101 x TU (@)
Dps=  0,670-0,048 X V-0,011 X S-0,010 X N + 0,120 X PV + 0,116 X TU (5)
Dpg=  -532.579,2 +43.4834 x V + 7.878,2 x S-3.027,1 X N + 562.779,9 x PV + (6)

988.488,1 x TU

Dpip= 0,622+4+0804%xV +0,117+ 5-0,269 X N + 1,521 X PV + 6,010 X TU @)
V = Veli¢ina poduzeéa po broju zaposlenika S = Starost poduze¢a u godinama
N = Glavna djelatnost poduzeca PV = Porijeklo vlasniStva poduzeca

TU = Tip upravljanja GVC-em

Izvor: lzrada autora.

Tip upravljanja GVC-em ne predvida poslovne performanse statisticki signifikantno za
performanse troSak placa, obrtaj ukupne imovine, ROA i ROE. Posljednji korak analize
povezanosti tipova upravljanja GVC-em i performansi poduzeca je sagledavanje tablice

regresijskih koeficijenata (tablica 4.23).

Od op¢ih poslovnih performansi, kod godiSnjeg rasta poslovnih prihoda statisticki signifikantan
utjecaj u modelu je pronaden za kontrolni varijablu starost poduzeca (B = -0,026, t =-2,599, i
p = 0,011) i nezavisnu varijablu tip upravljanja GVC-em (B =-0,319, t =-2,096, i p = 0,039).
S druge strane, za trosak placa statisticki signifikantan utjecaj u modelu je pronaden samo

kontrolnu varijablu NKD djelatnost poduzeca (B = —6.160,027, t = -2,214, i p = 0,030).

Financijski pokazatelji koji mjere likvidnost, solventnost, aktivnost i profitabilnost takoder
pokazuju statisticku signifikantnost utjecaja odredenih varijabli. Tako postoji statistiCki
signifikantan utjecaj u modelu koji sadrzi kao zavisnu varijablu tekucu likvidnost, 1 to za
kontrolne varijable veli¢inu poduzeca (B = 0,857, t =—-2,232, i p = 0,028) i NKD djelatnost
(B =-0,105, t = -1,760, i p = 0,082), te nezavisnu varijablu tip upravljanja GVC-em (B = —
1,176,t=-1,853, i p = 0,067).

Za pokazatelje solventnosti je pronaden statisticki signifikantan utjecaj u modelu koji sadrzi
koeficijent vlastitog financiranja, i to za kontrolne varijable starost poduze¢a (B = 0,011, t =

3,202, i p = 0,002) i porijeklo vlasnitva (B = —0,100, t = 1,972, i p = 0,052), te nezavisnu
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varijablu tip upravljanja GVC-em (B =-0,101, t =-1,685, i p = 0,096). Statisticki signifikantan
utjecaj je pronaden i u modelu koji sadrzi koeficijent zaduzenosti, i1 to za kontrolne varijable
starost poduzec¢a (B = —0,011, t =-2,591, i p = 0,011) i porijeklo vlasnistva (B = 0,120, t =
1,974, i p = 0,052), te za nezavisnu varijablu tip upravljanja GVC-em (B = 0,116, t = 1,685, i
p = 0,096).

Pri analizi pokazatelja aktivnosti, u modelu koji sadrzi obrtaj ukupne imovine, pronaden je
statisticki signifikantan utjecaj kontrolne varijable NKD djelatnost (B = 0,111, t=2,362, i p =
0,020).

Naposljetku, pri analizi pokazatelja profitabilnosti pronadeni su takoder statisticki signifikantni
utjecaji kod pokazatelja ROA, i to za kontrolnu varijablu NKD djelatnost (B = 0,012, t = 2,827,
i p =0,006), te pokazatelja ROE, i to za kontrolne varijable veli¢ina poduzeéa (B =-0,128, t =
—2,624, 1 p = 0,010), NKD djelatnost (B = 0,022, t = 2,730, i p = 0,008) i porijeklo vlasnistva
(B =0,202,t=2,341, i p = 0,022), ali ne i za nezavisnu varijablu tip upravljanja GVC-em.

Posljednja dva modela sadrzavaju pokazatelje produktivnosti, te je pronaden statisticki
signifikantan utjecaj kod pokazatelja poslovnog prihoda po broju zaposlenika, i to za kontrolnu
varijablu porijeklo vlasnistva (B = 562.779,900, t = 1,721, i p = 0,089) i nezavisnu varijablu
tip upravljanja GVC-em (B = 988.488,100, t = 2,346, i p = 0,021). Dodatno, pronaden je
statisticki signifikantan utjecaj kod pokazatelja poslovnog prihoda po trosku zaposlenika, i to
za kontrolnu varijablu NKD djelatnost (B = 0,269, t = 1,809, i p = 0,074) i nezavishu
varijablu tip upravljanja GVC-em (B = 6,010, t = 2,624, i p = 0,010).

Iz prethodno navedenog, moguce je uociti da, u usporedbi s kontrolnim varijablama, utjecaj
varijable tip upravljanja GVC-em je najveéi u svim onim modelima u kojima je ovaj utjecaj i
statistiCki signifikantan, osim za koeficijent zaduzenosti. Navedeno vrijedi za poslovne
performanse godiSnjeg rasta poslovnog prihoda, tekuce likvidnosti, koeficijenta vlastitog
financiranja, omjera poslovnog prihoda 1 broja zaposlenika i omjera poslovnog prihoda i troSka

zaposlenika.
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Tablica 4.23. Rezultati viSestruke regresijske analize za potrebe testiranja hipoteze H1

P1 P2 P3 P4 P5 P6 pP7 P8 P9 P10
Konstanta B 0,658 204.666 5,439 0,347 0,670 1,705 -0,028 0,130 -532.579 0,622
se 0,311 56.093 1,760 0,136 0,155 0,579 0,096 0,122 546.702 4,979
t 2,117 3,649 3,089 2,550 4,312 2,943 -0,293 1,067 -0,974 0,125
p 0,037** 0,000* 0,003***  0,013** 0,000***  0,004*** 0,770 0,289 0,333 0,901
Veli¢ina poduzeca B 0,087 19.3045 -0,857 0,044 -0,048 0,048 0,008 -0,128 43.483 0,804
se 0,109 19.123 0,384 0,046 0,049 0,413 0,021 0,049 280.688 2,317
B 0,079 0,109 -0,209 0,105 -0,095 0,016 0,035 -0,235 0,016 0,048
t 0,795 1,010 -2,232 0,954 -0,974 0,116 0,394 -2,624 0,155 0,347
p 0,429 0,316 0,028** 0,343 0,333 0,908 0,695 0,010** 0,877 0,730
Starost poduzeca B -0,026 -1.174 0,042 0,011 -0,011 -0,028 0,002 -0,001 7.878 0,117
se 0,010 1.347 0,035 0,003 0,004 0,027 0,002 0,004 24.544 0,139
S -0,312 -0,086 0,134 0,334 -0,285 -0,125 0,140 -0,035 0,038 0,092
t -2,599 -0,871 1,206 3,202 -2,591 -1,038 1,267 -0,403 0,321 0,843
p 0,011** 0,386 0,231 0,002***  0,011** 0,302 0,209 0,688 0,749 0,402
NKD djelatnost B -0,017 -6.160 -0,105 0,004 -0,010 0,111 0,012 0,022 -3.027 -0,269
se 0,016 2.782 0,060 0,007 0,008 0,047 0,004 0,008 20.473 0,149
S -0,096 -0,213 -0,160 0,053 -0,121 0,236 0,315 0,255 -0,007 -0,098
t -1,066 -2,214 -1,760 0,494 -1,183 2,362 2,827 2,730 -0,148 -1,809
p 0,289 0,030** 0,082* 0,622 0,240 0,020** 0,006*** 0,008*** 0,883 0,074*
Porijeklo vlasni$tva B 0,155 -9.414 -0,456 -0,100 0,120 0,122 0,001 0,202 562.780 1,521
se 0,109 18.819 0,398 0,051 0,061 0,364 0,036 0,086 326.937 1,853
B 0,127 -0,047 -0,099 -0,215 0,214 0,037 0,005 0,331 0,184 0,081
t 1,421 -0,500 -1,145 -1,972 1,974 0,334 0,038 2,341 1,721 0,821
p 0,159 0,618 0,256 0,052* 0,052* 0,739 0,970 0,022** 0,089* 0,414
Tip upravljanja GVC-em B -0,319 33.905 -1,176 -0,101 0,116 -0,392 -0,053 -0,105 988.488 6,010
se 0,152 24.215 0,635 0,060 0,069 0,399 0,037 0,071 421.323 2,290
B -0,213 0,139 -0,210 -0,177 0,168 -0,097 -0,168 -0,141 0,264 0,260
t -2,096 1,400 -1,853 -1,685 1,685 -0,982 -1,413 -1,477 2,346 2,624
p 0,039** 0,165 0,067* 0,096* 0,096* 0,329 0,161 0,143 0,021**  0,010**

*p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01

lzvor: lzrada autora.
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Dakle, regresijski rezultati pokazuju da postoji povezanost izmedu tipova upravljanja GVC-em
i Sest pokazatelja poslovnih performansi. Navedena povezanost se odnosi na poslovne
performanse godiSnjeg rasta poslovnih prihoda, tekuée likvidnosti, koeficijenata vlastitog
financiranja, koeficijenta zaduzenosti, te pokazatelje profitabilnosti mjerene omjerom

poslovnog prihoda i broja zaposlenika i omjera poslovnog prihoda i troska zaposlenika.

Slijedom rezultata provedene analize, gdje Sest od ukupno deset viSestrukih hijerarhijskih
regresija pokazuje postojanje povezanosti tipova upravljanja GVC-em i performansi poduzeca,

moze se donijeti sud o djelomi¢nom prihvaéanju hipoteze H1.

4.3.2. Analiza povezanosti izmedu tipova upraviljanja globalnim lancima vrijednosti i

sourcinga poslovnih funkcija

Kako bi se testirala druga hipoteza (H2), provedena je binomna logisticka regresija, koja
zahtijeva da zavisna varijabla bude dihotomna varijabla (Schippert, 2009). Konstruirano je pet
modela, odnosno izvrSeno je pet binomnih logistickih regresija, po jedna za svaki tip
upravljanja GVC-em. Medutim, prije samog testiranja druge hipoteze, odnosno primjene
binomne logisticke regresije u tu svrhu, trebaju biti zadovoljene osnovne pretpostavke te
statisticke metode. Rezultati testiranja preduvjeta su prikazani u narednom tekstu potpoglavlja
4.3.2.1.

4.3.2.1. Provjera osnovnih pretpostavki binomne logisticke regresije

Binomna logisticka regresija tipicno ima Sest preduvjeta, i to preduvjet da je zavisna varijabla
mjerena pomocu dihotomne skale, da postoji jedna ili viSe nezavisnih varijabli, da postoji
nezavisnost opazanja i da zavisna varijabla ima medusobno iskljucive kategorije, da postoji
barem 15 opazanja za svaku nezavisnu varijablu, da ne postoji multikolinearnost u podacima,

te da ne postoji znac¢ajno odudaranje varijabli (Hilbe, 2011; Peng i sur., 2002).

1) Zavisna varijabla mora biti mjerena pomocu dihotomne skale. S obzirom na to da zavisna
varijabla sourcing poslovne funkcije moze poprimiti jedino vrijednost ,,0° (temeljna poslovna

funkcija) i,,1* (pomoc¢na poslovna funkcija), prvi uvjet se moze smatrati zadovoljenim.
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2) Postojanje jedne ili vise nezavisnih varijabli, koje mogu biti nominalne, ordinalne, diskretne

ili kontinuirane. Za testiranje je koristeno 5 nezavisnih dihotomnih varijabli, od kojih svaka

odgovara jednom tipu upravljanja GVC-em (tablica 4.24).

Tablica 4.24. Vrijednosti varijable tipa upravljanja GVC-em producirane za potrebe testiranja

hipoteze H2
Nezavisna varijabla \./rije.t_jnost. kada \/_rij gdno§t kada
tip nije prisutan 1e tip prisutan
Hijerarhijski tip 0 1
Zarobljenicki tip 0 1
Odnosni tip 0 1
Modularni tip 0 1
Trzi$ni tip 0 1

lIzvor: lzrada autora.

S obzirom na navedene nominalne nezavisne varijable, drugi uvjet se moze Smatrati

zadovoljenim.

3) Postojanje nezavisnosti opazanja te zavisna varijabla mora imati medusobno iskljucive

kategorije. Nezavisnost opservacija zna¢i da ne postoji odnos izmedu opservacija unutar svake

varijable. U ovom slucaju, i nezavisne i zavisna varijabla poprimaju to¢ne vrijednosti 0 ili 1, te

jedna opservacija ne moze poprimiti obje vrijednosti, tj. svako poduzece iz uzorka moze imati

to¢no jednu vrijednost za svaku varijablu. Drugim rije¢ima, potvrdeno je da je zadovoljen uvjet

postojanja nezavisnosti opazanja i medusobno iskljucivih kategorija zavisne varijable.

4) Postojanje barem 15 opazanja za svaku nezavisnu varijablu. Broj opazanja kod svih pet

modela je sljedeci (tablica 4.25):

Tablica 4.25. H2: Broj opaZanja za svaki od pet binomnih logistickih regresija

Nezavisna varijabla

Broj opazanja

Hijerarhijski tip
Zarobljenicki tip
Odnosni tip
Modularni tip

Trzi$ni tip

20
17
16
21
18

lIzvor: lzrada autora.

S obzirom na to da je minimalan broj opazanja 16, ovaj uvjet se smatra zadovoljenim.
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5) Nepostojanje multikolinearnosti u podacima. Multikolinearnost postoji kada su dvije ili vise
nezavisnih varijabli u modelu visoko korelirane. S obzirom na to da svaki prethodno navedeni
test binomne logisticke regresije ima samo po jednu nezavisnu varijablu, multikolinearnost ne

moze postojati, stoga je ovaj uvjet zadovoljen.

6) Testiranje odudaranja varijabli (engl. outliers) i donosenje odluke o njihovom izbacivanju
iz modela ili zadrzavanju u modelu. Posljednja pretpostavka se sastoji od provjeravanja postoje
li ekstremni podaci koji ne odgovaraju dobro modelu te donosenja odluke o njihovom
zadrzavanju ili izbacivanju iz modela (tablica 4.26). OpaZanja sa studentiziranim ostatkom
vrijednosti ve¢im od tri (ZResid) se trebaju dodatno provjeriti. Ako se radi o neobi¢nom

opazanju, ono se treba izbaciti iz modela.

Tablica 4.26. H2: Broj outliera

Nezavisna varijabla Broj outliera
Hijerarhijski tip 0
Zarobljenicki tip 0
Odnosni tip 0
Modularni tip 0

0

Trzi$ni tip

lzvor: lzrada autora.

U svim slu¢ajevima, niti jedan podatak koji znacajno odudara od modela nije pronaden, stoga

se moZe nastaviti s testiranjem.

4.3.2.2. Testiranje hipoteze H2 primjenom binomne logisti¢ke regresije

Provjera povezanosti sourcinga poslovne funkcije s tipovima upravljanja GVC-ima je izvrSena
pomocu pet binomnih logistickih regresija, po jednom za svaki tip upravljanja GVC-ima. U
nastavku teksta prvo ¢e biti prikazana primjerenost modela, zatim preciznost predvidanja

modela te na kraju sami rezultati binomnih logistickih regresija.

Opéenito, kod binomne logisticke regresije ne postoji jedna mjera primjerenosti modela Cije je
koriStenje uvrijezeno, stoga se kombinacijom viSe mjera dolazi do zakljuc¢ka o primjerenosti
modela (Steyerberg, 2009). Hosmer i Lemeshow test primjerenosti modela ra¢una odgovaraju
li pravi podaci njihovim oc¢ekivanim vrijednostima iz modela (Hosmer i Lemeshow, 2000).

Iako je ovo jedan od najkoriStenijih testova primjerenosti modela kod logisticke regresije, on
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se ne moze koristiti kada su nezavisne i zavisne varijable dihotomne. Stoga, ovaj test nije

moguce Koristiti pri testiranju primjerenosti modela kod hipoteze H2.

Hi-kvadrat test se Cesto koristi kod binomne logisticke regresije i njegova statisticki
signifikantna vrijednost oznacava da je model primjeren za koristenje (Lu, 2019). Hi-kvadrat
procjena primjerenosti modela ima statisticki znacajne vrijednosti za model s hijerarhijskim
tipom (p = 0,019), zarobljeni¢kim tipom (p = 0,023), odnosnim tipom (p = 0,040), modularnim
tipom (p =0,009) i trzisnim tipom (p = 0,023) upravljanja GVC-em. Dakle, s obzirom na to da
je kod svih pet tipova upravljanja vrijednost Hi-kvadrata statisticki signifikantna, moze se

zakljuciti da su svi testirani modeli primjereni za koristenje (tablica 4.27).

Tablica 4.27. H2: Statistika primjerenosti modela

Hijerarhijski Zarobljenicki Odnosni  Modularni TrZi$ni

N 106 106 106 106 106
Hi-kvadrat vrijednost 5,500 5,147 4,213 6,910 5,173
Hi-kvadrat signifikantnost 0,019* 0,023* 0,040* 0,009** 0,023*
Cox i Snell R? 0,051 0,047 0,039 0,063 0,048
Nagelkerke R? 0,067 0,063 0,052 0,084 0,064

*p<0,05, **p <0,01

lzvor: lzrada autora.

Cox i Snell R kvadrat i Nagelkerke R kvadrat su dva testa koja sluze za izraun postotka
varijacija u stvarnim podacima koje pojasnjava model (Cokluk, 2010). Oba testa, za koje nema
op¢eg pravila o prihvatljivim vrijednostima, poprimaju teorijske vrijednosti izmedu 0 i 1, a
vece vrijednosti oznacavaju primjereniji model, iako se kod drustvenih znanosti o¢ekuju niske
vrijednosti ovih dvaju testova (Cox i Snell, 1989; Nagelkerke, 1991). Pri testiranju hipoteze
H2, vrijednosti Cox i Snell R kvadrata i Nagelkerke R kvadrata pokazuju da modeli

pojasnjavaju:

- 5,1% odnosno 5,7% varijacija u podacima kod hijerarhijskog tipa,
- 4,7% odnosno 6,3% varijacija u podacima kod zarobljenickog tipa,
- 3,9% odnosno 5,2% varijacija u podacima kod odnosnog tipa,

- 6,3% odnosno 8,4% varijacija u podacima kod modularnog tipa, i

- 4,8% odnosno 6,4% varijacija u podacima kod trzi$nog tipa upravljanja GVC-em.
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Testiranje preciznosti modela, odnosno vjerojatnosti pojavljivanja kombinacije tipa upravljanja
GVC-em i sourcinga poslovnih funkcija, je prikazano u Klasifikacijskoj tablici (tablica 4.28).
Ako je vjerojatnost pojavljivanja kombinacije tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovne
funkcije veéa od 50% tada se u navedenoj tablici ta kombinacija klasificira kao uspjesno
predvidena vrijednost (grani¢na vrijednost je 0,50). Navedeno je dobar indikator potencijalnog
postojanja povezanosti izmedu vrste poslovne funkcije ¢iji se sourcing vrsi i tipa upravljanja

GVC-em.

Tablica 4.28. H2: Preciznost predvidanja svih modela

Poslovna funkcija TI[? _ Temeljna Pomoc¢na PosEoFak Ukupanv -
" . .. upravljanja poslovna poslovna to¢nih postotak to¢nih
i se sourcing vrsi GVC-em funkcija funkcija predvidanja predvidanja
. =

Temeljna 8, 15 40 27,3

5 57,5
Pomoc¢na = 5 46 90,2

I

. o}

Temeljna .’E 13 42 23,6

= 56,6

S
Pomoc¢na 5 4 47 92,2

N
Temeljna = 12 43 21,8

(2]

_% 55,7
Pomoc¢na @) 4 47 92,2
Temeljna € 49 6 89,1

C

= 61,3

8
Pomoc¢na s 35 16 31,4
Temeljna = 50 5 90,9

5 59,4
Pomoc¢na &= 38 13 25,5

lzvor: lzrada autora.

Kod strukturiranih tipova upravljanja GVC-em, modeli uspjesno predvidaju 27,3% i 23,6%
podataka koji prikazuju sourcing temeljne poslovne funkcije, te 90,2% i 92,2% podataka koji
prikazuju sourcing pomoéne poslovne funkcije. S druge strane, kod ne-strukturiranih tipova
upravljanja GVC-em, modeli uspjesno predvidaju 21,8%, 89,1% i 90,9% podataka koji
prikazuju sourcing temeljne poslovne funkcije, te 92,2%, 31,4% i 25,5% podataka koji

prikazuju sourcing pomoéne poslovne funkcije.
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Ako je vrijednost postotka to¢nih predvidanja, odnosno preciznost modela, ve¢a od 50%, to
znaci da model bolje predvida podatke nego kada bi se koristio nasumican izbor podataka
(Hosmer i Lemeshow, 2000). Iako ne postoji uvrijeZzena vrijednost preciznosti modela koja
potvrduje njegovu uspjesnost, koliko je model uspjesniji od nasumi¢nog izbora podataka moze
se dobiti dijeljenjem ukupnog postotka to¢nih predvidanja s 50% (Siener i sur., 2021). Ukupna
preciznost modela u predvidanju tipa poslovne funkcije €iji se sourcing vrsi je 57,5% kod
hijerarhijskog tipa i 56,6% kod zarobljenickog tipa upravljanja GVC-em, te 55,7% kod
odnosnog tipa, 61,3% kod modularnog tipa i 59,4% kod trziSnog tipa upravljanja GVC-em.
Posljedi¢no, model u hipotezi H2 predvida bolje poslovnu funkciju ¢iji se sourcing vrsi od
nasumic¢nog odredivanja poslovne funkcije 1 to 15% bolje za hijerarhijski tip, 13% bolje za
zarobljenicki tip, 11% bolje za odnosni tip, 23% bolje za modularni tip 1 19% bolje za trzi$ni

tip upravljanja GVC-em.

Nakon potvrde primjerenosti modela i prikaza preciznosti modela, potrebno je izvrsiti samu
binomnu logisticku regresiju, kako bi se prihvatile ili odbacile hipoteze H2, H2.1 1 H2.2.
Tablica 4.29 prikazuje rezultate binomne logisti¢ke regresije za pet modela, i to hijerarhijski,

zarobljenicki, odnosni, modularni i trzisni.

Tablica 4.29. H2: Binomna logisti¢ka regresija - regresijski podaci

B SE. Wald df Sig. Exp(B) 0% Cl 7B
Nizi Visi
Hijerarhijski -1,238 0,560 4,893 1 0,027** 0,290 0,097 0,868
Konstanta 0,140 0,216 0,418 1 0,518 1,150
Zarobljenicki -1,291 0,610 4,481 1 0,034** 0,275 0,083 0,909
Konstanta 0,112 0,212 0,281 1 0,596 1,119
Odnosni -1,188 0,615 3,732 1 0,053* 0,305 0,091 1,017
Konstanta 0,089 0,211 0,178 1 0,673 1,093
Modularni 1,520 0,558 7,426 1 0,006*** 4571 1,532 13,640
Konstanta -0,357 0,220 2,619 1 0,106 0,700
Trzisni 1,230 0,569 4,680 1 0,031** 3,421 1,123 10,426
Konstanta -0,274 0,215 1,626 1 0,202 0,760

*p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01

lzvor: lzrada autora.

Za svaki model nezavisna varijabla poprima dihotomne vrijednosti 0 ili 1, primjerice za model

s hijerarhijskim tipom upravljanja GVC-em vrijednost 1 oznaCava postojanje tog tipa
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upravljanja, a vrijednost 0 oznacava nepostojanje tog tipa upravljanja GVC-em. Istovremeno,
zavisna varijabla sourcing poslovne funkcije je takoder oznacena s dihotomnim vrijednostima
0 i 1, pri ¢emu vrijednost 0 ozna¢ava postojanje sourcinga temeljne poslovne funkcije, a

vrijednost 1 oznacava postojanje sourcinga pomoéne poslovne funkcije.

Waldov test pokazuje postoji li statisticka znacajnost za nezavisnu varijablu kod svakog modela.
Tablica 4.29 pokazuje da su varijable Hijerarhijski, Zarobljenicki, Modularni i Trzisni
statisti¢ki signifikantne na razini od <5%, a varijabla Odnosni je statisticki signifikantna na
razini od <10%, te sve varijable doprinose znacajno svom modelu. Koeficijent B se koristi u
jednadzbi modela za predvidanje vjerojatnosti dogadaja. Ovaj koeficijent Koristi logaritam
vjerojatnosti i pokazuje promjenu vrijednosti zavisne varijable kada se nezavisna varijabla
promijeni za jednu jedinicu. S obzirom na to da su u konkretnim modelima sve nezavisne
varijable dihotomne, ova promjena za jednu jedinicu nije toliko intuitivna kao i kada je

nezavisna varijabla mjerena ordinarnom ili kontinuiranom ljestvicom.

U modelima koje prikazuje tablica 4.29 koeficijent B zapravo oznacava korelaciju izmedu tipa
upravljanja GVC-em i vrste poslovne funkcije €iji je sourcing izvrSen. Negativna vrijednost
koeficijenta B oznacava vjerojatno postojanje kombinacije tipa upravljanja GVC-em iz modela
I sourcinga temeljne poslovne funkcije, a pozitivna vrijednost koeficijenta B oznafava
vjerojatno postojanje kombinacije tipa upravljanja GVC-em iz modela i sourcinga pomoc¢ne
poslovne funkcije. Vrijednost Exp(B) oznacava slicno kao i koeficijent B, medutim ova
vrijednost pokazuje promjenu u vjerojatnosti nastupanja odredene kombinacije tipa upravljanja

GVC-em i sourcinga odredene vrste poslovne funkcije. Analizom podataka koje prikazuje

tablica 4.29, moguce je izvesti pet jednadzbi modela koje prikazuje tablica 4.30.

Tablica 4.30. H2: JednadZbe za pet modela binomne logisticke regresije

Dy = 0,140-1,238 X Hijerarhijski (8)
D; = 0,112-1,291 X Zarobljenicki 9)
D, = 0,089-1,188 x Odnosni (10)
Dy = -0,357+ 1,317 X Modularni (11)
Dy = -0,274+ 1,230 X Trzisni (12)
Dn = Hijerarhijski tip Dz = Zarobljenicki tip Do = Odnosni tip
Dwm = Modularni tip Dt = Trzisni tip

lzvor: lzrada autora.
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Oba modela koji se odnose na strukturirane tipove upravljanja GVC-em su statisticki znacajna
(hijerarhijski 1 zarobljenicki) 1 pokazuju negativhu povezanost sa sourcingom pomoc¢ne
poslovne funkcije (regresijski koeficijenti su -1,238 i -1,291). Stoga, s obzirom na statisti¢ku
primjerenost oba modela koja se odnose na strukturirane tipove upravljanja GVC-em i njihovu
statisticki znacajnu negativnu povezanost sa sourcingom pomoc¢ne poslovne funkcije, 0dnosno
pozitivhu povezanost sa sourcingom temeljne poslovne funkcije, prihva¢a se pomocéna
hipoteza H2.1. Drugim rije¢ima, temeljem rezultata istrazivanja se moze zakljuditi da je
sourcing temeljnih poslovnih funkcija povezan s tipovima upravljanja globalnim lancima

vrijednosti.

Kod ne-strukturiranih tipova upravljanja GVC-em, model koji se odnosi na odnosni tip je
statistiCki znacajan na razini od <10% i pokazuje negativnu povezanost sa sourcingom
pomocne poslovne funkcije (regresijski koeficijent je —1,188), odnosno pozitivnu povezanost
sa sourcingom temeljne poslovne funkcije. Ostala dva modela, koji se odnose na ne-
strukturirane tipove upravljanja GVC-em, su statisti¢ki znac¢ajni na razini od <5% (modularni
1 trziSni) 1 pokazuju pozitivnu povezanost sa sourcingom pomoc¢ne poslovne funkcije
(regresijski koeficijenti su 1,317 i 1,230), odnosno negativnu povezanost sa sourcingom

temeljne poslovne funkcije.

Stoga, s obzirom na statistiCku primjerenost sva tri modela koja se odnose na ne-strukturirane
tipove upravljanja GVC-em, te njihovu statisticku znacajnu pozitivhu povezanost sa
sourcingom temeljne (odnosni tip) i pomoéne (modularni i trzi$ni tipovi) poslovne funkcije,
prihvaéa se pomoéna hipoteza H2.2. Dakle, temeljem rezultata istrazivanja se moze zakljuciti
da je sourcing pomo¢nih poslovnih funkcija povezan s tipovima upravljanja globalnim lancima

vrijednosti.

S obzirom na to da su obje pomo¢ne hipoteze H2.1 i H2.2 prihvacene, nedvojbeno se moze
donijeti sud o prihvaéanju glavne hipoteze H2. 1z navedenoga se moze zakljuciti da postoji
meduovisnost jasnog smjera izmedu tipova upravljanja GVC-ima i sourcinga poslovnih

funkcija.
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4.3.3. Analiza moderirajuce uloge sourcinga poslovnih funkcija u povezanosti tipova

upravljanja globalnim lancima vrijednosti i performansi poduzecéa

Kako bi se testirala treca hipoteza (H3), provedena je visestruka hijerarhijska regresija koja
ukljucuje i moderacijsku varijablu. Kao i kod testiranja prve hipoteze, visestruka hijerarhijska
regresija je provedena umjesto obicne linearne regresije, jer su u model dodane Cetiri kontrolne
(nezavisne) varijable, i to veli¢ina poduzeta prema broju zaposlenika, starost poduzeca,
djelatnost poduze¢a prema NKD djelatnosti i porijeklo vlasniStva poduzeca, te nezavisne
varijable tip upravljanja GVC-em, sourcing poslovne funkcije i njihova interakcijska varijabla.
Konstruirano je 10 modela, odnosno izvrseno je 10 visestrukih hijerarhijskih regresija, po jedna
za svaki pokazatelj poslovnih performansi. Za precizan izracun postojanja i smjera efekata,
koriStena je kombinacija softvera SPSS, dodatka PROCESS Macro (4. verzija), te viSestruke
hijerarhijske regresije, a radi bolje vizualizacije pokazatelja viSestruke hijerarhijske regresije
koristen je softver STATA SE 13.

U viSestrukoj hijerarhijskoj regresiji, iako moderator moze teoretski biti bilo koja vrsta
varijable, interpretacija moderatora koji nisu dihotomni je kompleksna i manje precizna. Pri
konkretnoj analizi, moderator je varijabla sourcing poslovne funkcije i poprima vrijednosti ,,0
za temeljnu poslovnu funkciju i ,,1“ za pomo¢nu poslovnu funkciju. Kao i kod testiranja
hipoteze H1, prije samog testiranja hipoteze H3 izvrsena je provjera jesu li zadovoljene
osnovne pretpostavke za primjenu visestruke hijerarhijske regresije. Rezultati testiranja

preduvjeta su prikazani u narednom tekstu.

4.3.3.1. Provjera osnovnih pretpostavki regresije s moderacijskom varijablom

Provjera osnovnih pretpostavki visestruke hijerarhijske regresije u nastavku je napravljena po

istom principu kao i u poglavlju 4.3.1.1.

1) Postojanje linearnog odnosa zavisne i nezavisnih varijabli. Detaljnom vizualnom
inspekcijom pojedinac¢nih dijagrama rasprSenja utvrdeno je da kod nezavisnih varijabli i
kontrolnih varijabli, kao i kad se sve varijable uzmu istovremeno u obzir, postoji linearnost

veze nezavisnih i zavisne varijable. Stoga se ovaj uvjet smatra zadovoljenim.

2) Postojanje nezavisnosti opazanja. Rezultate Durbin-Watson testa prikazuje tablica 4.31.
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S obzirom na to da je za svih deset Durbin-Watson testova vrijednost blizu 2, odnosno izmedu

1,661 i 2,448, uvjet nezavisnosti opazanja se smatra zadovoljenim.

Tablica 4.31. H3: Rezultati Durbin-Watson testa

Poslovna performansa

Durbin-Watson

P1: Godisnji rast poslovnih prihoda

P2: Trosak placa

P3: Tekuca likvidnost

P4: Koeficijent vlastitog financiranja

P5: Koeficijent zaduzenosti

P6: Obrtaj ukupne imovine

P7: ROA

P8: ROE

P9: Poslovni prihod po broju zaposlenika

P10: Poslovni prihod po trosku zaposlenika

2,005
2,199
1,991
2,058
2,151
1,691
2,448
1,939
1,661
1,710

lzvor: lzrada autora.

3) Testiranje odudaranja varijabli (engl. outliers) i donosenje odluke o njihovom izbacivanju

iz modela ili zadrzavanju u modelu. Tablica 4.32 prikazuje broj outliera za svaki izvrSeni test

visestruke hijerarhijske regresije.

Tablica 4.32. H3: Broj outliera

Poslovna performansa

Broj outliera

P1: Godisnji rast poslovnih prihoda

P2: Trosak placa

P3: Tekuca likvidnost

P4: Koeficijent vlastitog financiranja

P5: Koeficijent zaduZenosti

P6: Obrtaj ukupne imovine

P7: ROA

P8: ROE

P9: Poslovni prihod po broju zaposlenika

P10: Poslovni prihod po trosku zaposlenika

W N NN W P, O NN DN DN

lzvor: lzrada autora.

Iako testovi sadrze do tri outliera, s obzirom na to da su navedene vrijednosti stvarni podaci,

odnosno nisu posljedica krivog unosenja podataka ili mjernih pogresaka, donijela se odluka da

se ovi outlieri zadrZe pri testiranju.
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4) Nepostojanje multikolinearnosti u podacima. Pokazatelje tolerancije i VIF-a prikazuje
tablica 4.33. S obzirom na to da je za sve provedene visestruke hijerarhijske regresije vrijednost
tolerancije veca od 0,179, a vrijednost VIF-a manja od 5,595, uvjet nepostojanja

multikolinearnosti se smatra zadovoljenim.

Tablica 4.33. H3: Testiranje multikolinearnosti

N e Minimalna vr_i!'ednost Maksimalna vrijednost
tolerancije VIF-a

Tip upravljanja GVC-em 0,520 1,922

Tip poslovne funkcije ¢iji je sourcing izvr§en 0,250 3,994

Interakcija tipova upravljanja i poslovne funkcije 0,179 5,595

Veli¢ina poduzeca 0,871 1,149

Starost poduzeca 0,869 1,151

NKD djelatnost 0,839 1,191

Porijeklo vlasnistva 0,877 1,141

lzvor: lzrada autora.

5) Postojanje homoskedasticnosti u podacima. Provjeru uvjeta homoskedasti¢nosti kod svih
deset visestrukih hijerarhijskih regresija prikazuje prilog 3. Potencijalna heteroskedasti¢nost se
uocila kod vecine zavisnih varijabli, odnosno pojedina¢nih visestrukih hijerarhijskih regresija.
1z tog razloga, isto kao i kod hipoteze H1, izvrsSili su se testovi bazirani na HCCM matrici i
prilagodba visestruke regresije je izvrsena prema modelu HC1 (Hinkley, 1977). Shodno tome,

uvjet homoskedasti¢nosti reziduala se moze smatrati zadovoljenim.

6) Priblizno normalna distribuiranost regresijskih reziduala. Provjeru uvjeta priblizne
normalnosti reziduala svih deset viSestrukih hijerarhijskih regresija navodi prilog 4. lako se ne
moze sa sigurnos¢u utvrditi da postoji priblizna normalnost distribucije reziduala, S obzirom na
to da je pri provjeri pretpostavke homoskedasti¢nosti izvrSena prilagodba testova visestruke
hijerarhijske regresije tako da su se koristili robusne standardne pogreske (Dudgeon, 2017),

uvjet priblizne normalnosti distribucije reziduala se moze smatrati zadovoljenim.

4.3.3.2. Testiranje hipoteze H3 primjenom visestruke hijerarhijske regresije s moderacijskom
varijablom

Nakon provjere i zadovoljenja osnovnih uvjeta, odnosno pretpostavki visestruke hijerarhijske
regresije, dobivena je sumarna tablica modela za svih deset provedenih viSestrukih

hijerarhijskih regresija koje prikazuje tablica 4.34.
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Model 1 predstavlja model samo s kontrolnim varijablama, model 2 u taj model ukljucuje

nezavisne varijable tip upravljanja GVC-em i sourcing poslovne funkcije, a model 3 svim tim

varijablama jo§ pridodaje i interakcijsku varijablu tipa upravljanja GVC-em i sourcinga

poslovne funkcije.

Tablica 4.34. Sumarna tablica produciranih modela za potrebe testiranja hipoteze H3

Model R R? Prilagodeni R? MSE
1 0,366 0,134 0,093 0,704
P1: GodiSnji rast 2 0,425 0,180 0,121 0,694
poslovnih prihoda
3 0,479 0,230 0,164 0,676
1 0,177 0,031 -0,016 1,827
P2: Trosak placa (u 000
000 ) 2 0,402 0,162 0,099 1,720
3 0,456 0,208 0,138 1,682
1 0,281 0,079 0,036 2714
P3: Tekuéa likvidnost 2 0,350 0,122 0,060 2681
3 0,448 0,201 0,133 2574
N _ 1 0,378 0,143 0,103 0,266
P4: Koeficijent viastitog 2 0,416 0173 0,114 0,265
financiranja
3 0,503 0,253 0,190 0,253
N 1 0,338 0,114 0,073 0,326
P5: Koeficijent 2 0,383 0,146 0,085 0,324
zaduZenosti
3 0,468 0,219 0,153 0,312
_ 1 0,315 0,099 0,057 1,939
P6: Obrtaj ukupne 2 0,342 0,117 0,054 1,042
Imovine
3 0,382 0,146 0,074 1,922
1 0,337 0,114 0,073 0,150
P7: ROA 2 0,381 0,145 0,084 0,149
3 0,422 0,178 0,109 0,147
1 0,539 0,290 0,257 0,317
P8: ROE 2 0,557 0,310 0,261 0,316
3 0,566 0,321 0,263 0,316
P9: Poslovni prihod po 1 0,173 0,030 -0,017 1,872
broju zaposlenika (u 000 2 0,396 0,157 0,094 1,767
000 kn) 3 0,457 0,209 0,139 1,722
1 0,228 0,052 0,006 11,399
P10: Poslovni prih
0: Poslovni prihod po 2 0,440 0,193 0,134 10,643
trosku zaposlenika
3 0,504 0,254 0,189 10,298

lzvor: lzrada autora.
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Vrijednost ,,prilagodeni R%‘ za model 3 u svih deset viSestrukih hijerarhijskih regresija iznosi
izmedu 0,074 1 0,263, odnosno modeli uspjesno pojaSnjavaju od 7,4% do 26,3% varijacija u
zavisnoj varijabli. Modeli koji pojasnjavaju najvise varijacija vezani su uz ROE (26,3%) i
koeficijent vlastitog financiranja (19,0%), a oni koji poja$njavaju najmanje varijacija su vezani

uz obrtaj ukupne imovine (7,4%) i ROA (10,9%).

Provjera primjerenosti cjelokupnih modela koji ukljucuju kontrolne varijable, nezavisne
varijable i njihovu interakciju se moze vidjeti iz ANOVA tablice. Potvrda jesu li pojedina¢ni
modeli za svaku zavisnu varijablu primjereni se vrsi putem provjere signifikantnosti modela,
koje prikazuje tablica 4.35. Svih deset modela visestrukih hijerarhijskih regresija statisticki
signifikantno predvida performanse poduzeca, odnosno za godi$nji rast poslovnih prihoda (F(1,
82) = 2,39, p = 0,0280), trosak placa (F(1, 81) = 2,78, p = 0,0120), tekuca likvidnost (F(1, 83)
= 2,97, p =0,0079), koeficijent vlastitog financiranja (F(1, 83) = 4,98, p = 0,0001), koeficijent
zaduzenosti (F(1, 83) = 4,54, p = 0,0003), obrtaj ukupne imovine (F(1, 83) = 2,16, p = 0,0465),
ROA (F(1, 83) = 2,35, p = 0,0307), ROE (F(1, 83) = 4,30, p =0,0004), poslovni prihod po
broju zaposlenika (F(1, 79) = 2,40, p = 0,0281), i poslovni prihod po trosku zaposlenika (F(1,
80) = 4,10, p = 0,0007).

Tablica 4.35. ANOVA tablica signifikantnosti produciranih modela za potrebe testiranja hipoteze
H3

df (regresija) df (rezidual) F Sig.
P1: Godisnji rast poslovnih prihoda 7 82 2,39 0,0280**
P2: Trosak placa 7 81 2,78 0,0120**
P3: Tekuca likvidnost 7 83 2,97 0,0079*
P4: Koeficijent vlastitog financiranja 7 83 4,98 0,0001*
P5: Koeficijent zaduzenosti 7 83 4,54 0,0003*
P6: Obrtaj ukupne imovine 7 83 2,16 0,0465**
P7: ROA 7 83 2,35  0,0307**
P8: ROE 7 83 4,30  0,0004*
P9: Poslovni prihod po broju zaposlenika 7 79 2,40 0,0281**
P10: Poslovni prihod po trosku zaposlenika 7 80 4,10 0,0007*

*p < 0,05, ** p < 0,01

lzvor: lzrada autora.

U idu¢em koraku (tablica 4.36) u model je dodana varijabla interakcije izmedu tipa upravljanja
GVC-em i sourcinga poslovne funkcije i izvrSena je procjena koliko varijacija u stvarnim

podacima model pojasnjava.
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Tablica 4.36. H3: Statistika promjene koeficijenta determinacije dodatkom nezavisnih varijabli
tip upravljanja GVC-em i sourcing poslovne funkcije te zavisne varijable poslovne performanse

- ;
Model R. F promjena df 1 df 2 Slg'.F
promjena promjena
1 0,134 3,287 4 85 0,015%*
P1: GodiSnji rast 2 0,046 2.349 2 83 0,102
poslovnih prihoda
3 0,049 5,248 1 82 0,025%*
1 0,031 0,664 4 82 0,619
P2: Trosak placa 2 0,130 6,226 2 80 0,003***
3 0,047 4,645 1 79 0,034%*
1 0,079 1,850 4 86 0,127
P3: Tekuca likvidnost 2 0,043 2056 2 84 0,134
3 0,078 8,143 1 83 0,005%**
N 1 0,143 3,585 4 86 0,009%%*
P4: Koeficijent = 2 0,030 1,510 2 84 0,227
vlastitog financiranja
3 0,081 8,977 1 83 0,004%**
N 1 0,114 2764 4 86 0,033%*
PS: Koeficijent 2 0,032 1,595 2 84 0,209
zaduZzenosti
3 0,072 7,677 1 83 0,007%**
_ 1 0,099 2,362 4 86 0,059*
P6: Obrtaj ukupne 2 0,018 0,857 2 84 0,428
Imovine
3 0,029 2799 1 83 0,008*
1 0,114 2761 4 86 0,033%*
P7: ROA 2 0,031 1,544 2 84 0,220
3 0,033 3,300 1 83 0,073*
1 0,290 8,781 4 86 0,000%%*
P8: ROE 2 0,020 1,230 2 84 0,298
3 0,010 1,277 1 83 0,262
o 1 0,030 0,635 4 82 0,639
P9: Poslovni prihod po 2 0,127 6,025 2 80 0,004%%*
broju zaposlenika
3 0,052 5,212 1 79 0,025%*
o 1 0,052 1,136 4 83 0,345
P10: Poslovni prihod 2 0,141 7,104 2 81 0,001%%*
po trosku zaposlenika
3 0,061 6,510 1 80 0,013%*

*p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01

lzvor: lzrada autora.

Sourcing poslovne funkcije je moderirao odnos tipa upravljanja GVC-em i poslovnih
performansi, evidentirano statisticki signifikantnim povec¢anjem u ukupno objasnjenoj varijanci

za sve poslovne performanse osim ROE. Prethodno navedeno se odnosi na op¢e performanse
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godisnjeg rasta poslovnih prihoda (povecéanje objasnjenje varijance od 4,9%, F(1, 82) = 5,248,
p=0,025) i troska placa (povecanje objasnjene varijance od 4,7%, F(1, 79) = 4,645, p=0,034).

Povecéanje u ukupno objasnjenoj varijanci je potvrdeno i za financijske pokazatelje tekuce
likvidnosti (poveéanje objasnjene varijance od 7,8%, F(1, 83) = 8,143, p=0,005), koeficijenta
vlastitog financiranja (povecanje objasnjene varijance od 8,1%, F(1, 83) = 8,977, p=0,004),
koeficijenta zaduzenosti (poveéanje objasnjene varijance od 7,2%, F(1, 83) = 7,677, p=0,007),
obrtaja ukupne imovine (povecanje objasnjene varijance od 2,9%, F(1, 83) = 2,799, p=0,098)
i ROA (povecanje objasnjene varijance od 3,3%, F(1, 83) = 3,300, p=0,073). Naposljetku,
povecanje u ukupno objaSnjenoj varijanci je zabiljezeno i za poslovne performanse
produktivnosti, tj. za poslovni prihod po broju zaposlenika (povecanje objasnjene varijance od
5,2%, F(1, 79) = 5,212, p=0,025) i poslovni prihod po trosku zaposlenika (povecanje
objasnjene varijance od 6,1%, F(1, 80) = 6,510, p=0,013).

Kako bi se pojasnio moderacijski efekt tipa poslovne funkcije ¢iji je sourcing izvrSen u
povezanosti tipova upravljanja GVC-em na poslovne performanse, potrebno je analizirati na

koje poslovne performanse vrijednosti spomenutog moderatora utjecu (tablica 4.37).

Pri analizi op¢ih poslovnih performansi, za godi$nji rast poslovnog prihoda, statisticki
signifikantni utjecaj u modelu je pronaden za kontrolnu varijablu starost poduzeca (B = -0,022,
t=-2,222,1p=0,029) i interakcijsku varijablu tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovnih
funkcija (B =-0,795,t=-1,796, i p = 0,082), a za troSak placa, statisticki signifikantni utjecaj
u modelu je pronaden za kontrolnu varijablu NKD djelatnost poduzeca (B = -6.485, t =-2,162,
i p = 0,034) i interakcijsku varijablu tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovnih funkcija
(B=144.737,t=2,851, i p = 0,006).

Nadalje, financijski pokazatelji koji mjere likvidnost, solventnost, aktivnost i profitabilnost
takoder pokazuju statisticku signifikantnost utjecaja pojedinih varijabli. Tako je pronaden
statisticki signifikantan utjecaj u modelu s teku¢om likvidnoscu, i to za kontrolne varijable
veli¢inu poduzeca (B = -1,098, t = -2,589, i p = 0,011) i NKD djelatnost (B = -0,141, t = —
2,172, i p = 0,033), te nezavisne varijable tip upravljanja GVC-em (B =-2,530,t=-3,791, i p
< 0,000), sourcing poslovne funkcije (B = —2,204, t = —-2,507, i p = 0,014) i interakcijsku
varijablu tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovnih funkcija (B = 3,673,t=2,937,ip =
0,004). Za pokazatelje solventnosti je pronaden statisti¢ki signifikantan utjecaj u modelu koji

sadrzi koeficijent vlastitog financiranja, i to za kontrolnu varijablu starost poduzeca (B = 0,009,
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t = 2,584, i p = 0,012), nezavisne varijable tip upravljanja GVC-em (B = -0,236, t = -3,222, i
p = 0,002), sourcing poslovne funkcije (B = -0,241, t = -2,609, i p = 0,011) i interakcijsku
varijablu tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovnih funkcija (B = 0,379, t = 3,195, i p =
0,002). Zatim, statisti¢ki signifikantan utjecaj je pronaden i u modelu koji sadrzi koeficijent
zaduZenosti, i to za kontrolne varijable starost poduzeca (B =-0,009, t =-2,113,i p=0,038) i
porijeklo vlasnistva (B = 0,096, t = 1,677, i p = 0,097), nezavisne varijable tip upravljanja
GVC-em (B =0,283, t = 2,846, i p = 0,006), sourcing poslovne funkcije (B = 0,232, t = 2,300,
i p =0,024) i interakcijsku varijablu tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovnih funkcija
(B=-0,432,t=-2,915, i p = 0,005).

Pri analizi pokazatelja aktivnosti, u modelu koji sadrZi obrtaj ukupne imovine identificiran je
statisticki signifikantan utjecaj kontrolne varijable NKD djelatnost (B = 0,102, t = 2,144, ip =
0,035), nezavisne varijable tipa upravljanja GVC-em (B =-1,082, t =-2,591, i p = 0,011), te
interakcijske varijable tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovnih funkcija (B = 1,607, t =
2,035, i p = 0,045). Pri analizi pokazatelja profitabilnosti pronadeni su takoder statisticki
signifikantni utjecaji kod pokazatelja ROA, i to za kontrolnu varijablu NKD djelatnost (B =
0,010, t = 2,208, i p = 0,030), nezavisnu varijablu tip upravljanja GVC-em (B =-0,091, t = —
1,769, i p = 0,081) i interakcijsku varijablu tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovnih
funkcija (B = 0,133, t = 1,688, i p = 0,095). Statisticki signifikantan utjecaj je pronaden za
pokazatelj ROE, i to za kontrolne varijable veli¢ina poduze¢a (B = -0,118, t = -2,478,ip =
0,015), NKD djelatnost (B = 0,025, t = 2,939, i p = 0,004) i porijeklo vlasnistva (B = 0,196, t
=2,369, i p = 0,020), ali ne i za interakcijsku varijablu tipa upravljanja GVC-em i sourcinga
poslovnih funkcija.

Za modele koji sadrze pokazatelje produktivnosti, pronaden je statisti¢ki signifikantan utjecaj
i to kod pokazatelja poslovnog prihoda po broju zaposlenika za kontrolnu varijablu porijeklo
vlasnistva (B = 719.156, t = 2,117, i p = 0,037) i interakcijsku varijablu tipa upravljanja GVC-
em i sourcinga poslovnih funkcija (B = 2.061.287, t = 2,763, i p = 0,007). Dodatno, statisticki
signifikantan utjecaj je pronaden i kod pokazatelja poslovnog prihoda po troSku zaposlenika, i
to za kontrolnu varijablu NKD djelatnost (B = -0,328, t =-1,971, i p = 0,052) i interakcijsku
varijablu tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovnih funkcija (B = 13,773,t=3,807,ip <
0,000).

Nakon prikaza prethodno navedenih rezultata (tablica 4.37), izvedene su jednadzbe modela
(tablica 4.38).
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Tablica 4.37. Rezultati viSestruke regresijske analize za potrebe testiranja hipoteze H3

P1 ) P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

Konstanta B 0334 220.463 6,615 0,475 0,546 2,061 0,032 0,050 -351.893 1,819
se 0,343 64.933 2,020 0,157 0,178 0,686 0,092 0,152 563.993 5,162
t 0974 3,395 3,276 3,034 3,065 3,004 0,351 0,327 -0,624 0,352
p 0333 0,001%**  0,002***  0,003***  0,003***  0,004*** 0,727 0,744 0,534 0,726

KONTROLNE VARIJABLE

Velitina poduze¢a B 0,125 9.483 -1,098 0,019 -0,018 -0,069 0,001 -0,118 -89.004 -0,176
se 0,111 18.405 0,424 0,045 0,049 0,408 0,020 0,048 259.532 2,168
g 0114 0,054 -0,268 0,046 -0,037 -0,023 0,003 -0,217 -0,032 -0,010
t 1,124 0,515 -2,589 0,429 -0,375 -0,170 0,037 -2,478 -0,343 -0,081
p 0264 0,608 0,011** 0,669 0,708 0,865 0,970 0,015%* 0,733 0,936

Starost poduze¢a B -0,022 -1.602 0,025 0,009 -0,009 -0,034 0,002 0,000 3.451 0,087
se 0,010 1.309 0,036 0,003 0,004 0,028 0,002 0,004 24.390 0,129
B 0,264 -0,118 0,080 0,277 -0,237 -0,151 0,095 -0,010 0,017 0,068
t 2,222 -1,224 0,683 2,584 -2,113 -1,234 0,851 -0,109 0,142 0,671
P 0,029%* 0,225 0,496 0,012%* 0,038** 0,221 0,397 0,914 0,888 0,504

NKD djelatnost B -0,005 -6.485 -0,141 0,000 -0,006 0,102 0,010 0,025 -11.791 -0,328
se 0,016 2.999 0,065 0,007 0,008 0,047 0,004 0,008 24.023 0,167
g 0,031 -0,224 -0,216 -0,007 -0,075 0,215 0,261 0,286 -0,027 -0,119
t  -0,330 -2,162 -2,172 -0,063 -0,736 2,144 2,208 2,939 -0,491 -1,971
p 0742 0,034**  0,083** 0,950 0,464 0,035%*  0,030%* 0,004%%* 0,625 0,052*

Porijeklo vlasnistva B 0,130 1.346 -0,266 -0,082 0,096 0,223 0,006 0,196 719.156 2,637
se 0,114 18.394 0,377 0,049 0,057 0,378 0,034 0,083 339.674 1,842
B 0,106 0,007 -0,058 -0,175 0,171 0,067 0,024 0,320 0,235 0,140
t 1,142 0,073 -0,705 -1,652 1,677 0,589 0,185 2,369 2,117 1,432
p 0257 0,942 0,483 0,102 0,097* 0,557 0,854 0,020%* 0,037+ 0,156
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
NEZAVISNE VARIJABLE | NJIHOVA INTERAKCIJA

Tip upravljanja GVC-em B -009  -39.884 -2,530 0,236 0,283 -1,082 0,091  -0,054 -77.725 -1,239

se 0,210 28.855 0,667 0,073 0,100 0,417 0,052 0,098  161.425 1,024

B -0,060 -0,163 -0,452 -0,415 0,413 -0,268 0,290  -0,072 0,021 -0,054

t  -0,430 -1,382 -3,791 3,222 2,846 2,591 1,769  -0,547 -0,481 -1,209

p 0,668 0,171 0,000%**  0,002***  0,006*** 0,011** 0,081* 0,586 0,631 0,230

Tip poslovne funkcije B 0650 -32.908 -2,204 0,241 0,232 -0,658 0,114 0,152  -370.840 2,215

se 0,431 37.586 0,879 0,092 0,101 0,554 0,069 0,151  284.549 1,638

B 0,439 -0,137 -0,399 -0,428 0,343 -0,165 0,366 0,207 -0,100 -0,097

t 1,506 -0,876 -2,507 -2,609 2,300 -1,187 -1,643 1,007 -1,303 -1,352

p 0,136 0,384 0,014**  0,011**  0,024** 0,238 0,104 0,317 0,196 0,180

Interakcija varijabli B -0,795  144.737 3,673 0,379 -0,432 1,607 0,133  -0,178 2.061.287 13,773

tip upravljanja GVC-em se 0,451 50.760 1,250 0,119 0,148 0,790 0,079 0,165 746.017 3,617

i tip poslovne funkcije t  -1,761 2,851 2,937 3,195 2,915 2,035 1,688  -1,081 2,763 3,807
p  0,082* 0,006***  0,004***  0,002***  0,005*** 0,045** 0,095* 0,283 0,007***  0,000%**

*p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01.

lIzvor: lzrada autora.
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Tablica 4.38. H3: Jednadzbe za devet regresijskih modela koji statisti¢ki signifikantno predvidaju poslovne performanse

Dpy = 0,334+ 0,125 xV-0,022 X $-0,005 X N + 0,130 X PV-0,090 X TU + 0,650 X PF-0,795 x |

Dp, = 220.463,7 +9.483,8 x V-1.602,3 X S-6.485,0 x N + 1.346,3 X PV-0,39.884,5 x TU-32.908,0 X PF + 144.737,3 X |

Dp3; = 6,615-1,098 XV + 0,025 X $-0,141 X N- 0,266 X PV-2,530 X TU - 2,204 X PF + 3,673 X |

Dp,= 0,475+ 0,019 xV + 0,009 x S + 0,000 x N-0,082 x PV-0,236 X TU-0,241 X PF + 0,379 x |

Dps = 0,546-0,018 x V-0,009 x S-0,006 x N + 0,096 X PV + 0,283 X TU + 0,232 X PF-0,432 x |

Dpe = 2,061-0,069 x V-0,034 xS+ 0,102 X N + 0,223 x PV-1,082 x TU-0,658 X PF + 1,607 X |

Dp;, = 0,032+ 0,001 xV + 0,002 xS+ 0,010 X N + 0,006 x PV-0,091 x TU-0,114 X PF + 0,133 X |

Dpg = -351.893,9-89.004,4 X V + 3.451,7 x S-11.791,2 x N + 719.156,0 X PV-77.725,2 Xx TU-370.839,7 X PF + 2.061.287,0 X |

Dpip= 1,819-0,176 XV 4+ 0,087 X §-0,328 X N + 2,637 X PV-1,239 x TU- 2,215 X PF + 13,773 X |

(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18)
(19)
(20)

(21)

V = Veli¢ina poduzeca po broju zaposlenika S = Starost poduzeca u godinama N = Glavna aktivnost poduzeca
PV = Porijeklo vlasni$tva poduzeca TU = Tip upravljanja GVC-em PF = Sourcing poslovne funkcije

I = Interakcija tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovne funkcije

lIzvor: lzrada autora.
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S obzirom na sve prethodno navedeno, moguce je uociti da utjecaj interakcije tipa upravljanja
GVC-em i sourcinga poslovne funkcije uzrokuje povecéanje troska placa, pokazatelja tekuce
likvidnosti, koeficijenta vlastitog financiranja, obrtaja ukupne imovine, pokazatelja ROA,
poslovnog prihoda po broju zaposlenika i poslovnog prihoda po trosku zaposlenika. S druge
strane, utjecaj interakcije tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovne funkcije uzrokuje

smanjenje vrijednosti godiSnjeg rasta poslovnog prihoda i koeficijenta zaduzenosti

Slijedom navedenih rezultata, kod devet od ukupno deset testiranih poslovnih performansi
pronadeni su uvjetni moderacijski utjecaji sourcinga poslovne funkcije na povezanost tipa
upravljanja GVC-em i poslovnih performansi, i to pet moderacijskih utjecaja temeljne poslovne
funkcije 1 Cetiri moderacijska utjecaja pomocne poslovne funkcije. Uvjetni moderacijski
utjecaji (tablica 4.39) se razmatraju samo ako je interakcija nezavisne varijable i moderatora

statisticki signifikantna.

Tako je statisticki signifikantan pozitivan uvjetni moderacijski efekt sourcinga temeljne
poslovne funkcije pronaden za tekucu likvidnost (koeficijent efekta = 2,530, t = 3,791, i p <
0,000), koeficijent vlastitog financiranja (koeficijent efekta = 0,236, t = 3,222, i p = 0,002),
obrtaj ukupne imovine (koeficijent efekta = 1,082, t = 2,591, i p = 0,011) i pokazatelj] ROA
(koeficijent efekta = 0,091, t = 1,769, i p = 0,081), a statisticki signifikantan negativan uvjetni
moderacijski efekt za koeficijent zaduzenosti (koeficijent efekta = -0,283, t = -2,846, i p =
0,006). Drugim rije¢ima, potvrdena je pozitivha povezanost sourcinga temeljne poslovne
funkcije 1 pokazatelja tekuce likvidnosti, vlastitog financiranja, obrtaja ukupne imovine i

pokazatelja ROA, a negativna povezanost s pokazateljem zaduzenosti.

Statisticki signifikantan pozitivan uvjetni moderacijski efekt sourcinga pomoéne poslovne
funkcije je pronaden za trosak placa (koeficijent efekta = 104.853, t = 2,704, i p = 0,008),
poslovni prihod po broju zaposlenika (koeficijent efekta = 1.983.562, t = 2,648, i p = 0,010) i
poslovni prihod po trosku zaposlenika (koeficijent efekta = 12,534, t = 3,494, i p = 0,001), a
statisticki negativan uvjetni moderacijski efekt za godiSnji rast poslovnih prihoda (koeficijent
efekta = 0,885, t =-2,298, i p = 0,024). Dakle, potvrdena je pozitivna povezanost sourcinga
pomoc¢ne poslovne funkcije i troSka placa, pokazatelja poslovnog prihoda po broju zaposlenika
1 pokazatelja poslovnog prihoda po troSku zaposlenika, a negativna povezanost s godiSnjim

rastom poslovnih prihoda.
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Tablica 4.39. H3: Uvjetni utjecaj sourcinga poslovne funkcije na odnos izmedu tipa upravljanja GVC-em i performansi poduzeca

Tip poslovne funkcije Efekt St. pogreska t p LLCI ULCI
o o Temeljna funkcija (0) -0,090 0,210 -0,430 @ 0,668 -0,508 0,328
P1: Godisnji rast poslovnih prihoda -
Pomocna funkcija (1) -0,885 0,385 -2,298 | 0,024** -1,652 -0,119
Temeljna funkcija (0) -39.885 28.855 -1,382 0,171 -97.297 17.528
P2: Tros8ak placa (u kunama) N
Pomocna funkcija (1) 104.853 38.779 2,704  0,008*** 27.695 182.011
L Temeljna funkcija (0) 2,530 0,667 3,791 | 0,000*** 1,202 3,857
P3: Tekuca likvidnost -
Pomoc¢na funkcija (1) -1,143 0,957 -1,194 | 0,236 -3,046 0,760
. . . L Temeljna funkcija (0) 0,236 0,073 3,222 | 0,002*** 0,090 0,382
P4: Koeficijent vlastitog financiranja -
Pomoc¢na funkcija (1) -0,143 0,092 -1,547 0,126 -0,326 0,041
3 ) Temeljna funkcija (0) -0,283 0,100 -2,846 = 0,006*** -0,481 -0,085
P5: Koeficijent zaduZenosti "
Pomoc¢na funkcija (1) 0,149 0,105 1,413 0,161 -0,061 0,358
. . . Temeljna funkcija (0) 1,082 0,417 2,591  0,011** 0,252 1,912
P6: Obrtaj ukupne imovine »
Pomoc¢na funkcija (1) -0,526 0,640 -0,821 0,414 -1,798 0,747
b7- ROA Temeljna funkcija (0) 0,091 0,052 1,769  0,081* -0,011 0,194
) Pomoc¢na funkcija (1) -0,042 0,066 -0,638 | 0,525 -0,173 0,089
Temeljna funkcija (0) - - - - - -
P8: ROE
Pomoc¢na funkcija (1) - - - - - -
o . . Temeljna funkcija (0) -77.725 161.425 -0,481 0,631 -399.034 243.584
P9: Poslovni prihod po broju zaposlenika (u kunama) N
Pomocna funkcija (1) 1.983.562 748.949 2,648 | 0,010** 492.812 3.474.312
o ) Temeljna funkcija (0) -1,239 1,024 -1,209 | 0,230 -3,277 0,800
P10: Poslovni prihod po trosku zaposlenika »
Pomoc¢na funkcija (1) 12,534 3,587 3,494 | 0,001*** 5,396 19,673

*p < 0,10, ** p < 0,05, *** p <0,01

Izvor: Izrada autora.
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Kao sto prikazuje graf 4.17, poduzeca koja vrse sourcing temeljne poslovne funkcije u GVC-e
sa strukturiranim tipom upravljanja imaju visi koeficijent tekuce likvidnosti, vlastitog
financiranja, obrtaja ukupne imovine i pokazatelja ROA, ali i nizi (povoljniji) koeficijent
zaduZenosti nego kada vrse sourcing temeljne poslovne funkcije u GVC-e s ne-strukturiranim

tipom upravljanja.
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Graf 4.17. H3: Graficki prikaz moderacijskog utjecaja sourcinga temeljne poslovne funkcije na
povezanost tipa upravljanja GVC-em i poslovnih performansi

Izvor: Izrada autora.

Rezultati viSestruke hijerarhijske regresije ukazuju na postojanje moderirajuée uloge sourcinga

temeljne poslovne funkcije u povezanosti tipova upravljanja GVC-ima i poslovnih performansi
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koeficijenta tekuce likvidnosti, vlastitog financiranja, zaduZenosti, obrtaja ukupne imovine i
pokazatelja ROA. Dodatno, detaljnija analiza rezultata (graf 4.17) je pokazala i smjer
navedenog moderacijskog utjecaja, odnosno pokazala je da su koeficijenti tekuce likvidnosti,
vlastitog financiranja, obrtaja ukupne imovine i pokazatelja ROA visi, a koeficijent zaduzenosti
nizi, kada poduzeca vrse sourcing temeljne poslovne funkcije u GVC-e sa strukturiranim
tipovima upravljanja. Posljedi¢no, hipoteza H3.1 koja testira postojanje moderiraju¢e uloge
sourcinga temeljnih poslovnih funkcija u povezanosti tipova upravljanja GVC-ima i
performansi poduze¢a se moze prihvatiti za pet od deset poslovnih performansi, odnosno

hipoteza H3.1 se djelomi¢no prihvaca.

S druge strane, poduzeca koja vrSe sourcing pomoc¢ne poslovne funkcije u GVC-e s ne-
strukturiranim tipom upravljanja (graf 4.18) imaju visi troSak placa, poslovni prihod po broju
zaposlenika i poslovni prihod po trosku zaposlenika, a nizi godisnji rast poslovnih prihoda nego

poduzeca koja vrse sourcing pomoc¢ne poslovne funkcije u GVC-e sa strukturiranim tipom

upravljanja.
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Graf 4.18. H3: Graficki prikaz moderacijskog utjecaja sourcinga pomoéne poslovne funkcije na
povezanost tipa upravljanja GVC-em i poslovnih performansi

lzvor: lzrada autora.
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Dakle, u slucaju pokazatelja troSka placa i godiSnjeg rasta poslovnih prihoda, poduzec¢a koja
vr$e sourcing pomoc¢ne poslovne funkcije u GVC-e s ne-strukturiranim tipom upravljanja imaju
losije performanse nego poduzecéa koja vrse sourcing pomocne poslovne funkcije u GVC-e sa

strukturiranim tipom upravljanja.

Rezultati viSestruke hijerarhijske regresije ukazuju na postojanje moderiraju¢e uloge sourcinga
pomoc¢ne poslovne funkcije u povezanosti tipova upravljanja GVC-ima i poslovnih performansi
godi$njeg rasta poslovnog prihoda, troska pla¢a i pokazatelja poslovnog prihoda po
zaposlenicima i poslovnog prihoda po trosku zaposlenika. Dodatno, detaljnija analiza rezultata
(graf 4.18) je pokazala i smjer navedenog moderacijskog utjecaja, odnosno pokazala je da su
troSak placa i pokazatelji poslovnog prihoda po zaposlenicima i poslovnog prihoda po troSku
zaposlenika visi, a godiSnji rast poslovnog prihoda nizi, kada poduzeca vrSe sourcing pomoc¢ne
poslovne funkcije u GVC-e s ne-strukturiranim tipovima upravljanja. Posljedi¢no, hipoteza
H3.2 koja testira postojanje moderirajuc¢e uloge sourcinga pomoc¢nih poslovnih funkcija u
povezanosti tipova upravljanja GVC-ima i performansi poduzeca se moze prihvatiti za Cetiri

od deset poslovnih performansi, odnosno hipoteza H3.2 se djelomi¢no prihvaéa.

U konacnici, unato¢ tome Sto su obje pomoc¢ne hipoteze H3.1 1 H3.2 samo djelomi¢no
prihvac¢ene, a imajuéi u vidu da je kod devet od deset istrazivanih poslovnih performansi
dokazana tvrdnja hipoteze H3 koja se odnosi postojanje moderacijskog utjecaja sourcinga
(temeljnih ili pomo¢nih) poslovnih funkcija u povezanosti tipova upravljanja GVC-em s

poslovnim performansama, hipoteza H3 se moZe u potpunosti prihvatiti.

4.4. SaZetak rezultata testiranja postavljenih istrazivackih hipoteza

Slijedom analiza provedenih u dijelovima teksta potpoglavlja 4.3.1. — 4.3.3., u empirijskom
dijelu ove disertacije doneseni su sudovi o potpunom ili djelomi¢nom prihvacanju glavnih i
pomo¢nih hipoteza ove disertacije (slika 4.3). Hipoteza H1, koja se odnosi na postojanje
povezanosti razli¢itih tipova upravljanja GVC-ima i performansi poduzeca, je djelomi¢no
prihvacena i to za Sest od deset poslovnih performansi, odnosno za poslovne performanse
godi$njeg rasta poslovnih prihoda, tekuce likvidnosti, koeficijenta vlastitog financiranja,
koeficijenta zaduzenosti, poslovnih prihoda po broju zaposlenika i poslovnog prihoda po trosku
zaposlenika. Hipoteza H2, kao i njene pomoéne hipoteze H2.1 i H2.2, koje se odnose na
provjeru postojanja meduovisnosti izmedu tipova upravljanja GVC-em i sourcinga temeljnih

ili pomo¢nih poslovnih funkcija, su u potpunosti prihvaéene za svih pet specifi¢nih tipova
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upravljanja GVC-em, odnosno za hijerarhijski, zarobljenicki, odnosni, modularni i trzi$ni tip

upravljanja GVC-em.

Razliditi tipovi upravljanja GVC-em razli¢ito su povezani s poslovnim Djelomi¢no
g performansama poduzeca. prihvacena
Postoji meduovisnost izmedu tipova upravljanja globalnim lancima vrijednosti i U potpunosti
sourcinga poslovnih funkcija. prihvacena
w1 Sourcing temeljnih poslovnih funkeija je povezan s tipovima upravljanja globalnim U potpunosti
' lancima vrijednosti. prihvacena
22 Sourcing pomocnih poslovnih funkeija je povezan s tipovima upravljanja globalnim U potpunosti
' lancima vrijednosti. prihvacena
Sourcing poslovnih funkcija ima moderirajuc¢u ulogu u povezanosti tipova U potpunosti
i upravljanja globalnim lancima vrijednosti i poslovnih performansi poduzeéa. prihvacena
3l Sourcing temeljnih poslovnih funkcija ima moderirajucu ulogu u povezanosti tipova Djelomi¢no
; upravljanja globalnim lancima vrijednosti 1 poslovnih performansi poduzeca. prihvacena
3o Sourcing pomo¢nih poslovnih funkeija ima moderirajuéu ulogu u povezanosti tipova Djelomi¢no
‘ upravljanja globalnim lancima vrijednosti 1 poslovnih performansi poduzeca. prihvacena

Slika 4.3. Prikaz donesenih sudova o prihva¢anju glavnih i pomo¢nih hipoteza

Izvor: Izrada autora.

Naposljetku, sredisnja hipoteza disertacije, hipoteza H3, koja se odnosi na postojanje
moderacijskog utjecaja sourcinga poslovnih funkcija u povezanosti tipova upravljanja GVC-
em i poslovnih performansi je u potpunosti prihvac¢ena za devet od deset poslovnih performansi.
Konkretnije, kada poduzece vrsi sourcing temeljne poslovne funkcije u GVC-e sa
strukturiranim tipom upravljanja generalno moze ocekivati pozitivan utjecaj na poslovanje,
odnosno ocekivati vise koeficijente tekuce likvidnosti, vlastitog financiranja, obrtaja ukupne
imovine, i ROA-e, te nizi (povoljniji) koeficijent zaduZenosti, nego kada vrsi sourcing temeljne

poslovne funkcije u ne-strukturirane tipove upravljanja GVC-em.

S druge strane, kada poduzeée vrsi sourcing pomoéne poslovne funkcije u GVC-e s ne-
strukturiranim tipom upravljanja moze ocekivati visi troSak placa, poslovni prihod po broju
zaposlenika i poslovni prihod po troSku zaposlenika, te nizi godi$nji rast poslovnih prihoda u
odnosu kada vr$i sourcing pomoc¢ne poslovne funkcije u GVC-e sa strukturiranim tipom

upravljanja.
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4.5. Kriticki osvrt na rezultate empirijskog istraZivanja

4.5.1. Kriticki osvrt na rezultate deskriptivne statisticke analize

Kako bi se pruzio odgovor na glavno istrazivacko pitanje ove disertacije o postojanju
moderacijskog utjecaja sourcinga poslovnih funkcija u povezanosti tipa upravljanja GVC-em i
poslovnih performansi, formirana je nezavisna istrazivacka varijabla tip upravljanja GVC-em.
Rezultati empirijskog istrazivanja su pokazali da poduzeca sudjeluju ve¢im dijelom u GVC-
ima s ne-strukturiranim tipom upravljanja (60%), a manjim dijelom u GVC-ima sa
strukturiranim tipom upravljanja (40%), te otprilike podjednak broj poduzeca sudjeluje u
svakom od pet specifi¢ni tipova GVC-a predlozenih prema Gereffi i sur. (2005). Ova dva
statistiCka pokazatelja impliciraju 1) da koriStena tipoloska podjela upravljanja GVC-em na
strukturirane i ne-strukturirane tipove ima primjerenu raspodjelu specifi¢nih tipova GVC-a te
2) da ne postoji jedan prevladavajuci tip upravljanja GVC-em, koji bi sugerirao odredenu

preferenciju menadzZera poduzeca u Hrvatskoj.

Najveca poduzeca (vise od 250 zaposlenika) iz uzorka empirijskog istrazivanja najcesce
sudjeluju u GVC-ma s trzisnim tipom upravljanja. S obzirom na to da trzisni tip upravljanja
GVC-em ukljucuje poslovne funkcije koje nisu slozene (Ashenbaum, 2018) i koje ne
zahtijevaju veliki prijenos informacija medu poduzec¢ima da bi se uspjesno obavile (Brancati i
sur., 2015; Giovannetti i Marvasi, 2018; Pietrobelli i Rabellotti, 2010), moze se pretpostaviti
da velika poduzeca iz uzorka u empirijskom istrazivanju imaju bolji pristup dobavlja¢ima
generickih, odnosno manje slozenih poslovnih funkcija. S druge strane, mala poduzeca
evidentno teze ostvaruju dugotrajni odnos suradnje s dobavlja¢ima poslovnih funkcija (Dunn i
Villeda, 2005), $to potvrduje niski broj malih poduzeéa u uzorku koja sudjeluju u GVC-ima s
odnosnim tipom upravljanja. Rezultati deskriptivne statistiCke analize su pokazali sli¢ne
rezultate prethodno navedenima u slucaju istrazivanja distribucije poduzeca prema visini

ukupnog prihoda i tipovima upravljanja GVC-ima.

Interesantno, velik broj poduzeca koja sudjeluju u GVC-ima sa strukturiranim tipovima
upravljanja je mladi od 10 godina (43% poduzeca u ovakvim GVC-ima), dok je kod poduzeca
koja sudjeluju u GVC-ima s ne-strukturiranim tipovima upravljanja njih ¢ak 29% starije od 26
godina. Ovo implicira da poduzeca kako stare tako ostvaruju lakSe veze s dobavljacima

poslovnih funkcija (odnosni tip upravljanja) ili ostvaruju ekonomsko unaprjedenje, koje
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karakterizira pomicanje prema modularnim i trZi$nim tipovima upravljanja (Agostino i sur.,

2020; Keane, 2012; Murakami i Otsuka, 2017; Pietrobelli i Rabellotti, 2010).

Sto se ti¢e porijekla vlasni§tva poduzeéa, i kod poduzeéa koja sudjeluju GVC-ima sa
strukturiranim (3%) i s ne-strukturiranim tipovima upravljanja GVC-em (2%), rijetko je u
potpunosti strano vlasnistvo kapitala. Zanimljivo, kod poduzec¢a koja sudjeluju u GVC-ima s
ne-strukturiranim tipovima upravljanja veéina ih je iskljué¢ivo domaceg porijekla (60%). Za
razliku od GVC-a s modularnim tipovima upravljanja u kojima su tri-Cetvrtine poduzeca u
uzorku isklju¢ivo domaceg vlasnistva, samo 30% poduzeéa koja sudjeluju u hijerarhijskom tipu
upravljanja je isklju¢ivo domaceg vlasnistva. Ovaj rezultat je sukladan teorijskoj pretpostavki
pri kojoj su poduzeca koja sudjeluju u GVC-ima s hijerarhijskim tipom upravljanja cesto

dijelovi multinacionalne grupacije poduzeca.

Empirijsko istrazivanje je pokazalo da poduzeca u Republici Hrvatskoj podjednako vrse
sourcing i temeljne (47%) i pomocéne poslovne funkcije (53%), $to je u skladu s dosadasnjim
rezultatima anketa na europskoj razini (Eurostat, 2007, 2012, 2018). Dodatno, najvise se vrsi
sourcing poslovne funkcije proizvodnje dobara i usluga (23,4%), informacijske i
komunikacijske tehnologije (ICT) (21,5%) te upravljanja i administracije (17,8%), a najmanje
inzenjerstva i povezanih djelatnosti (3,7%), ostalih poslovnih funkcija (3,7%), te istrazivanja i

razvoja (5,6%).

Sama kompozicija sourcinga poslovne funkcije je vrlo slicna onoj koja je na Europskoj razini,
te upravljanje i administracija). Ovo implicira da poduzeca u Republici Hrvatskoj imaju sli¢nu
motivaciju i barijere pri vrSenju sourcinga kao i u drugim europskim drzavama, Sto je dodatni
argument za buducu mogucénost replikacije istrazivanja koriStenjem podataka poduzeca iz
drugih drzava. Drugim rije¢ima, ovi rezultati sugeriraju da hrvatska poduze¢a imaju strukturu
medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija prema ocekivanjima, bez velikih devijacija u

odnosu na prosjek geografski i razvojno bliskih zemalja.

Donekle neocekivan rezultat je zapazen prilikom analize u kojim godinama se wvrsi
medunarodni sourcing. Naime, ¢ak dvije-tre¢ine poduzeca u uzorku vrsi sourcing u tri od
mogucih deset godina (razdoblje 2010-2019), i to u godinama 2016 (26% poduzeca), 2017
(22% poduzeca) i 2018 (18% poduzeca). Ovaj rezultat se moze pojasniti na tri nacina, i to a)

da je u Republici Hrvatskoj razdoblje 2016-2018 bilo razdoblje vrhunca sourcing aktivnosti
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poduzeca (Flew, 2018), b) da su menadzeri poduzeca skloniji navesti najrecentniju poslovnu
funkciju ¢iji je sourcing izvrSen ili ¢) da menadZeri nemaju pristup podacima iz ranijih godina
jer nisu bili zaposleni u poduze¢ima. Ovaj posljednji nacin pojasSnjenja sourcing razdoblja
potvrduje ¢injenica da ¢ak 60% anketnih ispitanika ima staz u poduze¢u manji od 10 godina,

Sto je krac¢e od ukupnog razdoblja u kojem je mogla biti zabiljezena sourcing aktivnost.

S druge strane, ocekivan rezultat je dobiven prilikom istraZivanja vaznosti poslovne funkcije
¢iji se sourcing izvrsio za poslovanje poduzeca. Pola anketnih ispitanika je oznacilo navedenu
poslovnu funkciju kao veoma vaznu za poslovanje poduzeca. S obzirom na Cinjenicu da
rezultati pokazuju da je 47% poduzeca u uzorku izvrSilo medunarodni sourcing temeljnih
poslovnih funkcija, navedeno ¢ini dobru kontrolu i dodatnu potvrdu preciznosti
korespondencijske tablice poslovnih funkcija i NACE (ili NKD) glavne aktivnosti poduzeca
(UNSD, 2022a, 2022Db), a koja je u istrazivanju sluzila za izbor vrste poslovne funkcije ¢iji se

sourcing izvrsio.

Sto se ti¢e lokacije sourcing partnera poduzeca iz uzorka, ¢ak 41% sourcing partnera &ine
poduzeca iz susjednih zemalja Bosne 1 Hercegovine, Italije, Madarske, Slovenije i Srbije, dok
je samo 8% sourcing partnera locirano izvan Europe. Ovi rezultati su sukladni rezultatima

europskih anketa (Eurostat, 2018, 2022b) i potvrduju vaznost regionalnih lanaca vrijednosti.

Analiza performansi poduzeéa u uzorku je pokazala da postoji znacajna varijacija u srednjim
vrijednostima pokazatelja performansi, posebice za godisnji rast poslovnih prihoda, $to navodi
na zakljuCak da postoji nekoliko poduzec¢a u uzorku koja znacajno modificiraju sliku o
poslovnim performansama. Poduzeca koja vrSe sourcing imaju u prosjeku visok godisnji rast
poslovnih prihoda (35%), tekucu likvidnost (2,70) i pokazatelj ROE (29%), no i nepovoljniju
vrijednost koeficijenta zaduzenosti (59%). Medutim, ako se promatraju vrijednosti medijana,
tada su svi pokazatelji poslovnih performansi u okviru o¢ekivanih vrijednosti, uz tek nesto visi

godisnji rast poslovnih prihoda (11%) 1 ROE (16%).

Dodatno, postoje odredene varijacije u prosjecnim vrijednostima pokazatelja performansi ako
se uzme u obzir veli€ina, starost i porijeklo vlasniStva poduzeca. Primjerice, pokazatelji tekuce
likvidnosti 1 ROE opadaju s rastom veliCine poduzeca, dok produktivnost poduzeca raste s
veli¢inom poduzeca. Najstarija poduzeca u uzorku imaju najsporiji godi$nji rast poslovnih
prihoda, no i najve¢u produktivnost. Naposljetku, poduzeca koja su u potpunosti u stranom

vlasniStvu imaju najveéi godisnji rast poslovnih prihoda i pokazatelje profitabilnosti. Analiza
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performansi poduzeca generalno pokazuje da, kod poduzeca koja vrSe sourcing, mala i mlada
poduzeca u stranom vlasniStvu imaju najbrzi rast prihoda, dok velika i stara poduzeca koja su

u mjesovitom vlasniStvu imaju najvecu produktivnost.

4.5.2. Kriticki osvrt na rezultate testiranja glavnih i pomocnih hipoteza

Bez obzira na to koji je tip poslovne funkcije ¢iji se sourcing vrsi, poduze¢a mogu ocekivati
uc¢inak od svog uklju¢enja u GVC-e na opée poslovne performanse, financijske pokazatelje i
pokazatelje produktivnosti. Rezultati provedene viSestruke hijerarhijske regresijske analize su
pokazali da postoji statisticki znacajan negativan regresijski koeficijent tipa upravljanja GVC-
em za op¢u performansu godisnjeg rasta poslovnih prihoda i financijske pokazatelje tekucu
likvidnost i koeficijent vlastitog financiranja, a pozitivan za financijski pokazatelj koeficijent
zaduZenosti i pokazatelje produktivnosti poslovni prihod po broju zaposlenika i poslovni prihod

po troSku zaposlenika.

S obzirom na to da tip upravljanja GVC-em poprima vrijednost ,,0° za strukturirani tip, a
vrijednost ,,1* za ne-strukturirani tip, implikacije su da menadZeri poduze¢a mogu ocekivati
veéi godisnji rast poslovnih prihoda, tekucu likvidnost i koeficijent vlastitog financiranja kada
su njihova poduzeca uklju¢ena u GVC-e sa strukturiranim tipom upravljanja, a niZe vrijednosti
kada su njihova poduzecéa uklju¢ena u GVC-e s ne-strukturiranim tipom upravljanja. Suprotno
vrijedi za koeficijent zaduzenosti, poslovni prihod po broju zaposlenika i poslovni prihod po
trosku zaposlenika, gdje menadzeri poduzeéa mogu ocekivati vise vrijednosti kada su njihova
poduzeca uklju¢ena u GVC-e s ne-strukturiranim tipom upravljanja, a nize vrijednosti kada su
njihova poduzeca uklju¢ena u GVC-e sa strukturiranim tipom upravljanja. Prethodno navedeni
rezultati potvrduju donesenu odluku o djelomi¢nom prihvaéanju hipoteze H1, koja se odnosi

na postojanje povezanosti tipova upravljanja GVC-ima i performansi poduzeca.

Prethodno navedene spoznaje se djelomi¢no slazu s literaturom, primjerice onom koja utvrduje
da poduzece moze imati veéu produktivnost (Giovannetti i Marvasi, 2018; Jabbour, 2010;
Lund-Thomsen i Nadvi, 2010; Pietrobelli i Saliola, 2008) sudjelovanjem u GVC-u s ne-
strukturiranim tipom upravljanja, ili veéi rast poduzeca (Gancarczyk i sur., 2017)
sudjelovanjem u GVC-u sa strukturiranim tipom upravljanja. Medutim, postoji i diskrepancija
izmedu rezultata istraZivanja 1 primjerice literature koja utvrduje da poduzeca mogu ostvarivati
vece vrijednosti prodaje (poslovnih prihoda) pri sudjelovanju u GVC-ima s ne-strukturiranim
tipom upravljanja (Agostino i sur., 2020; Brancati i sur., 2017; Coviello, 2018; Gancarczyk i
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sur., 2017; Giuliani i sur., 2005; Oviatt i McDougall, 2005; Pietrobelli i Saliola, 2008; Yue i
Zhang, 2008).

Dio literature takoder pronalazi uéinke sudjelovanja poduze¢a u GVC-ima razli¢itih tipova
upravljanja na poslovne performanse koje istrazivanje ove disertacije nije uspjelo dokazati,
primjerice za poslovnu performansu troska placa (Lund-Thomsen i Nadvi, 2010), te neke
ucinke koji nisu uzeti u obzir u empirijskom istrazivanju, poput onih vezanih uz rast inovacija
I organizacijskog ucenja, te proizvodne kapacitete (Agostino i sur., 2020; Bustinza i Gutierrez,
2010; Griffith i Myers, 2005; Jabbour, 2010; Lassl, 2020; Leavy, 2004; Mudambi i Swift, 2011;
Pietrobelli i Saliola, 2008; Satoshi, 2017).

Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja sugeriraju da se moze ocekivati da pri vrSenju
sourcinga temeljne poslovne funkcije bude prisutan hijerarhijski, zarobljenicki ili odnosni tip,
a pri vrsenju sourcinga pomoc¢ne poslovne funkcije modularni ili trzi$ni tip upravljanja GVC-
em. Navedena tvrdnja je dokazana u drugoj glavnoj istrazivackoj hipotezi H2 i njenim

pomo¢nim hipotezama H2.1 1 H2.2.

Zaklju¢ci analize meduovisnosti tipa upravljanja GVC-em i sourcinga poslovne funkcije se
slazu s teorijskom pretpostavkom da se sourcing temeljne poslovne funkcije obi¢no odvija u
podruznice ili bliska poduzeca, ¢ime se stvaraju GVC-i sa strukturiranim tipom upravljanja, a
sourcing pomo¢ne poslovne funkcije U nepovezana poduzeca, ¢ime se stvaraju GVC-i s ne-
strukturiranim tipom upravljanja (Sturgeon i Gereffi, 2009). Dakle, druga glavna istrazivacka
hipoteza i njene pomoéne hipoteze su pomogle rasvijetliti na¢in na koji su povezani tipovi
upravljanja GVC-em i poslovne funkcije, koji problematizira dio literature (Ellram i sur., 2008;
Espino-Rodriguez i Padron-Robaina, 2005).

lako je empirijskim istrazivanjem dokazano postojanje povezanosti tipa upravljanja GVC-em i
sourcinga poslovne funkcije, detaljni rezultati empirijskog istrazivanja sugeriraju da specifi¢ni
tipovi upravljanja GVC-em u potpunosti ne prate postavke literature. Ovo se tice odnosnog tipa
upravljanja GVC-em, koji je prema svojim karakteristikama svrstan u ne-strukturirane tipove
upravljanja, no za kojeg empirijsko istrazivanje pokazuje da postoji veca vjerojatnost
pojavljivanja kada se vrsi sourcing temeljne poslovne funkcije, bez obzira na opre¢ne rezultate
prikazane u dijelu literature (Greaver, 1999; Howells i sur., 2008). Razlog ove diskrepancije

moze biti Cinjenica da je odnosni tip upravljanja GVC-em ipak na medi strukturiranih i ne-
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strukturiranih tipova upravljanja, jer pokazuje djelomi¢ne karakteristike strukturiranosti odnosa

ili samog lanca. Svakako, ova spoznaja je vrijedna daljnjeg proucavanja.

Najvazniji dio istrazivanja odnosiO se na istrazivanje moderacijskog utjecaja sourcinga
poslovne funkcije na povezanost tipa upravljanja GVC-em i poslovnih performansi, koje
pretpostavljaju sredisnja hipoteza disertacije - hipoteza H3 i pomoc¢ne hipoteze H3.1 i H3.2.
Detaljni pregled literature je pokazao da ne postoji mnogo istrazivanja koja se fokusiraju na
upravo navedeni moderacijski utjecaj, a ona koja su fokusirana na taj utjecaj imaju brojna
ograni¢enja. Ovo istrazivanje Se razlikuje od postojeée relevantne literature jer je uspjelo
prevladati postojeca ogranicenja literature poput istrazivanja na poligonu samo jedne industrije
(Castafier i sur., 2014; Gilley i Rasheed, 2000; Shin i sur., 2009), istrazivanja na uzorku samo
jednog ili manjeg seta poduzec¢a (Mauri i de Figueiredo, 2012), obuhvata samo jedne poslovne
funkcije (Di Gregorio i sur., 2009; Pisani i Ricart, 2016), i obuhvata samo jednog do dva
specifi¢na tipa upravljanja GVC-em (Lew i sur., 2016; Nieto i Rodriguez, 2011).

Provedeno empirijsko istrazivanje je utvrdilo da poduzeca mogu ocekivati da postoji povoljan
moderacijski ucinak sourcinga temeljne poslovne funkcije na povezanost tipa upravljanja
GVC-em i tekuce likvidnosti, koeficijenta vlastitog financiranja, koeficijenta zaduzenosti,
obrtaja ukupne imovine i pokazatelja ROA (hipoteza H3.1). Interesantno, relevantna
istrazivanja vrlo rijetko pronalaze moderirajuéi utjecaj sourcinga temeljne poslovne funkcije i
tipa upravljanja GVC-em na poslovne performanse tekuce likvidnosti i koeficijenata vlastitog
financiranja i zaduzenosti, te u tom pogledu ova disertacija pruza dodatan vrijedan doprinos.
Medutim, literatura pronalazi i u¢inke na poslovne performanse koji se u ovoj disertaciji nisu
uspjeli dokazati, primjerice za povoljan ucinak na rast prodaje (ili poslovnih prihoda)
(Mohiuddin i Su, 2013; Ordoobadi, 2005; Rodriguez i Nieto, 2016), i performanse inovativnosti
poduzeca (Bengtsson i sur., 2009; Nieto i Rodriguez, 2011). U kona¢nici iako nije u potpunosti
pronaden moderacijski utjecaj sourcinga temeljne poslovne funkcije na povezanost tipa
upravljanja GVC-em i svih deset istrazivanih performansi, dobiveni rezultati su u skladu sa

zakljuccima dijela relevantne literature.

Sto se ti¢e pomoénih poslovnih funkcija, empirijsko istraZivanje je pokazalo da se moze
oc¢ekivati pozitivan moderacijski uc¢inak sourcinga pomoc¢ne poslovne funkcije na povezanost
tipa upravljanja GVC-em i poslovnog prihoda po broju zaposlenika te poslovnog prihoda po
trosku zaposlenika, no i postojanje negativnog utjecaja na godisnji rast poslovnih prihoda i

troSak placa (hipoteza H3.2). Ovaj rezultat se djelomicno slaze s literaturom koja pronalazi
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povoljan prethodno navedeni moderirajué¢i utjecaj na produktivnost poduzeca (Chadee i
Sharma, 2009).

S druge strane, rezultati empirijskog istrazivanja nisu potvrdili da sourcing pomoénih poslovnih
funkcija u GVC-e s ne-strukturiranim tipovima upravljanja utjeCe na smanjenje
administrativnih troskova, i to u prvom redu troska placa (Burn, 1998; Kirui, 2001; Oshri i sur.,
2009). Dapace, rezultati empirijskog istrazivanja dokazuju upravo suprotno, da sourcing
pomo¢nih poslovnih funkcija u GVC-e s ne-strukturiranim tipovima upravljanja utjece na

povecanje troska plac¢a u poduzedu.

Prethodno navedena diskrepancija se moze pojasniti s dvije ¢injenice. Prva Cinjenica je da
sourcing pomo¢ne poslovne funkcije u GVC-e s ne-strukturiranim tipovima upravljanja ¢esto
znaci da poduzece eksternalizira genericke poslove za koje se moze pretpostaviti da ukljucuju
prosjecno nize place (Agostino i sur., 2020; Ashenbaum, 2018; Gereffi i sur., 2005; Sturgeon,
2002). Druga ¢injenica je da poduzeca Cesto vrse sourcing pomoénih poslovnih funkcija kako
bi se fokusirala na svoju temeljnu aktivnost, odnosno na temeljne poslovne funkcije (Eurostat,
2018; Kocijan i Sopta, 2016; Sunjka i Papadopoulos, 2022). Posljedi¢no, oslobadanjem
internog budZeta za place im je omoguceno zapoSljavanje novih zaposlenika u temeljnim
poslovnim funkcijama, koji zbog visoke specijalizacije posla obi¢no imaju vise pla¢e (Wang i
sur., 2008). Stoga, s obzirom na to da poduzece ostaje bez dijela poslova s nizim placama, a
radi fokusiranja na temeljnu aktivnost zaposljava nove djelatnike u temeljnim poslovnim

funkcijama s viSim prosjecnim plac¢ama, troSak placa u poduzecu raste.

Druga vazna diskrepancija rezultata empirijskog istrazivanja je uocena pri moderacijskom
utjecaju sourcinga pomoc¢nih poslovnih funkcija u povezanosti ne-strukturiranih tipova
upravljanja GVC-em i godis$njeg rasta poslovnih prihoda. Naime, empirijsko istrazivanje je
pronaslo negativan moderiraju¢i utjecaj, dok literatura u velikoj mjeri pronalazi pozitivan
moderirajuci utjecaj sourcinga pomoc¢nih poslovnih funkcija u povezanosti ne-strukturiranih
tipova upravljanja GVC-em i godi$njeg rast poslovnih prihoda (Mohiuddin i Su, 2013;
Ordoobadi, 2005; Rodriguez i Nieto, 2016).

Prethodno navedena diskrepancija se moze pojasniti s ¢injenicom da empirijsko istrazivanje u
ovoj disertaciji koristi godi$nji rast posSlovnih prihoda u godini nakon vrSenja sourcinga, pri
¢emu se rast poslovnih prihoda mozda jos ne vidi u financijskim izvjestajima. Dakle, s jedne

strane poduzeca sourcingom pomocnih poslovnih funkcija u GVC-e s ne-strukturiranim
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tipovima upravljanja postizu prvenstveno izbacivanje manje efikasnih i generi¢kih poslovnih
funkcija iz poduzeca (Kirui, 2001; Oshri i sur., 2009). Ovo dovodi da se u duzem roku ostvaruje
efikasnije poslovanje i oslobada budzet koji se koristi za razvoj novih proizvoda i tehnologije
u svrhu povecanja poslovnih prihoda i dobiti (Chadee i Sharma, 2009; Wang i sur., 2008).

Sve prethodno navedeno upucuje na zakljucak da iako u kratkom roku poduzeca ostvaruju
manji rast godisnjih poslovnih prihoda pri sourcingu pomo¢nih poslovnih funkcija u GVC-e s
ne-strukturiranim tipom upravljanja, u duzem roku je ovaj utjecaj drugaciji. Posljedi¢no, postoji
potencijal za dodatno longitudinalno istrazivanje kako bi se potvrdio ili opovrgao navedeni
negativni moderiraju¢i utjecaj sourcinga pomoc¢nih poslovnih funkcija na povezanost tipa

upravljanja GVC-em i godisnjeg rasta poslovnih prihoda.

Bez obzira na postojanje dvije diskrepancije izmedu rezultata empirijskog istrazivanja i
zakljucaka dijela literature za poslovne performanse troska placa i1 godiSnjeg rasta poslovnih
prihoda, empirijskim istrazivanjem je dokazano postojanje moderirajuceg utjecaja sourcinga
pomo¢nih poslovnih funkcija u povezanosti tipova upravljanja GVC-em i poslovnih
performansi godiSnjeg rasta poslovnih prihoda, troska placa te pokazatelja poslovnog prihoda

po broju zaposlenika i poslovnog prihoda po troSku zaposlenika.

U konac¢nici, iako su samo djelomi¢no prihvacene pomoc¢ne hipoteze H3.1 i H3.2, donesen je
sud o prihvacanju glavne hipoteze H3, jer je pronaden moderirajuéi utjecaj sourcinga barem
jednog tipa poslovnih funkcija na povezanost tipova upravljanja GVC-em i devet od ukupno
deset poslovnih performansi. S obzirom na oskudnost literature koja proucava upravo navedeni
moderirajuci utjecaj, rezultati ovog empirijskog istrazivanja predstavljaju znacajan znanstveni

i prakti¢ni doprinos literaturi tematskog podrucja.
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5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

5.1. Teorijski zakljuéci provedenog istrazivanja

Evolucija organizacije poslovanja poduzeca iz vertikalno-integriranih procesa unutar jedne
drzave u prekograni¢nu organizaciju poslovanja je neizbjezno uzrokovala veliku pozornost
literature (Baldwin i Okubo, 2019; Kano i sur., 2020). Ova novija vrsta organizacije poslovanja
je u velikoj mjeri bazirana na medunarodnom sourcingu temeljnih i pomo¢nih poslovnih
zadataka, odnosno funkcija, za ¢im poduzeca posezu u namjeri ostvarenja prvenstveno
troskovnih usteda u poslovanju (Eurostat, 2018, 2022b; Goni i Kadarusman, 2015; Sunjka i
Papadopoulos, 2022). Posljedica prekograni¢ne organizacije poslovanja putem medunarodnog
sourcinga je sudjelovanje poduzec¢a u GVC-u, koje u ovisnosti o na¢inu na koji su GVC-i
upravljani moze imati efekte na razliCite aspekte poslovanja poduzeca, od geografske
organizacije poslovanja, ekonomskog unaprjedenja do poslovnih performansi (Espino-
Rodriguez i Padron-Robaina, 2006; Sako i Zylberberg, 2019). Iako medunarodni sourcing nije
jedini nacin na koji poduzeca sudjeluju u GVC-ima, zbog jacine utjecaja na poslovanje i na
zaposlenost unutar poduzeca, literatura i donositelji odluka mu pridaju najvecu pozornost

(Sturgeon, 2013).

Unato¢ pozornosti literature koju su zavrijedili koncepti medunarodnog sourcinga, upravljanja
GVC-em 1 poslovnih performansi, njihovo zajednicko djelovanje je jos uvijek nedovoljno
istrazeno (Chadee i Sharma, 2009; Hernandez i Pedersen, 2017; Hsuan i Mahnke, 2011; Kano
i sur., 2020; McWilliam i sur., 2020). Vecina literature proucava prethodno navedene koncepte
izolirano ili uz brojna ograniCenja, poput veli¢ine uzorka poduzeca u istrazivanju ili fokusa
samo na jedan element pojedinog koncepta. Kako bi se dobila cjelovita slika o odnosima
medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija, tipova upravljanja GVC-em i poslovnih
performansi, ova disertacija je istrazila veliki broj elemenata svih triju istrazivackih koncepata.
Navedeni sustavni pristup je pruzio potpuniji uvid u prekograni¢nu organizaciju poslovanja

poduzeca i efekte koje poduzeca mogu ocekivati na vlastite poslovne performanse.

Literatura u tematskom podru¢ju GVC-a se dosad fokusirala na zemljopisnu dimenziju, ulazno-
izlaznu strukturu, industrijske dionike i lokalni institucionalni kontekst GVC-a, ekonomsko
unaprjedenje poduzeca u GVC-u i upravljanje GVC-em. lako je najveci fokus literature bio na
upravljanju GVC-em, zakljucci literature su neujednaceni i doneseni iz razliCitih polazista,

odnosno podru¢ja menadzmenta, politicke ekonomije, geografije i sociologije. Nadalje, ne
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postoji jedna klasifikacija ili teorija o tipovima upravljanja GVC-em koja je opée prihvaéena,
stoga je u ovoj disertaciji provedena detaljna analiza literature iz podruc¢ja upravljanja GVC-
em kako bi se identificirale najkoristenije klasifikacije tipova upravljanja GVC-em, kao i one

koje su najprimjerenije u kontekstu problematike i ciljeva ove doktorske disertacije.

Shodno navedenome, identificirane su tri najkoristenije klasifikacije upravljanja GVC-em, a
kao najprimjerenija za koriStenje u ovoj disertaciji odabrana je Klasifikacija tipova upravljanja
GVC-em na pet tipova, i to na hijerarhijski, zarobljenic¢ki, odnosni, modularni i trzisni tip
upravljanja. Ova klasifikacija promatra upravljanje GVC-em s ekonomsko-organizacijskog
aspekta i identificira tipove upravljanja GVC-em s obzirom na kompleksnost transakcija koje
se odvijaju unutar GVC-a, njihovu moguénost kodifikacije i sposobnost dobavlja¢a u GVC-u
(Gereffi i sur., 2005).

Medutim, iako je prethodno navedena klasifikacija identificirana kao najprimjerenija za
koriStenje u ovoj disertaciji, ona ima odredene nedostatke, poput nedovoljnog fokusa na vodeca
poduzeca i asimetriju mo¢i medu poduzec¢ima koja sudjeluju u GVC-u (De Marchi i sur., 2014,
McWilliam i sur., 2020; Strange i Humphrey, 2019). Stoga, s obzirom na glavne ciljeve ove
disertacije koji ukljucuju istrazivanje obrazaca ponasanja poduzeca na podru¢ju Republike
Hrvatske u GVC-ima, oblikovana je jedinstvena tipologija, koja je empirijskom potvrdom
postala i taksonomija tipova upravljanja GVC-em. Ova taksonomija u fokus stavlja asimetriju
moc¢i medu poduze¢ima unutar GVC-a, i prethodno navedenih pet tipova upravljanja GVC-em
grupira u dvije velike skupine, i to kao strukturirane (hijerarhijski i zarobljenicki) i kao ne-
strukturirane tipove (odnosni, modularni i trzi$ni) upravljanja GVC-em. Ovakva taksonomska
podjela je omogucila istrazivanje upravljanja GVC-em i kod manjeg uzorka poduzeca S
aktivno$s¢u medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija, koji je tipi¢an za zemlje u razvoju

(Eurostat, 2018, 2021d, 2022b).

Upravo navedeni medunarodni sourcing poslovnih funkcija predstavlja 1 drugi kljuc¢an
istrazivacki koncept, formiran u svrhu identifikacije nac¢ina na koji poduzeca sudjeluju u GVC-
ima. Usprkos dobroj istraZenosti koncepta medunarodnog sourcinga u relevantnoj literaturi,
detaljna analiza te literature je pokazala da postoje dva konceptualna podrucja koja su slabije

istrazena.

Prvo konceptualno podrucje se odnosi na koncept poslovnih funkcija, koji je u literaturi

relativno nov koncept i najcesce je koristen u anketama medunarodnog sourcinga, ali kojeg
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direktno istrazuje mali dio literature (Nielsen i Sturgeon, 2014; Sturgeon, 2002). Ovaj koncept
je razli¢ito klasificiran u anketama i istraZivanjima, primjerice u Brown i sur., (2014), Eurostat
(2022b) i Statistics Canada (2010), stoga je u disertaciji izvrSena detaljna analiza i prikaz
koristenih klasifikacija. S obzirom na postojanje odredene nekonzistentnosti medu tim
klasifikacijama, nedavno je razvijena medunarodno prihvacena klasifikacija poslovnih funkcija

CBF (UNSD, 2022b), koja se koristila i prilikom operacionalizacije konceptualnog modela.

Drugo konceptualno podrucje koje literatura slabije istrazuje se odnosi na proucavanje
povezanosti medunarodnog sourcinga i tipova upravljanja GVC-ima, pri ¢emu relevantna
istrazivanja rijetko koriste klasifikacije tipova upravljanja GVC-em, ve¢ je potrebno na temelju
provedenih istraZivanja indirektno donositi zakljucke o koristenim tipovima upravljanja GVC-
em. Stoga, imajuci u vidu ciljeve i problematiku ove disertacije, analizirana je literatura vezana
uz koncepte medunarodnog sourcinga i poslovnih funkcija u svrhu identifikacije i
sistematizacije njenih glavnih zaklju€aka kako bi se stvorile pretpostavke temeljem kojih su

formirane hipoteze ove disertacije.

U literaturi se spominje ostvarenje boljih poslovnih performansi kao jedan od najvaznijih
razloga zasto se poduzeca upustaju u medunarodni sourcing poslovnih funkcija (Leiblein i
Miller, 2003; Pavi¢, 2009; Scully i Fawcett, 1994). Dosadasnja istrazivanja uglavnom
pristupaju jednodimenzionalno problematici procjene efekata na poslovne performanse pri
medunarodnom sourcingu poslovnih funkcija, 0dnosno istrazivanja naj¢esc¢e proucavaju utjecaj
na poslovne performanse medunarodnog sourcinga samo jedne poslovne funkcije, poput
proizvodnje, logistike ili ICT funkcija. Upravo navedene poslovne performanse predstavljaju

tre¢i kljuan istrazivacki koncept koji je istrazen u ovoj disertaciji.

Kako bi se proucavanju prethodno navedene problematike pristupilo holisticki, u ovoj
disertaciji je obuhvacen cijeli skup poslovnih performansi koji se odnosi na opée poslovne
performanse, financijske pokazatelje i pokazatelje produktivnosti. Analiza literature u ovoj
disertaciji je pokazala da osim pozitivnih efekata medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija
na poslovne performanse poput rasta poduzeca, financijskih performansi, produktivnosti i
performansi inovativnosti (Bolat i Yilmaz, 2009; Mol i sur., 2005; Tomiura, 2007; Wang i sur.,
2008; Weigelt, 2009), poduze¢a mogu imati i negativne efekte na performanse. Ovi negativni
efekti su utemeljeni na gubitku kljuénih kompetencija sadrzanih u poslovnim funkcijama ¢iji
je sourcing izvrsen (Bilan i sur., 2017; Hafeez i sur., 2007; Kumar i Eickhoff, 2005). Nadalje,

detaljnom kritickom analizom relevantne literature u ovoj disertaciji je kao glavni razlog razlike

208



u ostvarenim performansama poduzeca prilikom vrsenja medunarodnog sourcinga identificiran
tip upravljanja GVC-em. Upravo je navedeno predstavljalo i osnovu za formiranje glavnog
istrazivackog pitanja ove disertacije, odnosno pitanja utjecaja medunarodnog sourcinga
poslovnih funkcija na poslovne performanse kada poduzeéa sudjeluju u GVC-ima s razliitim

tipovima upravljanja.

Dosadasnja istrazivanja proucavaju pojedini utjecaj medunarodnog sourcinga temeljnih
(Hafeez i sur., 2007; Mohiuddin i Su, 2013; Ordoobadi, 2005) i pomo¢nih (Bolat i Yilmaz,
2009; Corbett, 2006; Gewald i Dibbern, 2009) poslovnih funkcija na poslovne performanse, te
utjecaj sudjelovanja u GVC-ima s pojedinim tipovima upravljanja GVC-em na poslovne
performanse (Belcourt, 2006; Chadee i Sharma, 2009; Grimpe i Kaiser, 2010; Hirschheim i
Dibbern, 2006). Medutim, ta istraZivanja ne pruZzaju sveobuhvatan odgovor za skup poslovnih
performansi niti za performanse poduzeca pri razli€itim kombinacijama medunarodnog
sourcinga poslovnih funkcija i tipova upravljanja GVC-em. Stoga, u svrhu premos¢ivanja
uoCenih ogranienja broja istrazivanih poslovnih performansi, ova disertacija nudi
sveobuhvatan odgovor na pitanje utjecaja na poslovne performanse u situacijama kada
poduzeca vrSe medunarodni sourcing poslovnih funkcija u GVC-e s razli¢itim tipovima

upravljanja.

Nadalje, u cilju sustavnog pristupa istrazivanju utjecaja medunarodnog sourcinga poslovnih
funkcija na povezanost tipova upravljanja GVC-em i poslovnih performansi, bilo je potrebno
odabrati pristup mjerenja poslovnih performansi i vrstu poslovnih performansi koje se mjere.
U tom smislu, detaljna analiza literature je identificirala kao najprimjereniji tradicionalni
pristup mjerenja objektivnih performansi, dakle pristup koji ne ukljucuje subjektivne podatke i
balansirane sustave mjerenja performansi. Ovim pristupom odgovorilo se na poticaj dijela
literature da se za mjerenje poslovnih performansi koriste objektivni podaci (Gupta i Wales,
2017; Zahra i Garvis, 2000).

Kako bi se sustavno i kriticki analizirala, sistematizirala i klasificirala recentna teorijska i
prakti¢na dostignuca iz zajedni¢kog proucavanja podrucja GVC-a i medunarodnog sourcinga
izvrSena je i bibliometrijska analiza. Rezultati bibliometrijske analize su pokazali da je
prethodno navedeno tematsko podrucje 0d rastué¢e znanstvene vaznosti u recentnim godinama,
Sto je u skladu s uoc¢enim rastom i dosegnutim vrhuncem procesa globalizacije (Flew, 2018),
koja u velikoj mjeri ukljuCuje sudjelovanje poduzeé¢a u GVC-ima i medunarodni sourcing.

Koristenjem pet bibliometrijskih metoda identificirani su medu ostalim najcitiraniji radovi i
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autori te zemlje njihovog porijekla, ¢ime je potvrdeno da postoji nesrazmjer objavljenih radova
od strane autora iz razvijenih zemalja i zemalja u razvoju. Naposljetku, bibliometrijska analiza
je takoder pokazala da je podrucje koje sacinjavaju kljuéne rije¢i globalni lanci vrijednosti —
upravljanje — performanse — konkurentska prednost — inovacije veoma relevantno za
proucavanje, $to je doprinijelo potvrdi valjanosti postavljenog glavnog istrazivackog pitanja u

ovoj disertaciji.

Zaklju¢no, moze se istaknuti da literatura iz podru¢ja medunarodnog sourcinga i upravljanja
GVC-em, a koja proucava njihovu povezanost s poslovnim performansama, u velikoj veéini
slu¢ajeva proucava navedenu povezanost u izolaciji, dakle proucava odvojeno povezanost
upravljanja GVC-em i poslovnih performansi ili povezanost medunarodnog sourcinga i
poslovnih performansi. Evidentno je da nedostaje literatura koja pruza sveobuhvatan odgovor
na pitanje sjedinjenog djelovanja medunarodnog sourcinga i upravljanja GVC-em na poslovne
performanse. Posljedi¢no, uvazavaju¢i manjkavost i ogranic¢enja literature, ova disertacija je
ponudila cjeloviti i originalan konceptualni model za proucavanje utjecaja tipova upravljanja
GVC-em na poslovne performanse, uz moderatorsku ulogu medunarodnog sourcinga poslovnih

funkcija.

5.2. Empirijski zakljuéci provedenog istraZivanja

Kako bi se odgovorilo na postavljena glavna istrazivacka pitanja u disertaciji, odnosno
provjerile teorijske veze glavnih istrazivackih koncepata zamije¢ene analizom literature te
potvrdila valjanost i utemeljenost konceptualnog modela, provedeno je empirijsko istrazivanje

na uzorku poduzeca u Republici Hrvatsko;.

Deskriptivna analiza je pruzila vrijedne informacije o praksi sourcinga i sudjelovanja poduzeca
U GVC-ima na podru¢ju RH. Primjerice, uspjesno su identificirane temeljne i pomoc¢ne
poslovne funkcije ¢iji je sourcing izvrSen, kao i distribucija pojedinih poslovnih funkcija u
uzorku poduzeéa. Dodatno, analiza sudjelovanja poduze¢a u GVC-u je pokazala da poduzeca
ravnomjerno sudjeluju u strukturiranim i ne-strukturiranim tipovima upravljanja GVC-em, $to

je potvrdilo primjerenost koriStene klasifikacije tipova upravljanja GVC-em.

Od ukupno sedam glavnih i pomo¢nih hipoteza, rezultati provedenog empirijskog istrazivanja

su u potpunosti potvrdili tvrdnje za dvije glavne i dvije pomoéne hipoteze te djelomi¢no
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potvrdili tvrdnje za jednu glavnu i dvije pomoéne hipoteze. Unato¢ samo djelomi¢noj potvrdi

navedenih hipoteza, utemeljenost i ispravnost polazista tih hipoteza nije dovedena u pitanje.

Jedna od hipoteza koja je samo djelomi¢no potvrdena je hipoteza H1, koja se odnosi na
povezanost tipova upravljanja GVC-em i performansi poduzeca. Provedeno empirijsko
istrazivanje je uspjelo dokazati postojanje povezanosti tipova upravljanja GVC-ima sa Sest od
ukupno deset poslovnih performansi, koje se odnose na godi$nji rast poslovnih prihoda, tekué¢u
likvidnost, koeficijente vlastitog financiranja i zaduzenosti, te pokazatelje produktivnosti

mjerene kao poslovni prihod po broju zaposlenika i poslovni prihod po trosku zaposlenika.

Dodatna analiza rezultata je potvrdila njihovu sukladnost zakljuc¢cima literature koja proucava
pokazatelje produktivnosti, pri ¢emu se ocekuju viSe vrijednosti pokazatelja produktivnosti
kada poduzeca sudjeluju u GVC-ima s ne-strukturnim tipovima upravljanja (Giovannetti i
Marvasi, 2018; Jabbour, 2010; Lund-Thomsen i Nadvi, 2010). S druge strane, rezultati
provedenog empirijskog istrazivanja za godisnji rast poslovnih prihoda, tekuéu likvidnost i
koeficijente vlastitog financiranja i zaduzenosti pokazuju rezultate koji ne odgovaraju u
potpunosti zaklju¢cima relevantne literature (Agostino i sur., 2020; Brancati i sur., 2017,
Coviello, 2018). Ovo implicira da je potrebna dodatna provjera razloga razlike u rezultatima
empirijskog istrazivanja i dijela relevantne literature. U ovoj disertaciji je pretpostavka da je
uzrok ove razlike u rezultatima razliciti tip poslovne funkcije €iji se sourcing vrsi, a §to je

provjereno tre¢om hipotezom.

Druga hipoteza (H2) i njene pomoéne hipoteze (H2.1 i H2.2), koje pretpostavljaju postojanje
meduovisnosti izmedu tipova upravljanja GVC-ima i1 sourcinga temeljnih i pomoc¢nih
poslovnih funkcija, su u potpunosti potvrdene. Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja
su pokazali da je sourcing temeljnih poslovnih funkcija pozitivno povezan s hijerarhijskim,
zarobljenickim i odnosnim tipovima, a negativno povezan s modularnim i trziSnim tipovima
upravljanja GVC-em. S druge strane, rezultati empirijskog istrazivanja takoder potvrduju da je
sourcing pomoc¢nih poslovnih funkcija negativno povezan s hijerarhijskim, zarobljeni¢kim i
odnosnim tipovima, a pozitivno povezan s modularnim i trziSnim tipovima upravljanja GVC-

em.

Dakle, rezultati provedenog istrazivanja su za hijerarhijski, zarobljenicki, modularni i trzi$ni
tip upravljanja GVC-em sukladni zaklju¢cima veéine relevantne literature. Naime, vecina

dosadasnjih istrazivanja zakljucuju kako poduzeca vrse sourcing temeljne poslovne funkcije u
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vlastite podruznice ili bliska i ,,zarobljena“ poduzeéa (Espino-Rodriguez i Padron-Robaina,
2005; Feenstra i Spencer, 2005; Sturgeon i Gereffi, 2009), Sto odgovara hijerarhijskim i
zarobljeni¢kim tipovima upravljanja. Kod ne-strukturiranih tipova upravljanja GVC-em koji se
odnose na trzisni, modularni i odnosni tip upravljanja, vec¢ina istrazivanja pronalazi povezanost
sa sourcingom pomoc¢ne poslovne funkcije (Lassl, 2020; Mudambi i Swift, 2011; Roza i sur.,
2011).

Medutim, postoji diskrepancija izmedu rezultata provedenog empirijskog istraZivanja i
zakljucaka vecine relevantne literature pri prouc¢avanju povezanosti odnosnog tipa upravljanja
GVC-em s medunarodnim sourcingom poslovnih funkcija. Ovu diskrepanciju u rezultatima je
moguce pojasniti ¢injenicom da je odnosni tip upravljanja GVC-em na medi strukturiranih i
ne-strukturiranih tipova upravljanja, no ipak postoji potencijal za dodatna buduca istrazivanja

razloga navedene diskrepancije.

Treca glavna hipoteza (H3) i njene pomoc¢ne hipoteze (H3.1 i H3.2) pretpostavljaju postojanje
moderirajuce uloge sourcinga poslovnih funkcija u povezanosti tipova upravljanja GVC-ima i
poslovnih performansi. S obzirom na to da nijedno istrazivanje na sveobuhvatan nacin ne
istrazuje navedenu povezanost, potpunim potvrdivanjem tre¢e glavne hipoteze za devet od
deset istrazivanih poslovnih performansi pruzene su vrijedne prakti¢ne spoznaje koje ukazuju
na postojanje moderiraju¢e uloge sourcinga poslovnih funkcija u povezanosti tipova

upravljanja GVC-em i poslovnih performansi.

Obje pomocne hipoteze, H3.1. i H3.2, koje su vezane za potvrdu postojanja prethodno
navedenog moderiraju¢eg utjecaja kod sourcinga temeljnih, odnosno pomocénih poslovnih
funkcija, su samo djelomi¢no potvrdene. Navedena djelomic¢na potvrda kod hipoteze H3.1
sugerira da poduzeca pri sourcingu temeljne poslovne funkcije u GVC-e sa strukturiranim
tipovima upravljanja mogu oc¢ekivati vise vrijednosti tekuce likvidnosti, koeficijenta vlastitog
financiranja, obrtaja ukupne imovine i pokazatelja ROA, te nizu vrijednost koeficijenta
zaduZenosti nego kada vrse sourcing temeljne poslovne funkcije u GVC-e s ne-strukturiranim
tipovima upravljanja. Drugim rije¢ima, potvrden je povoljan utjecaj na poslovne performanse
kada poduzeca vrse sourcing temeljne poslovne funkcije u GVC-e sa strukturiranim tipovima
upravljanja. Navedeni rezultati odgovaraju zaklju¢cima vecine literature (npr. Chung i Yeaple,
2008; Ordoobadi, 2005; Rodriguez i Nieto, 2016).
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Pomoc¢na hipoteza H3.2 u radu testira moderiraju¢u ulogu pomoc¢nih poslovnih funkcija u
povezanosti tipa upravljanja GVC-em i poslovnih performansi. Djelomi¢na potvrda hipoteze
H3.2 ukazuje da poduzeéa pri sourcingu pomoéne poslovne funkcije u GVC-e s ne-
strukturiranim tipovima upravljanja mogu oc¢ekivati vise vrijednosti troska placa i pokazatelja
poslovnog prihoda po zaposlenicima i poslovnog prihoda po trosku zaposlenika, te nizu
vrijednost godisnjeg rasta poslovnog prihoda nego kada poduzeéa vrse sourcing pomocne

poslovne funkcije u GVC-e sa strukturiranim tipovima upravljanja.

Rezultati empirijskog istrazivanja pokazuju da postoji nepodudarnost izmedu rezultata dijela
literature za dvije od Cetiri navedene poslovne performanse. Navedena nepodudarnost se odnosi
na godiSnji rast poslovnih prihoda, pri ¢emu rezultati provedenog istraZivanja sugeriraju da
poduzeca vrSenjem sourcinga pomoéne poslovne funkcije u GVC-e s ne-strukturiranim tipom
upravljanja ostvaruju nizi rast poslovnih prihoda nego poduzec¢a koja vrse sourcing pomocéne

poslovne funkcije u GVC-e sa strukturiranim tipom upravljanja.

S druge strane, poduzeca vrSenjem sourcinga pomocne poslovne funkcije u GVC-e s ne-
strukturiranim tipom upravljanja mogu ocekivati visi troSak placa nego poduzeca koja vrse
sourcing pomoéne poslovne funkcije u GVC-e sa strukturiranim tipovima upravljanja.
Navedeno je u suprotnosti sa zaklju¢cima dijela relevantne literature (Burn, 1998; Kirui, 2001,
Oshri i sur., 2009), sto predstavlja potencijal za dodatno istrazivanje prirode veza izmedu tipova
upravljanja GVC-em, sourcinga pomo¢nih poslovnih funkcija i spomenutih dviju poslovnih

performansi.

U konacnici, uvazavajuéi prethodno navedene teorijske zakljuCke ove disertacije, zatim
prihvacanjem svih postavljenih hipoteza vezanih uz istrazivacke koncepte sourcinga poslovnih
funkcija, tipova upravljanja GVC-em i poslovnih performansi, te kona¢no empirijskom
potvrdom primjerenosti koristenja oblikovanog konceptualnog modela, ispunjeni su svi ciljevi
ove disertacije. Posljedi¢no, glavno istrazivacko pitanje ove disertacije koje se odnosi na
ispitivanje postojanja sjedinjenog djelovanja upravljanja GVC-ima i medunarodnog sourcinga
poslovnih funkcija na performanse poduzeca je dobio utemeljen i zaokruzen znanstveni

odgovor potvrdne prirode.
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5.3. Doprinos provedenog istraZivanja

Znanstveno-spoznajni doprinos ove disertacije se ocituje u sustavnom 1 kritiCkom pregledu te
analizi i sistematizaciji najvaznijih zakljucaka i doprinosa iz literature koja proucava podrucja
medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija, upravljanja GVC-em i poslovnih performansi.
Navedeno je ukljucivalo 1 bibliometrijsku analizu podru¢ja medunarodnog sourcinga i GVC-a,
koja na slican nacin nije izvrSena u dosadasnjoj literaturi. Jedna od koristi proizislih iz
zakljucaka provedenog teorijskog istrazivanja je izrada unikatne tipologije, odnosno
taksonomije tipova upravljanja GVC-em, a koja je prilagodena za istrazivanje na temelju

uzorka poduze¢a zemalja u razvoju.

Bazirano na sveobuhvatnom teorijskom istrazivanju, oblikovan je originalni konceptualni
model povezanosti tipova upravljanja GVC-ima i sourcinga poslovnih funkcija te njihovog
sjedinjenog djelovanja na performanse poduzeca. Unikatnost ovog modela se ocituje u
povezivanju tri glavna istrazivatka koncepta na potpuno novi nacin, te zajedno s
operacionalizacijom spomenutog konceptualnog modela kroz originalno oblikovanje
instrumentarija istrazivanja i mjernih pokazatelja, kao i njegovom empirijskom validacijom,

predstavljaju daljnje vrijedne znanstvene doprinose ove disertacije.

Iz detaljnog pregleda literature te prezentirane bibliometrijske analize, evidentno je da je preko
tri Cetvrtine istrazivanja na temu GVC-a i medunarodnog sourcinga provedeno u razvijenim
zemljama, stoga je bilo znanstveno veoma relevantno i zanimljivo provjeriti vrijede li isti
zakljuccei u slucaju drugih, manje razvijenih ili drugacije politicki, pravno i ekonomski uredenih
zemalja. Posljedi¢no, provedeno empirijsko istrazivanje predstavlja prvo istraZivanje
upravljanja GVC-em na uzorku poduzeca iz Republike Hrvatske. S obzirom na to da je tema
GVC-a, odnosno medunarodnog sourcinga, vazno pitanje od nacionalnih interesa i ¢esta tema
rasprava unutar zemalja Europske Unije, znanstveno-aplikativne spoznaje i zakljucci
disertacije takoder su, osim menadzerima poduzeca koja se uklju¢uju u GVC-e, od velike

vrijednosti i za donositelje politi¢kih odluka u Republici Hrvatskoj.

Promatrajuéi prakti¢ne doprinose ove disertacije, s obzirom na to da su performanse poduzeca
jedni od klju¢nih ¢imbenika poslovanja, istrazivanje pruza strateSke odrednice menadzerima
poduzeca kada se ukljuciti u GVC. Takoder, istrazivanje je pojasnilo kakvu upravljacku
poziciju poduzeca trebaju pokusati zauzeti u spomenutom lancu i kakve koristi za poduzece se
od toga mogu ocekivati. Nadalje, istrazivanje je utvrdilo i dosad nerazja$njenu praksu sourcinga

i sudjelovanja u GVC-ima poduzec¢a u Republici Hrvatskoj te identificiralo strukturu tipova
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upravljanja GVC-ima. Zakljucke provedenog empirijskog istrazivanja menadzeri poduzeca
mogu iskoristiti prilikom donoSenja odluka o medunarodnom sourcingu, kako bi osigurali da

njihova poduzeca ostvaruju bolje poslovne performanse.

U konacnici, uz adekvatne konceptualne prilagodbe i nadogradnje u specificnom kontekstu
tranzicijskog okruzenja, istrazeno je za Republiku Hrvatsku i regiju znanstveno posebno
deficitarno podruéje te su u konacnici pruzene regionalno i globalno vrijedne znanstvene i
prakti¢ne spoznaje. Imajuc¢i u vidu da se u disertaciji radi o jedinstvenom istraZivanju,
temeljenom na originalnom konceptualnom modelu i njegovoj originalnoj operacionalizaciji,
dobiveni zakljucci i saznanja su itekako dobrodosli relevantnoj literaturi te doprinose budu¢em

razvoju ovog podrucja ne samo u Republici Hrvatskoj, nego i na globalnoj razini.

5.4. Ogranienja provedenog istrazivanja

Ova disertacija, kao i svako istrazivanje, ima odredena ogranic¢enja, koja se najve¢im dijelom

odnose na metodoloSke aspekte provedenog empirijskog istrazivanja.

Prvo ogranicenje provedenog istrazivanja se odnosi na postotak poduzeca koja su sudjelovala
u istrazivanju. lako se u ovom slu¢aju radi o prihvatljivoj veli¢ini uzorka (107) za provodenje
analize koriStenjem statistickih metoda, ovaj uzorak poduzeca ipak predstavlja samo 0,04% od
ukupne populacije svih poduzeca u RH i postoji rizik da rezultate istrazivanja nije moguce
generalizirati izvan specificnog uzorka poduzeca (Baron, 2008). Medutim, ovakva veli¢ina
uzorka nije rijetkost te se na samo ograni¢enje u tom smislu moze drugacije gledati. Naime,
europska istrazivanja medunarodnog sourcinga na podrucju zemalja sa slicnim Stupnjem

razvoja koriste uzorak veli¢ine usporedive uzroku ovog istrazivanja (Eurostat, 2018, 2022b).

Nadalje, vezano za prethodno navedeno ogranicenje, vazno je napomenuti da dosadasnja
istrazivanja i ankete pokazuju kako vjerojatnost medunarodnog sourcinga raste s velicinom
poduzeca (Eurostat, 2007, 2012, 2018; NORC, 2010; Statistics Canada, 2010). Stoga je pri
provodenju 0vOg istrazivanja izabran pristup fokusa na poduzeca s vise od 25 zaposlenika. No,
ovaj pristup, iako statisti¢ki opravdan, ima ogranic¢enje da je u startu izbaceno 98,2% poduzeca
iz RH (gotovo sva poduzeca s manje od 25 zaposlenika). S obzirom na to da mala poduzeca
imaju Cesto financijske izvjestaje loSije kvalitete nego srednja i velika poduzeca, a zbog
nepostojanja obveze njihove godisnje revizije, ukljucenje veceg broja malih poduzeca u

istraZivanje bi potencijalno umanjilo kvalitetu zakljucaka.
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Ova disertacija sadrzi i ogranienje vezano uz primjenu anketnog upitnika (Simon i Goes,
2013). lako mnogo istrazivanja u tematskom podrucju koriste anketne upitnike (npr. Eurostat,
2017; Gereffi, 1999b; Kim i sur., 2003; Mol i sur., 2005), oni po svojoj prirodi sadrze
subjektivnu procjenu ispitanika. Navedena subjektivnost se pokusala prevladati tako da su
postavljena pitanja s preciznim setom odgovora i reverzibilnim skalama odgovora. Takoder, S
obzirom nato da literatura navodi da je prihvatljivo Koristiti upitnike za konstrukciju nezavisnih
varijabli, no isto tako preporucuje koriStenje objektivnih podataka za konstrukciju zavisnih
varijabli (Bertrand i Mullainathan, 2005), u ovoj disertaciji su koriSteni isklju¢ivo objektivni

podaci za konstrukciju zavisne varijable poslovnih performansi.

Vezano uz prethodno ogranicenje koriStenja anketnog upitnika, odgovori su prikupljeni samo
od jednog ispitanika, naj¢eS¢e na razini vrhovnog menadzmenta, iako je pozZeljno da se
odgovori u anketnom upitniku prikupljaju od dva ispitanika na razli¢itim funkcijama unutar
poduze¢a. Medutim, s obzirom na rijetkost pojave medunarodnog sourcinga u EU13 bloku
zemalja®’ (Eurostat, 2018) i oéekivanu manju stopu povrata anketnih upitnika, ovakav pristup

bi doveo do problema s provedbom statisti¢kih metoda.

U konacnici, unato¢ utemeljenju koriStenja objektivnih, odnosno financijskih pokazatelja
performansi, prikazanom u potpoglavlju 2.4.3.4, za dobivanje cjelokupne slike poduzeéa je
najéesce potrebno i koristenje ne-financijskih pokazatelja performansi (Bourne i sur., 2000).
Dakle, za istrazivanje u sklopu ove disertacije vrijede tipi¢na ogranicenja koristenja iskljucivo
financijskih pokazatelja performansi poput usredotocenosti na kratki rok, manjak strateSkog
fokusa i usredotocenost ve¢inom na interne performanse (Garvin i Hayes, 1982; Kaplan i
Norton, 1992; Skinner, 1997).

5.5. Smjernice za daljnja istrazivanja

Istrazivanje provedeno radi odgovaranja na istrazivacka pitanja ove disertacije Se odvilo na
podru¢ju Republike Hrvatske, koja po ekonomskim i razvojnim karakteristikama spada u
tranzicijsku zemlju, odnosno zemlju u razvoju. Iako se u literaturi ve¢inom vrse istrazivanja na
podrucju razvijenih zemalja, od koristi bi bilo repliciranje ovog specifi¢nog istraZzivanja na
podrucju tih zemalja i dodatno na podrucju nerazvijenih zemalja. Naime, s obzirom na to da

istrazivanje u ovoj disertaciji sadrzi jedinstvenu taksonomiju tipova GVC-a i unikatan

27 Kratica EU13 oznacava drzave koje su pristupile Europskoj uniji od 2004. godine nadalje. Ovo su mahom
zemlje u tranziciji, odnosno zemlje istoka i jugoistoka Europe.
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konceptualni model, potencijalno bi se dobili vrijedni doprinosi repliciranjem istrazivanja u
drugim zemljama, posebno onima koji su u visem ili nizem stadiju ekonomskog razvoja od

Republike Hrvatske.

Ova doktorska disertacija istrazuje utjecaj medunarodnog sourcinga poslovnih funkcija na
povezanost tipova upravljanja GVC-em i poslovnih performansi u godini nakon vrSenja
medunarodnog sourcinga. Medutim, vrijedno bi bilo utvrditi postoje li i dalekosezniji ucinci
sourcinga poslovnih funkcija na performanse i sudjelovanje poduze¢a u GVC-ima. Stoga bi
provodenje longitudinalnog istrazivanja pomoglo u identifikaciji godine ili perioda najveéeg
utjecaja na performanse ili identifikaciju utjecaja na performanse koji nije bio zabiljezen u ovoj
disertaciji. Dodatno, provodenje inter-industrijskog istrazivanja bi moglo posluziti za provjeru

vrijede li zakljuéci iz ove disertacije jednako za sve industrijske djelatnosti.

Krizne gospodarske situacije doprinose stvaranju znatno drugacijeg poslovnog i financijskog
okruZenja, $to ima utjecaj na poslovanje veéine poduzecéa, odnosno njihove performanse.
Istrazivanje provedeno u ovoj disertaciji obuhvacalo je poduzeca koja posluju u periodu od
2010. do 2019. godine, u vremenu obiljezenom vrhuncem globalizacije (Flew, 2018). Medutim,
s obzirom na to da je 2020. godine zapoceo utjecaj mjera protiv pandemije virusa COVID-19,
dio istrazivanja predvida budu¢u djelomi¢nu de-globalizaciju (Antras, 2020; Barriball i sur.,
2020; Javorcik, 2020). Posljedicno, replikacija istrazivanja iz ove disertacije u periodu nakon
pandemije virusa COVID-19, bi mogla pruziti nove vrijedne doprinose i mozebitno drugadije

zakljucke.

Poduzeca generalno mogu vrsiti domaci i medunarodni sourcing, i to odvojeno ili istovremeno.
S obzirom na to, zanimljivo bi bilo utvrditi koji je efekt na poslovne performanse kod poduzeca
koja vrSe razlicite vrste sourcinga ili istovremeni sourcing. Dodatno, vrijedno bi bilo usporediti
poduzeca koja vrSe sourcing i koja ne vrse sourcing, ili pak vrSe istovremeni sourcing za dvije
ili viSe poslovnih funkcija. Primjerice, moguce je istraziti kako intenzitet sourcinga utjece na

poslovne performanse kod sudjelovanja u GVC-ima s razli¢itim tipovima upravljanja.

Kao potencijalni smjer za buduéa istrazivanja isti¢e se i obuhvacanje u istraZivanju i drugih
performansi poduzeca koje su nedovoljno istrazene u literaturi ili za koje literatura donosi
dvojake, ponekad suprotne zakljuCke. Primjerice, koriStenjem konceptualnog modela ove

disertacije moguce je istraziti utjecaj na viSe financijskih pokazatelja, ukupnu faktorsku
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produktivnost, trzisni udio ili kod nefinancijskih pokazatelja, na razinu inovacija i

organizacijskog ucenja poduzeca, proizvodne kapacitete i otpornost na krizne situacije.

Isto tako je moguce i koriStenjem konceptualnog modela istraziti utjecaj na grupu ili indeks
pokazatelja, kako bi se pruzili cjelovitiji zakljucci o, primjerice, profitabilnosti ili likvidnosti
poduzeca. Dodatno, svakako bi bilo zanimljivo i spoznajno vrijedno u istraZivanjima
primijeniti originalni konceptualni model ove disertacije, nadopunjen koristenjem balansiranih
pristupa mjerenja performansi, poput BSC modela. lako ima nedostatak subjektivnosti
prikupljenih podataka, ovakav balansirani pristup bi potencijalno upotpunio sliku o
moderacijskom utjecaju sourcinga poslovne funkcije na povezanost tipova upravljanja GVC-

em i poslovnih performansi.
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ANKETNI UPITNIK

Tema istraZivanja: Sjedinjeno djelovanje upravljanja GVC-ima i sourcinga poslovnih funkcija na performanse poduzeca

ANKETNI UPITNIK

Postovani,

Molim Vas da odgovorite na ponudena pitanja na nacin koji najbolje opisuje stanje u VaSem poduzeéu.

Podaci dobiveni anketnim upitnikom su tajni i nece se objavljivati pojedina¢no. Imena poduzeca se ne¢e spominjati, ve¢ ¢e se rezultati prikazivati zbirno pod
nazivom 'Poduzeca u Republici Hrvatskoj'.

Za ispunjavanje upitnika potrebno je izdvojiti 10 minuta Vaseg vremena.
Na Vas zahtjev, rezultate istrazivanja ¢cemo Vam poslati nakon obrade i izvodenja zakljucaka.

Unaprijed se zahvaljujemo na suradnji i VaSem dragocjenom vremenu!

A. Molimo Vas unesite naziv VaSeg poduzeca
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B. Molimo Vas unesite hijerarhijsku razinu kojoj pripada Vase upravljacko mjesto:

Nizi menadZment (poslovode, nadzornici, voditelji timova, voditelji odjela) [1]
Srednji menadzment (direktori sluzbi, sektora) [1]
Visi menadZment (direktori divizija, direktori strate$kih poslovnih jedinica, ¢lanovi uprave) [ ]

Drugo [ navesti naziv radnog mjesta ]

C. Molimo Vas oznacite svoj spol.

Muski [ ]
Zenski [ ]

D. Molimo Vas oznacite svoju razinu kvalifikacija.

[Razina 1 i 2] Osnovno i strukovno obrazovanje [1]
[Razina 3 i 4] Srednjoskolsko obrazovanje (SSS) []
[Razina 5] Struéni studij zavrietkom kojeg se stje¢e manje od 180 ECTS bodova (VSS) []
[Razina 6] Sveucilisni ili struéni preddiplomski studij (prvostupnik) []
[Razina 7] Sveuéilisni ili struéni diplomski i poslijediplomski specijalisti¢ki studij (VSS, magistar struke) []

[Razina 8] Poslijediplomski sveu¢ilisni ili znanstveni studij (magistar znanosti - mr.sc, doktor znanosti - dr.sc) [ ]

E. Koliko dugo radite na trenutnoj poziciji u poduzecu?

Manje od 1 godine 1i3godine 4i10godina 11i20godina Dulje od 20 godina
[1] [1] [] [1] [1]
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Modul 1: Sourcing poslovnih funkcija

FILTER PITANJE 1

Poslovna funkcija je skupina sli¢nih zadataka koje Vase poduzece treba obavljati kako bi se Vasi proizvodi i1 usluge plasirali na trziste. Primjerice,
poslovi ra¢unovodstva, tajnistva ili ljudskih resursa spadaju u poslovnu funkciju '"Upravljanje i administracija’, dok prodajne aktivnosti i

reklamiranje proizvoda spadaju u poslovnu funkciju ‘Marketing, prodaja i postprodajne aktivnosti'.

Outsourcing se vrsi kada se odredena skupina zadataka, odnosno poslovna funkcija (npr. raCunovodstvo ili proizvodnja) prebacuje na neko drugo
poduzece, koje je ugovorom obvezano obavljati relociranu poslovnu funkciju. To drugo poduzeée moze biti locirano unutar Hrvatske ili u
inozemstvu te po statusu moze biti povezano poduzece iz vlastite grupacije (insourcing) ili poduzece koje ne pripada vlastitoj grupaciji, odnosno

nepovezano poduzece (outsourcing).
Primjeri outsourcinga poslovnih funkcija su:

e Proizvodnja (npr. outsourcing tvornickog rada ili drugog rada vezanog uz proizvodnju)

e Usluge administracije 1 menadZmenta (npr. ratunovodstvo i knjigovodstvo, ili usluge upravljanja i konzultiranja)
e IT usluge (npr. odrzavanje hardverske infrastrukture ili izrada ra€unalnog softvera)

e Logistika i transport (npr. usluge prijevoza proizvoda ili skladiStenje)

e Ostale usluge (npr. marketing i reklamiranje, upravljanje zgradama i drugo)

U idu¢im pitanjima detaljnije su navedene aktivnosti koje spadaju u svaku poslovnu funkciju.
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Pitanje 1. Je li Vase poduzeée vrsilo outsourcing, odnosno je li neka poslovna funkcija barem djelomi¢no relocirana, od pocetka 2010. do

kraja 2021. godine?

Da, u inozemstvo []
Da, unutar hrvatske []
Da, i uinozemstvo i unutar hrvatske = [ ]

Ne, outsourcing nije izvrSen []

Pitanje 1.1. Koje ste poslovne funkcije outsourcali, odnosno relocirali u inozemstvo, od poc¢etka 2010. do kraja 2021. godine?
Moguce je oznaciti viSe poslovnih funkcija.

Vrsta poslovne funkcije

Proizvodnja dobara (npr. rad u tvornici, sastavljanje proizvoda, proizvodnja komponenti, gradevinski radovi)

Upravljanje i administracija (npr. raunovodstvo i knjigovodstvo, pravni poslovi, poslovi ljudskih resursa, financijske usluge, usluge menadzmenta i
savjetovanja)

Informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) (npr. izrada softvera i programiranje, telekomunikacijske usluge, procesuiranje podataka, izrada i odrZzavanje
web stranica)

Marketing, prodaja i post prodajne aktivnosti (npr. reklamiranje, istrazivanje trzista, pozivni centri, maloprodaja i veleprodaja)
InZenjerstvo i povezane djelatnosti (npr. inzenjerski, tehnicki i arhitektonski zadaci, izrada i obrada audio i video zapisa)
Transport, logistika i skladiStenje (npr. cestovni, vodeni ili zraéni prijevoz robe ili putnika, skladistenje, pakiranje proizvoda)
Istrazivanje i razvej (npr. poslovi vezani uz razvoj novih proizvoda)

Ostale poslovne funkcije (npr. upravljanje zgradama, usluge odrzavanja i popravka, ostale usluge koje ne znate razvrstati)

[]
[]

[]

[]
[]
[]
[]
[]
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Pitanje 1.2. U kojem obujmu ste outsourcali poslovnu funkciju u inozemstvo, od pocetka 2010. do kraja 2021. godine?

Moguce je oznaciti viSe poslovnih funkcija.

i Vrlomalidio v ii dio funkcije je  Dio funkcijeje Ve dio funkeijeje  Cielokupna funkcija
Vrsta poslovne funkcije funkcije je .
outsourcan outsourcan outsourcan je outsourcana
outsourcan

Proizvodnja dobara [] [] [] [] [1]
Transport, logistika i skladistenje [] [] [] [] []
Marketing, prodaja i postprodajne aktivnosti [1] [] [1] [] []
Informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) [1] [] [] [] []
Upravljanje i administracija [1] [1] [] [] [1]
InZenjerstvo i povezane djelatnosti [1] [1] [] [1] [1]
Istrazivanje i razvoj [] [] [] [] [1]
Ostale poslovne funkcije [] [] [1] [] []

Pitanje 1.2.1. [Ukoliko je oznaceno vise od jedne poslovne funkcije]: Molimo Vas oznadite poslovnu funkciju za ¢iji outsourcing smatrate da je
imao najveci utjecaj na poslovanje Vaseg poduzeca.

Vrsta poslovne funkcije Vrsta poslovne funkcije

Proizvodnja dobara [1] Upravljanje i administracija [1]
Transport, logistika i skladiStenje [ 1 InZenjerstvo i povezane djelatnosti [ ]
Marketing, prodaja i postprodajne aktivnosti [] Istrazivanje i razvoj []
Informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT) [ ] Ostale poslovne funkcije [1]
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Iduca pitanja se odnose samo na jednu poslovnu funkciju ¢iji je sourcing, po misljenju ispitanika, imao najveéi utjecaj na performanse poduzeca.

Pitanje 1.2.2. Molimo oznadite vaznost outsourcane poslovne funkcije za poslovanje, odnosno ostvarenje prihoda.
Poslovna funkcija Veoma niska vaznost Niska vaZznost Umjerena vaznost Visoka vaZznost Veoma visoka vaZnost

[oznagena poslovna funkcija] [1] [] [1] [] []

Pitanje 1.2.3. Koliko udio Vasih zaposlenika vrsi poslovnu funkciju u Vasem poduzec¢u na kraju 2020. godine? Molimo Vas odgovorite
prema vlastitoj procjeni.

Poslovna funkcija 0% -20% 21%-40% 41% -60% 61% -80% 819% - 100%

[oznagena poslovna funkcija] [1] [1] [1] [1] []

Pitanje 1.2.4. Molimo Vas navedite koje godine je zapo¢eo outsourcing poslovne funkcije u inozemstvo.

2010-2021

Pitanje 1.2.5. Kome je Vase poduzece outsourcalo najvise radnih mjesta [navedene poslovne funkcije]?
Poduzeéu izvan vlastite grupacije []
Poduze¢u unutar vlastite grupacije, ali ne u podruznicu [ ]
Vlastitoj podruznici []
Pitanje 1.2.6. Odakle je poduzece kojem ste outsourcali ve¢inu [odabrane poslovne funkcije]? Molimo navedite ime drzave.

Drzava:
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Modul 2: Upravljanje GVC-ima

U sljedecoj grupi pitanja, molimo Vas navedite stupanj slaganja ili ne slaganja s tvrdnjama. Molimo Vas da se Vasi odgovori odnose na [navesti poslovnu

funkciju].

A SLOZENOST TRANSAKCIJA

Al Vas dobavlja¢ outsourcane poslovne funkcije se moze brzo i uz mali trosak
zamijeniti s drugim dobavljac¢em.

A2 Vase poduzeée mora biti veoma ukljuceno u obavljanje i razvoj outsourcane
poslovne funkcije.

A3 Potrebno je nauciti VaSeg ugovorenog dobavljaca kako se uspjesno obavlja
outsourcana poslovna funkcija, primjerice putem obuke zaposlenika.

B  MOGUCNOST KODIFIKACIJE TRANSAKCIJA

B1 Postoje jasne specifikacije na koji nacin se outsourcana poslovna funkcija obavlja
(npr. prirucnik izrade konkretnog proizvoda).

B2 Postoje jasno definirani standardi kvalitete ili tehni¢ki, industrijski standardi pri
izvrSenju outsourcane poslovne funkcije (npr. ISO, IEEE ili IEC standardi).

C SPOSOBNOST DOBAVLJACA

B1 Vas dobavlja¢ outsourcane poslovne funkcije sudjeluje u poboljSanju te funkcije i
nudi prijedloge za njeno unaprjedenje.

B2 Vas dobavlja¢ outsourcane poslovne funkcije sudjeluje u dizajnu poslovne
funkcije ili predlaze nove zadatke unutar iste funkcije.

B3 Vas dobavljac¢ outsourcane poslovne funkcije je sposoban konzistentno i u
oc¢ekivanim rokovima isporuciti poslovnu funkciju.

B4 Potrebno je tro$iti vrijeme na monitoring Vaseg dobavljaca outsourcane poslovne

funkcije, kako bi se ona pravovremeno i kvalitetno isporucila.
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