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1. UVOD

1.1. Problem istraZivanja

Hrvatska se nalazi medu zemljama koje imaju najstroze propise o zastiti zaposlenja u
Europi. Otpustanje viska radnika teSko je i skupo, a ograniceni su fleksibilniji oblici

zaposljavanja. Istodobno je visoka dugotrajna nezaposlenost, dok zaposlenost pada.'

Poseban problem u Hrvatskoj predstavlja poslovanje javnih tvrtki. Cesto su one poslovale
pod politickim utjecajem ¢ime su ponekad bile na gubitke, ali ponekad i ne. U ovome radu
¢e se analizirati struktura zaposlenih i troSkova zaposlenih u dvije tvrtke u vlasnistvu RH 1

tou HPB d.d. i HP d.d. u razdoblju od 2001. do 2011. godine.

Namjerno su se odabrale ove dvije tvrtke kako bi predstavljale dva razlifita sektora —
bankarski i energetski. Bankarski je sektor dozivio brojne promjene u posljednih desetak
godina. Neke su banke prestale sa radom, dok su neke s manje ili viSe uspjeha sanirane.
HPB d.d. nije imala takvih problema te nam je kao takva zanimljiva za istrazivanje. HP
d.d. nam je takoder zanimljiva jer je u promatranom razdoblju prosla kroz razne nedace,

posebno u promjeni poslovanja, koji se dijelom odnose i na ukupne troskove zaposlenika.

Visoke plac¢e koje se uskladuju prema proizvodnosti jo§ su jedna potencijalna prepreka
novom zapoSsljavanju. U Hrvatskoj su place visoke, prakticki viSe nego u svim ostalim
tranzicijskim gospodarstvima Srednje 1 Istone Europe. Relativno visoke place ne
opravdava razmjerno veca proizvodnost rada. Upravo ti troskovi zaposlenika utjecu i na

poslovanje tvrtki, te i prethodno navedene dvije koje éemo ovdje promatrati.”

Poseban problem istrazivanja biti ¢e promatranje razli¢itih strukturnih organizacija koje su
se s vremenom mijenjale u promatranim tvrtkama, a time 1 promjene troskova
zaposlenika. Takoder ¢e poseban problem predstavljati globalna gospodarska recesija $to
je utjecalo i na poslovanje HPB d.d. i HP d.d. ¢ime je dolazilo do promjena u poslovanju,

ali 1 otpustanju.

' Rutkowski, J. (2003): Analiza i prijedlozi pobolj$anja trzista rada u Hrvatskoj. U: Financijska teorija i
praksa 27 (4), str. 502.
? Rutkowski, J. (2003): Analiza i prijedlozi poboljsanja trzista rada u Hrvatskoj. U: Financijska teorija i
praksa 27 (4), str. 505.



1.2. Predmet istraZivanja

Kao §to je prethodno navedeno, predmet istrazivanja ovog rada e biti analiza strukture
zaposlenika i troskova zaposlenih u dvije javne tvrtke u RH u razdoblju od 2001. godine

do 2011. godine.

U odredivanju javnih tvrtki manjinsko vlasni§tvo drZzave moze biti kombinirano s
drzavnom kontrolom. U drugim slucajevima kontrolu je tako teSko utvrditi poSto samo
vecinsko drzavno vlasni§tvo temeljno odreduje javno poduzece. Javna tvrtka, kao Sto i
samo ime kaze, predstavlja koncept koji objedinjava elemente javnosti s jedne, i tvrtke, tj.

trzi§nosti s druge strane.’
Tako se elementi javnosti ogledaju u tri tocke*:

- najvaznije poslovne odluke donosi drzava kao vlasnik trajnog kapitala, bilo putem
neke svoje agencije, bilo putem upravnih odbora u kojima sjede drzavni
predstavnici (kriteriji za donoSenje odluka nisu vezani isklju¢ivo uz financijsku
dobit, ve¢ 1 uz Sire drustvene interese, kao npr. socijalnu politiku),

- dobit odnosno gubici poslovanja putem drzavnog proracuna pripadaju cijeloj
zajednici,

- javna tvrtka je odgovorna za svoje poslovanje cijelom drustvu, odnosno

parlamentu kao krajnjem Cuvaru javnog interesa.

Upravo ova dva posljednja kriterija razlikuju javne tvrtke od ostalih javnih djelatnosti kao

Sto su na primjer obrazovanje, sudstvo i zastita okolisa.

Zaposlenici u javnim tvrtkama su svakako segment kojemu treba posvetiti posebnu
paznju. Zbog toga ¢e se u promatranim tvrtkama u razdoblju od 10 godina promatrati
promjene u strukturama zaposlenika, kao i troSkovima vezanim uz zaposlenike. Posebni ¢e

se naglasak dati na troSkove zaposlenih jer oni direktno utje¢u na poslovanje tvrtke.

? Bejakovié, P., Vuksi¢, G., Brati¢, V. (2011): Veli¢ina javnog sektora u Hrvatskoj. U: Hrvatska i
komparativna javna uprava, god. 11, br. 1, str. 102-103.

4 Bejakovié, P., Vuksic¢, G., Brati¢, V. (2011): Veli¢ina javnog sektora u Hrvatskoj. U: Hrvatska i
komparativna javna uprava, god. 11, br. 1, str. 103.



1.3. Istrazivacke hipoteze

U skladu s problemima i predmetom istrazivanja strukture zaposlenih u promatranim

tvrtkama, postavljene su i odgovarajuce istrazivacke hipoteze, koje glase:

H1 — troskovi zaposlenika u promatranim tvrtkama neprekidno rastu (izdvajaju se sve

vedi iznosi za zaposlenike) od 2001. do 2011. godine.

Hipoteza pretpostavlja kontinuirani rast u izdacima javnih poduzeca za zaposlenike, $to
ukljucuje njihove place i1 ostale trosSkove. Takoder pretpostavlja da, uz rast izdataka, raste 1

sam broj zaposlenika u istima.

H2 — u strukturi zaposlenih u promatranim tvrtkama prevladavaju zaposlenici zenskog

spola.

1.4. Ciljevi istrazivanja
Na temelju postavljenih hipoeta mogu se sazeti ciljevi rada.

Javna poduzeca trebaju biti oslonac gospodarske stabilnosti Republike Hrvatske. Zbog
toga, osnovni je cilj ovog istrazivanja ispitati strukturu u odabranim javnim poduzec¢ima te
promotriti strukturu troSkova za zaposlene u tim javnim poduzec¢ima. Potrebno je potvrditi
ili opovrgnuti postavljenu hipotezu u razlikama u strukturi zaposlenih u javnim
poduze¢ima. Cilj je takoder, utvrditi koliki utjecaj ima politika na poslovanje javnog

poduzeca, kakva se vodi politika zaposljavanja u javnim poduzec¢ima.

Kako su ljudi jedan od vaznih faktora za uspjeSnost poslovanja bilo kojeg poduzeca,
njihova strucnost i rad u javnim poduze¢ima moze donijeti bolje poslovne rezultate. U
Hrvatskoj je drugacije, Sto ¢e se pokazati i ovim radom. Posebna pozornost ¢e se pridati i
utjecaju gospodarske krize koja je utjecala na strukturu zaposlenika, te troSkove

zaposlenika.



1.5. Metode istrazivanja

Provedeno istrazivanje ¢e se obaviti u kombinaciji tehnic¢kih i logistickih znanstvenih
metoda pri ¢emu su koriSteni teorijski i empirijski modeli. Prilikom izrade koristit ¢emo se

razli¢itim stru¢no- znanstvenim metodama.

Metoda indukcije je vrsta posrednog zaklju€ivanja koja na temelju pojedinac¢nih ili

posebnih ¢injenica u svezi zaposlenika u HPB 1 HP dolazi do zakljucka o opéem sudu.

Metoda dedukcije je oblik posrednog zakljuc¢ka kod kojega se zaklju¢ni sud izvodi od

opc¢eg ka posebnom ili pojedina¢nom.

Upotrijebit ¢e se metoda analize koja se odnosi na ras¢lanjivanje ve¢ poznatih tvrdnji,
postavki, pojmova, zakljucaka, modela i sl. na njihove sastavne dijelove, te metoda
sinteze kojim se razli¢ite predodzbe uzajamno povezuju i spajaju u slozenije misaone

cjeline.

Metodom deskripcije se opisuju Cinjenice, pojmovi i procesi, dok metoda kompilacije
podrazumijeva preuzimanje tudih rezultata znanstveno istrazivackog rada, odnosno tudih i
dokazanih znanstvenih zaklju¢aka. Metodom deskripcije i kompilacije ¢emo Sto bolje

prikazati poslovanje HPB 1 HP te njihovog odnosa prema zaposlenicima.

Koristit ¢e se komparativna metoda koja predstavlja postupak usporedivanja istih ili
srodnih Cinjenica, pojava, procesa i odnosa. U ovom radu ¢emo metodom usporedivati
odnos zaposlenika i svih troskova koje HPB 1 HP imaju vezane uz zaposlenike. Ocijenit ¢e
se odgovaraju¢i trend modeli. Zakljucci o znacajnosti provest ¢e se uz signifikatnost od

0.05.

Pri obradi podataka o strukturi zaposlenika u javnom sektoru, koristiti ¢e se tablice i
grafikoni radeni u MS Excelu kako bi se §to bolje prikazala to¢nost navedene hipoteze.

Takoder ¢e se koristiti svi dostupni podaci o stanju javnih poduze¢a dostupni na Internetu.



1.6. Doprinos istraZivanja

Ovim istrazivanjem zeli se prikazati kako u Hrvatskoj politika (kao vlasnici javnih tvrtki)
ima znacajan utjecaj na poslovanje javnih tvrtki, te posebno na strukturu zaposlenih.
Takva bi se politika trebala promijeniti jer vecina javnih tvrtki ipak ne posluje
profitabilno, a cijenu takvog rada na kraju placaju porezni obveznici. Bez obzira na
vlasni§tvo tvrtke, upravljanje zaposlenicima je od iznimnog znafaja za poslovanje.
Adekvatna struktura te troSkovi zaposlenika su svakako vazni elementi o kojirna se

vlasnici tvrtke moraju brinuti.

Svaka promjena politicke vlasti donosi i promjene u vladajucoj strukturi javnih tvrtki.
Takva praksa je nastavljena i nedavnom promjenom vlasti. Ipak, takva bi se praksa trebala
promijeniti u zaposljavanju u javnim tvrtkama, gdje bi se trebalo voditi racuna o
sposobnostima, a ne politickim podobnostima. Zbog toga ¢e ovaj istrazivacki rad dati svoj
doprinos u vaznosti javnih tvrtki kao takvih, te strukturi i trosSkovima zaposlenika u njima.
Svakako da dobro odabrana struktura zaposlenika i adekvatni troSkovi zaposlenika

usmjerava tvrtke prema uspjesnom i profitabilnom poslovanju.

Kroz ovaj rad ¢e se dati i kriticki osvrt na viSegodiSnje stanje strukture zaposlenika u HPB

d.d. 1 HP d.d., kao i upravljacku strukturu u promatranim javnim tvrtkama.
1.7. Struktura diplomskog rada
Rad ¢e se sastojati od pet poglavlja.

Uvodno, prvo poglavlje diplomskog rada razraduje definiciju problema, cilj i metode
istrazivanja, te sadrzaj i strukturu rada. Drugo poglavlje ¢e obradivati znacenje javnog
sektora, u kojemu ¢e se prikazati sam pojam javnog sektora, op¢a drzava, javna poduzeca,

te utjecaj drzave na poslovanje javnih poduzeca.

Trece poglavlje ¢e izloziti empirijsko istrazivanje. U ovom dijelu ¢e se prikazati osnovni
podaci o dva javna poduzec¢a — HPB d.d. i HP d.d., njihov rezultat poslovanja, struktura

zaposlenika, troskovi zaposlenika te dati vlastiti kriticki osvrt.

Na kraju rada ¢e biti prikazani zakljucak, popis koristene literature pri izradi ovog rada, te

popis slika, tablica i grafova.



2. JAVNI SEKTOR

Univerzalna definicija javnog sektora ne postoji, jer se smatra da je rije¢ o drustvenoj
pojavi u nastajanju koja se ne razvija u svim dru$tvima na isti nacin, ne ide istim putem i

ne definira se na isti naéin.

»Prema E. Pusi¢u javni sektor je podruc¢je koje obuhvaca organe i organizacije drzavne
uprave, ali ne samo njih, ve¢ i1 niz drugih organizacija koje obavljaju druStvene poslove
bez stabilne medusobne podjele duznosti i ovlasti, a nalaze se pod posebnim rezimom
pravne regulacije i javnog financiranja. U okviru drzavne uprave u Sirem smislu, javni
sektor obuhvaca ne samo organe centralne uprave i mrezu njihovi regionalnih i lokalnih

ispostava ve¢ i cjelokupnu organizaciju lokalne i funkcionalne samouprave”.’

»E. Gretschmann javni sektor definira na sljede¢i nacin: ,,Dok izrazu drzava odgovara
uredenost, javni sektor implicira otvorenost i obuhvaca isprepleteni skup organizacija koje
se sluze pravnim propisima, novcem i radnom snagoma da bi ostvarile javne programe,
odnosno javni sektor je mreza formalnih organizacija i tijela koje zaposSljavaju javne
sluzbenike, donose propise 1 reguliraju, raspolazu vlastitom imovinom, upravljaju javnim

L. . e . oy . e . s e 1996
poduzecéima, i obavljaju ¢itav niz sluzbi postavljajuci programe i ostvarujuci ih”.

,»F.X. Kaufmann usporedujuéi drzavu 1 javni sektor kaze: ,,Analiziraju¢i javni sektor, ne
mozemo vise imati pred ofima centraliziranu drzavu koja provodi neku politiku, veé
visoko diferencirani sektor na kojem djeluju razni oblici koordinacije 1 mnostvo kontrolnih

. 7
mehanizama”.

,»D. Grunow javni sektor definira kao,, ispunjavanje zadaca od strane osoba i organizacija

u skladu sa javnim pravom i/ili s javnim sredstvima i/ili pod formaliziranim javim

nadzorom”.?

> S. Ivanda: Ustrojstvo i djelovanje javnog sektora; Pravni fakultet Sveuéilista Josipa Jurja Strossmayera,
Osijek, 2009., str. 28
6S. Ivanda: Ustrojstvo i djelovanje javnog sektora; Pravni fakultet Sveuéilista Josipa Jurja Strossmayera,
Osijek, 2009., str.28
7'S. Ivanda: Ustrojstvo i djelovanje javnog sektora; Pravni fakultet Sveuéilista Josipa Jurja Strossmayera,
Osijek, 2009., str.28
¥ S. Ivanda: Ustrojstvo i djelovanje javnog sektora; Pravni fakultet Sveuéilista Josipa Jurja Strossmayera,
Osijek, 2009., str.28



»Pod javnim sektorom razumiju se osobe i organizacije koje obavljaju zadatke pod

rezimom javnog prava i/ili javnog financiranja i/ili formalizirane javne kontrole.””

,,B. Babac za javni sektor kaze sljedece: Ponekad se sve to §to ne bi bilo obuhvacéeno niti s
drzavno-upravim su-djelatniStvom niti s privatnim poduzetniStvom, a u svezi s ¢im se radi
promicanja onoga ,,posebnog drustvenog interesa”, u najmanju ruku, ako ne i nesto vise
od toga, konstruira drZavni, doti¢no upravni, nadzor, obuhvada s izricajem ,javni

sektor.!%«

,»Prema I. Mecanovic¢u, javni sektor (tre¢i sektor) predstavlja niz razliCitih 1 heterogenih
djelatnosti, u okviru kojih se zadovoljavaju potrebe i interesi gradana. Zakonima se
definira nivo zadovoljavanja interesa i potreba , osnovni ekonomski principi na kojima se
zasniva djelovanje pojedinih djelatnosti u okviru javnog sektora, utvrduje ustrojstvo
subjekata u okviru javnog sektora, utvrduju principi djelovanja, nacin financiranja i sl.
Subjekti 1 organizacije u javnom sektoru mogu biti: 1 dio drzavne strukture, odnosno
upravne organizacije, koje pruzaju usluge gradanima (a ne vrSe funkcije vlasti, ili je
vrsenje funkcija vlasti u sustini u ,,drugom planu®), javna i privatna poduzeca, odnosno
ustanove, ali 1 udruge gradana, odnosno samostalni fondovi. Zbog toga je vrlo teSko
utvrditi granice izmedu drZavne organiziranosti u okvirima javnog sektora, samog javnog

sektora i privatne inicijative u okvirima pojedinih djelatnosti u javnom sektoru.*'!

»Prema Z. Lucu, javni sektor definiramo kao svojstvo koje osigurava drzavi obavljanje
se osigurati unapredenje njegovih kapaciteta za primjenjivanje ekonomske, socijalne
kulturne politike. U kontekstu novog pozicioniranja javnog sektora stvarajuci
»administraciju na usluzi korisnicima* posebnu pozornost u istrazivanju je na proizvodnji

usluga, kroz kvantifikaciju i upravljanje kvalitetom usluga.'*”

?S. Ivanda: Ustrojstvo i djelovanje javnog sektora; Pravni fakultet Sveuéilista Josipa Jurja Strossmayera,
Osijek, 2009., str.28
'S, Ivanda: Ustrojstvo i djelovanje javnog sektora; Pravni fakultet Sveuéiliita Josipa Jurja Strossmayera,

Osijek, 2009., str.28
'''S. Ivanda: Ustrojstvo i djelovanje javnog sektora; Pravni fakultet Sveudiliita Josipa Jurja Strossmayera,
Osijek, 2009., str.29
2 Tvanda, S.: Ustrojstvo i djelovanje javnog sektora; Pravni fakultet Sveu¢ilista Josipa Jurja Strossmayera,
Osijek, 2009., str.29



2.1. Pojam javni sektor

Javni sektor je zajednicki naziv za sektor opée drzave i javnih poduzeéa i agencija u
njenom vlasnidtvu.”> U javni sektor spadaju sve institucije kojima je drzava vlasnik i koje
proizvode javna dobra i usluge. Javni sektor obuhvaca drzavu na svim razinama vlasti,
srediSnju banku, razne drzavne fondove i agencije te poduzeéa u drzavnom vlasniStvu.
Osnovni zadatak javnog sektora je osiguravanje zadovoljavanja niza potreba i interesa
gradana. U javnom sektoru javlja se niz djelatnosti koje drzava definira zakonima, kojima

se razraduju ustavne slobode i prava gradana i njihovi interesi'*.
Kada je rije¢ o vrijednosti javnog sektora, ona se moze podijelit na &etiri stupa'”:

e demokratsko politicki — u taj stup ulaze legitimitet, politicka odgovornost prema
javnosti, javnost, dostupnost, transparentnost i otvorenost.

e pravni — tu ulazi zakonitost, zaStita ljudskih prava, razne vrste odgovornosti,
pravna sigurnost, jednakost i nepristranost.

e ckonomski — tu spada ekonomicnost, efikasnost, poduzetnost i konkurentnost.

e socijalni — u taj stup ulazi drustvena pravednost, skrb o ugrozenim skupinama

gradana 1 solidarnost.

,Drzave porezima, doprinosima, naknadama i slicnim vrstama prihoda ¢esto ne prikupe
dovoljno sredstava da bi mogle podmiriti sve javne potrebe. Tada im, ako ne Zele
prodavati vlastitu imovinu, ne preostaje drugo nego manjak sredstava prikupiti
zaduzivanjem. Od svojega osmaostaljenja drzavni se sektor Hrvatske morao financirati

.. . 1
zaduzivanjem.'®

U javnom sektoru zaposlen je veliki broj djelatnika koji sa upravom imaju raznorazne
zadace u raznim domenama. Javni sektor Republike Hrvatske ima previSe zaposlenih koji
su ve¢inom rasporedeni na poslovima administracije. Javni sektor je glomazan i trom i tu

ima mjesta za puno pomaka na bolje. Osnovno obiljezje djelatnosti javnog sektora je da je

1 Bacurin, Z. (2016): Specifi¢nosti poslovne etike u javnom sektoru. Zavini rad, Ekonomski fakultet
Zagreb, str. 12.

'* P. Bejakovié, G. Vuksi¢, V. Brati¢: Veli¢ina javnog sektora u Hrvatskoj, HRVATSKA I
KOMPARATIVNA JAVNA UPRAVA, god. 11. (2011.), br. 1., str. 99-125

13 Svaljek, S.: Javne financije u Hrvatskoj, Institut za javne financije, Zagreb, 2007., str. 75

1 Svaljek, S.: Javne financije u Hrvatskoj, Institut za javne financije, Zagreb, 2007., str. 75
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u javnom sektoru ograni¢eno djelovanje trziSnih zakonitosti. U pravilu se radi o
neprofitabilnom poslovanju iako ima izuzetaka. Takoder u poslovanju javnog sektora ne
djeluje konkurencija. Ve¢inom su to veliki sustavi financirani putem drzavnog proracuna.
Kada se govori o drzavnom proracunu onda se misli na jednogodis$nji dokument koji
priprema ministarstvo financija u suradnji sa drugim ministarstvima, predlaze Vlada a

usvaja ga Hrvatski sabor'’.

Proracun se definira kao financijski plan drzave za jednu godinu. On je obavezujuéi na
rashodovnoj strani jer se predvideni rashodi ne smiju prekoraciti bez rebalansa proracuna.
Sadrzaj drZavnog proracuna je popis javnih prihoda i rashoda. U prihode spadaju svi
zakonom propisani drzavni prihodi. To su pojedini porezi, naknade, kazne, prihodi od
prodaje drzavne imovine i sliéno'®. Javni prihodi imaju javno pravni karakter i sluze za
pokrivanje javnih rashoda, odnosno financiranje javnih potreba. Vazno obiljezje javnih
prihoda su njihova obvezatnost na osnovu zakona i njihov netrZiSna osobina. To su
nov€ana drzavna sredstva za financiranje opc¢ih potreba. Javni rashodi sluze za

financiranje javnih potreba."

Rashodi se dijele na dva dijela. Administrativni dio obuhvaca drzavne institucije kao
nosioce rashoda. To je Hrvatski sabor, Vlada, ministarstva, agencije, sudovi, zdravstvo,
prosvjeta itd. Druga grupa su rashodi po ekonomskim funkcijama. U nju spadaju place za
djelatnike, socijalna davanja, materijalni troSkovi, investicije, otplata dugova, subvencije
itd. Osnovno obiljezje javnih rashoda je da oni imaju za osnovni cilj zadovoljenje javnih

potreba.”

U Hrvatskoj se javni sektor dijeli na dva velika podrucja. To je sektor opce drzave koji jos
ima unutarnje podjele, te sektor javnih institucija koji takoder sadrzi unutarnje podjele u

vidu javnih poduzeéa, agencija i drugih oblika?'.

' Proradun Republike Hrvatske : http://www.mfin.hr/hr/proracun , 01.208.2016.

'8 Zakon o proradunu : http://www.zakon.hr/z/283/Zakon-o-proracunu , 01.08.2016.

¥ Lijovié, T. (2013): Drustveno odgovorno poslovanje u javnom sektoru. Zavrni rad, Sveugiliste Jurja
Dobrile, Pula, Odjel za ekonomiju i turizam, str. 25.

2 Lijovié, T. (2013): Drustveno odgovorno poslovanje u javnom sektoru. Zavrini rad, Sveuéiliste Jurja
Dobrile, Pula, Odjel za ekonomiju i turizam, str. 25.

21 p. Bejakovi¢, G. Vuksié, V. Brati¢: Veli¢ina javnog sektora u Hrvatskoj HRVATSKA I
KOMPARATIVNA JAVNA UPRAVA, god. 11. (2011.), br. 1., str. 99-125
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Na slici 1. moZemo vidjeti shematski prikaz javnog sektora u Hrvatskoj. Isti je podijeljen
prvenstveno na op¢u drzavu i javna poduzeéa. U opcu drzavu spadaju srediSnja drzava,
opc¢a vlast i lokalna vlast. Pod srediSnjom drzavom smatra se srediSnja drzava, koja
zahvaca proracunske korisnike i1 izvanproracunske fondove, pod regionalnom vlasti
smatraju se hrvatske zupanije 1 grad Zagreb, a pod lokalnom vlasti smatraju se opcine i

gradovi te trgovacka druStva u njihovom vlasnistvu.

S druge strane, pod javna poduzeca pripadaju nefinancijska i financijska javna poduzeca.

Dalje, javna poduze¢a mogu biti monetarna i nemonetarna financijska javna poduzeca.

12



Slika 1. Prikaz javnog sektora u Hrvatskoj

OPCA JAVNA
DRZAVA PODUZECA

|
l |

DREZAVA SRED!éNJ,I:«_ corisnici NEFINANCIJSKA FINANCIJSKA
proracunski korisnici i
izvanproracunski fondovi) POJ[?L\JIZNEACA POJSL\JIQEACA }
REGIONALNA VLAST MONETARNA
(zupanije i grad Zagreb, te zupanijski FINANCIJSKA
izvanproracunski korisnici) JAVNA PODUZECA

LOKALNA VLAST NEMONETARNA
(opé¢ine i gradovi te trgovacka drustva u FINANCIJSKA
njihovom vlasni$tvu — komunalna i JAVNA PODUZECA

nekomunalna)

Izvor : Izrada autora, prema Bejakovi¢, P, Vuksi¢, G, Brati¢, V: Veli¢ina javnog sektora u Hrvatskoj. U:

Hrvatska i komparativna javna uprava, god. 11. (2011.), br. 1.
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2.2. Op¢éa drzava

Sektor opée drzave sastoji se od institucionalnih jedinica koja osim politicke odgovornosti

ima ulogu i u ekonomskom reguliranju netrzi$nih usluga.
Sektor opée drzave ima tri razine®:

e srediSnja drzava — tu spadaju proracunski korisnici i izvanproracunski fondovi.
»lzvanproracunski fondovi, kao korisnici, pravne su osobe §to ih se financira iz
namjenskih doprinosa i drugih prihoda.“ Primjeri su Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Hrvatske vode, Hrvatski
fond za privatizaciju itd. U proracunske korisnike idu ministarstva, zavodi, instituti
1 razne komisije.

e regionalna vlast — u regionalnu vlast pripadaju Zupanije 1 Zupanijski
izvanproracunski korisnici, te Grad Zagreb.

e Jlokalna vlast — tu pripadaju opéine i gradovi. ,,Op¢ina je jedinica lokalne
samouprave kakvu se u pravilu osniva za podrucje viSe naseljenih mjesta Sto Cine
prirodnu, gospodarski drustvenu cjelinu i povezana su zajedniCkim interesima
stanovniStva.” Grad je naseljeno mjesto preko 10000 stanovnika. U ovu kategoriju
takoder spadaju 1 trgovacka drustva u njihovom (jedinice lokalne samouprave)

vlasnistvu, koja mogu biti komunalna i nekomunalna.

Na slici 2. prikazana je podjela opée drzave Republike Hrvatske. Shematski prikaz
obuhvaca sastavne dijelove srediSnje drZave, u koje pripadaju proracunski korisnici i
izvanproradunski fondovi, zatim sastavne dijelove regionalne vlasti, u koje spadaju
zupanije RH 1 grad Zagreb, te naposljetku sastavne dijelove lokalne vlasti, u koje pripada

429 op¢ina, 126 gradova te lokalna trgovacka poduzeca.

22 p. Bejakovi¢, G. Vuksié, V. Brati¢: Veli¢ina javnog sektora u Hrvatskoj, HRVATSKA I
KOMPARATIVNA JAVNA UPRAVA, god. 11. (2011.), br. 1., str. 99-125
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Slika 2. Podjela op¢e drzave

Proracunski korisnici
Ministarstava, zavodi,

instituti, akademije, uredi,
komisije.

OPCA DRZAVA

lzvanproracunski
fondovi Hrvatske vode,
Hrvatski fond za privatizaciju,
Fond za zastitu
okoliSa i energetsku
ucinkovitost, Drzavna
agencija za osiguranje

SREDISNJA DRZAVA Stednih uloga i sanaciju

hanaka i Hruateka racta

Zupanije : Ligko-senjska, PoZesko-slavonska,
VirovitiCko-podravska, Medimurska,
Bjelovarskobilogorska, Krapinsko-zagorska,
Brodsko-posavska,
Koprivniko-krizevacka, Sibensko-kninska,
Karlovacka, Varazdinska, Sisacko moslavacka,

REGIONALNA VLAST Dubrovacko-neretvanska, Vukovarsko-
srijemska, Zadarska, Zagrebacka, Istarska,
Osjecko-baranjska,
Primorsko-goranska, Splitsko-dalmatinska) i
Grad Zagreb, te zupanijski izvanproracunski

\\ korisnici. /’

Opcine (429),
gradovi (126), te
LOKALNA VLAST > lokalna trgovacka poduzecéa
(komunalna i
nekomunalna)

Izvor: Izrada autora, prema Bejakovi¢, P, Vuksi¢, G, Brati¢, V: Veli¢ina javnog sektora u Hrvatskoj. U:

Hrvatska i komparativna javna uprava, god. 11. (2011.), br. 1.
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2.3. Javna poduzeca

Javna poduzeca su poduzeca u monopolskom polozaju koja nude bitna dobra i usluge, a

podlozna su javnoj upravi koja treba osigurati da posluju u javnom interesu™.

Javnim poduzecima se obi¢no smatraju ona koja pruzaju usluge posredstvom zica, kabela,
cijevi 1 trac¢nica. Ona nude plin, vodu, struju, telekomunikacije, sanitarije, Zeljeznicki
prijevoz. Zajednicka im je znacajka velike koli¢ine skupe, specijalizirane opreme. Kako bi
odrzale niske cijene i istovremeno zaradile dovoljno prihoda za plac¢anje prilicnih kamata i
troSkova amortizacije, pojedinacne jedinice u tim granama (vodovodi, elektrane ili
zeljeznica itd.) moraju opsluziti Sto veéi broj korisnika. Zbog toga je obi¢no

. . .y . . . . 24
neekonomicno imati viSe od jedne plinare, jedne elektrane naodredenom podrucju.

Konkurencija je tu $tetna za sve, osim za potrosace. Ona je i1 kratkoroCna jer velike
investicije neminovno ogranicavaju broj proizvodaca, pa nakon pojacane konkurencije
uvijek slijedi sporazum, najceS¢e tajni. Otuda i pojam prirodni monopoli. U takvim
okolnostima obi¢no dolazi do nekog oblika javne kontrole.To moze biti kontrola cijena ili
ogranicenje stope profita na ulozeni kapital, ali i izravno javno vlasniStvo i poslovanje. U
nekim zemljama javna poduzeca nisu podloZzna oporezivanju, naroc¢ito ako se vode kao
drzavna poduzeca. Smatra se da bi takvo oporezivanje bilo regresivno za siromasne i

.. v . . v . . r 25
povisilo troSak proizvoda i usluga $to ih nude javna poduzeca.

U pojedinim zemljama namecu se porezi na profite javnih poduzeca, bez obzira na to jesu
11 ili nisu u drzavnom vlasniStvu. Kad je rije¢ o porezu na promet, ukljuujuci 1 sustave
poreza na dodanu vrijednost, nije neuobic¢ajeno pronaci porez, obi¢no po niskim stopama,

koji se primjenjuje na usluge $to ih pruzaju ta poduzeéa.*®

Na slici 3. prikazana je podjela javnih poduzeca u Republici Hrvatskoj Prema podacima
Ministarstva financija, javna poduzeca Cije poslovanje Ministarstvo prati i njihova izvjesca
objavljuje na svojim stranicama, mozemo podijeliti na: financijska i nefinancijska.
Financijska javna poduzeca se zatim dijele na monetarna i nemonetarna financijska javna

poduzeca.

3 Ekonomski leksikon : http://www.fima-vrijednosnice.hr/default.aspx?id=133846 , 02.08.2016.
2 poslovni dnevnik, http://www.poslovni.hr/leksikon/javna-poduzeca-1326, 02.08.2016.

2 Poslovni dnevnik, http://www.poslovni.hr/leksikon/javna-poduzeca-1326, 02.08.2016.
*% Ekonomski leksikon : http://www.fima-vrijednosnice.hr/default.aspx?id=133846 , 02.08.2016.
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Slika 3. Podjela javnih poduzeca

JAVNA PODUZECA

Financijska javna
poduzeéa

\
I !

Nefinancijska javna

poduzeéa

i —

Monetarna Nemonetarna
financijska financijska Hrvatske Zeljeznice
javna poduzecéa javna poduzeéa HEP Grupa
| | Hrvatske Sume
Jadrolinija

Hrvatska posta

Hrvatska Hrvatska agencija Narodne novine
narodna za nadzor HRT
banka financijskih usluga Plovput
(HANFA) Croatia Airlines
HAC
Hrvatska Autocesta Rijeka — Zagreb
banka Financijska JANAF
za obnovu i agencija (FINA) Vjesnik
razvoj ACI Club d.d.
Hrvatska lutrija
Hrvatska SrediSnje klirinSko Odasiljaci i veze
postanska depozitarno Plinacro
banka drustvo (SKDD)

Izvor : Izrada autora, prema Bejakovi¢, P, Vuksi¢, G, Brati¢, V: Veli¢ina javnog sektora u Hrvatskoj. U:

Hrvatska i komparativna javna uprava, god. 11. (2011.), br. 1.
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3. ANALIZA STRUKTURE ZAPOSLENIH I TROSKOVI
ZAPOSLENIH OD 2001. DO 2011. GODINE

U ovom dijelu biti ¢e obradena dva odabrana poduzeca iz javnog sektora — Hrvatska
postanska banka i Hrvatska poSta. Prikazani ¢e biti opéi podaci, te ¢e se izvrSiti analiza

strukture zaposlenih i troskovi zaposlenih u navedenim poduzeéima.

3.1. HPB d.d.

3.1.1. O Hrvatskoj poStanskoj banci

,Hrvatska poStanska banka,
dioni¢ko drustvo, osnovana je u

listopadu 1991. godine kao

} H P B univerzalna bankarska
organizacija za obavljanje svih

5 bankarskih poslova u zemlji 1

HRVATSKA POSTANSKA BANKA ) )
inozemstvu. Hrvatska posta i

telekomunikacije osnovale su

Banku te sve do pocetka 2001. godine bile su vecinski vlasnik. Od 2001. godine
Republika Hrvatska putem fondova i druStava u njenom vlasniStvu postala je vecinski

vlasnik dionica banke.**’

Danas je HPB najveca banka u domaéem vlasniStvu i jedna od dvije banke u vlasniStvu
drzave. Aktiva HPB-a 31. prosinca 2015. godine iznosi 17,7 milijardi kuna $to banku

. .. 28
svrstava na 7. mjesto na rang listi banaka.

Svojom poslovnom strategijom banka je usmjerena na intenzivno razvijanje poslovne
mreze 1 distributivnih kanala, jaCanje svoje pozicije u investicijskom bankarstvu 1

segmentu malog i srednjeg poduzetniStva, razvijanje asortimana proizvoda i usluga

*"Hrvatska postanska banka, https://www.hpb.hr/o-nama/nasa-povijest, 03.08.2016.
ZHrvatska postanska banka, https://www.hpb.hr/o-nama/nasa-povijest, 03.08.2016.
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namijenjenih gradanstvu te na stvaranje imidZa moderne, poslovne, visoko ucinkovite 1

najdostupnije banke u Republici Hrvatskoj.*’

Hrvatska postanska banka sa zapazenim je uspjehom zavrsila 2005. godinu, $to pokazuju i

odli¢ni godisnji rezultati poslovanja. Financijski rezultati Banke za 2005. godinu pokazuju

rast 1 ostvarenje znacajne dobiti u odnosu na prethodno razdoblje. Aktiva Banke iznosi 7,3

milijarde kuna, $to ¢ini porast od 31,1 posto u usporedbi s 2004. godinom. Usporedbe radi,

godiSnja stopa rasta aktive cjelokupnog bankarskog sektora u 2005. godini je iznosila 13,6

posto. Nadalje, dobit nakon oporezivanja ostvarena u 2005. godini iznosi 90,2 milijuna

kuna, §to je porast od 49,8 posto u odnosu na godinu prije.** Bilanca HPB za 2005.

godinu prikazana je na slici 4., a racun dobiti i gubitka na slici 5.

Slika 4: Bilanca HPB za 2005. godinu

2005.
IMOVINA Biljedke ‘000 kn
Mewar i potralivania od baraka 4 380.680
Olbwerna pritina kod Hovatoke ranodne banke 5 686366
Flasmani i 2ajmend drogim bankama & 657465
Firandjska imovina po fer wijednost
kiaz ratun dobili | gubilka 7 1.438.500
Firancijska imovina raspolofiva za prodaju B 021680
Zajpnend kernitenlima g 2040880
Wagania u podiuinice 10 5.050
Hekretning, posirojenia | oprema 11 157331
hernalesijalng imovina 12 19.837
Meto odgodens poreEns imovina 13 D604
Ostala imavina 14 63.445
Ukupno imovina 7.2B2.926
OBVEZE
Depazil banaka 15 50.940
Depazl komiterala 16 52004946
Llzedi zajrend 17 1.050. 444
Rerervacije 2a obwvere | Todhove 18 30.3095
HNelo edgadana porezna abyeza 13 -
Oistale abwere 18 176085
Obwera 2a porez na dobil 21.688
Ukupno abvers 6.533.450
HAPRITAL | REZERVE
Chonich kagilal a0 BE4.760
Viaslite diomioa - (874)
Zakonaka narsna 30 T.720
Rererve ra opde bankowne rirke 30 31.600
Rererva ra fer wijednost 10.248
Zaddkana dobt 115.044
Ukupno kapital | rezere T49.427
Ukupno obvere, kapital | rezene 7.282.826

Izvor:

https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content entry565869a933710499¢b00010d/56b9

¢3183371046845000fcd/files/20070514-godisnje-izvijesce-za-2005-pdf-fe40.pdf

% Hrvatska postanska banka: http://www.stednjainfo.net/infhpb.html , 03.08.2016.
% Financijsko izvjesée za 2005. godinu:

https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content entry565869a933710499¢b00010d/56b9

¢3183371046845000fcd/files/20070514-godisnje-izviesce-za-2005-pdf-fe40.pdf , 05.08.2016.
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Slika 5. Racun dobiti i gubitka HPB za 2005. godinu

2005.

Biljedke ‘000 kn
Pribiod od kamata i shifni pribed o 351.307
Rashod od kamata i shéni rashodi Pl {102.924)
Neto prihod od kamata 24B.473
Pribod od nanada i pritwisija 0 K& 808
Rashad od naknaeda i provisija o3 {492.033)
Nets prihod od naknada | provizia B0.772
Dabiei umanpeni za gubitke od wigsdnodrica po fer vijedmasti
u raduny doibil | gubitka i za trgevange 24 16.728
Dabiei umanpeni za gubitke od wigsdnodrica
namienjenin uleganu 25 0.452
Dwabiei umarpeni za gubitke od frgovanja stranien valitama 18.230
Owtali pribadi iz poslovanja o6 B.206
Prihod od trgovania | ostali pribodi 52.716
PRIHOD IZ POSLOVANIA 361.961
Opdi | administrativai trokov @7 {194 462
Amarlizscia 11, 12 [FIELL]
Gubiei od wsnjenfa vijedrost rmova komitentima i
agtaE iroine B, 0 14 {19.331)
R&xml&rqh 28 abvere | rodkove 18 {12.83R)
TROSKOWI POSLOVANIA (251.083)
Daobit prije aporezivanja 110.878
Porer na dabit 8 (20.716)
DOBIT ZA GODINU 80.162
Zarada po dicnicl (U kn 29 168,85

Izvor:

https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content_entry565869a933710499¢b00010d/56b9
¢3183371046845000fcd/files/20070514-godisnje-izvjesce-za-2005-pdf-fe40.pdf

Na slici 6 prikazana je bilanca HPB za 2010. godinu, a na slici 7 raun dobiti 1 gubitka za

2010. godinu.

Upravljanjem troSkovima i racionalizacijom poslovanja u 2010. godini banka se vratila na
put profitabilnosti ostvarivsi dobit nakon oporezivanja u iznosu od 50,8 milijuna kuna.
Imovina Banke na dan 31. prosinca 2010. godine iznosi 14,8 milijardi kuna i veca je za
5,8 posto u odnosu na kraj prethodne godine, prvenstveno uslijed pojacane kreditne
aktivnosti. Neto krediti komitentima su tijekom 2010. godine poveéani za 13,4 posto,
najve¢im dijelom zbog porasta kredita pravnim osobama. Stambeno kreditiranje
stanovnisStva istovremeno je povecano za 21,9 posto. Banka je zadrzala povjerenje
klijenata, $to se ogleda u primljenim depozitima komitenata koji su porasli za 7,8 posto.

Najvise su povecani depoziti stanovnistva gdje je evidentiran rast od 15,0 posto u odnosu
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na prethodnu godinu, pri ¢emu je oroCena Stednja gradana porasla za 753,0 milijuna

31
kuna’".

Slika 6. Bilanca HPB za 2010. godinu

BILANCA
stanje na dan 31122040 u lunama
| et pazche = e
| ' = | 2 | 4
IMOVINA
1. GOTOVIMA | DEPOZITI KOD HNE-a (DOZ+003) [ 2.960.206.905|  1.785.908.615
1.1.Gotovina 0oz 401952737 457 963,452
1.Z.Depozill kod HHE-a [[E] 1767 258258 1384 M5.123]
2. DEPOZIT KOO BANKARSKIH INSTITUGLLA [T 1.192.850016) 1,236 333451
3. TREZOR 5HI ZAF1S] MF-a | BLAGAICH] ZAF15] HNE-a 005 521.080.975 502 306,557
4 VRIJEDHOEM FAPIRI | DRUGI FINANCIZSHT INSTRUMENTI KOJI SE DRCE
T 006 338.531.348 40001 246708
5. VRIJEDHOEM FAPIRI | DRUGH FINANCIESK] INSTRUMENT! RASPOLDEN
P oar 2A7.T1OLEED 48 440,247
E. VRIJEDHOSM FAPIRI | DRUGH FINAMCIESK] INSTRUMENTI KOJI SE DRZE
00 DOSPUELA 008 515,61 5604 S35 412721
7. VRIJEDHOSN FAPIRI | DRUGH FINANGIZSK] INSTRUMENT KDJIMA SE AKTIVRO NE -
TRGUJE, A VREDMUA SE PREMA FER VRIEEDNOST! KROZ RDG
B. DERNATHA FINAMCIESHA BAOVIA [ AT 1252602
5. FIREDITI FINANCIJERIM IS TITUC LIANA, (Il B5.183.020 FE0.082.148
0L FIREDITI DS TALIM KOMITENTINA [1F] TETUATI370| BG5S 764,647
11, ULAGEN LA U FODRLZNICE, PRIDAUZERA DRUSTVA | ZAIEDMICHE POTHVATE [E] 5. 540LETE 95 C40LATE|
12 PREUZETA IMOVTHA 014 112.309.472 114.364.253
13, MATERISALNA IMOVINA (MINLS AMOR TILLACLA} [ 1706204 1EETI0.062
14, KAMATE, NAKNADE | OSTALA IMOVINA B 414.050409 454.708.702
&) U UKD IMOVIMA {D01-+004 do 0HE) [IH] 13,685,622 37| 14790 74,885
OEVEZE
1. HIREDITI 00 FINANCIESKIH INSTITUCLA [ 5+020) (] 1.736,602004)  1.260507.325)
1.1. Hrathonotni krediti [iE] I65.681.158 124.TBE.TTD

1.Z. Dugorotnd kredil
7. DEPOZITI (A0F 022 0o 024)
2.1, Depozitl na trorabunima | lekudim raburima
7.2, Eaean] depoehl
7.3, Orodeni depozi

1.371.01 0835 1135721 585
GLT22.083.744| 10203800044
2.089.820.451 2 ITEEE4.578
1.230.311.454 1.ZTE1ET.BEA
E.383.851.793 6738 9TE. 205

3. DETALI KREDITI (0E6+027) 55, TTLE5Z D5 45D

3.1, Hratkonolni kresdii

3.2. Dugorodni iredd 55.TTILESZ 25340450
4. DERMATHE FINAMCIISKE OBVEZE | OSTALE FIMANCLISKE OEVEZE

KO SE TRGUE 1.540.850| 404,774
5. IZDANI DU NIGK] VRLIEDNDEN] PAFIRI (030+031) ] [

5.1. Krationoini izdani dudmitii wrijsdnosni papin
5.2. Dugorodni izdani ducbnifid wijednosni papin
E. IZDANI PODREBEN] INSTRUMENTI
7. IZDANT HIBRIDHI INSTRUBENTI
B. KAMATE, NAKMADE | DSTALE OBVEZE
Bj UKUPHD OBEVEZE |ME=021=025=028=025=032=031+014)
FLAPITAL

450, 708987 S00E42.132
1.370.07 8587 1418 536.308
13.338.770954| 13E00.227.023

1. DIOMICH] KAPITAL EOA.B04EM0|  1.193.501.828
2. D0EIT [SUSITAK) TEXUCE GODINE —SEE.BT4EHT 50 EQ6.264
3. ZADRZAMA DOBIT [EUBITAR) 158,456 031 53 558 548
4. ZAKDMEHE REZERVE 19.257.500 ]
5. ETATUTARNE | OSTALE KAFITALNE REZERVE 213205043 5 543.055)
6. NEREALIZIRAMNI DOBITAK ({GUBITAK) 5 OSNOVE VAIJEDMOSNOG ——— S

USHLABIVANLL FINANCLSKE IMOVINE RASFOLOAVE Z4 PRODAIL

7. REZERAVE PROIZASLE IZ TRANSAKCIMA ZASTITE
) UKLIFND FAFITAL (038 oo (42
D) URLFND OEVEZE | KAFITAL [035+043)
DODATAK BILANCI (popunjav]u banko koje sastavljaju konsolidiran godisnjl financijskl izaettal)
1. UKUPHNO KAPITAL
3. Kagilal raspoin®iv donianima maitneg drukhia
3. Manjinski ugyel (D&5-046)

BSE. 842 953 1.190.087.BEE
13585622 907| 14790 264885

E|E|R| B [B|B|B|5(8] (B[R|E|R|2\5|8| & (B|R|8R|E|R[E|8

HH

Izvor:
https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content_entry565869a933710499c¢b00010d/56b9
bfdf3371046845000f05/files/20110429-gfi-ki-31-12-10-nekonsolidirano-hpb-pdf-1cf0.pdf

*! Financijsko izvjesée za 2010. godinu :
https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content_entry565869a933710499¢b00010d/56b9
bf953371046845000ef7/files/20110429-hpb-godinje-izviee-2010-revidirano-pdf-bf74.pdf , 05.08.2016.
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Slika 7. Racun dobiti 1 gubitka HPB za 2010. godinu

RACUN DOBITI | GUBITKA

za razdoblje od | 01.84_2040. ] da | MAZ2M0 u kuinarma
Ll [Prathodng
1 2 3 4
1. Harnaini pnhodk [T 841724 542] B2 010.888
2. Farnaini rakkov 04 604.B77.672| 448687 553
2. Noto kEamatni prihodi {|0423-045) 00 33 B4T 2T0{ 374323300
| 4. Frinodi od provizia | naknada 051 563794 418 B7E 701648

& Trokk o provwizija | [ 418,575 628 380247163
E. Woto prihod od prowizija | naknada (051 -062) (L3 I?-ﬂ.?"l‘!ANl 158 454, 483
7. Dobit f gubitak od U podrEnice, pridndena dnSha i
zajed g - viaganja =31 5,381 TEE
2. Dobil / gubitak od aktwnosli Fgovania [ 59662 22| 33515373
Emﬂlgmnﬂl.lgmdﬂ'lhdﬂmml [ 1]
10, Dobit § gubitak od imowine kojom se akiima ne tngupe, a koja se wednoe T a
prema fer srjednost ke ADG
11. Dobit § gubitak od aktrmosh u kategonji imosine ¢ we za prodaju [=] =) B8 855 AT 7R8
12. Dobit / gubitak od aktivnosti u kategonji_imovine koja se ori oo dospieca 053 TEGSE
13. Dobit / gubitak proizi&ao iz Tansakodja zadtne [T]
[14. Prinodi od uaganja u podnainice, pnoruZena drukiva | zajednicke pothvale [T a
15, Prinodi od ostalih Wiasniékin ulagang@ [ 4. BTE44] 4. 553 658
16. Dobit I gubitak od obradunath lstanih radica [ 3457 500 B.ras5. a2
17. Ostali prihodi DE4 H.EE.E}]' 4282 054
18. Ostali Frekow 065 87451860 41,805 A
15. Opéi adminisratiwi Fodkow | arorizada [ 442.344.35' AZT. 132,250
20. Noto prihcd od poslovanja i mosnih uskisdivanja | rezerdiranja -
za gubitke [050+053 do Jmﬂbur:i:d I I oeT e
21. Trotkow smjednosnih uskladivang | rezenarang za gukste [T] 476.500.063) 1400288328
22 DOBIT! GUBITAK PRIJE OPOREZIVAMIA (D67-068) 2] =440 B14947 BB S5 027
23, Ma O o7 [1] 571876y
24. DOBIT ! GUBITAK TEXUCE GODINE [D55-070) o L4 814947 S0 25
25, Larada po diorecl [ 82
DODATAK RACUNU DOBITI | GUBITRA (popanjaviu banke kaje |aju konsalidirant godin]i financijskl Eost)
1. DOBIT | GUBITAK TEKUGE GODINE e}
2. Pripisana dionitarima maticnog druftva BTd
3. Man|inskl wdjsl [073074] TS5 1] 0|

Izvor:
https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content entry565869a933710499c¢b00010d/56b9
bfdf3371046845000105/files/20110429-gfi-ki-31-12-10-nekonsolidirano-hpb-pdf-1cf0.pdf

Na slici 8 prikazana je bilanca HPB za 2015. godinu, a na slici 9 racun dobiti i gubitka za

2015. godinu.

Kao rezultat aktivnosti provedenih unatrag pet godina, usmjerenih na racionalizaciju i
povecanje efikasnosti, HPB je u 2014. ostvarila najviSu operativnu dobit u svojoj

korporativnoj povijesti — 300 milijuna kuna, uz medugodisnji rast od 13 posto.*>

HPB je u 2015. godini ostvarila najbolju neto dobit od svog osnutka — 123 milijuna kuna.
Uz neto dobit, ostvarena je i nova najbolja razina operativne dobiti, koja je porasla s 300
milijuna kuna u 2014. na 321 milijun kuna. Najbitniji operativni faktor u 2015. godini bilo
je ocuvanje neto kamatne marze s obzirom da je Banka veéi dio godine — prije

dokapitalizacije — bila suoCena s ogranicenjem kreditnog rasta, zbog ¢ega se provodila

32 Financijsko izvjesée za 2014. godinu :
https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content entry565869a933710499¢b00010d/56b9
b8763371046845000c6d/files/20150513-hpb-godisnje-izviesce-2014-pdf-Obfb.pdf, 05.08.2016.
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optimizacija izloZenosti rizicima (RWA). Stoga je smanjenje neto kamatnog prihoda
odrzano na minimalnih 0,6 posto, §to je ostvareno boljom strukturom izvora, tj. manjim

kamatnim troskovima.>

Slika 8. Bilanca HPB za 2015. godinu

T OVIHA,
1 COTO B, IO KO0 HME-& [002+003) =1 Z 404 250,867 2.179.805.734
| 11 Gomina [ B61.121668| 412187218
1.2 Dozl kod HME-& 1] Z133.12B.765 1767612516
|2 CEFOZM FOD BAMKARSHH MNETITLCLA =] S10.046.541 958338782 |
|3 TREZORE 28 FE] NF-a | ELAGH w0 24 FE] HHE-a [T [ 501.234.808 |
| VRLEDHOSH FARR | DRLIGH FNSMCLER] NS TRUVENTI RO B2 DREE
"anm ! s e e 2A83.013.466 506535020
| 5 W RLIEDHDE N FA PR | RGPS MCLEH] IS TRUMENTI A SPOLOE N |
i T 19564 880,115 1985756118
| H W RLEDCS N FA PR | DRLIGE PR OS] IS TRUMENTI MO B2 DREE
B W RLIECHCS 1l FA I | DRLIGH FINAMCLER] HOAEE DREE ooa — —
mnum EE FREW, Fef VRLIEDMDET] KROE RO b H o
B DEFlATHA Fibeh MOLISHS, BA0R A, T [ o
0 HFEDITI ARG NCUSKIA FETITUCLAMS 11 54.522.435 104 187 .HBE
10 KFEDAT] OETA LM KOMTENT R iz 10.Z36.025.940| 10051.115.550]
11 LLAGARIA U PODRLEMCE. FRIDRLZENS, DALETVA | ZAECMEKE FOTHVATE 13 53,42 0.000 53.420.000
12 PRELTETA, MOV, [T 155.40B.444] 103.134.707
13 MATERLIAL MA, BACA A, (MIMLE ANDRTIEZA CLIA) b5 158.11B.3658|  147.105.085]
14 HAMATE, NAKNADE | CETALA B0 1A [IT] 450.134.531 456.468.108
A LFLIPRC IM OV INA. (001 +004 di 018) T 173702243557 17.713.166.474]
DEWELE
1. KFEDITT O P RCLESEH RETTIUCR, {0ri-D=0aD) biE EE8_ 300723 558.124.023
1.1, Fr atkrobn eedi o189 31.152.455 393.854
1.3 Dugorednd knadi ] 550.148.228 557.730.025
2 CEFCEM | ADF 022 do 024) 3] 12473.8921.02%] 12.382.106.047
2.1, Depali na inoradunima | iekudim ralon =] 2514205510 2953853271
23 Shodnd Sepacll =] 986.972.403 1.050.835.225
2.3, Orodeni depozii [T E.572.453.116 BATT.217.547
A OSTALI RREDITI (&= T) ] 506.752.856 486 650250
ERN T T B3a [ o
3.3, Dugorednd knadil 3] 506.752.056 485650250
4 DEFlATHE FINANCUSKE DBV EZE | DSTALE FIMNANCUSKE OE ETE
e B3a 507910 o
| 5. A i DL HCH W FLIEDMOS N PAPT (030-+-081) [ [ 1]
5.1, i ahoroCne 2dand Ut net b T Reanoa CaE o3 [ [
?Mmmznﬁlﬂ-ﬂm‘mﬂﬂ B [ o
A E0AN PODRES B METRLMENTI 3z [ [1]
7. 04N HIBRIN MG TRUWENT T Z52 536771 [1]
A HAMATE, MAKMADE | DETALE OEWEZE B34 23202610262 2537.022.027
Immup [T 16525,626.551| 15533.502.347|
FAMTAL
1 OO FAFTAL B3 1.103.501.828 1214 208000
| 2 DOBT {SLEMAR) TEFLCE COOME [T [E2535£.105)]  123.216.557
[ A ZADRZANA DOEN (GUETAR) 3 Z00.555.HEG (1]
4 ZAROHERE AEZ i E a7 105785734 (1]
E.EmMIDBTALEMALFEEEEH-'E [T T.TEL.T71 350660725
m mmmmuenm . TE LA e
| 7. FECEFE PROG ABLE . TRAMSARCLS ZASTITE [T o (1]
Cp UFOLIPRIC A PITAL 1838 do B42) [TE] E44.584.764 1.778.264.127
|G LFiPG GEVEZE | RAPITAL {03&=043] [ 1T 3T0.224.356|  17.713.166.474
Izvor:

https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content _entry565869a933710499cb00010d/5723
30fc33710481£703e05f/files/GFI-KI_2015_- nekonsolidirano.pdf

33 Financijsko izvjes¢e za 2015. godinu :
https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content_entry565869a933710499¢b00010d/5723
30fc33710481f703e05f/files/GFI-KI 2015 - nekonsolidirano.pdf, 05.08.2016.

23



Slika 9. Racun dobiti i gubitka HPB d.d. za 2015. godinu

RACUN DOBITI | GUBITKA
do AT

BE2IT0.B0DY  TB1.070.554
2. Kamair oodiad J4B581.583) 271663588
3. Meio kaenaind pribodi (94-8-D45) 513.38%228) 510325578

1. Kamaini pringdi [
D48
D50
4. Prihci od provizja | naknada 051 £B4501.824) 483022134
5. Trodkod prosiaja i nakrsad a 052 J1Z.90%452) 304 288553
. Meio prihed od provizia | naknada [051-052) D53 172 E38402) 1841.733.53=8
54
]

7. Dobit/ gubkak od ulagania u podnaodrice, pridrudena crulsa i o a
Zapednitie podubhae
8. Dobii / gubiak od akdheos § mgovania ITEEE136| 4E.0E3EET

0. Dobil/ gubiak od ugradeni denvala (5 [
10, Diobeit [ guibiiak o2 imowvine kopom 5& akdvno ree iguge, a koja se wednope 05T o
a fer 4 oz ADG

11. Diobi J gubitak 0d akiwnosd U kalegomi Fmcdne s polodve 2 prodaju [ 17383112
1Z. Diobi J gubiiak 0d akiwnosd U kalegomi imovne koja se drl do dospieta [
13, Dobi | gubiak pro@Ean & fansakcia SAHe BED
14. Frihodi o ulagania u podrunice, pridrdena drubia | jednite polhvak [T
15, Frihod od oslalh Wasritd Ulagania [TE
16, DobitJ gubitak 0d cbratunaih tekajni AAKS [
17. Ostall privoa 6
1E. Cs il nodkow DEE
15, Opdl admirisiai | amorizacy DEE
b, Nata prihiod od poslkoeang e dnosnin usk i dvana | e

23 gubithe (0504053 uam':-..am g g D&T 200537.437| 321142575
Z1. Trob ko WReanasnin UsHaIVana | FERTurania 22 giubiie [T 035580.333| 104,557 425
EE DOBIT | GUBITAK FRUE DPOREZIVANA 067058 DEB | (E37.052 126,585 550,
F1. POREZ WA DOGIT 070 [1EGE.71)|  3.36B253
T4, DOBIT | GUBITAR GODINE (853278 DM | (B35384.105)| 123216597
75 Zamda po dionid orz 723) &1

Izvor:

https://www.hpb.hr/data/sites/562faac26ad406fa51000012/content _entry565869a933710499cb00010d/5723
30£c337104811703e05f/files/GFI-KI 2015 - nekonsolidirano.pdf

Jedan od glavnih oslonaca poslovne strategije HPB-a je njena dostupnost i pristupa¢nost.
Uz intenzivan razvoj vlastite poslovne mreze i distributivnih kanala, HPB svojoj mrezi
pridruzuje i posStanske urede u svakom mjestu u zemlji. Suradnja s Hrvatskom poStom,
dugogodisnjim partnerom Banke, omogucila je izgradnju najveée distribucijske mreze u

zemlji ¢ime je Hrvatska postanska banka postala najdostupnija banka u zemlji.

Inovativnost u poslovanju sastavni je dio HPB-ovog poslovnog pristupa, a usluge i
proizvodi Banke prilagodeni su potrebama klijenata i konkurentni na domacem
bankarskom trziStu. Poseban naglasak Banka stavlja na kreiranje Stednih proizvoda,
suvremenih usluga 1 proizvoda karticnog i transakcijskog poslovanja te cjelovitu ponudu
kredita za gradane 1 gospodarstvenike. U cilju poticanja i razvoja kvalitetnije poduzetnicke

inicijative. Banka aktivno suraduje s HAMAG-om i HBOR-om u razli¢itim programima

24



kreditiranja malih gospodarstvenika ¢ime postaje istaknut i pouzdan partner medu

klijentima malog i srednjeg poduzetnistva.*

U skladu sa zakonom HPB d.d. ima dozvolu za obavljanje svih bankovnih i financijskih
usluga te obavlja sve vrste depozitnih i kreditnih poslova za pravne i fizicke osobe u
domacoj i stranoj valuti, poslove platnog prometa u zemlji i inozemstvu, izdavanje
garancija, avala 1 drugih oblika jamstava, kupoprodaje vrijednost papira i1 drugih

bankovnih poslova.

Svoju buduénost Banka temelji na realnim moguénostima, oslanjajuci se pritom na vlastite
snage 1 stru¢no znanje svojih zaposlenika. Poti¢e transparentnost u radu, inovativnost i
motivira svoje djelatnike za utakmicu s konkurencijom na trziStu. Hrvatska poStanska
banka Zeli biti snazna i pouzdana hrvatska banka podjednako privlacna ulagacima,

klijentima i zaposlenicima.>

3.1.2. Struktura zaposlenika od 2001. do 2011. godine

Prema podacima dobivenima iz Izvjestaja o napretku za razdoblje 2009.-2014., moguce je
zakljugiti kako u spolnoj strukturi zaposlenika HPB-a prevladavaju zaposlenice. Zene u
spolnoj strukturi predstavljaju u pravilu gotovo ili to¢no 70% od ukupnog broja zaposlenih

u Banci, $to je vidljivo u grafikonu 1.

3 Poslovanje banke : https://www.hpb.hr/o-nama/poslovanja-banke , 07.08.2016.
33 Hrvatska postanska banka, https://www.hpb.hr/o-nama/poslovanja-banke, 03.08.2016.
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Grafikon 1. Struktura zaposlenika HPB-a prema spolu, izraZzeno u brojevima

Struktura zaposlenika prema spolu

800
700
600
500
400
300
200
100

2010. 2011 2012. 2013. 2014.

Zenski 673 709 747 777 758 764

Muski 300 303 324 3N 317 320
Zenski 1 Muski

Izvor: izrada autora, prema izvjesStajima o napretku, dostupno na www.hpb.hr

3.1.3. Analiza troskova zaposlenika u HPB

TrziSno pozicionirana i konkurentski profilirana, Hrvatska poStanska banka omogucuje
kvalitetan 1 cjelovit financijski servis gradanima, drzavnoj upravi te hrvatskim
gospodarstvenicima, osobito segmentu malog i1 srednjeg poduzetniStva. Hrvatska
postanska banka je 100-postotni vlasnik drustava HPB Invest d.o.0., HPB Nekretnine
d.o.0 i HPB Stambena $tedionica d.d. koji zajedno &ine HPB Grupu._*°

U tablici 1 prikazane su neto place kretanje broja zaposlenih kroz razdoblje od 2005.-
2014. godine. Broj zaposlenih kontinuirano je rastao od 2005.-2014. godine.

*Za period od 2001. do 2003. godine nema dostupnih godisnjih financijskih izvjesc¢a

Hrvatske postanske banke iz kojih bi se mogla analizirati zaposlenost u tom periodu.

3% Hrvatska postanska banka : https://www.hpb.hr/o-nama/nasa-povijest, 09.08.2016.
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Tablica 1. Analiza troSkova zaposlenih u Hrvatskoj poStanskoj banci, izrazena u tisucama
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Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvje$¢ima, dostupno na www.hpb.hr

b

5

41761
46

Prema podacima iz grafikona 2., moguce je primijetiti kako su izdaci za neto place
zaposlenika HPB-a kontinuirano rasli u razdoblju od 2005. do 2015. godine. S obzirom na
podatke o kontinuiranom rastu broja zaposlenih, ovaj je trend ocekivan. Prema ovim
podacima, i prema podacima o broju zaposlenika u istom vremenskom periodu, moguce je

izraCunati prosjeCnu mjesecnu neto placu zaposlenika HPB-a, a koja je u 2015. godini
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iznosila 6.827 kn. Prosje¢na mjesecna neto placa zaposlenika HPB-a je 2005. godine
iznosila 7.989 kn, a 2010. je iznosila 7.141 kn. Prema tome, prosjecna mjesecna placa

zaposlenika HPB-a s godinama je postajala sve niza.

Prosjecna mjesecna placa po zaposleniku (2005. godina) = 42.761.000/446= 95.876/12 =
7.989

Grafikon 2. Neto pla¢e u HPB za razdoblje od 2005.-2015. godine, izrazeno u milijunima

NETO PLACE ZA RAZDOBLIJE 2005.-
2015.

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
410.000
30.000
20.000
10.000

0

2005.  2006. | 2007. 2008. 2009. 2010. 2011  2012. 2013. 2014. 2015.
O Netoplace 42.761 59.208|62.470 80.938 79.260 86.731 93.174 84.641/85.162 83.396 87.422

Izvor: izrada autora, prema godis$njim financijskim izvjeStajima HPB-a

Prema podacima iz grafikona 3, zabiljezen je pozitivan trend u kretanju broja zaposlenika
Banke, za razdoblje od 2005. do 2015. godine. U navedenom razdoblju, broj zaposlenih se
povecao za nesto vise od 100%. Na pocetku promatranog razdoblja (2005. godina), HPB
je zaposljavala ukupno 446 osoba, a taj je broj do kraja promatranog razdoblja (2015.
godina) narastao do 1084 osoba. Jedina godina u kojoj je zabiljeZen neznatan pad broja

zaposlenih u odnosu na prethodnu jest 2013. godina.
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Grafikon 3. Kretanje broja zaposlenih u HPB u razdoblju od 2005. do 2015. godine

BROJ ZAPOSLENIH ZA RAZDOBLIJE
2005.-2015.
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[
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2005.  2006. 2007. 2008. 2009. 2010. | 2011 2012. 2013. 2014. 2015.

MBrojzaposlenih | 446 581 742 902

1012 | 1071 1118 | 1075 1084 1067

Izvor: izrada autora, prema godi$njim financijskim izvjestajima HPB-a

3.2 HP d.d.

3.2.1. O Hrvatskoj posti d.d.

Hrvatska posta

\V

Hrvatska posta dioni¢ko je drustvo
nastalo razdvajanjem javnog poduzeca
Hrvatska posta i telekomunikacije na
dva dionicka drustva temeljem Zakona
o razdvajanju Hrvatske posSte 1
telekomunikacija, = donesenog  10.
srpnja 1998., godine, na Hrvatsku

postu 1 Hrvatske telekomunikacije.

Sjediste Drustva je u Zagrebu, JuriSi¢eva 13.%

37 Hrvatska posta: http://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/Prospekt-%20uvrstenja-
obveznica-HP-Hrvatske%20-poste-d-d.pdf , 02.08.2016.




HP — Hrvatska u vodecoj je poziciji na hrvatskom trzistu postanskih usluga s udjelom od
89,7% trzista. Na trziStu kurirskih i paketskih usluga pokriva 45,19% trzista dok udio na

trzi§tu pismovnih usluga iznosi 90,76%.*"

Ukupni prihod iznosi neSto manje od 0,5% ukupnog BDP-a Republike Hrvatske. Glavna
trziSta na kojima se pojavljuje Hrvatska poSta su trziSte poStanskih usluga (unutarnji i
medunarodni promet), trziste kurirskih usluga, trziste gotovinskog platnog prometa, trziSte

prodaje proizvoda na malo.”

Hrvatska posta d.d. od 1992. godine punopravna je ¢lanica Svjetske posStanske unije, a
1993. godine Hrvatska posta d.d. jedan je od osnivaca i punopravna ¢lanica Udruge javnih

europskih postanskih operatora — PostEurop.*’

Predmet poslovanja sastoji se od obavljanja sljede¢ih djelatnosti: postanske usluge, platni
promet 1 ostalo nov€ano posredovanje, mjenjacki poslovi, izdavanje i prodaja postanskih
vrijednosnica, usluge trgovine, kurirske usluge, itd*'. Postanska usluga je usluga koja
ukljucuje prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje postanskih posiljaka u unutarnjem i
medunarodnom prometu. Postanske usluge su univerzalne postanske usluge i ostale

postanske usluge™.

Univerzalne posStanske usluge Hrvatska posta d.d. obavlja na cijelom podrucju Republike
Hrvatske, pod istim uvjetima u pogledu odrenene kakvode i pristupacne cijene, svim
korisnicima usluga. Pod univerzalnim poStanskim uslugama u unutarnjem i
medunarodnom prometu podrazumijevaju se usluge primanja, usmjeravanja, prijenosa i
uru¢enja: pisama, dopisnica, preporucenih posiljaka i poSiljaka s oznacenom vrijednosti,

mase do 2 kilograma; paketa mase do 10 kilograma; sekograma mase do 7 kilograma, bez

3% Hrvatska posta: http://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/Prospekt-%20uvrstenja-
obveznica-HP-Hrvatske%20-poste-d-d.pdf , 02.08.2016.

%% Hrvatska posta: http://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/Prospekt-%20uvrstenja-
obveznica-HP-Hrvatske%20-poste-d-d.pdf , 02.08.2016.

* Hrvatska posta: http:/hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/Prospekt-%20uvritenja-
obveznica-HP-Hrvatske%20-poste-d-d.pdf , 02.08.2016.

*! Hrvatska posta: http:/hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/Prospekt-%20uvritenja-
obveznica-HP-Hrvatske%20-poste-d-d.pdf , 02.08.2016.

2 Postanske usluge Hrvatske poste: http:/hrvatska.posta.hr/postanske-usluge , 02.208.2016.
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naplate; te usmjeravanje, prijenos 1 uruCenje paketa mase do 20 kilograma u

medunarodnom dolaznom prometu.43

,U okviru univerzalnih postanskih usluga HP d.d. ima isklju¢ivo pravo i obvezu obavljati
rezervirane poStanske usluge na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske. Pod rezerviranim
univerzalnim poStanskim uslugama podrazumijeva se prijam, usmjeravanje, prijenos i
urucenje pismovnih posiljaka, preporucenih posiljaka i posiljaka s ozna¢enom vrijednosti,
mase do 50 grama, u unutarnjem prometu i u menunarodnom dolaznom prometu. Pod
ostalim poStanskim uslugama smatraju se poStanske usluge s dodanom vrijednosti te druge

v . . . “ 44
postanske usluge koje nisu univerzalne poStanske usluge.*

U smislu postanskih usluga s dodanom vrijednosti te drugih postanskih usluga koje nisu
univerzalne postanske usluge, HP d.d. obavlja prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje

sljedeéih postanskih posiljaka®:

e izravne poste, tiskanica (knjige i tisak), paketa, posiljaka s pla¢enim odgovorom
(IBRS/CCRIposiljaka),

e posiljaka ubrzane poste (EMS), posiljaka s dodanom vrijednosti (hpekspres),

e posiljaka s dodanom vrijednosti (poslovni paket), poSiljaka s dodanom vrijednosti

(e-paket).

»Okruzenje u kojem danas Hrvatska posSta djeluje znatno se promijenilo. Povecana
konkurencija novih davatelja usluga na trziStu postaje izrazito jaka. To je ponukalo i
Hrvatsku poStu da unaprijedi kvalitetu svojih usluga 1 prosiri asortiman kako bi zadrzali,
pa ¢ak i povecali svoj udio na trziStu. HP treba svoje usluge i proizvode obogatiti novim

karakteristikama koje ¢e i¢i ukorak s aktualnim trendovima, navikama i potrebama u

# Zakon o postanskim uslugama: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_07_88_2149.html ,
03.208.2016.
# Zakon o postanskim uslugama: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009 07 88 2149.html ,
03.208.2016.
5 Zakon o postanskim uslugama : http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009 07 88 2149.html ,

03.208.2016.

31



poslovnom 1 privatnom zivotu. Hrvatska poSta uz pomo¢ modernih informacijskih

tehnologija nudi svojim komitentima paletu svojih usluga i proizvoda.*°

Na grafikonu 4. prikazan je trend kretanja ukupnih prihoda drustva, izraZzen u milijunima
kuna. 1z njega je vidljivo da su ukupni prihodi druStva u pravilu bili sli¢nih iznosa, uz

odredeni pad 2012., a neSto veéi rast 2013. godine.

Grafikon 4. Kretanje ukupnih prihoda Hrvatske poste, za razdoblje 2009.-2015., izrazeno

u milijunima kn
Ukupni prihodi drustva

1.800
1.750
1.700
1.650
1.600
1.550
1.500
1.450

2009. 2010. 2011. 2012, 2013. 2014. 2015.
Ukupni prihodi drudtva = 1.695 1.700,80 1.654,30 1.596 1.764 1.586,701.703,10

Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvje$¢ima Hrvatske poste
Dalje, grafikon 5. prikazuje kretanje poslovnih prihoda Hrvatske poste, za razdoblje

2009.-2015. 1z ovih je podataka takoder moguce utvrditi odredenu stabilnost poslovnih

prihoda poduzeca u ovom vremenskom periodu.

% Strategija razvoja Hrvatske poste od 2013. do 2018.godine :
http://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages//posta/Dokumenti/hrvatska-posta-strategija-razvoja.pdf ,
03.08.2016.

32



Grafikon 5. Kretanje poslovnih prihoda Hrvatske poste, za razdoblje 2009.-2015., izraZeno

u milijunima kn
Poslovni prihodi

1.800,00
1.750,00

1./00,00

1.650,00
1.600,00
1.550,00
1.500,00

1.450,00
2009. 2010. 2011. | 2012. 2013.  2014. 2015.
m Poslovni prihadi  1.678,70 1.661,20 1.632,40 1.567,201.755,10 1.577,20 1.667,70

Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvje$¢ima Hrvatske poste

Grafikon 6. prikazuje trend kretanja ukupnih rashoda druStva u razdoblju od 2009. do
2014. godine. Promatraju¢i ove podatke, moguce je utvrditi stabilan pad rashoda u

promatranom vremenskom periodu.

Grafikon 6. Kretanje rashoda Hrvatske poste, za razdoblje 2009.-2014., izrazeno u
milijunima kn

Ukupni rashodi

2.500,00

2.000,00

1.500,00 —/\

1.000,00

500,00

0,00
2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Ukupni rashodi | 1.943,50 1.665,70 1.633,10 1.619 1.731,10 1.501,90

Izvor: izrada autora, prema godis$njim izvjeS¢ima Hrvatske poste

Na slici 10 prikazan je ra¢un dobiti i gubitka HP za 2008., 2009., 2010. godinu, a na slici
11 bilanca HP ZA 2008., 2009., 2010. godinu.
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Slika 10. Racun dobiti 1 gubitka HP za 2008., 2009. 1 2010. godinu
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Cistvaranje Ostearenje  Indoks

2pa it Flan
Pozicija (izmosi u 008 lon) {prapravljano (propravijens) 200, 20D L=
1 z 3 & ] []

IZVJESTA] O OETALOJ BYEDBUHYATNOJ BOEIM
L. BOBITILI GUBITAL RAZDOBLIA -244.875 -207.155 9.264 30.228 !
Il. DETALA SVEDBUHVATHNA DOBITGURITA PRIJE POREZA -16.288 prd] ] B.3T8 283
1. Telajme razlike i proreluna inozemnog peslovan]a a a L} 185 oo
2 Promj lorizacijskih rezervl dugotrajne materijalme |

namaierijalns imosing L] ] ] a oo
L Dbit ili gubilak 5 osnove penemog vrednovanja financijsie

imoving raspolokive ra prodaje o o o .209 oo
A Dbit ili gubilak s osnove udinkevils 2elifie novianog tobka L] L] L] a oo
5 Dobit i gubitak s Cindwile zadiie nebo wiaganja u i 51y o a o a oo
E Udio u ostaloj svecbshvaine] dokitdgubithy pridrulenih pedusetnika -16.288 2563 L] -3.087 I
T. Aliuarski dobicigubici po pl i definiranih pri jd 1] a o a oo
. FOREZ NADSTALU SVEOBUHWATHU DOBIT RAZDDELJA -1.258 4513 o 12T B3
V. NETD OSTALA BWEDBUHVATHADTDEIT IL| GUBITAE REZDOELJIA -13.030 12850 o 5103 iR
W. EVEQBUHYATMADDEITILI GUBITAS RAZDDELJA -257.905 188104 9.264 35301 I
DODATAK Izvijedinju o ostaloj bishvatno debit

Wi, EVEOBUHVATHA DDBIT ILI GUBITA RAZDDELJA
1. Fripisana imalelima kapilala matice
Z Fripisana manjinsom inbenes u

Izvor: http://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/0%20nama/izvjesca/Godisnji-izvjestaj-za-2010.pdf

Ukupni prihodi druStva u 2010. godini iznose 1.700,8 mil. kn, dok su u istom razdoblju
prethodne godine iznosili 1.695 mil. kn. Poslovni prihodi u 2010. godini iznosili su
1.661,2 mil. kn, Sto je manje za 17,5 mil. kn u odnosu na 2009. godinu. Ostali poslovni
prihodi iznose 59,8 mil. kn. Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 1.665,7 mil. kn 1
manji su za 277,8 mil. kn u odnosu na 2009. godinu kada su iznosili 1.943,5 mil. kn.
Poslovni rashodi u 2010. godini iznose 1.623,8 mil. kn $to je za 129,1 mil. kn manje u
odnosu na prethodnu godinu. ¥/

Smanjenje poslovnih rashoda odraz je manjih troSkova osoblja, a kao rezultat Programa
zbrinjavanja viska zaposlenih, pri ¢emu je od prosinca 2008. do srpnja 2010. godine u
mirovinu, uz stimulativne otpremnine, poslano 1720 radnika. U 2010. godini troskovi
osoblja iznose 1.101 mil. kn i manji su za 118,8 mil. kn. Troskovi amortizacije iznose 58,4
mil. kn, $to je za 13,7 mil. kn viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostali poslovni rashodi
iznose 12,6 mil. kn i veéi su za 1,5 mil. kn. Financijski prihodi iznose 19,1 mil. kn 1
porasli su za 16,1% u odnosu na 2009. godinu. Medutim, rast financijskih rashoda od
66,9% zbog troskova kamata i te¢ajnih razlika s osnove izdanih obveznica rezultirao je i u

2010. godini gubitkom od financijskih operacija u iznosu od 22,9 mil. kn.*®

*'Godinji izvjestaj za 2010.: http://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/Godisnji-
izvjestaj-za-2010.pdf, 30.09.2016.

* Godignji izvjestaj za 2010.: http:/hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/0%20nama/izviesca/Godisnji-
izvjestaj-za-2010.pdf, 30.09.2016.
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Slika 11. Bilanca HP za 2008., 2009. 1 2010. godinu

MAZ0E  Udio .12.2009. Udie Stanje Udia Flan Udie % promjens  Rarlika

Pazicijs {iznosi u 000 kn) [prepravijena) 31.12°08. (prepravijeno) 3112708, 30122010, 31.4240. 2010 Plan"io. 0708 LT,

1 2 ] 4 5 3 7 ] L] 10(&4) 11 (B4
DUGOTRAINAIMOVINA 970421 7T, 2% 909.936  TZ4%  OS34M  TI4% 1108182  T55% 4T% 43,185
Nemateriaina imovina 3.654 0,3% 2130 0.7% 16.055 1,2% 11,654 0,58% 75.9% 6.925
Materijalna imovina 451,153 35,9% 502848 40,1% 523618  40,3% 573005 35,0% 1% 20,771
Dugotrajna financijska imov ina 342807 27,3% 30154 24.7% 332560 255% @ 468601 31,8% T2% 72 406
Potraiv arja 134.820 10,7% 13.431 1,1% 12.645 1,0% 21.306 1,5% -5.9% 786
Odgodena porema imoving 37.578 3,0% 74.372 5.5% £8.242 5.3% 34,526 24% -B.2% -6.130
KRATKOTRAINA IMOVINA 523 227% 343817 27,3% 6662  244% 355112 24.7% JA% 27158
Zaline 28,356 2,3% 32,684 2,5% 40,530 3,1% 36.705 15% 24.0% 7.855
Potraiv arja 220801 18,3% 248.3531  195% 185982  151% 249881  17.0% 21,1% 5230
Kratkolrana financiska imovina 7 0.0% 43 0.0% 34z 0.0% B 0.0% ! 284
Nowae u banci | biagajni 27.057 2,2% 62.733 5,0% 79,800 £,1% 58428 4,7% 72% 17,067

PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJAI

OBRACUNATI PRIHODI 1.230 0,1% 1619 0.3% 20,328 7,4% 3.965 0,3% 568,0% 25,508
UKUPHO MKTIVA 1.256.582  100,0% 1257571  100,0% 1.298.411 100,0% 1.488.259  100,0% 3,3% 41.540
IZVANBILANCNI ZaP1SI 125.238 - 139,621 - 91.165 . 139,584 SATH ABAST

122008 Udia 122008 Udia Slarje Udio Flan Udia % promjeme Razlika

Pozicija (iznosi u D00 kn) (prepravijene] 3112906 (prepravijens) 311298 MAZIM0 MAZM0. 2M0. Plas™i. | 08, R

1 2 ] 4 & & 7 ] & 104 il
KAPITAL | REZERVE o040 S5T% 1.9 40,7% S46.627 421%  TTI.E8  S2EW B8% 35.391
Tameni {upiszni) kapilal ETR.EZT  BOS% ETR.EZT  BEE% B7R.B27 ET.E%  ETR.EET  S0% oo% ]
Rezerye iz dobill TR.518 B3% TR.518 B,3% T0.518 1% TA51E 5.5% ook ]
R alorizacijske rezsrve 2208 0% 5.542 0,5% 10.845 0,8% o or% B 5.103
Zadrdana dobil @ prenesen gubitak 51 0,1% M5.TI6  1B5% SZES  -345% -19E5ED 134% | -A7155
Dok il gubitak posioyne godine ZLETE  -19,5% 7155 -16,5% 30.228 2,2% o364 5% | 37383
REZERVIRAN.JA 158,414 158% TEM 18,5% 20080  169%  190.553 130% £T% 580
DUGOROENE DBVEZE 0184 1,6% 164.541  131% MEAESE  243% WTIE FE% I 151112
KRATKOROENE OBVEZE 0 IE% WT.A95  MAN 164.083 126% 15182 10.5% 45E% -143.102

ODEODEND PLACANJE TROSKOVA| PRIHOD

BUDUCEG RAZDOBLIA 41580 33% 18.538 1,1% 52,648 41% 35433 % 36,6% 14.109
UKLIPNO PASIVA 1.256.582 100,0% 1.57.571  1000% 1298411  1000% 1.488.259 100 O°% 1% 41.540
IZVANBILANCNI ZAP1S1 15.238 - 139,61 - #.185 - 139,584 SM,T% 48457

Izvor: http://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/Godisnji-izvjestaj-za-2010.pdf

Ukupna imovina druStva na 31. 12. 2010. godine povecala se za 3,3%, na 1.299,1 mil. kn,
Sto je rast od 41,5 mil. kn u odnosu na stanje istog dana 2009. godine. Na povecanje aktive
utjecale su promjene na dugotrajnoj imovini, odnosno rast materijalne imovine za 20,8
mil. kn. Ukupna kratkotrajna imovina smanjila se za 27,2 mil., s 343,8 mil. kn u 2009. na
316,7 mil. kn u 2010. godini, a s osnove manjih potrazivanja u 2010. godini. Za 2009.
godinu su nad potrazivanjima od kupaca koja su starija od godine dana te ostalim
potrazivanjima proknjiZeni ispravci vrijednosti. Takoder su uskladena i potrazivanja po
osnovi medunarodnih obracuna knjizenih u 2010. godini, a koji se odnose na 2009. i

prethodne godine. Navedena uskladenja rezultirala su pove¢anjem pozicije potrazivanja u
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2009. godini. Stanje novca u banci i blagajni krajem 2010. godine vece je za 17,1 mil. kn 1

iznosi 79,8 mil. kn.*

Na slici 12 prikazan je racun dobiti i gubitka za 2015. godinu, a na slikama 13 i 14 bilanca

za 2015. godinu.

Slika 12. Rac¢un dobiti 1 gubitka HP u 2015. godini

015 2015 Razlika Razlika
2014, Plan Vs vE 2015. 5. |
Pozicija u kunama [Prapravijena) 2015, 2 6. 214, Plan. 2014, Plan
I. POSLOVNI PRIHODI 1.577.176.820 1.833,545,202 1686732687 1057 1087 B9.555.838 133.187.358
1. Prinedi od prodaje 1.401.861.754 1.365.806.075 1. 453.458.937 1037 1063 51787184 86 562863
2 Ostali paskwni prinodi 175515086 166540227 243273720 1215 1280 37 7SEEMM 48624453
II. POSLOVNI RASHODI " LAST.6ET.TH0 1.445.045626 1485851020 1026 1027 7.803.229 30.505.304
2 Materijain froskowi fasbee) . 5340978 946350255 S6AGI2686 1014 024 5181708 30115570
&) trodkow sirovina | ralen|als 104 423685 126793706 114708292 1098 509 10265607 -11484.415
) tredkow pradane robe 57.451.618 52415647 | BRAPE2EF 926 1015 4275691 780,580
) ostal vanjski trogkov 187465375 216028801 (SE637 185 596 §10 H28210 -19.391.7%
3 Trodkowi osobla (a+b+c) 203272484 HS5.418058 H70150428 2963 14,7 33072056 14.732.372
" a) asto place § nadnice B09.071.730 555142000 SOBITO.652 056 1040 .26.892187 27297552
b) trodkovi poreza | doprnosa (2 place 176.455.508 182510451 TFOEBE 088 G566 38 T FTO212 11525396
) depringsi na plade 115698437 117766565 TIROBS TR 1072 054 1390343 6774
4. Amaortizacia 71.354.486 TOSTI.1TE BEGHB0OE 938 941 4406400 4023083
5. Cstali trodkovi TH.OB0STE G2 TH4.535  BTMBEH13 1266 1051 20487841  4.704.378
B \rijednosno uskiadivanje (a + b) 13160038 10082 425 075067 690 90,7 4064968 987358
a) dugafraing imowing (osim financijske irawving) 236388 200000 4315 1,8 M6 23237 155849
&) kratkolrajne irovine (osimfinanciiske imoving) 10.773.647 9.862 425 Q03818 838 916 LTHLTH B35
T. Rezareiranja \-.-.,”.‘?EE e 2.000.000 2E114E88 2505 ! 13285114 30.114.888
B Dstali paslo ni rashodi 14TEO0H 20191175 SS2T0BM2 3740 2737 40.490.882 35.078.7E7
i, FINANGIISKI PRIHODI 9496481 7120698 38379824 3831 | 26883344 29.253.425
1. Kamate. 1aé. razl., dividands | 5L privod iz caNOSE 8 DoV E2BNM POl S30 678 543.003 AT T 8% 83373 AT0SET
2 Kamate let rad. dividende i sl pribodi 2 odnosa & nepov . pod 6 584 95 4.508.658 H033248 13765 2004 2463254 4524 551
3 Dio prihoda od pridrufanih poduzeinite | sudelujucih interesa 231973 2.022.000 FED0T2 154 183 2022802 1652428
4, Werealizirani dobic (prihedi) od Tinanciske imovine B &35 45000 26600200 ! ! 26.591.385 26552200
& Ostall Tinancigki pribodi - 0 00 ] 0

¥ Godignji izvjestaj za 2010.: http:/hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/0%20nama/izviesca/Godisnji-

izvjestaj-za-2010.pdf, 30.09.2016.
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230.967.806

IV, FINANCIISKI RASHOD 7,434,378 3632201 13,7 1153 190335706  4.18T.627

1. Kamate, ted. razike i sl frodkavi I:'nd;nu :.r..u.veml.m"nw- . _‘3_6;-235 1.083.880 1.077.839 79 B34 :_2-;&;39& 45,042

2 Kamate, ted. razkke | gl irofkovi iz odrosa = nepay ezenim pod 33585141 25 387 252 28 126 8B40 11,2 5372481 ZE30407

3 Merealmran gusesl (rashodi) Financike imoyins 176 T40 819 1,443 00 08 00 75287778 1443040

4, Qstadi financiski rashodi GETT.TI2 B53.242 858,663 128 828 5079045 &5 5749
_'!'._I.IIZ_IIE)_IJ _IJDBITI 0D PRIDRUZENIH PDEEI'—HH o l . - 0.0 0.0 L] o

VI UDIO U GUBITKU OD PRIDRUZENIH PODUZETNIKA . ; . 0 80 o o

IX. UKUPNI PRIHODI I 1,588 873,300 1.540.672.000 1.703.112.882 107.3 1105 116.439.181 162440462

X, UKUPNI RASHOD| - 1678636697 1.471.450.000 1EAT1BL.2 904 1020 -161.452476 43.703.2M

Xl. DOBITILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 191,962 308) 67,154,995  185.929,260 | 278,7 277.891.65T7 118.737.281

1. Dab prig oporegiv Mp;_ . S B7161 950 185929 250 0.0 276 T 185828 EEEI_H!-?SF-EE‘I

2 Gubitak prie oporezivanja T p— 91562_3‘9\‘.. - 00 00 9156208 o

. POREZ NADOBIT {34, T66.964) 146,262 22.011.25% ! | SE.TTE.2ZY  21.B64 887
Xill. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (S7.196.432]  67.045.737 163,818,001 | 2445 221113414 56472264

1. Dot rezdablja 67045737 163.918,004 0.0 2445 153818001 95.872 354

2 Gubitak rezdabija 57185 432 2 90 00 57195432 [V}
DODATAK RACUNLU DOSIT | GUBITKA

XIv. DOBITILI GUEBITAK RAZDOELJA o

1. Pripisana malafima kaputﬂ;m;u;-g 3

2 Pripisana mangnakom infenasu

2018, 2058 Razllka Razlika
2014, Plan Ve Vi 2018, | N6 |

Pozicija u kunama (Prepravljena) 2018, 2015, 014, Plan. 2014, Plan
IZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNGJS DOBIT
L. DOBITIL! GUBITA RAZDOBLJA {5T.1956.432) B7T.045. 737 103.918,001 1 2445 229,112,434 S5 872264
Il. OSTALA SVEQBUHVATNA DOBITIGUBITAL PRIJE POREZA "t_l.j_nlﬁ.'i!-l] - 6.313.358 1 'UT;;TB-1§_:;1‘;;B.
1. Tetajne radike iz preratuna inopeminag posiovania o P - - b a0 0o ] o
2. Promjens revalonzaciskin reeend dugotr, mal. | nemal. imaoyine - B 00 00 o o
3, Dobit ill gubilak & csnave ponoynog wred. Tinanc, imov, raspolal za prod (3.106.754) 5.313.358 |00 H418152 6303060
4. Dobit ili gubitak s ocsnave utnkovite zastite nov Canog toka - - 0,8 (1] O o
5. Doil ili gubitak s canova udnkoyile zadlite nelo ulaganja u InozEMSivY = - 0, Do ] i}
B, Lidio u oslaloj $uecbubvatnoy dabitifgubity pridrubeni podureinica - 0g oo 1] 1]
7. Akiluarski dobicliguibict pa planoy ima definiranih primanja - - 0o 0o [ o
Ill, FOREZ NA QDSTALU SVEDBUHVATNU DOBIT RAZDOBLJA (B21.151) 1,262,680 I 00 1883830 1262680
IV, NETO OSTALA SVEOBUHVATNA DOSIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (2.484.803) - 5,060,718 f 00 7535322 5080719
V. SWVEOBUHVATMA DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA |59.680.035) B7.045.737 168948 720 ! 252,00 228,648,755 101,922 883

DODATAK |zvjedtaju o ostala] sveobuhvatno] dobiti (popunjava poduzetnik koji sastavija kansolidirani godignji financijski fzvjesta])

Vi, SVEQOBUHVATHA DOBIT LI GUBITAK RAZDOBLJA

I. Pripisana imatalima kapitals matice

2. Pnpisana manjnskam inleresu

Izvor:http://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/o%20nama/izvjesca/2015-
godina/Godisnji_izvjestaj o poslovanju_za 2015.godinu.pdf

Ukupni prihodi kompanije u 2015. godini iznose 1. 703, 1 mil. kn i ve¢i su u odnosu na

2014. Godinu za 7,3% odnosno za 116,4 mil kn. Poslovni prihodi u 2015. godini iznose
1.666, 7 mil. kn i veci su za 5, 7%, odnosno za 89, 6 mil. kn. Prihodi od prodaje ¢ine 87, 2

% poslovnih prihoda, a preostali dio odnosi se na ostale poslovne prihode. Financijski

prihodi iznose 36, 4 mil. Kn i ve¢i su za 26, 9 mil. kn u odnosu na 2014. Godinu. Iznos od

26, 6 mil. Kn odnosi se na prihod od nerealiziranih dobitaka.
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Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 1. 517, 2 mil. kn 1 manji su za 161, 5 mil. kn, a
poslovni rashodi u iznosu od 1.485,6 mil. kn te su veci za 37,9 mil. kn u odnosu na 2014.

Godinu. Financijski rashodi iznose 31, 6 mil. kn 1 manji su za 199, 3 mil. kn.

Slika 13. Bilanca (aktiva) HP za 2015. godinu
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Izvor:http://hrvatska.posta.hr/UserDocslmages/posta/0%20nama/izvjesca/2015-
godina/Godisnji_izvjestaj o poslovanju za 2015.godinu.pdf

Ukupna imovina HP na dan 31. 12. 2015. godine iznosi 1. 417, 6 mil. kn (31. 12. 2014..
1. 431, 9 mil. kn) i manja je za 14, 4 mil. kn ili za 1%. Dugotrajna imovina ¢ini 63, 8 %
aktive 1iznosi 904, 4 mil. kn.

Kratkotrajna imovina iznosi 441, 1 mil. kn (na dan 31. 12. 2014. : 493,7 mil. kn) i manja
je za 52, 6 mil. kn, a na Sto je utjecalo smanjanje stanja novca u blagajni u odnosu na
prethodnu godinu.
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Aktivna vremenska razgranicenja na dan 31. 12. 2015. godine iznose 72, 1 mil. kn.

Slika 14: Bilanca (pasiva) HP za 2015. godinu
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Izvor:http://hrvatska.posta.hr/UserDocslmages/posta/0%20nama/izvjesca/2015-

godina/Godisnji_izvjestaj_o_poslovanju za 2015.godinu.pdf

Ukupni kapital i rezerve na dan 31.12. 2015. Godine iznosili su 719,1 mil. kn §to je
povecanje od 169 mil. kn (31.12.2014.: 550,1 mil. kn).

Rezerviranja su veca za 16, 8 mil. kn u odnosu na 2014. Godinu. S osnove rezerviranja po

zapocetim sudskim sporovima, rezerviranja za otpremnine radnicima te za sli¢ne obveze.

Dugoroc¢ne obveze iznose 405, 7 mil. kn 1 manje su za 69,1 mil. kn u odnosu na stanje

krajem 2014. godine slijedom otplate kredita.
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Kratkorocne obveze iznose 174 mil. kn i manje su za 141, 4 mil. kn zbog smanjenja
obveza prema povezanim poduzetnicima, obveza po vrijednosnim papirima za 98,1 mil.
kn slijedom isplate dospjele glavnice, a manje su i obveze prema zaposlenicima za 12, 7

mil. kn.

Pasivna vremenska razgranicenja na dan 31. 12. 2015. godine manja su za 10, 4 mil. kn 1

iznose 63, 1 mil. kn.

3.2.2. Struktura zaposlenika od 2001. do 2011. godine

Kada je rijec o strukturi zaposlenih osoba, istrazivanja su pokazala sljedece:
*Za period od 2001. do 2008. godine nema dostupnih godisnjih financijskih izvjesc¢a

Hrvatske poste iz kojih bi se mogla analizirati zaposlenost u tom periodu.

Od ukupnog broja zaposlenika u Hrvatskoj posti, muskarci su zastupljeni u nesto vecoj
mjeri. Ipak, broj muskaraca i Zena zaposlenih u poduzecu govori o gotovo ravnopravnoj
spolnoj strukturi unutar Hrvatske poSte. Na grafikonu 7 prikazani su zaposlenici u HP

prema spolu.

Grafikon 7. Prikaz strukture zaposlenika Hrvatske poSte prema spolu, za razdoblje 2009.-

2015., izrazena u %
Struktura zaposlenika prema spolu

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
2010. 2011. 2014. 2015.
B 7enski 45,90% 45,10% 45,10% 45% 45%
BEMuski - 54,10% 54,90% 54,90% 55% 55%

Izvor: izrada autora, prema godis$njim izvje$¢ima Hrvatske poste
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3.2.3. Analiza troskova zaposlenika od 2001. do 2011. godine

*Za period od 2001. do 2004. godine nema dostupnih godisnjih financijskih izvjeS¢a
Hrvatske poste iz kojih bi se mogla analizirati zaposlenost u tom periodu. *Za period od
2006. do 2007. godine nema dostupnih godi$njih financijskih izvjes¢a Hrvatske poste iz
kojih bi se mogla analizirati zaposlenost u tom periodu. *Za period od 2001. do 2009.
godine nema dostupnih godiSnjih financijskih izvjes¢a Hrvatske poste iz kojih bi se mogla

izvr$iti analiza poslovnih rezultata u navedenom periodu.

U tablici broj 2., prikazani su ukupni rashodi, troskovi osoblja i neto place za razdoblje od
2005.-2014. godine, s tim da nedostaju podaci za 2006. i 2007. godinu. Kao §to je vidljivo
iz tablice, ukupni rashodi su bili u povecanju od 2005.-2008. godine kad pocinju opadati.
Troskovi osoblja, kao 1 neto place, takoder su u opadanju. Jedino je zamijecen porast

2013. godine. U 2005. godini troskovi zaposlenika iznosili su 1.031.114.000,00 kuna.
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Tablica 2. Analiza troSkova zaposlenih u Hrvatskoj posti, izrazena u tisu¢ama kn
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Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvje$¢ima, dostupno na www.posta.hr

Od 1. sijecnja 2015. godine primjenjuje se Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
porezu na dohodak, koji se odrazava u vidu poreznog rasterecenja placa odnosno
povecanje neto placa. U 2015. godini javlja se trend povecanja broja novozaposlenih

radnika odnosno smanjenja broja odlaska radnika iz sustava.

Nadalje, Grafikon 8. prikazuje trend kretanja troSkova osoblja u Hrvatskoj posti, i to za
period 2009.-2014. Kao i u kategoriji rashoda, i u ovoj je kategoriji mogucée primjetiti

stabilan pad troskova u promatranom razdoblju.
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Grafikon 8. Kretanje troSkova osoblja u HP za razdoblje 2009.-2014., izraZeno u

milijunima kn

Trogkovi osoblja
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2009. 2010. 2011, 2072, 2013, 2014
Troskovi osoblja 1.219 1.101 1.087,30  1.071,70  1.105,70 903,20

Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvjeS¢ima Hrvatske posSte www.posta.hr

Sto se ti¢e izdvajanja za zaposlenike, sljede¢i grafikon prikazuje kretanje neto plada za
zaposlenike Hrvatske poste u razdoblju od 2008. do 2015. Prema ovim podacima, ali 1
podacima o ukupnom broju zaposlenika, moguce je izraCunati prosje¢nu mjese¢nu neto
placu zaposlenika, koja je u 2015. godini iznosila 5.077 kn. Taj je iznos znacajno nizi od
prosje¢ne mjesecne neto place koju su zaposlenici Hrvatske poSte imali 2009. godine, a
koja je tada iznosila 6.407 kn. Znacajan pad prosjecne mjesecne neto place po zaposleniku

vidljiv je ve¢ u sljede¢em razdoblju, odnosno 2010. godine, kada je ona iznosila 5.673 kn.

Prosje¢na mjesecna placa po zaposleniku (2009. godina) = 865.740.000/11.259=
76.893/12 = 6.407

Grafikon 9. Prikaz kretanja ukupnih neto pla¢a zaposlenika u HP, za razdoblje 2008.-

2015., izrazeno u milijunima kn
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Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvje$¢ima, dostupno na www.posta.hr

Kao i brojni poslovni subjekti u Republici Hrvatskoj, tako je i HP-Hrvatska posta d.d.
2012. godine poslovala u otezanim poslovnim uvjetima koji su rezultat negativnih
gospodarskih kretanja u zemlji 1 svijetu. U skladu s op¢om gospodarskom situacijom u
2014. godini, poslovanje Hrvatske poste bilo je zahtjevno i izazovno. Medutim, kompanija

je poslovnu godinu zavrsila uspjesno $to je osiguralo financijsku stabilnost.

Tijekom 2015. godine Hrvatska je posta ostvarila prihode u iznosu od 1.703,1 mil.kuna.
Poslovni prihodi u 2015. bili su 1.667,7 mil.kuna. Prihodi od prodaje ¢inili su 87,2%
poslovnih prihoda, a ostali dio odnosio se na ostale poslovne prihode. Financijski su

prihodi iznosili 36,4 mil kuna.”

3.3. Kriticki osvrt

Zivimo u 21. stoljeéu kada gradani od javnog sektora oéekuju da svoje usluge pruzaju
kvalitetno, djelotvorno i u¢inkovito. Promjene su svakako zapocele ali je joS potrebno jako

puno rada da bi se iskorijenili davno zacrtani obrasci. Javni sektor svakako mora popraviti

% Godisnje izvjesée za 2015. godinu:
http://hrvatska.posta.hr/UserDocsImages/posta/0%20nama/izvijesca/2015-
godina/Godisnji_izvjestaj o poslovanju za 2015.godinu.pdf, 11.08.2016.
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svoju izvedbu kako bi doveo do rasta povjerenja i zadovoljstva granada a samim time 1 do

njihove podrske.

Kada je rije¢ o Hrvatskoj postanskoj banci, to je banka koja svake godine ostvaruje sve
bolje poslovne rezultate. Najveci uspjeh banke su zasigurno klijenti kojih u Hrvatskoj
imaju preko 640 tisu¢a. PoSto banka konstantno radi na modernizaciji, u proteklim je
godinama izuzetno moderniziran sustav m-bankinga, te je uvedena nova beskontaktna
Mastercard kartica tekuceg racuna. Iz godine u godinu se u poslovanju javlja blagi porast

zaposlenih osoba.

Trzisno pozicionirana i konkurentski profilirana, Hrvatska posStanska banka omogucuje
kvalitetan 1 cjelovit financijski servis gradanima, drzavnoj upravi te hrvatskim

gospodarstvenicima, osobito segmentu malog i srednjeg poduzetnistva.

Hrvatska posSta je uvelike zapocela sa promjenama u svim poljima poslovanja.
Turbulentno razdoblje koje obiljezava proces globalizacije i liberalizacije, uvosenje novih
usluga temeljenih na novim tehnologijama, razvoj industrije izravnog marketinga itd.
okruzenje je u kojemu se Hrvatska poSta uspijeva pozicionirati kao pouzdan, kvalitetan 1

siguran poslovni partner.

Hrvatska posta posluje sa sve ve¢im problemima zbog propusta u definiranju vlastitoga
trzista, posebice u velikim gradovima s nabujalom konkurencijom brojnih kurirskih tvrtki
poput Oversaesa, 01 expressa, DHL-a, TNT-a, UPS-a, FedExa i ostalih, u pravilu

medunarodnih postanskih operatora.

Uvodenjem novih usluga moguce je vratiti povjerenje korisnika u poStanski sustav i pri
tome pronaci rjeSenja za podizanje razine kvalitete do optimalne, ali i ocekivati opetovanu
agresivnost konkurencije u stvaranju slobodnoga trziSta na kojem ¢e Hrvatska posta
poslovati kao svaka druga, sada Posti konkurentska tvrtka. To bi upravo i trebao biti
poticaj Posti u izgradnji novog sustava kvalitete poStanskih proizvoda primjenom metoda i
tehnika koje se u svijetu razvijaju i primjenjuju ve¢ godinama. Unato¢ svemu, Hrvatska
posta posluje sa odlicnim financijskim rezultatima unato¢ ¢injenicama da broj zaposlenih
osoba zna Cesto varirati. Tako je tijekom 2013. i 2014. godine broj zaposlenih osoba

smanjen za 978 osoba kada je doSlo do najveceg optimiziranja troSkova zaposlenika.
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Konaéno, moguce je donekle usporediti 1 strukturu zaposlenika u obama promatranim
poduzeé¢ima. Prema podacima prezentiranima ranije u radu, moguce je primjetiti kako u
HPB-u, $to se spolne strukture ti¢e, u najve¢oj mjeri prevladavaju zene. S druge strane, u
Hrvatskoj posti u kojoj je situacija Sto se spolne strukture tiCe neSto ravnopravnija, ipak
vecinu zaposlenika u promatranim razdobljima cine musSkarci. Razloge za ovakve
rezultate moguce je u odredenoj mjeri pripisati prirodi posla, razli¢itim potrebama
poduzeéa itd. Na grafikonu 10. napravljen je prikaz strukture zaposlenika prema spolu,

usporedbom HPB i1 HP.

Grafikon 10. Prikaz strukture zaposlenika prema spolu, usporedba HPB i HP, za razdoblje
2009.-2015., izrazena u %
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Zene HPB 69 70 70 69 71
Muskarci HPB 31 30 30 31 29 30
Zene HP 45,9 451 15,1 45 45
Mugkarci HP 54,1 54,9 54,9 55 55

Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvjestajima, dostupno na www.hpb i www.posta.hr

Na temelju analize zaposlenika prema spolu, moze se zakljuciti da u promatranom
razdoblju u poduze¢u HPB d.d. prevladavaju zaposlenici zenskog spola, dok su u
poduzeéu HP d.d. neSto viSe zastupljeni zaposlenici muSkog spola. U skladu s tim,
postavljena istrazivacka hipoteza H2 - u strukturi zaposlenih u promatranim tvrtkama
prevladavaju zaposlenici zenskog spola — ne moze se prihvatiti kao istinita te se odbacuje.

Da bi se istrazila hipoteza H1 - troskovi zaposlenika u promatranim tvrtkama neprekidno
rastu (izdvajaju se sve veci iznosi za zaposlenike) od 2001. do 2011. godine — ocijenjeni
su odgovarajuci trend modeli u kojima su troskovi osoblja za HPB i HP zavisne varijable

O vremenu.
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Tablica 3. Linearni trend HPB d.d.

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,836(a) ,698 ,660 19674,497

a Predictors: (Constant), Vrijeme
Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvjesStajima, dostupno na www.hpb

Prema rezultatima u tablici 3 koeficijent determinacije linearnog trenda iznosi 0,698 i
pokazuje da se trend modelom moze objasniti 69,8% odstupanja zavisne varijable

(troskova osoblja HPB).

Tablica 4. Analiza varijance trend modela HPB d.d.

Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.

1 Regression 7159513696 | 1 | 7159513696,194 | 18,496 | ,003(a)
Residual 3096686701,406 | 8 | 387085837,676
Total 10256200397,601 | 9

a Predictors: (Constant), Vrijeme

b Dependent Variable: Troskovi osoblja HPB

Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvjestajima, dostupno na www.hpb

Prema tablici 4 analiza varijance (F-test) pokazuje da je ovaj linearni trend model

statisti¢ki znacajan (F=18,496; p=0,003<0,05).

Tablica 5. Parametri trend modela HPB d.d.

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) | 116515,218 | 11563,761 10,076 | ,000
Vrijeme 9315,685 2166,091 836 | 4,301 |,003

a Dependent Variable: TroSkovi osoblja HPB

Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvjesStajima, dostupno na www.hpb

Prema tablici 5 parametar uz varijablu vrijeme je statisticki znacajan (t=4,301;

p=0,003<0,05) i iznosi 9315,685 te pokazuje znacajan porast troSkova osoblja HPB

d.d. u promatranom razdoblju. Ovo potvrduje postavljenu istrazivacku hipotezu H; koja

se odnosi na poduze¢e HPB d.d.
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Tablica 6. Linearni trend HP d.d.

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 ,903(a) 815 ,778 64961,410
a Predictors: (Constant), Vrijeme

Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvjesStajima, dostupno na www.posta.hr

Prema rezultatima u tablici 6 koeficijent determinacije linearnog trenda iznosi 0,815 1
pokazuje da se trend modelom moze objasniti 81,5% odstupanja zavisne varijable

(troskova osoblja HP).

Tablica 7. Analiza varijance trend modela HP d.d.

Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.

1 Regression | 93150546786,036 | 1 | 93150546786,036 | 22,074 | ,005(a)
Residual 21099924267,393 | 5| 4219984853,479
Total 114250471053,429 | 6

a Predictors: (Constant), Vrijeme

b Dependent Variable: Troskovi osoblja HP

Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvjesStajima, dostupno na www.posta.hr

Prema tablici 7 analiza varijance (F-test) pokazuje da je ovaj linearni trend model

statisticki znacajan (F=22,074; p=0,005<0,05).

Tablica 8. Parametri trend modela HP d.d.

Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) | 1471145,071 | 77643,736 18,947 | ,000
Vrijeme -57678,464 | 12276,553 -,903 | -4,698 | ,005

a Dependent Variable: Troskovi osoblja HP

Izvor: izrada autora, prema godi$njim izvjesStajima, dostupno na www.posta.hr

Prema tablici 8 parametar uz varijablu vrijeme je statisticki znacajan (t=-4,698;

p=0,005<0,05) 1 iznosi -57678,464 te pokazuje znacajan pad troSkova osoblja HP d.d. u

promatranom razdoblju. Navedeno ukazuje da se dio istrazivacke hipoteze H, koja se

odnosi na poduze¢e HP d.d. moze odbaciti.
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4. ZAKLJUCAK

Javni sektor je zajednicki naziv za sektor opée drzave i javnih poduzeca i1 agencija u
njenom vlasnistvu. Opca drzava se dijeli na srediSnju drzavu, regionalnu i lokalnu vlast.
Javna poduzeca dijele se na financijska i1 nefinancijska javna poduzeca. U javni sektor

spadaju sve institucije kojima je drzava vlasnik i koje proizvode javna dobra i usluge.

Javni sektor obuhvaca drzavu na svim razinama vlasti, srediSnju banku, razne drzavne
fondove 1 agencije te poduzeca u drzavnom vlasniStvu. Osnovno obiljezje djelatnosti
javnog sektora je da je u javnom sektoru ograni¢eno djelovanje trZiSnih zakonitosti. U

pravilu se radi o neprofitabilnom poslovanju iako ima izuzetaka.

Veli¢ina ukupnog javnog sektora i usporedba medu zemljama nije precizno mjerljiva zbog
razlika u veliCini 1 opsegu zemalja; strukturi njihovih aktivnosti, uredenja (unitarne ili
savezne drzave), demografskih 1 zemljopisnih obiljezja te, posebice, razli¢itih
metodologija i definicija javnoga i drZzavnog sektora. Uslijed spomenutih nejasnoca i
ogranicenja, oc€ito je kako izravna usporedba medu razliitim zemljama moZe viSe

posluziti kao ilustracija stanja, nego kao ¢vrsto polaziste za donosenje zakljucaka.

U radu je istrazeno poslovanje poduzeca Hrvatske poStanske banke d.d. i Hrvatskih posta
d.d.. U oba slucaja se na temelju istraZzenih informacija moZe zakljuiti da iz godine u
godinu navedena poduzeéa sve bolje posluju te ostvaruju odli¢ne financijske rezultate.

Takoder dolazi i do konstantnog broja povecanja broja zaposlenika.

U svom su se poslovanju Hrvatska postanska banka i Hrvatske poste proteklih nekoliko
godina susretale sa mnogim izazovima koji su se javljali na trziStu — stagnacija
gospodarske aktivnosti, inflacija i dr. No unato¢ tome, Hrvatska postanska banka biljezi
konstantan rast broja zaposlenika, te se svake godine ostvaruje sve veca dobit. Najvece
smanjenje zaposlenika u Hrvatskim je postama doslo tijekom 2013. 1 2014. kada je tvrtka

imala 978 manje zaposlenih.

U radu je postavljena istrazivacka hipoteza H1 - troSkovi zaposlenika u promatranim
poduzedéima neprekidno rastu (izdvajaju se sve veci iznosi za zaposlenike) od 2001. do
2011. Na temelju ocijenjenih trend modela za poduze¢e HPB d.d. potvrdio se znacajan

porast troskova osoblja, dok se za poduzeé¢e HP d.d. potvrdio znacajan pad troskova
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osoblja u promatranom razdoblje te se postavljena hipoteza moze djelomi¢no prihvatiti

kao istinita.

Unato¢ rastu prihoda i opcenito pozitivnim ishodima poslovanja u promatranom
vremenskom razdoblju (2005-2014), troSkovi za zaposlenike nisu uvijek reflektirali
pozitivan trend. Razlozi periodi¢nog pada troSkova zaposlenika u obama poduzecima
mogu se pripisati restrukturiranju zaposlenika, otpuStanju radnika tijekom kriznih
razdoblja te pojacanom umirovljenju kadra uz izostanak njihovih nadomjestanja. Takoder,

stagnacija ili pad u izdacima za zaposlene moguca je zbog smanjenja placa za zaposlene.

U radu je postavljena istrazivacka hipoteza H2 - u strukturi zaposlenih u promatranim

tvrtkama prevladavaju zaposlenici Zenskog spola.

Na temelju deskriptivne analize strukture zaposlenika prema spolu u promatranim
poduze¢ima moze se zakljuciti da su u poduzeé¢u HPB d.d. u vecini zaposlenici zenskog
spola, dok su u poduzeéu HP d.d. gotovo podjednako zastupljeni zaposlenici oba spola,
odnosno, gotovo su neznatno u vecini zaposlenici muskog spola. Postavljena hipoteza H2

se moze djelomicno prihvatiti kao istinita.

Provedeno istrazivanje pokazuje da se ne mogu donijeti jedinstveni zakljucci za javna
poduze¢a u RH, ve¢ da je potrebno istraziti poslovanje pojedina¢nih poduzeca koje

svakako ovisi o poslovnim odlukama te procesima restrukturiranja u poduze¢ima.
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Sazetak

Javni sektor je onaj u kojeg smjeStamo opcéu drzavu, javna poduzeca i agencije u
drzavnom vlasniStvu. U Hrvatskoj, javni sektor je golemi aparat u kojem je zaposlen veliki
broj djelatnika, u najve¢oj mjeri na poslovima administracije. Cilj je ovog rada analizom
dostupnih podataka dobiti sliku o strukturi zaposlenih u dvama odabranim javnim
poduze¢ima (Hvatska postanska banka i Hrvatska posta) te o izdacima za zaposlenike,
odnosno o ukupnim troskovima zaposlenika u tim poduzec¢ima.

Na temelju, u pravilu, godis$njih financijskih izvjestaja obaju poduzeca, istaknuti su podaci
najznacajniji za ovu analizu. To su podaci o ukupnim prihodima, poslovnim prihodima,
rashodima 1 troSkovima zaposlenih. Isto tako, gdje je bilo moguce, prezentirana je
struktura zaposlenih u poduzeéu na temelju spola. Podaci su pokazali kako su oba
poduzeca u promatranom razdoblju (2005-2014) poslovala pozitivno i relativno stabilno.
Takoder, usporedbom je vidljivo kako su izdaci za zaposlene u HP-u znatno visi nego u
HPB-u. Poduzeca se takoder razlikuju u strukturi zaposlenih. U Hrvatskoj posti u nesto
manjoj mjeri prevladavaju muskarci, dok u HPB-u u ve¢oj mjeri prevladavaju zene.

Kljuéne rije¢i: javni sektor, struktura zaposlenih, troskovi

Summary

Public sector consists of state, public companies and agencies under control of the state. In
Croatia, public sector is enormous machinery, and employes a great number of people,
mostly on administrative duties. The main goal of this paper is to get a picture of the
structure of those employees, using analysis, in two public companies (Hrvatska poStanska
banka and Hrvatska posta). Also, we want to get data on employee costs, i.e. on overall
costs for employees in those two companies.

Using mostly yearly financial reports of both said companies, the most applicable data for
this analysis was presented throughout the paper. Also, where there was possibility,
structure of employees was presented, based on gender. Data showed that both companies
operated positively and relatively stable in given time period (2005-2014). Also, by
comparison, it is obvious that costs of emplyees are much higher in HP than in HPB.
When analysing sex structure, we can see that in HP men are somewhat prevalent, and that
in HPB women are prevalent.

Key words: public sector, employee structure, costs
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