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1. UvOoD

1.1.Definicija problema

Zahvaljujuéi ubrzanim razvojem projektnog managementa i racunalnih tehnologija u
drugoj polovici proslog stoljeca, prirodno je o¢ekivati primjenu i razvoj razli¢itih softwarea za
upravljanje projektnog managementa i njegovih klju¢nih elemenata. Jedan od tih elemenata je

rizik koji je ujedno i glavni problem istrazivanja ovog elaborata.

1.2. Cilj rada

Sa rizikom se svakodnevno susre¢emo, kako u privatnom, tako i u poslovnom zivotu.
Recept za uspjeh nije raditi nesto bez rizika, jer je to gotovo nemoguée. Projekti se ostvaruju

tako da se odredeni rizici ublaze, eliminiraju i planiraju odgovori na njih

. Ciljevi ovog istrazivanja su pronaéi adekvatan nacin za izvoz podataka iz online
programa Gantter i prebaciti ih u program MS Excel. Nakon toga potrebno je obraditi

prenesene riziki razli¢itim, kako kvalitativnim, tako 1 kvantitativnim proizvoljnim analizama.

1.3.Metode rada

U ovom radu ¢e se koristiti metoda istrazivanja za stolom, u kojoj ¢e se, za razliku od
terenskog istraZivanja, prikupljati podatci preko interneta i1 pisanih literatura. Takoder ¢e se
koristiti dedukticke metode zakljuivanja i racunalne analize kvantitativne i kvalitativne

analize.

1.4.Struktura rada

Prije nego se krene obradivati klju¢na problematika, prvo ¢e se teorijski obraditi
kljuéna podrucja. To su podrucja projekta, projektnog managementa, njihovih faza i zivotnog
ciklusa te rizici. Nakon toga ¢e se odraditi analiza na proizvoljnom i samostalno izradenom
primjeru projekta, koji ¢e sluZiti kao testni uzorak. Na njemu ¢e se raditi razne simulacije 1
donositi odredeni dokazi. Konac¢no, autor ¢e na kraju ovoga elaborata donijeti zakljucak o

rezultatu istraZivanja.



2. PROJEKT
2.1. Pojam Projekt

U danas$nje vrijeme postoji mnogo definicija pojma projekta. Neke definicije su
preopcenite, neke od njih ne pokrivaju adekvatno pojam projekt a neke odstupaju od tematike
ili su koriStene kroz povijest u neke druge svrhe. U ovom elaboratu ¢e se koristit projekt kao
pojam u poslovnom kontekstu. Prema tome, projekt ¢e se promatrati na nain kako ga
promatra Institut za projektni management (PMI) koje se bavi istrazivanjem i problematikom
projekata, programa i portfelja ve¢ 50-ak godina. Takoder, njihova definicija projekta je u
modernom poslovnom svijetu najprihvacenija i obuhvaéa sve konkretne faktore vazne za

pojam projekt. Ta definicija glasi :

., Projekt se definira kao privremeni pokusaj pothvata za stvaranje jedinstvenog

proizvoda ili usluget. ,,

Privremeni znaci da svaki projekt ima nedvojben kraj. Jedinstven znaci da je proizvod
ili usluga na neki nacin razli¢ita od svih sli¢nih proizvoda ili usluga. Za bilo koji ozbiljniji
projekt danas vazno je jo§ napomenuti da projekt, odnosno projektni proizvod, mora biti

napravljen u zadanoj kvaliteti i unutar zadanih troskova.

Osim ove definicije, jedna od prihvacenijih je i ona Turnerova, a ona glasi:

., Projekt je pokusaj u kojemu su ljudski, financijski 1 materijalni resursi organizirani
na novi nacin, da bi se poduzeo jedinstven opseg rada, na temelju dobivene specifikacije,
unutar ogranicenih resursa i vremena, tako da se isporuci korisna promjena definirana

pomocu kvantitativnih i kvalitativnih ciljeva.?“

Kod definiranja projekta vazno je istaknuti da u ni kojem smislu nije isto $to 1 pojam
,Operacija“. Naime, operacija je nesto sto je neprekidno i kontinuirano te se moze ponavljati.

Projekti su nesto Sto je jedinstveno te su vremenski ograniceni.

! Guide to the Project Management Body of Knowledge, Project Management Institute, 1995.
2 Turner, J. R., The Handbook of Project-Based Management, McGraw-Hill, New York, 2009., str.2



2.2.Vrste projekta

Ljudi su od davnih vremena radili projekte ali ih nisu nazivali tim imenom, nego to su
bili nakakvih poduhvati 1 sl. Tek pocetkom 20-og stolje¢a dolazi do razvoja projekta i
projektnog managementa. Na pocetku stoljeca projekti su bili prvenstveno gradevinski 1 vojni,
medutim ubrzo se prosirio i na vladine institucije, istrazivanje i razvoj i mnoge druge. Danas
su najcesS¢i projekti istrazivacko-razvojni, gradevinski, svemiriski projekti, marketinski,
razli¢iti koncerti, dizajn novog proizvoda, organiziranje sportskog dogadaja i brojni drugi.
Projekti je teSko svrstati u nekakve podvrste jer su svaki specificni za djelatnost kojom se
bave ali ih se moze klasi¢no podjeliti na velike, srednje i male s obzirom na resurse s kojima

raspolaze i vaznost samog projekta.

2.3.Projektni management i projektni manager

S obzirom na to da pojam projekt ima nekoliko defincija logi¢no je da i pojam
projektni manager ima svojih nekoliko definicija. Naravno, ocita definicija je da projektni
management podrazumijeva upravljanje projektima. Ova definicija je to¢na, medutim, ona je
blago reCeno opcéenita ne objaSnjava niSta konkretno. Najprihvacenija definicija danas je
definicija koju je predstavio PMBOK (Project management body of knowledge). Njome se
obuhvacaju svi kljuéni aspekti projktnog managementa. Ona glasi :

“Projetkni management je primjena znanja, vjestina , alata i tehnika na projektne

aktivnosti da bi se ispunile potrebe i ocekivanja zainteresiranih za projekt®.

Sto se ti¢e projektnog managera, on je osoba koja upravlja projektima i ima veéim

dijelom sve zadatke iste kao i redovni manager ali u kontekstu projekta.

3. ZIVOTNI CIKLUS PROJEKTA I PROJEKTNOG MANAGEMENTA

Unato¢ popularnim vjerovanjima moderni projektni nemaju to¢no definirane faze koje
su specificne za svaki projekt. Razlog tome je Sto je svaki projekt specifiCan i ima svoje
specificne faze i1 nain izvodenja. Faza ,iskopavanje® nemoze se primjeniti na informaticki

projekt. Medutim, svaki projekt ima odredene sli¢nosti u nekim klju¢nim aspektima. Jedan od

3 Guide to the Project Management Body of Knowledge, Project Management Institute, 1995.



tih aspekata je projektni management koji ima svoje faze i one su jedinstvene. Projektni
management se odvija kroz 5 faza koje mozemo nazvati i procesne grupe jer se ne odvijaju

jedna za drugom:

¢ Inicijacija
e Planiranje
e lzvedba

e Kontrola

e Zatvaranje.

U nastavku ¢e se prikazati klju¢ne karakteristike svake od prethodno navedenih faza.

3.1.Inicijacija projekta

Inicijacija je takva faza u kojoj se generiraju,evaluiraju i odobravaju ideje za razradu,

te osiguravaju resursi za njezino izvodenje. Sastoji se od Cetiri glavne faze*:

1. Definiranje projekta
2. Formiranje projektnog tima
3. Izrada studije izvodivosti

4. Selekcija projekta

3.1.1. 4 Faze inicijacije projekta®:

Definiranje projekta je prva faza u procesu inicijacije projekta u okviru koje treba
definirati sve ono S$to treba uraditi da se zapocne s radom na projektu ukljucivsi i rizike
kojima se izlaze izvodenje projekta, potrebno je odrediti ciljeve koji se trebaju posti¢i te

resurse koji ¢e se koristiti u procesu ostvarivanja tih ciljeva.

Formiranje projektnog tima je druga faza u procesu inicijacije projekta u okviru

koje treba izabrati pojedince koji ¢e predstavljati takvu grupu ¢iji su ¢lanovi u intenzivnoj

4 Buble, M., Projektni management, Skripta, Ekonomski fakultet, Split, str.19.
> https://moodle.efst.hr/moodle2014/pluginfile.php/8477/mod_resource/content/0/1.%20



interakciji te posveceni zajednickoj misiji u ostvarivanju odredenih ciljeva. Da bi tim $to bolje

funkcionirao potrebno je razumjeti uloge u timu.

Postoje devet uloga u timu pomocu kojih se moZze analizirati tim i predvidjeti koliko ¢e
uspjesno djelovati. Najbolje ¢e djelovati tim u kojemu su uloge najbolje podijeljene i
medusobno uravnotezene. Nije neophodno da se tim sastoji od devet ljudi, ali bi bilo idealno
kada bi u timu bila zastupljena svaka od devet uloga (kreativac, istraziva¢, koordinator,

pokretac, promatrac/ocjenitelj, timski radnik, realizator, finiSer i stru¢njak).

Izrada studije izvodivosti je treca faza u inicijaciji projekta u okviru koje treba
osigurati izvodenje projekta i osigurati najbolju uporabu resursa. U ovoj fazi potrebno je
ukljuciti stakeholdere kako bi se utvrdile potrebe i ocekivanja zainteresiranih strana i
klijenata, analizirati interna i eksterna ograni¢enja projekta te provesti cost — benefit analizu

kako bi se utvrdila financijska izvodivost projekta.

Selekcija projekata je ¢etvrta faza u inicijaciji projekta u okviru koje treba selektirat
projekte ukoliko postoji viSe projekata u svrhu postizanja ciljeva i planova poduzeéa. Postoje
dva osnovna tipa modela selekcije projekta: kvantitativni 1 kvalitativni, odnosno numericki i

nenumericki.

3.2.Planiranje projekata®

Nakon inicijacije projekta slijedi njegovo detaljno planiranje kao jedna od
najdelikatnijih faza upravljanja projektom. U toj se fazi definiraju sve projektne aktivnosti i
opisuje nacin njihove provedbe uz uporabu odgovarajucih resursa u zadanim rokovima i sa
zadanim budzetom.

3.2.1. Planiranje opsega i vremena
Planiranje opsega projekta: Pod opsegom projekta se podrazumijeva skup aktivnosti koje se
moraju izvesti kako bi se isporucio neki proizvod, usluga ili rezultat zadanih karakteristika 1
funkcija. Da bi se to osiguralo potrebno je izraditi strukturu ras¢lambe rada (WBS — work

breakdown strukture) pod kojom se podrazumijeva hijerarhijsko ras$¢lanjivanje rada koji

® Buble, M., Projektni management, Skripta, Ekonomski fakultet, Split, str.62.



projektni tim treba izvrSiti kako bi se postigli projektni ciljevi i kreirale traZzene isporuke.

WABS se moze prikazati na 2 nacina:

* Grafic¢ki, pomocu kvadrati¢a (vertikalni i horizontalni prikaz)
* Tekstualno, uvlacenjem redova

Jedna od dobrih osobina strukture ras¢lambe rada je njena sposobnost da sve elemente
rada pojedina¢no numericki ili logicki identificira u vidu broja ili koda. Sustav numeriranja
moze biti abecedni, numericki ili abecedno-numericki. WBS moze biti vrlo koristan pri

procjeni troSkova 1 pri dodjeljivanju odgovornosti za izvodenje projektnih aktivnosti.

Planiranje vremena izvodenja projekta: Planiranje vremena izvodenja projekta predstavlja
postupak u kojemu se polazeéi od strukture ras¢lambe rada utvrduje vrijeme trajanja i rokovi
izvodenja svake pojedine aktivnosti te izraCunavaju drugi parametri vremena neophodni

za donosenje odluka i upravljanje projektom. Za odredivanje vremena trajanja treba uzeti u
obzir broj radnika, broj strojeva i drugih pomo¢nih sredstava, kao i nacin njihova rada.
Utvrdivanje vremena izvodenja projekta provodi se razli¢itim tehnikama od kojih su

najpoznatije tehnike mreznog planiranja.

3.2.2. Planiranje resursa

Projektnim menadZerima je izazov svaki projekt kojega oni pokuSavaju izvesti na razini
zadane kvalitete uz upotrebu minimum mogucéeg vremena, troskova i resursa. Resurs moze
biti definiran kao stroj ili Covjek koji je potreban za ostvarenje opsega rada na projektu. Stoga
planiranje resursa ima zadatak da predvidi potrebne resurse za ostvarenje zadanog obujma

rada unutar planiranog vremena. Ono se izvodi kroz sljedeée etape’:

1. Procjena resursa

2. Predvidanje ukupnih potreba za resursima
3. Utvrdivanje raspoloZivosti resursa

4. Proracun opterecenja resursa

5. Uskladivanje vremenskih i1 resursnih ogranicenja

7 Buble, M., Projektni management, Skripta, Ekonomski fakultet, Split, str.105.



6. Rediviranje plana izvodenja projekta

3.2.3. Procjena budzeta
Budzet je plan za alokaciju resursa pa se aktivnost budZzetiranja definira kao alokacija
ogranicenih resursa za razne poslovne pothvate poduzeca. Kako bi se razvio budzet projekta
treba prognozirati koji ¢e resursi biti potrebni za realizaciju projekta, kada i koliko ¢e ih
trebati, te koliko ¢e oni kostati. U svaku prognozu ukljucena je nesigurnost i svaki posao ima
svoja pravila za procjenu troSkova. Puno je teze razviti budzet projekta nego budzet stalnih

organizacijskih aktivnosti®.

Postoje dvije razlicite strategije za sakupljanje podataka za pripremu budzeta:

1. Top-down strategija (odozgo prema dolje)

2. Bottom-up strategija (odozdo prema gore)
Moguce je i kombinirati ove dvije strategije za procjenu budzeta.
3.3.1zvedba projekta
Izvedba projekta je proces izvodenja svih planskih aktivnosti kako bi se ostvarile sve
planske isporuke. Izvedbena faza Zivotnog ciklusa projekta Cini srediSte projekta. Premda ova
faza u sklopu projektnog ciklusa traje najdulje, u literaturi je o njoj napisano najmanje.
Ova faza se moze podijeliti na 4 procesa:
1. Sukobi i pregovaranje
2. Projektna nabava i ugovaranje

3. Upravljanje projektom

4. Kontrola projekta u fazi izvedbe

8 Buble, M., Projektni management, Skripta, Ekonomski fakultet, Split, str.119.
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3.4.Upravljanje Rizicima

Upravljanje rizicima je takoder poseban dio u fazi projektne implementacije.
Upravljanjem rizicima pokuSava se smanjiti nesigurnost, smanjiti moguce Stete promatranog
rizika, izbjeci, transferirati ili zanemariti rizik. Stoga je mogucée prepoznati pet strategija koje

sa rabe kao odgovori na rizike:

1. Smanjenje nesigurnosti

2. Smanjenje moguce Stete promatranog rizika
3. Izbjegavanje rizika

4. Transferiranje rizika

5. Zanemarivanje (prihvaéanje) rizika

3.5.Kontrola projekta u fazi izvedbe

Kontrola projekta u fazi izvedbe je proces uspostavljanja standarda, pracenja rezultata
te povratna veza i poduzimanje korektivnih aktivnosti. Najintenzivnija je u fazi izvedbe, iako
se ona proteze tokom cijelog Zivotnog ciklusa projekta. To je proces koji omogucuje provjeru
odvija li se projekt u skladu s planom i ocekivanjima, pruza li informacije projektnim
sudionicima za prepoznavanje odstupanja ili problema te omogucuju li pravodobno
poduzimanje preventivnih i korektivnih akcija. Kontrola u menadzmentu je posebno izrazena

jer je vodenje projekata dinamican proces.

U slucaju odstupanja projekta od projektnog plana, kontrola sluzi kao povratna veza
prema planiranju gdje se ponovo preispituju sve aktivnosti koje su bile u fazi planiranja i
nakon toga se redefiniraju. Potrebno je naglasiti razliku izmedu dopuStenog odstupanja od
plana i prekoracenja plana. PoSto nije moguce predvidjeti sve dogadaje u buducénosti, plan

daje okvirne smjernice kako se projekt treba odvijati u skladu s dopustenom tolerancijom.

Postoje razli€iti tipovi kontrole:
> Prethodna kontrola
> Naknadna kontrola

> Kontrola u toku

11



3.6.Nadzor i kontrola projekta

Kao $to je ve¢ receno kontrola je nadziranje, mjerenje i izvjeStavanje o projektu. Kako
bi proces projektne kontrole imao smisla, treba biti tako organiziran da bude troskovno
efikasan pri ¢emu je potrebno ulagati minimalan napor, a uz mogucnost ostvarenja zeljenih
ciljeva i rezultata. Postoji niz krivih prosudbi u praksi pri kontroli napretka projekta. U
slu¢ajevima kada je potroseno vise, ili ¢ak manje resursa, postavlja se pitanje je li projekt
ispred plana ili zaostaje za planom. Postoji nekoliko metoda za pracenje projekata, od kojih je

najpoznatija EVA.

EVA (Earned Value Analysis) je metoda analize projekta, gdje se usporeduje kolika je
ostvarena dobit, odnosno koliki je napredak projekta, u odnosu prema stvarnim troskovima u

trenutku promatranja. Ova metoda se zasniva na tri osnovne varijable:

1. Planirani troskovi u vremenu (budget cost of work schedule)
2. Stvarni troskovi projekta (actual cost of work performed)

3. Ostvarena vrijednost projekta (budget cost of work performed)

3.7. Zatvaranje projekta

Zatvaranje projekta je faza zivotnog ciklusa upravljanja projektom u kojoj su sve projektne

aktivnosti i zadaci zavrieni i kada narugitelj projekta prihvati isporuke®.

Ovu fazu moZemo podijeliti na dva glavna dijela:
1. Revizija projekta

2. ZavrSetak projekta

Revizija je proces objektiviziranog pribavljanja i stvaranja dokaza o ekonomskim
pojavama i poslovanju poduzeca. Njena svrha je ispitati 1 ocijeniti stupanj uskladenosti

poslovanja poduzeca 1 njegovih financijskih izvjeStaja s unaprijed postavljenim kriterijima.

® PMBOK Guide, op. cit., str.36.
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Projektna revizija nastoji obuhvatiti srz pozitivnih i negativnih posljedica nekog projekta, a s

krajnjom svrhom bolje izvedbe buduéih projekata.

Nakon izvrSene revizije slijedi pisanje revizijskog izvjesca, koji bi trebao biti

napisan kao esej, stru¢no, jasno i profesionalno na 2 do 3 stranice.
3.8.ZavrSetak projekta

Zavrsetak projekta je formalno prihvacanje projektnog proizvoda 1 prestanak
projektnih aktivnosti. Projekt je spreman za uspjeSan zavrSetak ako je ispunio svoje ciljeve, ili
za neuspjesan zavrSetak ako nije ispunio ciljeve. Poznato je da mnogi projekti ne ispunjavaju
svoje planirane ciljeve. Postoji niz razloga za to kao: razlozi vezani za poslovnu strategiju,
razlozi menadZmenta, razlozi klijenata, tehnicki razlozi i1 razlozi rukovodenja projektom.

Stoga je potrebno donijeti odluku o zavrsetku projekta.

Razlikujemo cetiri metode zavrSetka projekta, zavrSavanje:
» gaSenjem,

» nastavljanjem

» integracijom
>

izgladnjivanjem
Koju ¢e od ovih metoda projektni menadzer odabrati ovisi o prirodi projekta.
4. RIZICI

Kao §to je ve¢ navedeno projektni imaju svoja odredena klju¢na podrucja a jedno od
tih je podrucje zvano rizik. Zvuci jednostavno, ali, ovo podru¢je moze viSestruko nastetiti bilo
kojem projektu. Prema nekim istraZivanja 2 od 3 projekta propadnu. 1 propadne radi
nedostatka obrade rizika u planiranju projekta a drugi radi lose obrade rizika. Tek treéi projekt

se obavi u zadanoj kvaliteti i obujmu.

Za bilo koji ozbiljan projekt ili poduhvat potrebno je poznavati podrucje rizika. S

obzirom da su rizica klju¢ni dio ovoga rada, u ovome poglavlju ¢e se detaljno obraditi. Za
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pocetak potrebno je naglasiti da mnogi nerazumiju sam pojam rizika i stoga dolaze na krive
zakljucke, pogresne analize i u konacnici lose rezultate poduhvata. Dobar dio ljudi pod rizike
podrazumjevaju samo negativne posljedice. Neki ih mjeSaju s pojmom ograni¢enja ili ¢ak s

vjerovatnosti.
4.1.Pojam rizika

Traze¢i pojam “Rizik” na internetu predstavlja problem ve¢ na samom pocetku.
Naime, mnoge sluzbene i1 nesluzbene web-stranice daju definiciju rizika kao necega
negativnog Sto nije ispravno. Rizik moze biti pozitivan i negativan i u ovom elaboratu ¢emo
promatrati rizik kao moguénost dobitka ili gubitka necega Sto za nas predstavlja nekakvu
vrijednost. Te vrijednosti mogu biti fizicko zdravlje, drustveni status ili nesto trece. S obzirom
da u ovom radu pristapamo rizicima s aspekta projekta, definitirati ¢emo ih i u kontekstu

projekta.

Projektni rizici su mogu¢ dogadaj ili stanje koje, ako se pojavi, ima pozitivan ili
negativan ucinak na najmanje jedan od parametara projekta: trosak, vrijeme, opseg ili

kakvocu rezultata. Ima uzrok i posljedicu (ili vise njih).
4.2.Vrste rizika na projektu
Ovo su neki od najcesc¢ih rizika koji se pojavljuju na projektima:

Nedostatak financijskih sredstava
Financijski rizik

Kasnjenja

Sporovi oko ugovora

Losi izvodaci

Neadekvatni dobavljaci

Kriva dokumentacija

Birokracija

YV V.V V V V V VYV V

Neslaganje projektnog tima

Nakon §to su ustanovljena klju¢na teorijska podrucja ovog elaborata, u sljede¢em

dijelu ¢e se krenuti sa konkretnom analizom 1 prakti¢nim primjerom obrade rizika. Sva gore
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navedena teorija sluzi da bi se dobio bolji uvid u ono §to se radi, $to je to projekt, projektni

management i $to su to projektni rizici.

4.2.1. Gantter

Gantter je basplatan alat za projektni management koji se temelji na radu u tzv.
oblaku. Za razliku od ostalih alata pogodan je za kvalitativhu obradu rizika i povezivanja
rizika s aktivnostima.Najlakse ga je zamisliti kao Microsoft Project koji radi online. Barem na

prvi pogled tako izgleda i ponasa se, te tako tvrde njegovi kreatori.

Nadalje, ovaj alat omoguc¢ava integraciju s drugim cloud serverima poput Google
Drivea ili smartapp-a. Sto se ti¢e korisnika Microsoft Projecta, nema potrebe da nezgrapno
kopiraju dio po dio svog projekta, nego mogu jednastavno exportirati (izvesti) svoj projekt i

otvoriti ga u Gantteru bez ikakvih posebnih konverzija i sl.

Ovo su samo neke od kljuénih moguc¢nosti Ganttera koje su dostupne korisnicima.
Nadalje, on omogucava i spajanje mnogih modularnih alata koji se s njime mogu integrirati.
Jedan od takvih je “Spreadsheet for Gantter” koji nam dopusta da podatke prikazemo u

Excelovoj radnoj tablici.
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5. PRIMJENA ANALIZE RIZIKA U EXCELU NA PROJEKTU IZVEZENOM I1Z
GANTTERA

5.1. Osnovne znacajke prakti¢nog primjera

U nastavku ¢e biti predstavljen prakti¢ni dio rada na primjeru konkretnog projekta. U
nastavku ¢e biti definirani klju¢ni parametri projekta koji ¢e se obraditi za potrebe ovog
elaborata. On se izvodi da bi bilo lakSe predstaviti nacin na koji se podatci mogu prebaciti iz

Ganttera u Excel radi daljne obrade. Njegovi kljucni parametri su sljedeci:

NAZIV PROJEKTA: ,Pisanje ZavrSnog rada“

IME PROJEKTNOG MANAGERA: Student
NOSITELJI RIZIKA: Student, Mentor, Vanjski utjecaj
VREMENSKI ROK: 30 dana

POCETAK: 1.9.2016.

it View Actions Baselines Extensions Help Autosave: OFF

* R

B Mame Duration
1 "3 Inicijalni radovi i dokumentacija 4d [
2 "3 Flaniranje pizanja rada ad
3 Fisanje rada 12d
4 B Kontrola 30d
5 (B Pisanje literature 1d .
5] Zavrine korekcije G :
7 Fredaja rada 3d p

Slika 1. Prikaz projektnih aktivnosti primjeri koji se obraduje (lzvor: prikaz autora)

Ovim projektom ¢e se nastojati napisati Zavrs$ni rad u zadanom roku od 30 dana i
definiranoj kvaliteti. Prilikom planiranja projekta, da bi se Sto bolje izveo, obraditi ¢e se
odredeni rizici 1 prepreke s kojima se projekt moZe susresti. Projektni rizici ¢e se obraditi

softwareski 1 napraviti ¢e se odredene analize koje ¢e biti prikazane u nastavku.
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OKVIR PROJEKTNOG PRIMJERA:

1ZvOZz OBRADA REZULTAT:
PODATAKA: PODATAKA: Napisan diplomski

Gantter MS Excel rad

Slika 2. Dijagram odvijanja globalnih projektnih ciljeva (Izvor:Prikaz autora)

Ovaj projekt ima za cilj da ustvrdi koliko je rizi¢an projekt koji se izvodi, odnosno na
koje sve prepreke student moze naiéi prilikom pisanja zavrSnog rada. Iz gore prikazanog
dijagrama vidi se $to se Zeli posti¢i ovim projektnim primjerom. Medutim, da bi se uspje$no
odradila analiza rizika i dobio konaan rezultat, potrebno je koriStenje specifiénih

softwareskih alata, koji ¢e biti objasnjeni u nastavku.

Alati koji ¢e se koristiti pri obradi:

Pri obradi projektnih podataka ¢e se koristiti sljedeca 3 alata :

» Gantter (online alat za projektni management)
» MS Excel (software za analizu podataka)

» MS Project (temeljni software za projektni management)

5.2.Analize rizika koje Ce se izvesti

Za kraj, prije nego Sto se pocne raditi konkretna analiza 1 obrada podataka, vazno je
istaknuti da ¢e se obraditi odredeni rizici. Oni ¢e se baviti analizom kvalitativnih 1

kvantitativnih podataka. Konkretne tehnike analiza koje ¢e se upotrebljavati su sljedece:

Kvalitativna analiza rizika u Gantteru
Preliminarna analiza rizika
Distribucija nositelja rizika

Distribucija rizika s obzirom na utjecaj

YV V VYV V V

Distribucija rizika s obzirom na vjerojatnost
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> Koreliranost rizika
» Monte Carlo simulacija
> Matrica rizika

5.3.Pocetni podatci projekta

Aktivnosti projekta, kojih ima 7, su ve¢ nabrojane prethodno. Takoder je poznato da

projekt traje 30 dana. Ono $to nije poznato su rizici. Detaljnom analizom i uvidom doslo je do

zakljucka da na projektu postoji 20 klju¢nih rizika, kojima treba posvetiti posebnu paznju, te

ih detaljno obraditi. Navedeni rizici su sljedeéi:

© 0o N o g B~ w DN PE

=
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Neprijavljen ispit na vrijeme

Neadekvatna tema ispita

Nedostatak literature

Pisani sadrzaj nije kvalitetan

Mentor je dobio otkaz

Mentor ne odrzava konzultacije redovito i ne odgovara na mail
Velika vremenska nepogoda

Student kasni s pisanjem

Rad ispisan u pogreSnom formatu

. Fakultet zatvoren iz raznih razloga

Prestanak rada softwarea ,,Gantter*

Trajan gubitak spremljenog materijala

Svada mentora i studenta

Rad izgubljen tokom dostave

Literatura je krivo referencirana

Rad je plagiran

Student je platio nekome da napravi rad

Rad prikazuje pogresne informacije

Format rada nije prikladan (font, prored, margine)

Prijavljen rad ima tehnicke probleme (pogresni podatci)
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Ovo su kljucni rizici koji ¢e se obradivati u prakticnom dijelu rada, prvenstveno kroz
razli¢ite analize distribucije i simulacije. U nastavku ¢e se krenuti sa unoSenjem podataka u

program Gantter i preliminarnom analizom rizika.

5.4.1zvoz podataka iz ganttera

Prema tvrdnjama proizvodaca, Gantter je genijalan online alat jer radi sve $to i ostali
offline alati poput MS Project-a, Primavere i ostalih. Zvuci zaista odli¢no ali u praksi sve $to
je odlicno je upravo to; zvuci odli¢no i tu je pri¢i kraj. Ima jednu razinu korisnih moguénosti
poputi obrade rizika koje drugi alati nemaju i ima golem potencijal za velike stvari, ali taj

potencijal Gantter ne iskoriStava.

Jedna od kljucnih stvari bi trebala biti upravo integracija s drugim alatima. Autori alata
tvrde da je ona potpuna, medutim to je daleko od istine. Klju¢ni dio alata, poput obrade
aktivnosti i resursa, bez poteskoca se moze izvesti u alat MS Project, medutim, funkcija rizika
I njihova obrada nije kompatibilna u potpunosti s nijednim drugim alatom poput MS Projecta,

barem ne u potpunosti.

S obzirom da je fokus ovoga rada na exportiranju rizika iz Ganttera u Excel, ovaj dio
rada ¢e se temeljiti prvenstveno na tome. U nastavku ¢e biti prikazani neki od nacina kojima
su se rizici prebacili ili pokusSali prebaciti iz ovog online alata u Excel radi daljnje obrade. Da
bismo lakse prikazali i obradili rizike u zadanom softwareu ¢e biti prikazan ru¢no napravljen

mini-projekt za potrebe ovog elaborata.

Naziv projekta je ,,Zavrsni rad* koji ima za cilj u zadanom roku predati gotov rad na
ocjenjivanje. Takoder, u navedenom projektu je napravljena lista rizika koja ¢e se obradivati.
Projekt je jednostavan i izvodi ga jedan student koji se naSao u odredenim ograni¢enjima. Kao

Sto je ve¢ prethodno navedeno, aktivnosti kroz koje njegov projekt mora uspjesno proci su:

Inicijalni radovi i prikupljanje dokumentacije
Planiranje pisanja rada

Pisanje rada

YV V VYV V

Kontrola
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» Pisanje literature
» Zavrsne korekcije

» Predaja rada

Njegove aktivnosti 1 projekt su naisli na odredene rizike koje je student prikazao i

djelomic¢no obradio na sljedecoj listi:
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Risk

Neprijavljen ispit na vrijgme
Neadekvaina tema ispita
Nedostatak literature

Pisani sadrZaj nije kvalitetan

Mentor & dabio ofkaz

Velika vremenska nepogoda

Student kasni s pisanjem

Ra ispisan u pogresnom formatu
Fakultet zatvaren iz raznih razloga
Prestanak rada softwarea "Gantter"
Trajni quhitak spremeljgnog materijala
Svada mentora i studenta

Rad izgubljen tokom dostave
Literatura je krivo referencirana
Rad je plagiran

Student je plafio nekome drugome da napise rad

Rad prikazuje neisfinite infarmacije

Mentor ne odrZava redovito kontultacije i neodgovara na mail

Respanse

Cause
Student
Mentor/Student
Mentor
Student
Mentor/Fakultet
Mentor

Vanjski cimbenik
Student

Student
FakultetVanjski cimbenik
Tehnologki cimbenik
Tehnologki cimbenik
Mentor/Student
Student

Student

Student

Student

StudentlLiteratura

Probability

Frobable
Occasional
Remote
Fraquent
Occasional
Occasional
Occasional
Frequent
Occasional
Frequent
Frobable
Remote
Frobable
Remote
Occasional
Occasional
Fraquent

Frohahle

Severity

Moderate
Low
Significant
Moderate
Moderate
Catastrophic
Low
Moderate
Moderate
Significant
Low
Significant
Moderate
Significant
Moderate
Catastrophic
Low

Low

Y

L)

Y

Y

Y

L)

Priority

Action
Monitar
Action
Urgentaction
Action
Urgentaction
Monitar
Urgent action
Action

Stop

Action
Action
Action
Action
Action
Urgent action
Action
Action

-

-

-

Obrazac rizika u Gantteru (lzrada autora)

Slika 3
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5.4.1. Obrada rizika u Gantteru

Na prethodnoj strani slika prikazuje osnovni popis rizika ali i neke od moguénosti
obrade rizika koje Gantter posjeduje. Malo koji drugi alat danas se moze pohvaliti obradom
rizika u svojem repertoaru mogucnosti a da ne Koristi nijedan drugi modularni alat ili
ekstenziju za obradu rizika. Mogucosti obrade rizika nisu velike ali su dostatne ukoliko je

rije¢ o projektu manjeg obujma i s relativno malom potrebom za obradu rizika.

Obrada se temelji uglavnom na kvalitativnim podatcima i nije prikladna za numeri¢ku
obradu rizika. Dakle, ako se radi o izraCunu financijskih vrijednosnica i stopi rizika koje
mogu utjecati na njihovu vrijednost, Gantterovu obradu rizika je najbolje zaobi¢i. Moguénosti
koje nudi su povezivanje rizika s aktivnostima i ako ste online Gantter vas automatski

upozorava na rizik koji je vezan za vasu aktivnost u trenutku kada dode do njenog izvodenja.

Gantter vam takoder daje moguénost da popiSete uzrok(e) koji mogu dovesti do
odredenog rizika ali postoji i posebna kolona (Sto je vidljivo na slici gore) za davanje
odgovora na navedene rizike. U sljede¢e 3 kolone moZe se dati obiljeZja riziku koja su
vjerojatnost, utjecaj i hitnost reakcije na rizik. Sve 3 kolone imaju padajuci izbornik i tako
primjerice za svaki pojedini rizik mozete dodati vjerojatnost koja moze biti neznatna, mala,

srednja i velika.

Kao primjer sa gore prikazane slike moZemo uzeti rizik ,,Student kasni s pisanjem*®. 1z
priloZenog se vidi da se taj rizik odvija Cesto, moze imati srednje jak utjecaj na projekt 1 hitno
su potrebne korektivne mjere da bi se taj rizik smanjio. Kategorija ,,Response* (odgovor na
rizik) je prazna, $to u praksi znaci da student nije adekvatno poduzeo nikakve korektivne

mjere da ublaZi rizik.

Ovakva obrada rizika je dostatna za mikro i manje projekte koje nemaju veliku
korelaciju s rizicima ali ako bilo $to ozbiljnije Zelimo raditi potrebna nam je detaljnija 1
kvantitativna obrada rizika. S obzirom da se ona u Gantteru nemoze napraviti, rizici ¢e se
dalje obraditi u alatu MS Excel, $to je ujedno 1 kljucni dio ovoga elaborata. U nastavku ¢e biti

prikazan jedan od nacina kako to kvalitetno odraditi.
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5.4.2. Korak lzvoza

Prvi nacin prebacivanja rizika je preko preporucene funkcije export (izvoz). U
Gantteru postoje 4 sluzbeni nacina izvoza podataka ali i mnogo vise ako mu se pridoda neki

modularni alat u obliku ekstenzije. Ta 4 nacina su:

Export to local Gantter file
Export to MS Project (download)

Export milestones to iCalendar

YV V V VY

Export milestones to web calendar

Od gore 4 navedena nacina prvi nacin je koriStenje funkcije ,,Export to local Gantter
file*. Na taj nacini projekt iz clouda ¢e se spremiti na vaSe racunalo. Datoteka ¢e se spremiti
klikom mi$a na ovu funkciju ali vas software nece pitati nikakve dodatne moguénosti poput
promjene imena ili gdje ¢e se datoteka spremiti. Nakon toga datoteka se moze otvoriti u MS
Excelu ali pojave se razno-razni brojevi i kombinacije koje nisu prikladne za nikakvu obradu.
Format datoteke je ,,.gantter” i moze se otvoriti samo na drugim racunalima iz istoimenog

softwarea.

Drugi nacin je izvodenje dokumenta u obliku datoteke MS Projecta. Ovaj nacin je
adekvatan ako Zelite u potpunosti prebaciti aktivnosti, resurse, baseline i sli¢no u MS Project,
medutim, MS Projectu u svojoj €istoj verziji ne sadrzi obradu rizika. To u prijevodu znaci da
MS Project u potpunosti ne prikazuje Gantterove rizike jer format nije kompatibilan. Ipak,
MS Project ima mnogo modularnih alata koje mu se mogu pridodati a neki od tih su

posveceni upravo obradi rizika.

Neki od tih alata su jednostavni i amaterski odrazeni dok su drugi profesionalni i
kostaju mnogo. Svakako, ti alati za obradu rizika koji se mogu integrirati s MS Projectom nisu
ni u kojoj mjeri kompatibilni s Gantterovim formatom obrade rizika. U praksi to znaci da ne
postoji nacin da se rizici koji su napravljeni u Gantteru izvezu u MS Project ni u kojem
obujmu 1 Gantter nije 100% kompatibilan s Microsoftovim alatima kao $to proizvodac tvrdi.
Stoga, ovo se u ovom elaboratu prikazuje kao kritika Ganttera kao alata za projektni

Mmanagement.
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Klikom na funkciju ,Export milestones to iCalendar® u stvari mozemo samo
sinkronizirati podatke iz naseg kalendara u kalendar uredaja koji koriste i0S. To su uredaji
poput iPhone-a, iPad-a i ostali srodni uredaji tvrtke Apple. Ova funkcija ni u kojem slucaju
nije kompatibilna s izvozom rizika u Excel ali ti joj i nije namjena. Sli¢no je i s funkcijom
»export to web-calendar samo §to se ovdje kalendar i1 termini izvode na druge servise poput

g-drivea a ne samo na Apple-ove uredaje.

Ve¢ u ovim koracima vidljivo je da izvoz se nece odraditi tako glatko kao Sto se to
ocekivalo od ovoga alata. S obzirom da Gantter prirodno ne podrzava ovu funkciji odluc¢eno
je da se isproba neko alternativno rjesenje. Autori softwarea hvale se hrpom modularnih alata
koje mogu odraditi mnogo moguénosti koje Cista verzija ne dozvoljava. Jedan od tih alata koji
se ¢inio najkorisnijim je ,,Spreadsheat for Gantter. Ovaj modularni alat u osnovi exportira
sve podatke iz Gantter u spreadsheet, odnosno u format koji je prikladan za otvaranje

projektnih podataka u software-u LibreOffice, MS Excel, OpenCalc i sl.

Zavrsnirad i ispit E:
p
ions Baselines Extensions Help Autosave: OFF
|Grantter To Spreadsheet (USE THIS) |
Manage Extensions...
) _ ) Jun 6 - Jun
Fublic Extensions... uration 5 MEI
Inicijalni radoy D VeloPer Help 01/09.
Flaniranje pisanja rada 1d? 0509,
Fisanje rada 1d? 17/06.
Kontrola 1d? 17/086,

Slika 4. Prikaz Gantterove Spreadsheet ekstenzije (Prikaz autora)

Navedeni modularni alat se mora prvo instalirati. U alatnoj traci se mora odabrati
funkcija ,,Extensions® i u padajuem izborniku opcija ,,Manage extensions*. Dalje je vrlo lako
instalirati navedeno ekstenziju i u Gantteru je nakon uspjesne instalacije prikazana navedena

ekstenzija $to je vidljivo na gore prikazanoj slici.

Nakon S§to je ekstenzija instalirana potrebno je klikom i napraviti korak izvoza.

Medutim, klikom na ,,Gantter to spreadsheet* konverzija i izvoz bi trebali biti dovrSeni u jako

24



kratkom roku. Ipak, iz nekog razloga to nije moguce. Klikom se pojavi neocekivani error
(pogreska) QRSQ6 koja nije poznata te nas software ljubazno i povrsno uputi da kontaktiramo
proizvodaca. S obzirom da do greske moze doci iz hardwareskih razloga, ova funkcija je
isprobana na nekoliko racunala i uredaja i na svima je dobiven isti (ne)rezultat. Pogreska se

moze vidjeti iz priloZene slike u nastavku:

Extensions An error occurred. We'te sorry! Please report in detail and reload Gantter. Error code: QRSQ6
Grantter To Spreadsheet (USE THIS)

Manage Extensions...
Jun 6-Jun 1216 Jun 13 -Jun 1916

ic Ex ions... uration 5
Public Extensions Ml TIwl Tl ElslsImlTIwlTlE] 5

" Developer Help 01/08,
sanja rada 1d? 05/09.
1d? 17/06. |
1d? 17/06. |
ture 1d? 17/06. |
keije 1d? 17/06. |
1d? 17/06. |

Slika 5. Pogreska prilikom izvoza podataka (Prikaz autora)

Detaljnijim istrazivanjem po razno-raznim forumima i iskustvima korisnika koji rade
na ovom software izvjeStavaju uglavnom kako ova i ostale funkcije jednostavno ne rade a
proizvodac je zapustio svoj software, barem S$to se tie ovoga. S toga ni ova funkcija kao i
ostale funkcije ovog alata za export, nisu funkcionalne. Problem nije samo u modularnom
alatu za izvoz u Spreadsheet, nego u svim ostalim modularnim alatima u ovom software jer ih

mnogo vise ne radi i prijavljuje greske nego Sto ih radi.

S obzirom na (ne)uspjestnost izvoza navedenim funkcijama odluceno je da ¢e se izvoz
obaviti klasiénim nacinom, odnosno copy-paste tehnikom teksta, jer nije mogu¢ nijedan
sluzbeni nacin izvoza podataka u MS Excel, barem ne dijela Sto se tice rizika. Vazno je
napomenuti i da je u ovom, najjednostavnijem dijelu, doslo do poteSkoca, jer funkcija copy-
paste sirovog teksta, iz Ganttera u Excel ne radi. Ako se kopira originalan tekst, kopirano je
sve ali bez naziva rizika $to je jako cudno. S toga je bila potrebna improvizacija i u ovom

elaboratu je napravljena tehnika za kopiranje za koju vjerovatno ni sami proizvodaci ne znaju.
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Naime, u glavnoj alatnoj traci, potrebno je kliknuti na opciju ,,Properties (svojstva).
Postoji cijeli niz svojstava na koji se moze utjecati i jedna od svojstava su rizici koji su ujedno
I posljednji u nizu. Potrebno je uéi u tu karticu (Risks). U nastavku su prikazani svi rizici na
projektu s kojima se nemoze puno raditi, ali su barem popisani svi rizici sa zadanog projekta.
Navedeni rizici se mogu oznaditi i kopirati u tekstualnom obliku, $to je prekazano na slici u

nastavku:

Project Properties

Risks
Show assigned risks only
Risk Response Category
1 No category
2 | No category
3|
4]
5] No category
6 | T e e ke vito kontultacije | neadgove Mo category
7 Velika vremenska nepogoda Mo category
a Student kasni s pisanjerj Mentor ne cdriava redovito kontultacije i neodgovara na mail Lgury
9 Rad ispisan u pogresnom formatu Mo category

Save  Cancel
Slika 6. Prikaz preferencija rizika (izvor:www.gantter.com)
Ovo je jedini nacin na koji se rizici u velikoj ve¢ini mogu izvesti u MS Excel za daljnju

obradu a kada se njihova lista malo uredi (kozmeti¢ki) ona u novom alatu izgleda ovako:

A B = D E
RIZIK VIEROJATNOST POSUEDICA UZROK

1 Neprijavljen ispit na vrijeme
2 Meadekvatna tema ispita
3 MNedostatak literature
4 Pisani sadriaj nije kvalitetan
5 Mentor je dobio otkaz
6 Mentor ne odriava konzultacije i neodgovara na mail
7 Velika vremenska nepogoda
8 Student kasni s pisanjem
9 Rad ispisan u pogreinom formatu
10 Fakultet zatvoren iz raznih razloga
11 Prestanak rada softwarea "Gantter"
12 Trajni gubitak spremeljenog materijala
13 Svada mentora i studenta
14 Rad izgubljen tokom dostave
15 Literatura je krivo referencirana
16 Rad je plagiran
17 Student je platio nekome drugome da napise rad
18 Rad prikazuje neistinite informacije
19 Format rada nije prikladan (Font, prored, margine)
20 Prijavljen rad ima tehniéke probleme (pogresni podatci)

Slika 7. Pocetna lista rizika u MS Excelu (Prikaz autora)
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5.5.0brada rizika u excelu

Svaki projektni plan mora sadrzavati procjenu i obradu rizika, i ako posjedujemo MS
Excel, taj posao se moze odraditi mnogo jednostavnije. U projektnom planiranju, projektni
manageri obicno ne obracaju veliku paznju na obradu rizika, kako kvantitativnu tako i
kvalitativhu. Razlog tomu je ljudska priroda koja podsvjesno nastoji izbjec¢i nesigurnosti i
staviti ih u pozadinu zbivanja. Da bi obrada rizika bila barem minimalno zadovoljavaju¢a ona
mora sadrzavati i1 identificirati sve moguce rizike te njihovi vjerovatnost i posljedice.
Zahvaljujuéi analizi rizika u Excelu projekti mogu lakSe procjeniti utjecaj raznih rizika te
analizirati odgovor na njih, bilo da ih Zele ublaziti i 1i smanjiti u potpunosti. Za obradu rizika
u Excelu je potrebna odredena razina zanja rada u tom alatu. U nastavku ¢e se obraditi rizike

koji su prethodno prebaceni iz softwarea Gantter u program Excel.

5.5.1. Preliminarna analiza i dodjela vrijednosti

Prije nego Sto krenemo s ozbiljnom analizom moramo sortirati podatke i1 dodjeliti im
odredene vrijednosti. Rizicima koje smo izveli u Excel smo dodali numericka obiljezja
vjerojatnosti i posljedice te kvalitativno obiljezje Uzroka. Vjerojatnost moze biti bilo koji broj
od 0,01 do 0,99. Vjerojatnost 0,01 znaci da je 1% vjerojatnost da ¢e se neki rizik dogoditi dok

vrijednost 0,99 predstavlja 99% Sanse da se odredeni rizik pojavi.

Kolona posljedica predstavlja subjektivnu procjenu projektnog managera i ona ima
numericka obiljezja od 1 do 10. Ako neki rizik kao posljedicu ima ocjenu 1 to znaci da taj
specifiéni rizik, ukoliko se dogodi, ne¢e imati velike posljedice na projekt i nije mnogo
znacajan u odnosu na ostale. S druge pak strane, vrijednost posljedice 10, znaci da odredeni

rizik ¢e imati katastrofalnu posljedicu za projekt i on se ne¢e mo¢i odraditi.

Sto se ti¢e kvalitativnog obiljezja ,,Uzrok*, vrijednosti koje su dodijeljene su Student,
Mentor 1 Vanjski utjecaj. U prijevodu, uzro¢nik odredenog rizika moze biti student, mentor ili
nekakva visa sila ili neki drugi razlozi koji su kategorizirani kao vanjski utjecaj. Prva analiza
koja ¢e se odraditi je vaZnost rizika a ona se dobije kao umnozak posljedice pojedinog rizika s
njegovom vjerojatnosti dogadanja. S toga je dodana nova kolona u tablici MS Excela koja je

nazvana ,,Vaznost“, a dobivene vrijednosti se mogu vidjeti na sljedecoj slici:
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RIZIK VIEROJATNOST POSUEDICA UZROK VAZNOST

1 Neprijavljen ispit na vrijeme 0,10 9 Student 0,9
2 Neadekvatna tema ispita 0,10 1 Student 01
3 Nedostatak literature 0,20 8 Mentor 1,6
4 Pisani sadrZaj nije kvalitetan 0,40 7 Student 2,8
5 Mentor je dobio otkaz 0,10 4 Mentor 0,4
6 Mentor ne odriava konzultacije i neodgovara na mail 0,20 8 Mentor 1,6
7 Velika vremenska nepogoda 0,10 3 Vanjski utjecaj 0,3
8 Student kasni s pisanjem 0,90 3 Student 2,7
9 Rad ispisan u pogresnom formatu 0,30 5 Student 1,5

10 Fakultet zatvoren iz raznih razloga 0,20 6 Vanjski utjecaj 1,2

11 Prestanak rada softwarea "Gantter" 0,20 7 Vanjski utjecaj 1,4

12 Trajni gubitak spremeljenog materijala 0,20 9 Student 2,7

13 Svada mentora i studenta 0,30 8 Student 2,4

14 Rad izgubljen tokom dostave 0,20 9 Student 1,8

15 Literatura je krivo referencirana 0,60 5 Student

16 Rad je plagiran 0,40 9 Student

17 Student je platio nekome drugome da napise rad 0,10 8 Student

18 Rad prikazuje neistinite informacije 0,60 6 Student

19 Format rada nije prikladan (Font, prored, margine) 0,60 3 Student

20 Prijavljen rad ima tehnicke probleme (pogresni podatci) 0,50 2 Student 1

Slika 8. Rizici s dodjeljenim vrijednostima (izvor:prikaz autora)

Na gore prikazanoj listi se vidi koliko je vazan pojedini rizik za projekt. Vrijednost
moze biti od 0,01 do 9,99. Ovaj projekt ima mnogo rizika, ali ve¢inom se mogu kontrolirati 1
utjecati na njih, te malo koji rizik prestavlja ozbiljnu prijetnju osim rizika ,,Plagiranje rada* i
,»Rad ne prikazuje istinite informacije®, §to je vidljivo 1 oznaceno na slici. Ova da rizika imaju
relativno srednju vaznost. Zanimljivo je za primjetiti da je za dva najveca rizika na projektu

uzro¢nik upravo student. Iz toga se da zakljuciti kako smanjiti rizik i na $to treba utjecati

5.5.2. Distribucija nositelja rizika

Za analizu rizika na nekome projektu potrebno je napraviti i analizu nositelja rizika, i
to iz nekoliko razloga. UobiCajeno je da je kvaliteta Cesto ispred koli¢ine, medutim, ako
odredeni element nosi vecinu rizika sa sobom to moze biti dobar pokazatelj gdje trazZiti
problem. Ovo je osnovna analiza koja ¢e graficki prikazati u kojoj mjeri odredeni uzro¢nik

zastupa individualne rizike.
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DISTRIBUCIJA UZROKA RIZIKA PO
SUBJEKTIMA

M 5tudent
H Mentor

el Vanjski utjecaj

Slika 9. Omjer uzro¢nika rizika na projektu (Izvor: Prikaz autora)

Na gore prikazanoj slici se vidi da ¢ak 70% rizika potje¢e od Studenta, dok 30%
uzrokuju svi ostali rizici zajedno. Mnogi krivo interpretiraju ovu analizu. Ovo ne znaci da je
student uzroc¢nih najveéih i najintezivnijih rizika, nego da koli¢inski je nositelj 70% rizika,
bez obzira na njihovu vjerojatnost i intezitet. To znaci da, jedan rizik vanjskog utjecaja moze
imati vecu $tetu 1 vaznost na projekt nego si rizica studenta zajedno. Medutim, kao Sto je vec
prethodno navedeno, ovo moze biti dobar inicijalni pokazatelj gdje poceti traziti rijeSenje

mogucih prijetnji na projektu.

5.5.3. Distribucija rizika s obzirom na utjecaj na projekt

Osim §to se, kao u prethodnoj analizi, rizik moze prikazati po nositeljima, on se moze
prikazati i po svim ostalim obiljezjima kao $to su vjerojatnost, utjecaj i sl. S obzirom na to da
su dvije klju¢ne komponente rizika vjerojatnost 1 utjecaj (intezitet), u nastavku ¢e se prikazati
distribucija po upravo ove dvije karakteristike. To se mozZe prikazati na nekoliko nacina, ali s
obzirom na prirodu obiljeZja, jedan od najpogodnijih na¢ina za to njihov prikaz su histogrami.
Histogram je graficka distribucija numeric¢kih brojeva. U Excelu je napravljen histogram
distribucije rizika upravo iz tog razloga §to vjerojatnost i posljedica imaju svoje numericko

obiljezje.
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DISTRIBUCLJA RIZIKA S OBZIROM NA UTIECA)
NA PROJEKT

BROJRIZIKA

1 2 3 4 5 & 7 a 9 10

UTIECAJ RIZIKA NA PROJEKT

Slika 10. Distribucija rizika prema utjecaju (lzvor: prikaz autora)

Na gore prikazanom histogramu se vidi distribucija rizika s obzirom na utjecaj,
odnosno intezitet, koji ¢e oni imati na specificirani projekt. S jedne horizontalne strane grafa
se nalazi obiljezje ,,utjecaj rizika na projekt” koje ima obiljezje 1 do 10. To su ista ona
obiljezja iz pocetne Excelove tablice rizika 1 imaju ista znacenja. S vertikalne strane se nalazi

broj rizika koji se kre¢e od 0 do 5.

Iz ovog histograma se mogu isCitati mnoge zanimljivosti. Primjerice, na preliminarnoj
analizi u Excelu se dalo zakljuciti da ovaj projekt nije pod velikim utjecajem rizika, medutim,
ovdje je prikazano da je vecina rizika koje se mogu ostvariti ¢e imati katastrofalan utjecaj na
projekt. Ovdje je prikazana skroz jedna druga dimenzija i onaj tko vidi ovu distribuciju ¢e se
sigurno zapitati koliko je ustvari ovaj projekt izvediv jer ima toliko mnogo katastrofalnih

rizika.
Na grafu se moZe primjetiti da nepostoji nijedan rizik s intezitetom 10, ali postoji sve

ukupno samo 6 rizika s intezitetom od 1 do 4. To u prijevodu znaci da su veéina rizika na

projektu srednjeg ili visokog utjecaja ali s niti jednim rizikom maksimalnog utjecaja.
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5.5.4. Distribucija rizika prema vjerojatnosti nastanka

DISTRIBUCLIA RIZIKA PREMA
VJEROJATNOSTI NASTANKA

BROJ REZIKA

10% 20% 30% 40% 50% 0% T0% 80%  90% 100%
VIEROJIATNOST NASTAMNKA

Slika 11. Distribucija rizika prema vjerojatnosti (I1zvor:prikaz autora)

Iz prethodne analize nijedan projektni manager ne moze biti zadovoljan, medutim,
ovom analizom stvari postaju malo olakSavaju¢e. To je iz razloga Sto se prema ovoj

distribuciji, svi oni rizici s jakim utjecajem, vjerovatno nece pojaviti.

Vazno je istaknuti, iako ovdje nije sluc¢aj, da postoji ijedan rizik u stupcu ,,100%* on je
negdje izmedu 90,01% do 99,99%. To je iz razloga §to ne postoji rizik s 100%-tnom
vjerojatnoscu pojavljivanja. Ako je vjerovatnost 100% i nesto ¢e se sigurno dogoditi, onda to
nije rizik. Ista je stvar s razredom do 10%. On ne ukljuc¢uje 0% jer ako se nesto sigurno nece
dogoditi onda ni to nije klasificirano kao rizik jer osnova projektnog rizika je da mora

sadrzavati i vjerojatnosti posljdicu za projekt.

Na grafu je vidljivo da, iako postoji mnogo rizika, postoji dobra vjerojatnost da se
velika vecina njih nece pojaviti tokom odvijanja projekta. Postoji samo jedan rizik koji je jako
vjerojatan da ¢e se dogoditi a to je rizik ,,Student kasni s pisanjem rada“. Zahvaljujuéi ovoj
analizi projektni manager moZe utjecati i pokusSati smanjiti taj konkretan rizik na nacin da

ubrza studentovo pisanje rada i osigura da on ne kasni s rokovima.
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5.5.5. Korelacija rizika

Korelacija se koristi uglavnom u statisticke svrhe da bi se usporedio odnos nekakvih
varijabli 1 viSe je nego primjenjiva na rizike. Tako mozemo primjerice u meduodnos staviti

vjerojatnost i utjecaj rizika i na taj nacin vidjeti da li su oni povezani.

Ako analiza pokaze da korelacija postoji, to znaci da vjerovatnost i ujtecaj utjecu
jedno na drugo. Npr. ako je velika vjerojatnost projektnog rizika tada ¢e i njegov utjecaj biti

velik. U sljede¢m dijagrama je prikazana koleliranost ovih dviju varijabli:

10
9 -~ A ~
: IAVAW |
; \ / ]\
6 /
5 L emmsPOSLIEDICA
4 e/ |EROJATNOST
3
NEIVA \
1 -
0 . . . . 1
0 5 10 15 20 25

Slika 12. Dijagram korelacije posljedice i vjerojatnosti (Izvor: prikaz autora)

Na prikazanom dijagramu rasipanja se jasno vidi da ne postoji gotovo nikakva veza
izmedu navedenih varijabli a za sluc¢aj da graf nije jasan, Excel pruza mogucnost ra¢unanja
koeficijenta korelacije. Na horizontalnoj osi je prikazan broj rizika od 1 do 20 ali radi lakSeg
prikaza numerirani su u razredima po 5. Na vertikalnoj osi je posljedica rizika na projket koja

iznos od minimalno 1 do maksimalno 10.

Kada unesemo formulu dobijemo koeficijent -0,2929793. Drugim rijecima, excel nas
upucuje na slabu i negativnu korelaciju i1 potpuno je u pravu. Ipak ako u odnos stavimo
varijablu ,,Vaznost“ i ,,Vjerojatnost®, stvari postaju nesto drukcije.

U nastavku je prikazan njihov meduodnos.
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Slika 13. Korelacija vaznosti i vjerojatnosti projektnog rizika (lzvor: prikaz autora)

Kao i na prethodnome dijagramau, i na ovome se na horizontalnoj osi nalazi broj
rizika u razredima po 5. Vertikalna os pokazhe vaznost rizika za projekt na ljestvici od 1 do
10. Na ovom dijagramu se jasno vidi da krivulje vaZnost i vjerojatnosti uglavnom prate jedna
drugu, te rastu i padaju zajedno. Putem grafa se nemoze tocno utvrditi u kojoj mjeri ali zato
moze putemo Excelove funkcije CORREL. Kada se varijable uvrste u formulu dobije se
koeficijent 0,67998 1 on nas upucuje na snaznu pozitivnu vezu izmedu ove dvije varijable.
Dakle, ako raste vjerojatnost nekog projektnog rizika, rasti ¢e i njegova vaznost za projekt.

Sli¢na stvar se dobije kada se u odnos stave vaznost i utjecaj za projekt Sto je prikazano na

sljdec¢em grafu:

. JAVAWA

NENA [ ]\

. \ / ]\

5 \ / POSLJEDICA
4 / \ VAZNOST
. / A\

S| VY A VATAN

R TAVVIAY) \/
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Slika 14. Korelacija projektnih posljedica i vaznosti projektnog rizika (lzvor: prikaz autora)
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Korelacija ove dvije varijable iznosi 0,4809225.

5.5.6. Monte Carlo analiza

Kao §to je ve¢ prethodno ustanovljeno, bitan sastojak analize rizika je proracun
vjerojatnosti neke pojave. Jedna od tehnika odredivanja vjerojatnosti je tehnika zvana Monte
Carlo bazirana na eksperimentu i simulaciji. Upotrebljava se u situacijama u kojima bi bilo
tesko ili nemoguce rjesenje u formi jednadzbe. Pod tom metodom podrazumijeva se svaka
tehnika ststistiCkog uzorka kojom se aproksimira rjesSenje kvantitativnih problema. Nazalost,
na projektu koji se odvija u ovome elaboratu kako testni primjerak nije moguca ova vrsta
analize u cijelosti pa se nece ni raditi mnogo oko nje. Ipak, ona je neizostavna danas u

profesionalnom svijetu i koriste je mnoge velike korporacije.

Ova metoda se oslanja uglavnom na generiranje velikog broja slu¢ajnih brojeva a u
Excelu to nije problem. To se moze vrlo jednostavno napraviti ve¢ klikom na formulu
»=RANDBETWEEN(xy;xy)*“. Slu¢ajni brojevi su klju¢ Monte Carlo simulacije i koristiti
¢emo ih u narednoj simulaciji. Moguénosti ove simulacije su velike a za potrebe ovoga rada

obraditi ¢e se ukupno vrijeme trajanja projekta.

Temeljitom analizom student je doSao do sljedec¢ih podataka:

MAKSIMALNO VRIJEME TRAJANJA PROJEKTA 30 dana
OCEKIVANO VRIJEME TRAJANJA PROJEKTA 25 dana
KASNJENJE 3 dana
ISPRAVAK VRACENOG RADA 2 dana
MOGUCA GRESKA PROCJENE KASNJANJA 1 dan

Student je odlucio u Excelu napraviti Monte Carlo simulaciju i izracunati koliki je rad

nec¢e dovrsiti na vrijeme.
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Nakon unosenja podataka u MS Excel, dobije se jedna pocetna tablica, koja izgleda ovako:

M Jx
B C D E F G
VRUEME TRAJANIA PROJEKTA
OCEKIVANO KASNJENJE ISPRAVAK UKUPNO RIZIK KASMJENJA
PROGNOZA 23 3 2 30 BRAD NAPISAN U ROKU
5D 4 1

Slika 15. Pocetna tablica Monte Carlo simulacije (Izvor: Prikaz autora)

Osim unesenih podataka odmah smo dodali i stupac ,,rizik kasnjenja* jer on je ono Sto
nas zanima. Zbrajanjem ukupnog vremena trajanja s kas$njenjem i isparvcima traje 30 dana.
To je tocan rezultat i unutar definiranog maksimalnog roka trajanja, ali on ne ukljucuje
slucajne ni standardne pogreske koje se mogu pojaviti. Da bismo njih uvrstili u dobili novu
prognozu prodaje moramo napraviti odredenu formulu koja ukljucuje ove dvije varijable. Ta
klju¢na formula za ovu simulaciju je ,,=NORM.INV(RAND();PRIHOD;SD)*“. NORM.INV
znaci da se radi o normalnoj distribuciji a kljucan dio formule je upravo ,,RAND()* koji
predstavlja nasumic¢ni broj, odnosno slu€ajni uzorak. Ova formula ¢e se primjeniti na stupac
Ocekivano vrijeme trajanja 1 na kasnjenje. Na stupac ispravak se nece primjeniti slucajni
uzorak jer student je pretpostavio da mu treba to¢no 2 dana za ispravak bez obzira o kolikoj

greski se radi. Iz tog razloga ¢emo ,,Ispravak* promatrati kao fiksnu varijablu.

- Jx
B C D E F G
VRIUEME TRAJAMNIA PROJEKTA
OCEKIVANO KASMNIEMIE ISPRAVAK UKUPNO RIZIK KASNJENJA
PROGNOZA 25 3 2 30 RAD MAPISAN U ROKU
5D 4 1

Simulacija 1 22,72 3,81 2|j|

Slika 16. Simulacija vremena trajanja projekta sa slu¢ajnim uzorkom (lzvor: prikaz autora)

Ocekivano, dobili smo jedan novi rezultat koji minimalno odstupa od prethodnog.
Prema ovoj simulaciju vrijeme trajanja projekta se malo smanjio i student ¢e prema ovoj
simulacija napraviti rad za 29 dana. Student je kasnio gotov cijeli dana vise nego §to je

planirao da bi mogao kasniti ali je takoder dio rada za koji mu je trebalo 25 dana naravio u
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nesto manje od 23 dana. §to Ova je samo jedna simulacija ali ona, naravno, nije dosta za

realnu prognozu, stoga ¢e se napraviti nekoliko njih i prikazati u nastavku.

VRIJEME TRAJAMJA PROJEKTA

OCEKIVANO KASNIENIE ISPRAVAK UKUPNO RIZIK KASNJEMNIA 20%
PROGNOZA 25 3 2 30 RAD NAPISAN U ROKU 80%
sSD a4 1
Simulacija 1 22,72 3,81 2 29
Simulacija 2 23,13 2,37 2 27
Simulacija 3 23,83 2,39 2 28
Simulacija 4 24,10 2,10 2 28
Simulacija 5 18,37 5,27 2 26
Simulacija 6 18,91 1,90 2 23
Simulacija 7 27,60 5,70 2 35
Simulacija 8 24,35 3,71 2 30
Simulacija 9 24,67 2,99 2 30
Simulacija 10 21,64 4,13 2 28
Simulacija 11 18,33 4,37 2 25
Simulacija 12 29,82 3,10 2 35
Simulacija 13 23,32 2,52 2 28
Simulacija 14 19,65 1,82 2 23
Simulacija 15 21,47 4,23 2 28
Simulacija 16 18,19 4,02 2 24
Simulacija 17 14,97 2,87 2 20
Simulacija 18 31,97 2,65 2 37
Simulacija 19 21,82 4,14 2 28
Simulacija 20 15,60 3,63 2 21

Slika 17. Monte Carlo simulacija rizika (lzvor: prikaz autora)

Na gornjoj slici tabli¢no je prikazano jednostavna, ali potpuna Monte Carlo simulacija.
Svi rezultati ukljuCuju sluc¢ajni uzorak i standardnu greSku 1 student sada moze imati bolji
uvid u svoj moguci poduhvat. Ovdje je napravljeno samo 20 simulacija trajanja, medutim, u

MS Excelu se moZe bez ikakvih problema odraditi njih nekoliko desetaka tisuca, pa i viSe.

Zanimljivo je primjetiti da se na simulaciji vidi i nekoliko nepovoljnih trajanja, sto
znaci da projekt moze biti i u kasnjenju. Ipak, projekt odraden na vrijeme Se pojavljuje mnogo
frekventnije nego kasnjenje, ali svakako Monte Carlo simulacija ga uklju¢uje kao moguénost.
Naravno, potrebno je izraCunati i kolika je vjerojatnost rizik da projekt biti u odredenim
kaSnjenjima. To se moze izracunati jednostavnom formulom 1 funkcijom ,,COUNTIF* gdje

kao uvjet stavimo pozitivnu vrijednost. Kao $to se vidi rezultat 20%.
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Osim toga potrebno je i napraviti izra¢un rizika da ne dode do kaSnjenja i dobiveni
rezultat simulacije je logi¢no, 80%, §to odgovara rezultatima simulacije. U MS Excelu ¢e se
vrlo jednostavno promjeniti slucajni uzorci i simulacije tako da se promjenom bilo kojeg polja
resetiraju i azuriraju. Razliku u varijaciji su velike 1 rizik moze mnogo varirati na 20 uzoraka,
ali na nekoliko desetaka tisuc¢a simulacija, varijacije i odstupanja nisu toliko velika. U ovom

konkretnom primjeru, projekt je nakon mnogih simulacija, trajao ve¢inom od 28 do 33 dana.

5.5.7. @risk

Ako korisnik nije napredan i ne zna u odredenoj mjeri manipulirati MS Excelom
postoji jedan dodatak, odnosno ekstenzija koja je specificna za MS Excel i obradu rizika.
Program se moze jednostavno instalirati sa web stranice www.paliside.com'® i koristi se kao
modularni alat koji se nadoveze na MS Excel. Sucelje je jednostavno i poznato jer se pojavi

kao jose jedan tab u alatnoj traci MS Excela:

Bookl - Microsoft Excel

Farmulas Data Review WView @RISK
& é% lterations 100 - & Al [l f % §y
S— Simulations 1 - &' [ “ i
itribution Model Data = Start Excel _ Advanced RISK
Gtting = Window Viewer | 3ettings ﬂ @ E i.l. Simulation | Reports 5 Analyses ~ Optimizer~ 5
Simulation Results Toc
E F G H I J K L Y] M 0

Slika 18. Grafi¢i prikaz kartice @risk (www.paliside.com)

Nadalje, alat se moZe koristiti na nekoliko nacina a koristi se uglavnom kao Monte
Carlo simulacija. Moze izvesti mnogo simulacija s nekoliko razli¢itih varijabli. Postoji i
napredna analiza, mnogo razli¢itih distribucija pa ¢ak i obrada kvalitativnih rizika. Sve §to se

napravi se vrlo jednostavno moze spremiti, ispisati ili podjeliti.

10 www.paliside.com
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7| il @RISK - Data Viewer - O X

z|

Statistics £
PROCIENA VREMENA TRAJANIA
23,56 37,30 20,5542259388795
Minimurm | 23,559
> Mean 25,671
27
0,12 4 Q0% CI | £ 1,404
46
75 Maode 25,626
ggp | 020 Median | 28,010
30 Std Dev | 3,539
Skewness |0,9265
a8 0,08
26 Kurtosis | 3,9899
16 Values 19
31 S Errors a
14 Filtered |0
26 | 0,04 LeftX 23,5
77
LeftP 5:0%
82 : -
64 0,02 4 Right X 37,30
24 Right P 94, 7%
Dif. X 13,741
M4 | g0
48 oif. P 89, 7%
v
74

@ =] I1[_|. Cloze

Slika 19. Analiza @Risk u modularnom alatu tvrtke Paliside (Prikaz autora)

Gornja slika je prizvoljna simulacija i pokazuje procjenu vremena trajanja ovoga
projekta koristeci svoju vlastitu simulaciju sa slu¢ajnim uzorkom. Na horizontalnoj osi su
prikazana trajanja u danima. Kao §to je vidljivo, postoji jako mnogo parametara koji se mogu
podesiti, od razli¢itih koeficjenata do mjere zaobljenosti i asimetrije. Prema procjeni ovog
alata postoji  89,7% vjerojatnost da ¢e se projekt odviti unutar dozvoljenog kasnjenja do 8

dana.
Rizik da ¢e projekt trajati duZe je nesto veéi od 5, 3%.
Nazalost, ovaj odli¢an alat nije besplatan 1 analize koje se mogu praviti su oznacene

kao materijal iz probne verzije. Probna verzija se moZe koristiti 15 dana a nakon toga se placa

od 1.000 do 1.750 Britanskih funti.
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5.5.8. Matrica rizika

Za kraj, u odnos e se staviti nekoliko kvalitativnih varijabli u matrici rizika. Podatci
iz projekta se manipulacijom lako uvrste u tablicu i s pripadaju¢im obiljezjima se moze

naraviti njihova kategorizacija:

0 B Naziv Rizika B riositelj Bl status Bl utiecaj [~ |
1 Meprijavljen ispit na vrijeme Student Behind Medium
2 Neadekvatna tema ispita Student Work In Progress | Medium
3 Nedostatak literature "Mentor Closed Low
4 Pisani sadriaj nije kvalitetan Student Work In Progresz | High
5 Mentor je dobio otkaz "Mentor Work In Progress | Medium
& Mentor ne cdriava konzultacije | necdgovara "Mentor Closed Low
7 Velika vremenska nepogoda "rufanjski utjecaj Behind High
& Student kasni s pisanjem Student Behind High
9 Rad ispisan u pogresnom formatu Student Behind High

10 Fakultet zatworen iz raznih razloga "rufanjski utjeca] Woaork In Progress | Medium
11 Prestanak rada softwarea "Gantter” "rufanjski utjecaj Behind Wedium
12 Trajni gubitak spremeljence materijala Student Work In Progress | Low
13 Svada mentora i studenta Student Behind High
14 Rad izgubljen tokom dostave Student Closed Medium
15 Literatura je krivo referencirana Student Mot Started High
16 Rad je plagiran Student Closed Lows
17 Student je platio nekome drugome da napize ristudent Mot Started Lows
18 Rad prikazuje neistinite informacije Student Work In Progress | Medium
1% Format rada nije prikladan [Font, prored, marj%tudent Mot Started High
Zﬂl Prijavljen rad ima tehnicke probleme tpugreirlrstudent Mot Started Medium
0.1 0,3 0,6
Low Medium High

(Mizak] (Srednji) Vizoki)

Kagnjenja
(Behind)

Aktivnosti u tijeku
(Work in progress)

Dovrseno
(Clozed)

17,14% Nije pocelo

(Mot started)

Slika 20. Matrica rizika na projektu (lzvor: prikaz autora)



U gore prikazanoj matrici je doslo do promjene statusa projekta koji je sada u fazi
izvedbe. Projekt i dalje raspolaze s istim rizicima ali su oni sada u nekoj drugoj fazi, a neki su
se ve¢ zavrsili. Iz matrice se moze dobiti dobar uvid o trenutnom statusu projekta i rizicima.
Ono §to je zanimljivo da se isticu dva klju¢na problema. Rizici s visokim znacajem imaju
kasnjenja i to gotovo tre¢ina njih, dok 17% rizika s znacajnim utjecajem nije jos ni pocelo. To
znali da se ostvario rizik koji je pretpostavljem u pocetku a to je da student kasni s pisanjem

rada.

S ovom Matricom rizika ¢e se zakljuciti, kako empirijski 1 prakti¢ni dio, tako i

kompletak zavrSetak ovog rada. U nastavku slijedi kona¢ni zakljucak.
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6. ZAKLJUCAK

Tema ovoga rada je izvoz rizika iz Ganttera u program MS Excel, te u njemu obraditi
rizike. Ono $to se trazilo od ovoga rada to se i napravilo u kompletnom obujmu. Prilikom
prakticnog dijela rada vidjelo se da, unato¢ svim modernim tehnologijama 1 rjeSenjima,
postoje poteskoce koje na racunalima i drugim uredajima nije uvjek lako korigirati. Rizici su
klju¢no podrucje danasnjice u poslovnom svijetu, ne samo na projktima, nego u bilo kojoj

drugoj vrsti poslovnog poduhvata.

Ako ne upravljamo rizicima adekvatno ne upravljamo ni samim projektom. Ako ne
upravljamo s projektom na pravi nain nemozemo ni ostvariti svoje ciljeve u zadanom
obujmu, kvaliteti, troSku i vremenu. Velika vecina poduhvata ne uspije upravo radi ne
analiziranja rikika ili radi povrSne analize rizika. Danas je to mnogo lakSe kvantificirati i

obraditi zahvaljujuc¢i prvenstveno digitalnim tehnologijama i alatima poput MS Excela.

MS Excel se pokazao kao genijalno rjeSenje koje moZze obraditi riziki kvantitativno
kvalitativno, tabli¢no 1 graficki. Sadrzi jedan od najmo¢nijih programskih logaritama i postoji
mnogo modularnih alata koji se mogu integrirati s njim. U praksi to znac¢i olakSani pristup 1
unaprijed formirane obrazce koji mogu pomoc¢i i laicima da lagano dodu do zakljucka o

vaznosti rizika.
Konacan zakljucak je da je MS Excel izvanredan alat za obradu rizika 1 ima paletu

mogucnosti koji malo koji software danas ima, iako, po prirodi, je univerzalan alat 1 nije mu

primarna funkcija obrada ovakve vrste.
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SAZETAK

Ovaj rad se bavi jednom od mnogih problematika modernog poslovanja. Konkretno
podrucje koje obraduje su: mogucénosti integracije alata za projektni management,
prebacivanje podataka izmedu 2 razli¢ita softwarea, te obrada kvalitativna 1 kvantitativna
obrada rizika. Rad ima za cilj istaknuti kolaboraciju offline, klasi¢nih alata, te alata u cloudu.
Cilj suradnji ovih alata je veca paleta moguénosti. Tako je u ovom radu prikazano ,kako se
kvalitativno obradeni podatci u programu Gantter, mogu prenijeti u MS Excel i kvantitativno
obraditi.

Rezultati ovog Zavr$nog rada su:
e Prikazan najbolji na¢in izvoza podataka iz clouda u Excel
e Kvalitativno obradeni rizici

e Kvantitativno obradeni rizici

U pocetku rada su se teorijski obradila klju¢na podru¢ja poput pojma projekta,
projektnog managementa i njegovih faza, te projektnih rizika. Nakon toga slijedi klju¢ni dio
rada, a to je empirijska analiza specificnog projekta. Specificni projekt je podlegao raznim

simulacijama i analizama rizika i one su uspje$no izradene u potpunosti.

Na kraju je donesen zakljucak, koji je istaknuo kako je u modernom svijetu neophodno
poslovanje bez adevkatne analize rizika, informati¢ki osvjeStenog projektnog managera i

koriStenja nekoliko razli¢itih programskih alata.

Kljuéne rijeci: Rizik, Excel, Gantter
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SUMMARY

This paper is about modern business in aaspects of project management. Exact areas
that are assesed are: possibilities of the integration of project management tools, exporting
data from one software to another and risk assesment. Its goal is to highligh the collaboration
of offline tools with so-called ,,cloud tools®. It will also describe how to export data from

Gantter and analyze the same data in Microsoft Excel.

Results of this paper are:

e Shown best way to export the risk data from the Gantter to the Excel
e Quality data assesment

e Quantitative data analasys

In the first part key areas about project and risks are desrcribed. After that, the main point is
shown on the custom project example. This example underwent several different successful

risk simulations and assesments.
Lastly, the conclusion has been made, which highlighted that in modern world you
need to have it all. The meaning of having it all is to know how to do projects, how to use

both online and offline project and risk assesment tools and to put them in practice. Without

them there is no modern business.

Keywords: Excel, Gantter, Risk
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