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1. UVOD

Mnogi poslovi i poduhvati imaju karakteristike projekata. Njihovo pripremanje,

organizacija i provodenje je specifi¢no, stoga zahtijeva i specifican pristup u upravljanju.

Upravljanje projektima ima za cilj upravo efikasnu uporabu resursa, a sve kako bi se
projekt realizirao kako je zamisljeno, u roku, s predvidenim nacinom izvrsenja i rezultatima

te u okvirima predvidenoga financijskoga proracuna.

Trendovi razvoja informacijskih tehnologija znatno utjecu na nacin zivota i rada

svakog covjeka i svake organizacije, pa tako i na razvitak projektnog menadzmenta.

Ovaj je rad koncipiran tako da zapocinje teoretskim uvodenjem u same pojmove
projektnoga menadzmenta, a zatim slijedi detaljna analiza softverskih paketa koji
omogucavanju pracenje projekta od pocetka do kraja. Fokus rada je prikaz triju projekata
splitskog kluba americkoga nogometa Split Sea Wolves. Projektni tim ¢inili su ljudi razli¢itog
stupnja obrazovanja i zanimanja, a sama sportska organizacija vrlo je limitiranog budzeta te je
s tog aspekta ProjecLibre bio optimalna opcija budu¢i da nije predstavljao dodatni trosak, a

doprinosio je organizaciji i efikasnosti rada na projektu na jednostavan i lako razumljiv nagin.



2. Pojami definiranje projektnog menadZmenta

Projektni menadzment oznacava primijenjeno znanje, vjestine i tehnike na
projektnim aktivnostima kako bi se postigli njegovi zahtjevi. Projektni se menadzment definira
I kako vjestina vodenja i koordiniranja ljudskih i materijalnih resursa tijekom citava zivotnog
ciklusa projekta, uz primjenu menadzerskih tehnika za postizanje unaprijed postavljenih

strateskih i operativnih ciljeva s obzirom na opseg troskova, kvalitetu i zadovoljavanje

potrebe te ogekivanje sudionika projekta.t

Jedna definicija kaze da sustav upravljanja projektima znaci planiranje, organizaciju i
pracenje aktivnosti projekta, definiranje i dodjeljivanje resursa odredenim aktivnostima
projekta te definiranje i pracenje troskova koji nastaju zbog izvr$avanja odredene aktivnosti,
odnosno angaziranja odredenih resursa radi provedbe to¢no definiranog zadatka, odnosno

projekta.’

2.1 Vaznost rac¢unala u projektnom menadzmentu

Porast dinamike poslovne okoline ocituje se u porastu broja promjena i ucestalosti
njihova nastupanja, u povecanju broja sudionika ili igraca u pojedinom poslovnom polju, te
niskoj iskoristivosti iskustva u novim poslovnim situacijama. Uc¢inkovito stratesko upravljanje
poslovne danasnjice zahtijeva istinsko razumijevanje industrijske dinamike poslovnog
podrucja u kojem poduzeée djeluje, odnosno istinsko razumijevanje unutrasnjih kapaciteta i
potencijala poduzeca, te razumijevanje globalnih i lokalnih interakcija trzisnih ¢imbenika. |
dok se neupitnom ¢ini potreba za informacijama koje bi neutralizirale porast nesigurnosti
poslovne okoline, danas mnoga poduzeca jo§ uvijek muku muce s razlic¢itim konceptima
upravljanja i1 organizacije tijeka informacija. Informaticka revolucija, okarakterizirana
Sirokom primjenom racunala i telekomunikacija (informacijske tehnologije), ve¢ danas znatno
utjece na nacin na koji kupujemo, pruzamo ili dajemo usluge, radimo, ucimo ili se
zabavljamo. Nedvojbena je njezina infiltracija u osobni i drustveni zivot ¢ovjeka, iako je
tempo i obuhvat sporiji od onoga sto se prognoziralo prije nekoliko godina.

U uvjetima istinske raspolozivosti informacija sve je veca divergencija raspolozivih

! Guide, A.:A Guide to the Project Management Body of Knowledge,str. 8

2 Majstorovi¢, V.,Upravljanje proizvodnjom i projektima, DAAAM International Viena i Sveuciliste u Mostaru,Mostar — Be¢, 2001., str. 91



informacija 1 znanja potrebnih za donosenje mudrih odluka. Zateceni brojnosc¢u izvora
podataka, suvremeni menadzeri sve viSe vremena troSe na izbor relevantnih informacija,
smanjuju¢i na taj nacin vrijeme potrebno za izbor relevantnih inacica odluke, a ne
alternativnih izvora informacija. Danas je provedba zadataka poput crtanja gantograma,
mreznih dijagrama, zatim njihova promjena i izrada projektnih izvjestaja nezamisliva bez
upotrebe softvera. Razvoj softvera za upravljanje projektima i svakidasnja upotreba racunala,
taj posao pojednostavljuju tako da se ¢lanovi projektnog tima mogu usmjeriti na razmisljanje
o0 projektnim zadatcima, izradu planova i strategija te procjenu rizika. Na taj nac¢in racunalu se
ostavlja da takticki obradi sve verzije planova i prikaze tablice, grafove, vremenske planove i

raspodjelu resursa.’

Racunalni sustav jo$ jako dugo nece moci izvesti cijeli projekt umjesto nas. On je tek alat
u rukama menadzera i kao takav ¢e posao na projektu tek vise ili manje olaksati, ovisno o
sposobnostima ljudi koji se njime koriste. Vec¢ina kompanija raspolaze ve¢ nekim oblikom
softvera, time je selekcija samog rac¢unalnog sustava bitno olaksana. Danas se upotrebljava

ono §to im je na raspolaganju.

2.1.1 Tehnic¢ka podrska ra¢unalnim sustavima za vodenje projekta

Jednom kad se odluc¢i 0 potrebi za racunalnim sustavom za vodenje projekta, izbor

hardvera/softvera trebao bi biti baziran na sljede¢im podacima:*

- Moguc¢nostima sustava - obuhvatu (veli¢ini projekta, broju aktivnosti i broju razina u
strukturi rasélanjenih poslova — SRP-u), svrsi (raspon podataka koji ¢e se obradivati, npr.
Samo vremenski, vremensko/troskovni,...) i snazi (moguc¢nosti manipulacije podacima
efikasno i ucinkovito)

- Prirodi trazenog outputa — na primjer grafovi, tablice, dijagrami,...

- Nezavisnoj svrsi podataka — na primjer analizi resursa (nedostatak, visak, alokacija,...).

3 Muller, J.: Upravljanje informacijskom tehnologijom u suvremenim tvrtkama., Ekonomski fakultetZagreb 2001., str. 104.

http://www.vjestak-informatika.com/filessUHMS-Sasa%20Aksentijevic.pdf (stranica posje¢ena 20.06.2015.)
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Vecina sustava koji se trenutacno rabe, bazirani su na osobnim racunalima, sto ima niz
prednosti, od onih sigurnosne naravi do moguc¢nosti da se mogu raditi razne varijacije na temu
komunikacije u sustavu. Dok su neke kompanije ugovorima vezane za samo jednu softversku
kuc¢u ili konzultantsku kompaniju, druge slobodno kreiraju sustav po vlastitom nahodenju.
Moderni informacijski sustavi mogu funkcionirati kao izdvojene stanice ili se mogu
umrezavati. Umrezeni sustavi onemogucuju stvaranje informacijskih otoka, na kojima je
informacija u rukama manjine. Kad projekti zahtijevaju upotrebu eksternih organizacija,

umrezeni sustav je nuzan integracijski ¢cimbenik.

Naknadno ¢e biti rijeci 0 nekim od programskih sustava, iako je to nezahvalan posao zbog
kratkoc¢e njihova zivotna vijeka. S druge strane projektni menadzeri rijetko imaju priliku i

slobodu izbora sustava, a u organizacijama u kojima sustav ve¢ postoji, vrijedilo bi obratiti

paznju na sljede¢e:’

- pregledati postojeca racunala i ako je potrebno komunicirati s korisnickim grupama
koje se njime Kkoriste ,

- pregledati nove verzije sustava koji se rabe, moze li se on jednostavno obnoviti u
slucaju kada izade novija verzija softvera i hardvera od onih koji se trenuta¢no
primjenjuje na projektu,

- saslusati impresije ljudi koji su se koristili sustavom i imaju dovoljno znanja da ga
mogu objektivno komentirati,

- pazljivo evaluirati vrijednosti koje su dostupne, imajuci na umu kako su ona rjesenje
koja su se prethodno dokazala u stvarnim poslovnim situacijama obi¢no najbolja,

- mogu¢nosti sustava bi u svakom trenutku morale nadilaziti postojece i/ili
potencijalne potrebe projekta.

Moderni sustavi proizvode visoko kvalitetan output, ponekad i sitnice poput grafova u boji ili
visoka razina prezentacije mogu imati utjecaj na odluku krajnjeg klijenta.

> http://www.zpr.fer.hr/zpr/Portals/0/Predmeti/U1S/Arhitekture%20velikih%20sustava.pdf (stranica posje¢ena
20.08.2012)
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2.1.2 Ograni¢enja projektnih menadzerskih sustava

Nesumnjivo projektni menadzmentski informacijski sustavi omogucuju velike pogodnosti

pri planiranju i upravljanju projektima, ali ipak su njihove moguénosti ogranic¢ene. Njihova su

ogranicenja sljedeca:®

Ne mogu donositi odluke ma kako sofisticirani bili; odluku jedino moze donijeti
projektni tim na osnovi dobivenih podataka

Postoji opasnost od pretjeranog koristenja PMIS-a ¢ime se gubi veza s projektom i
¢lanovima projektnog tima

Ne mogu rjesavati probleme kad je potrebno donositi subjektivne sudove; to je osobito
vazno kad se radi s ljudima

Ne mogu pronaci pogresku pri unosu podataka, odnosno ljudsku pogresku; kako bi se
taj problem otklonio, potrebno je vise puta prekontrolirati sve ulazne podatke prije
nego se projektni plan distribuira

Lijepo oblikovani korisni¢ki izvjestaji mogu cesto sakriti odredene probleme Kkoji
nastaju u samom projektu

Izvjestaji koji su proizvod PMIS-a smanjuju komunikaciju izmedu viseg menadzmenta
i projektnog menadzera, ¢ime se gubi realna percepcija viseg menadzmenta o
stvarnom stanju projekta

Ne mogu komunicirati s ljudima, motivirati ih, te utjecati na vjestine projektnog tima
PMIS nece smanijiti broj ljudi, jer programski paketi uglavnom nikad ne smanjuju
ljudske troskove; pogodnost racunalnih programa je bolja efikasnost pri analizi
dobivenih podataka

Najcesce visi menadzment ne voli realnost prikaza rezultata, jer se obi¢no upotrebom
PMIS-a povecava vrijeme i potreba za resursima

Pri upotrebi velikin PMIS-a na mainframe racunalima potrebna je stalna dobra
koordinacija pridjeljivanja resursa S$to je cesto problem poradi pomanjkanja
komunikacije medu ¢lanovima projektnih timova.

® http://www.vus.hr/Nastavni%20materijali/Osnove%20menadzmenta/osnove%20skripta/ Osnove%20menadzm

enta.pdf (stranica posjecena 24.06.2015.)
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3. Pojami svrha informacijskog sustava projektnog
menadZmenta

Pocetak primjene projektnih menadzerskih informacijskih sustava pocinje sredinom
1970-ih godina. Do sredine 1980-ih programi za planiranje i pracenje projekata bili su jako
slozeni i zahtijevali su mainframe rac¢unala. Primjena takvih kompleksnih programskih paketa
bila je slabo rasirena jer su se oni mogli upotrebljavati samo u velikim tvrtkama na skupim
racunalnim sustavima. Njihova cijena, koja se tada kretala od 75000 do 125000 USS$, bila je
drugo ogranicenje Sirokoj primjeni. Upotreba takvih kompleksnih rac¢unalnih programa
zahtijevala je veliko znanje korisnika, tako da tadasnji softveri nisu bili nimalo "korisni¢ki
orijentirani”, a uz to je njihova primjena bila ograni¢ena sporos¢u dobivanja podataka poradi
kompleksnog nacina obrade podataka. U pocetku su se PMIS Kkoristili samo za izradu
projektnih planova, no ubrzo su obuhvatili i podru¢je troskova, prihoda, izvjestaje za
menadzere i sli¢no. Prve prelaske projektnog menadzerskog softvera s mainframe racunala na
mikroracunala nacinile su velike korporacije koje su prilagodile svoje mainframe verzije, dok
je kompanija Harvard Software razvila potpuno novi proizvod. Medutim, ve¢ 1984. godine

sve veée kompanije razvile su verzije projektnog menadzerskog softvera za mikroragunala.’

S razvojem osobnih racunala paralelno su se razvijali i softveri za planiranje i pracenje
projekata, tako da su PMIS-ovi postali lako dostupni s obzirom na korisni¢ki orijentirano
sucelje i razumno nisku cijenu softvera i hardvera. Softveri su postali prihvatljivi za sve vrste
projekata, od najmanjih kada se rabe samo za grubi prikaz planiranih aktivnosti upotrebom
gantograma, do vrlo kompleksnih projekata i s vise od 10000 pojedinih zadataka kad se
putem njih provodi planiranje svih segmenata te kompletne analize i pracenje projekta. Do
1990-ih godina PMIS-ovi su se razvijali u smjeru integracije tabli¢nih kalkulatora, word
procesora, grafickih programa i drugih pogodnosti koje je pruzalo korisni¢ko sucelje
Windows, a od 1990. PMIS se okre¢e umrezavanju pojedinih racunala LAN i WAN mrezom,
odnosno globalizaciji putem intraneta i Interneta. Danas na trzistu postoji vise od 200 PMIS-a
Cija se cijena kre¢e od 2 000 US$ za jednostavne programske parkete, pa do vise od 100 000
USS$ za softvere koje rabe mainframe rac¢unala. S obzirom na razvoj mikroprocesora i razvoja
PMIS-a, softveri koji su postojali 1970-ih godina i radili su na mainframe racunalima, danas
su usporedivi sa softverima koji nisu ve¢i od 10MB i ¢ija cijena se krece od 500US$ do 1000
USS$.

/ Bebek, B.:Projketiranje procesa i strukture organizacije, Sinergija, Zagreb, 2006. 8



Kontrola i distribucija informacija ¢lanovima projektnog tima i ostalim
zainteresiranim stranama u projektu jedna je od znacajnijih odgovornosti s kojima je suocen
projektni menadzer. Krug djelovanja koji vodi do generacije projektnih izvjesc¢a trebao bi
biti:®

izmjeriti > zabiljeziti »analizirati® djelovati®» pohraniti

Ako se neki projektni atribut izmjeri zbog mogucnosti kontrole, morao bi se
zabiljeziti. U idealnim uvjetima trebao bi se zabiljeziti u onom obliku u kojemu je sakupljen,
bez dodatnih interpretacija. Taj i ostali relevantni atributi trebali bi se prikupiti i analizirati
prije nego sto se formalizira promatrana akcija. Ako se bilo koji dio ovog kruga zaobide ili se
pogresno interpretira, gubi se vjerodostojnost prethodnih koraka. Kako se to ne bi dogodilo,
svi podaci koji nece biti predmetom analize i dijelom poduzete akcije, ne bi se trebali

skupljati.

Racunalni sustavi se najcesce upotrebljavaju na kompleksnijim projektima ili na

multiprojektima, iako to ne mora biti pravilo. Oni prije svega pomazu u procesu donosenja
odluka, i to najmanje na dva nacina:’

1. povecanjem brzine procesa donosenja odluke;

2. pruzanjem pretpostavki za ostvarenje vece u¢inkovitosti donesenih odluka.

S druge strane ovisnost o sustavu moze dovesti do sljede¢ih problema:°

e projektna paraliza — ¢lan projektnog tima sve svoje vrijeme trosi na upisivanje novih
podataka u sustav, sto nije aktivnost koja rjesava problem ili na neki drugi nacin
povecava vrijednost projekta, ve¢ negativno utjece na jedan od klju¢nih parametara
projekta, vrijeme

e PMIS verifikacija — selektivno tretiranje podataka moze sakriti ili umanjiti probleme

e pretrpanost podacima — previse podataka koji zbog veli¢ine nemaju smisla i ne moze
ih se ucinkovito kontrolirati

e izolacija — ¢lanovi projektnog tima postanu "robovi" racunala i odvoje se od realnog
svijeta koji ih okruzuje

2 I|305ilj Vléléﬁié, Kovaci¢, V.: Upravljanje poslovnim procesima,Sinergija, Zagreb, 2004., str. 26.
19150, . 3



4. Izbor softverai softverski paketi

Izbor softvera namece tri glavna ogranicenja, a to su: cijena, potrebno vrijeme za
implementaciju i edukacija za koristenje. Uspjesna implementacija softvera za projektni
menadzment umnogome ovisi 0 njegovoj sposobnosti podrzavanja projektnih zadataka tima.
Ako, na primjer, softver moze u bitno kracem vremenu izraditi neka izvjeséa koja su se prije
radila ru¢no, projektni tim ¢e imati koristi od takvog paketa. S druge strane, ako vrhovni
menadzment zahtijeva neka dodatna izvjesc¢a u skladu s novim moguénostima koje timu pruza
taj softver, onda to moze rezultirati kasnjenjem u projektu, nezadovoljstvo projektnog tima i
klijenta. Tim koji bira softver trebao bi u taj proces, kao i u proces implementacije, ukljuciti
sve buduce korisnike. Uklju¢ivanjem buducih korisnika u proces selekcije bitno ¢e smanjiti
moguci otpor prilikom koristenja izabranog paketa. Stoga bi izbor trebao ukljucivati ne samo
krajnje korisnike ve¢ i analiticare sustava, administratore sustava, eksperte informacijskih

sustava i sve ostale potencijalne korisnike sustava.™

Jednom kada je izabran softver, zapocinje se s edukacijom i treningom korisnika da bi se
korisnike naucilo kako se koristiti sustavom, koje su mu mogucnosti te kakva je logika rada
svakog od modula. Trening bi trebao zapoceti prije nego sto se korisnici pocnu koristiti sustavom
kako bi se olaksao proces ucenja i uklonile moguce frustracije. Samo bi za to trenirani, visoko
educirani ljudi trebali rabiti sustav te eksperti koji su u mogucnosti ukloniti sve probleme koji bi
se mogli pojaviti na samom pocetku. Menadzment bi trebao zapoceti koristiti sustav u onim
podru¢jima u kojima moze biti od velike pomoci projektima koji su ve¢ u toku i polako siriti
primjenu sustava na sve teku¢e i buduce operacije unutar organizacije. U skladu s time,
menadzment bi prilikom instalacije samog sustava trebao izbjegavati dodjelu posebnih zadataka i
prosirenje dosadasnjeg nac¢ina rad, izvjestavanja i kontrole projekta. U inicijalnoj fazi sustav bi
trebao bitno olaksati obavljanje rutinskih zadataka na projektu. Olaksavanjem obavljanja rutinskih

zadataka i sustavom obavjesc¢ivanja o0 mogu¢em nastanku problema, sustav ne samo da ¢e olaksati

' http://www.e- _drustvo.org/proceedings/Yulnfo2010/html/pdf/050.pdf (stranica posje¢ena 24.05.2015.)
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korisniku posao ve¢ ¢e korisnik sada imati vise vremena baviti se anomalijama i neizvjesnoscu za
koje smo prije zakljucili kako su neminovni na svakom projektu, sto ¢e uvelike povecati sansu za
prihvacanje sustava. Nakon odredenog vremena, menadzment bi morao provesti istrazivanje o
tom kako korisnici prihvacaju novi sustav te stvoriti atmosferu u koko ¢e Kkorisnici biti iskreni i
konstruktivni. Ne smijemo nikako zaboraviti kako su informaticka, softverska rjesenja uvelike
olaksala rad na projektu. Medutim, tome je tako samo ako je sustav izabran inteligentno i onda

implementiran u skladu s o¢ekivanjima svih korisnika.

Danas se za potrebe projektnog menadzmenta najvise upotrebljava program MS Project
98, kojim se koristi 48,4% ispitanika; prema istrazivanju koje su proveli Fox i Spencer. Po
koristenju odmah nakon MS Projecta je Primavera Project Planner kojim se sluzi 13,8%
ispitanika: poredak deset najkoristenijih PMIS-a prikazan je na slici. Zanimljivo je da
programski paket Microsoft Excel, kao jedan od alata projektnog menadzmenta rabi 8,5%
ispitanika. Sli¢ne rezultate moguce je pronaci takoder u ¢asopisima: PC Magazine, Federal
Computer Week, PC Week, PC World, Computer Magazine i Industrial Engineerin. Danas se
konkretna softverska rjesenja protezu u Sirokom spektru. Od onih koja u manje kompleksna i
upotrebljavaju se samo u pojedinim fazama projekta, preko onih koja se rabe tijekom cijelog
zivotnog vijeka projekta, pa sve do onih koja se primjenjuju u multiprojektnom okruzenju. U
nastavku ¢emo obraditi neka od njih, jer je gotovo nemoguce zbog kolicine obraditi ih sve,
dok je s druge strane poznata ¢injenica da ¢im pojedini paket izade na trziste on veé postaje
star i predmet usavrsavanja ili radikalnog redizajna. Upravo zbog toga su sastavljene web
stranice proizvodaca pokraj svakog softverskog paketa, ne bismo li na taj nac¢in olaksali

Gitatelju pronalazak novijih inacica prezentiranog softvera.'?

4.1 Kriteriji za izbor softvera

Vecina modernih softverskih paketa, za razliku od stanja prije samo nekoliko godina,
zadovoljit ¢e gotovo sve kriterije koje ¢emo navesti u ovom poglavlju. Medutim, pitanje je
hoce li i koliko softverski paket zadovoljiti projektne sudionike koji ga budu upotrebljavali, te
isplati li se on uvijek. Stoga menadzeri trebaju od samog pocetka sustavno evaluirati, izabrati
I na kraju dobro prouciti optimalni projektni informacijski menadzerski sustav. U tom izboru

12 Dujani¢, M.: Projektni menadzment, Veleugiliste u Rijeci, Rijeka, 2010, str. 120.
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trebali bi obratiti paznju na tri skupine kriterija:*®
1. operacijski Kkriterij odnosi se ha mogu¢nosti i izvedbu softvera
2. kriterij evaluacije informacijskog sustava koji je primjenjiv na sve softverske pakete, a
odnosi se na trazenja hardvera, softversku integriranost, kvalitetu, kompatibilnost s

eventualnim postoje¢im softverom, itd.

3. kriterij zivotnog ciklusa troskova u kojemu se nalazi projekt u odnosu prema softveru.

Prvi niz kriterija se odnosi na svrhu softverskog paketa i ukljucuje razli¢ita pitanja o
funkcijama koje izvrsava, poput: planiranja, budzetiranja, kontrole, i tako dalje. Drugi niz
kriterija je vazan za sve oblike menadzerskih informacijskih sustava, a ne samo projektni.
Odnosi se na sposobnost softvera da funkcionira integracijski na pravi nacin u razlicitim
operacijskim i organizacijskim uvjetima. Tre¢i niz kriterija obuhvaca troskove nabave,
kupnje, instaliranja, odrzavanja i uporabe softverskog paketa kroz njegov zivotni ciklus. lako
je svaki od ovih specificnih kriterija u ovisnosti s onim za S$to softver namjeravamo
upotrebljavati i koje su dodatne organizacijske potrebe, ovdje ¢emo pokusati dati genericku

listu.

Razina sofisticiranosti razli¢itin softverskih paketa koji se bave ovim podru¢jem
umnogome varira. Zato bi onaj koji obavlja izbor morao imati na umu da mora zadovoljiti ne
samo kriterije koje je pred njega stavio projektni menadzer ve¢ da ih zbog troskova ne smije
previse nadmasiti. Najcesce je prvi niz Kriterija taj koji definira opseg paketa. Nesofisticirani
korisnici takvih paketa najéesce su zainteresirani za najjednostavnije pakete, koji uglavnom
pokrivaju planske faze Zivotnog ciklusa projekta te ukljucuju rasporedivanje i budzetiranje,
pri ¢emu neke naprednije verzije te kategorije mogu cak i ukljucivati neke funkcije za
upravljanje resursima i imaju moguénost pruzanja cijelog niza specificnih izvjeséa.
Komparacija stvarne izvedbe projekta i one planirane ovdje sluzi za svojevrsnu kontrolu
projekta. Softverski paketi sljedece generacije pruzaju korisniku sve §to mu pruzaju manje
razvijeni paketi, optimiziranje i usmjeravanje resursa te konstantnu kontrolu projekta. Takvi
paketi mogu identificirati varijance troskova i rasporeda te predvidjeti njihov utjecaj na

budzet na kraju projekta. Na toj razini su takoder dostupni i razli¢iti generatori poslovnih

3 Simovi¢, V.: Projektni menadzment i informacijska potpora, Visoka poslovna skola s pravom javnosti
Baltazar Kr¢eli¢, Zagreb, 2011. str, 58.
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izvjes¢a. Ti paketi dopustaju korisniku izbor i kreiranje za njega optimalnog outputa.
Softverski paketi prve generacije bili su usmjereni na podatke, softveri druge generacije na
informacije, dok je softver trece generacije usmjeren na akumulaciju i primjenu
organizacijskog znanja. Softverski paketi trece generacije podrzavaju razne organizacijske
oblike i strukture rasélanjivanja ukupnog zadatka na nekoliko projekata simultano. Mogu
rukovoditi odjednom s nekoliko projekata koji se natje¢u oko istih izvora, te mogu dodijeliti
resurse u skladu s unaprijed definiranim prioritetima. Na toj razini ti softverski paketi
omoguc¢uju korisnicima modifikaciju kroz reprogramiranje u kompleksnim programskim
jezicima. Mogu imati i razlicite aplikacije od konfiguracijskog menadzmenta, preko
upravljanja skladistem i materijalima do strateskog modeliranja. Najcesce imaju generatore
koji nude graficke prikaze podatka i relevantne baze podataka tako da korisnik moze do¢i do
bilo kojeg podatka i dobiti ga u bilo kojoj Zeljenoj formi. To im omoguéuje izgradnju

odredenih poslovnih izvjesé¢a u skladu s vlastitim potrebama.**

Kao dodatak softvera tre¢e generacije sve veci broj komercijalnih verzija ima ugradene
odredene module koji omogucuju planiranje i pracenje projekata. Tako posljednje verzije
programskih paketa VISIO, AUTOCAD, SAS/OR, ORACLE 1 | imaju posebne module za
planiranje i pracenje projekata. Sljedeci Kriteriji su najéesci i njima treba posvetiti posebnu
paznju prilikom izbora odgovarajuéeg projektnog menadzerskog informacijskog sustava: ™

1. Operacijski kriterij

a) Aktivnosti rasporedivanja — broj aktivnosti po projektu, broj paralelnih projekata ili
programa, vrste prioritetnih relacija koje podrzava, modeliranje kasnjenja i zaostataka
unutar prioritetnih relacija, moguce vremenske jedinice(sati, dani, tjedni), broj
kalendara koji se mogu simultano upotrebljavati, analiza kriti¢nog puta, izra¢unavanje
slobodnog i ukupnog zauzetog vremena, eksterna ograni¢enja na aktivnosti od
pocetnog do krajnjeg datuma, podrzavanje miljokaza, eksterna ograni¢enja miljokaza,
podrzavanje podmreza , prezentacija mreza kao aktivnost na slici, prezentacija mreza
kao aktivnost na c¢voru, iscrtavanje mreznih dijagrama na zaslonu ili printeru,
moguc¢nost zumiranja pojedinih aktivnosti unutar mreze, mogucnost kreiranja i ispisa

gantograma, interaktivno nadopunjavanje gantograma i ostalih dizajna mreze,

14
Isto, str. 60.
15 Stazi¢, D.: Znacaj projektnog menadzmenta u postizanju konkurentnosti u poslovanju , EFOS, 2010, str.
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c)

d)

upravljanje stohastickim vijekom trajanja aktivnosti, PERT analiza ili simulacije,
prezentacija trajanja aktivnosti kao funkcija dostupnih resursa, vremenska analiza
troskova, automatska provjera mreze zbog mogucih nepravilnosti i nelogi¢nosti, "sto
ako" analiza.

b) Budzetiranje, procjenjivanje troskova i tijek novca — simultano podrzavanje nekoliko
valuta, upravljanje inflacijskim stopama, veza izmedu troSkova i aktivnosti, resursa,
miljokaza, organizacije, elemenata SRP-a, komunikacija s postojeCom troskovnom
akumulacijom, kontrolom troskova i sustavom za procjenjivanje buducih troskova,
identifikacija direktnih naspram indirektnih troskova, identifikacija troskovnih
kategorija, npr. radnici i materijali, planiranje i budzetiranje troskova materijala i
inventara, definiranje strukture troskova, podrzavanje statisticke analize o procjenama
veza medu troskovima, razvijanje budzeta i tijeka novca za dani raspored aktivnosti,
upravljanje ogranicenjima budzeta, rasporedivanje kako bi se minimalizirali direktni i
indirektni troskovi (PERT/troskovi), "$to ako™ analiza.

Resursi — broj razlic¢itih resursa po aktivnosti, broj razli¢itih resursa po projektu, broj
razlicitih resursa po razlicitim projektima, upravljanje obnovljivim izvorima (radnom
snagom), upravljanje neobnovljivim izvorima (materijalom), niveliranje resursa, alokacija
resursa, planiranje alternativnih izvora resursa (podugovaranje s dobavljac¢ima),
definiranje dostupnosti resursa po datumima, satima i organizacijama, alokacija resursa
izmedu razlicitih projekata, varijabilne stope resursa (normalno radno vrijeme nasuprot
prekovremenom), varijabla uporaba resursa prilikom izvrsavanja aktivnosti "Sto ako"
analiza.

Struktura rasc¢lanjenih poslova, definicija organizacijske strukture, broj organizacijskih

razina, logi¢na provjera kompletnosti, integriranosti organizacijske strukture i SRP-a kako

bi se formirali radni paketi, graficko prikazivanje, definiranje komunikacijskih kanala i

autorizacija odgovornosti po aktivnostima, sustav kodova, izgradnja mehanizma u matrici

za analizu troSkova, ogranic¢enja pristupa podacima kroz uporabu lozinki i definiciju
odgovornosti unutar sustava, definicija linearnih odgovornosti.

Kontrola projekta — sposobnost definiranje troskovnih rac¢una i radnih paketa, sposobnost

konstruiranja radova prema rasporedu po svim aktivnostima i organizacijskim razinama,

sposobnost akumuliranja, pospremanja i koriStenja troSkova prema rasporedu po svim
aktivnostima (planiranim i stvarnim) po svim razinama, sposobnost kalkuliranja troskova

I uracunavanja mogucih varijanci po svim organizacijskim i SRP razinama za svaki period

zasebno i na kumulativnoj bazi, sposobnost predvidanja krajnjeg budzeta prema
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aktualnom napretku projekta i stvarnim troskovima, sposobnost usporedbe stvarnog i
planiranog napretka, sposobnost signaliziranja vecih devijacija u troskovima i rasporedu,
sposobnost analiziranja trendova iz okoline i njihova utjecaja na projektne troskove i
rasporeda aktivnosti, uskladenost s prethodno definiranim Kriterijima troSka i rasporeda
aktivnosti, moguc¢nost kontrole upotrijebljenog materijala i stvarnih troskova
upotrijebljenog materijala, moguc¢nost kontrole upotrijebljenih resursa i stvarnih troskova
za te resurse.

f) lzvjesc¢ivanje — dostupnost standardnih poslovnih izvjesé¢a, mogucnost kreacija vlastitih
izvjeS¢a, mogucnost komparacije izvjes¢a po istim parametrima za razlicite projekte,
generator izvjestaja, graficka izvjesca, generiranje baza znanja.

Kriterij evaluacije informacijskog sustava

Prijateljski odnos prema korisniku, gdje mu se daje dovoljno vremena za svladavanje sustava,
gdje je osigurana kontinuirana pomo¢ bilo eksperata iz samog sustava i upotreba izbornika.
Na primjer kroz: dokumentaciju za instalaciju, koriStenje i odrzavanje; sigurnost unesenih
podataka, outputa i mogué¢nost dodatnog uredivanja podataka; integriranost baze podataka;
kompatibilnost s drugim komunikacijskim medijima i informacijskim sustavima; zahtjeve
hardvera; podrske od strane proizvodaca i prodavaca; moguénost komuniciranja i preporuke

postojecih korisnika.

2. Kriteriji zivotnog ciklusa troskova

Putem troSkova nabave i kupnje (po jedinici, moguc¢nost koli¢inskih popusta), troskova
hardvera i dodatne opreme; troskova inventara; procijenjenih troskova rada i odrzavanja na
sustavu; ocekivanog zivotnog vijeka ili roka tehnoloskog zastarijevanja; troskova novih
verzija i njihova instaliranja.

Kako je uc¢inkoviti projektni menadzment u direktnoj korelaciji s alatima i instrumentima
koji nam stoje na raspolaganju prilikom donosenja odluka, i to na svim razinama odluéivanja,
tim je jasnija vaznost modernih PMIS-ova. Adekvatan softverski paket uvelike olaksava rad
projektnom menadzeru kroz integraciju raznih aspekata samoga projekta koji su povezani, te
pojednostavnjivanje procesa protoka podataka i prezentacije informacija. Onaj softver koji
nije u direktnoj funkciji projektnih zadataka nije od velike koristi timu te u nekim
okolnostima moze biti teret.

Sam proces selekcije bi trebao zapoceti identifikacijom potrebnih podataka i informacija

od strane zainteresiranih strana u projektima, na primjer: Koja je oc¢ekivana veli¢ina projekta?
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Koliko razli¢itih resursa je potrebno i kada? Koliko razli¢itih organizacija ¢e sudjelovati u
projektima i kakvi su njihovi odnosi? Drugi korak bi bio analiza menadzerskih odluka koje ¢e
sustav morati podrzavati, na primjer. Bi li paket mogao podrzavati konfiguracijski
menadzment? Bi li trebao davati realne procjene troskova i definirati budzet? Moze li
postojeci sustav zadovoljiti potrebe? Treci korak bi bio izrada liste kriterija, naravno u skladu
s karakteristikama projekata. S obzirom na to da su evaluacijske tehnike najc¢esce subjektivne,
proces izbora se ne bi trebao samo oslanjati na takve analize, niti bi se kona¢na odluka trebala
donositi u ovoj fazi. Zato bi se na svakom softverskom paketu (demo verzije) trebao simulirati
projekt Kkoji ima neke =zajednicke karakteristike s postoje¢im te usporediti rezultate s

oc¢ekivanjima. Nakon provedenog testiranja, treba donijeti odluku o kupnji odredenog paketa.

4.2 Softverski paketi i softverska rjesenja

