
�P�r�e�g�l�e�d� �o�n�l�i�n�e� �p�o�n�u�d�e� �o�b�r�a�z�o�v�n�i�h� �s�a�d�r�~�a�j�a� �z�a
�p�o�t�r�e�b�e� �t�u�r�i�z�m�a� �n�a� �p�o�d�r�u��j�u� �E�U

�R�i�b�i��i���,� �K�a�r�l�a

�U�n�d�e�r�g�r�a�d�u�a�t�e� �t�h�e�s�i�s� �/� �Z�a�v�r�a�n�i� �r�a�d

�2�0�1�6

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u��n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �U�n�i�v�e�r�s�i�t�y� �o�f� 

�S�p�l�i�t�,� �F�a�c�u�l�t�y� �o�f� �e�c�o�n�o�m�i�c�s� �S�p�l�i�t� �/� �S�v�e�u��i�l�i�a�t�e� �u� �S�p�l�i�t�u�,� �E�k�o�n�o�m�s�k�i� �f�a�k�u�l�t�e�t

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�1�2�4�:�6�9�1�0�1�4

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t� �/� �Z�a�a�t�i���e�n�o� �a�u�t�o�r�s�k�i�m� �p�r�a�v�o�m�.

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�3�-�1�1�-�3�0

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�R�E�F�S�T� �-� �R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �o�f� �E�c�o�n�o�m�i�c�s� �f�a�c�u�l�t�y� �i�n� �S�p�l�i�t

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:124:691014
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.efst.unist.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/efst:787
https://repozitorij.svkst.unist.hr/islandora/object/efst:787
https://dabar.srce.hr/islandora/object/efst:787


�6�9�(�8�ý�,�/�,�â�7�(���8���6�3�/�,�7�8 

EKONOMSKI FAKULTET  

 

 

 

 

 

�=�$�9�5�â�1�,���5�$�' 

Pregled on�O�L�Q�H���S�R�Q�X�G�H���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H��
�W�X�U�L�]�P�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���(�8 

 

 

 

 

MENTOR:          STUDENTICA:  

doc. dr. sc. �*�D�U�E�L�Q���3�U�D�Q�L�þ�H�Y�L�ü���'�D�Q�L�H�O�D     �.�D�U�O�D���5�L�E�L�þ�L�ü 

 

 

 

 

 

Split, rujan  2016. 

http://www.efst.unist.hr/content.php?k=fakultet&p=69&osoba=daniela


1 
 

�6�$�'�5�ä�$�- 

 

1. UVOD           3 

1.1. Definicija problema         3 

1.2. Cilj rada           3  

1.3. Metode rada          3 

1.4. Struktura rada          3 

�������2�1�/�,�1�(���8�ý�(�1�-�(         4 

2.1. Prednosti on�O�L�Q�H���X�þ�H�Q�M�D         5 

2.2. Nedostaci on�O�L�Q�H���X�þ�H�Q�M�D         5 

3. TEORIJSKI DIO RADA         6 

3���������(�X�U�R�S�V�N�D���X�Q�L�M�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�O�L�W�L�N�D       6 

���������������3�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H        7 

3.1.2. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���X zemljama EU      7 

3.2. Suvremene tehnologije i programi obrazovanja zaposlenih    9 

3.2.1. Programi obrazovanja         9 

3.2.2. �6�W�D�W�L�V�W�L�N�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���S�U�R�J�U�D�P�H���F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J��obrazovanja  14 

4�����$�1�$�/�,�=�$���3�2�1�8�'�(���2�1�/�,�1�(���2�%�5�$�=�2�9�1�,�+���6�$�'�5�ä�$�-�$���8��

ZEMLJAMA EU           17 

4.1. Pregledna analiza onlin�H���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D�P�M�H�Q�M�H�Q�L�K turizmu   18 

���������������2�Q�O�L�Q�H���ã�N�R�O�H          18 



2 
 

���������������2�Q�O�L�Q�H���W�H�þ�D�M�H�Y�L          19 

4.2. Rezultati pregledne analize         42  

5�����=�$�.�/�-�8�ý�$�.          43 

LITERATURA           44 

POPIS TABLICA          46 

POPIS SLIKA          46 

�6�$�ä�(�7�$�.           47 

SUMMARY           47  



3 
 

1. UVOD 

 

Ovaj je rad napisan u svrhu prikazivanja trenutne ponude online programa edukacije u turizmu na 

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �7�X�U�L�]�D�P, �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �V�H�N�W�R�U�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�� �Y�H�ü�L�Q�H��

europskih zemalja, raste iz dana u dan i okuplja veliki broj sudionika. Kao takav, potreban je i 

veliki broj ljudi koji su kvalitetno obrazovani i kvalificirani za rad u ovome sektoru. 

 

1.1. DEFINICIJA PROBLEMA  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�Y�R�J�D�� �U�D�G�D�� �M�H�V�W�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�� �R�Q�O�L�Q�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X��

�W�X�U�L�]�P�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���(�8�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�D�å�Q�R���L�V�S�L�W�D�W�L���S�R�V�W�R�M�L���O�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R�Y�R�J�D��

tipa programa u proces obrazovanja. 

1.2. CILJ RADA 

�&�L�O�M���R�Y�R�J�D���U�D�G�D���M�H�V�W���L�V�S�L�W�D�W�L���]�Q�D�þ�D�M���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���X���S�U�R�F�H�V�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D��

u zemljama EU i kategorizirati ponude online programa za potrebe turizma u navedenim 

zemljama. 

1.3. METODE RADA 

�8�� �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �U�D�G�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �P�H�W�R�G�H�� �D�Q�D�O�L�]�H���� �V�L�Q�W�H�]�H���� �R�S�L�V�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �W�H�� �P�H�W�R�G�H�� �L�Q�G�X�N�F�L�M�H�� �L��

dedukcije. 

1.4. STRUKTURA RADA 

Ovaj rad �ü�H�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�D�W�L�� �R�G�� �þ�H�W�L�U�L�� �G�L�M�H�O�D���� �8�� �X�Y�R�G�Q�R�P���G�L�M�H�O�X�� �ü�H��biti definiran problem, ciljevi i 

metode rada kroz predstavljanje �S�R�M�P�D���R�Q�O�L�Q�H���X�þ�H�Q�M�H�����8���G�U�X�J�R�P���� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�]�P�D�W�U�D�W���ü�H��

�V�H�� �W�X�U�L�]�D�P�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �W�H�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �N�R�M�H�� �(�8�� �Q�X�G�L���� �8�� �W�U�H�ü�H�P��

�G�L�M�H�O�X���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �.�R�Q�D�þ�Q�R���� �X�� �]�D�N�O�M�X�þ�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �E�L�W�� �ü�H��

iznes�H�Q�D���]�D�N�O�M�X�þ�Q�D���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���L���R�V�Y�U�W�L��  
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�������2�1�/�,�1�(���8�ý�(�1�-�( 

 

�2�Q�O�L�Q�H�� �X�þ�H�Q�M�H�� �P�R�å�H�P�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���± 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �W�R�� �M�H�� �Y�U�V�W�D�� �X�þ�H�Q�M�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R����

pristup internetu �L���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����5�D�]�Q�L���V�X���Q�D�þ�L�Q�L���N�D�N�R���V�H���R�Q�O�L�Q�H���H�G�X�N�D�F�L�M�D���P�R�å�H���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���N�D�R��

�ã�W�R���V�X���U�D�]�Q�L���S�L�V�D�Q�L���W�H�N�V�W�R�Y�L�����D�X�G�L�R���]�D�S�L�V�L���L���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���G�D���O�M�X�G�L���G�D�Q�D�V���L�P�D�M�X���V�Y�H��

�P�D�Q�M�H���V�O�R�E�R�G�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�M�H���E�L���X�W�U�R�ã�L�O�L���Q�D���R�G�O�D�]�D�N���Q�D���Q�H�N�H���G�R�G�D�W�Q�H���W�H�þ�D�M�H�Y�H kako bi obogatili 

�V�Y�R�M�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�ã�W�L�Q�H���� �R�Y�R�� �M�H�� �L�G�D�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���R�E�Y�H�]�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�Q�O�O�L�Q�H���H�G�X�N�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D���P�Q�R�ã�W�Y�R���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�H���M�H���W�H�ã�N�R��

�S�U�R�Q�D�ü�L���Q�D���Y�H�O�H�X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���� 

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�D�R�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�V�X��

�D�S�V�W�U�D�N�W�Q�L�� �S�R�M�D�P�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�H�N�D�G�D�� �E�L�O�L���� �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �V�H�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� ��������

�N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �(�8�� �V�O�X�å�L�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���± komunikacijskim tehnologijama, a 78% 

�N�X�ü�D�Q�Vtava imalo je pristup internetu.  

 

Slika 1: �3�U�L�V�W�X�S���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���X���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D�����������������L������������ 

Izvor:EUROSTAT, 10.7.2016. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Information_society_statistics_-_households_and_individuals/hr   

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Information_society_statistics_-_households_and_individuals/hr
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Information_society_statistics_-_households_and_individuals/hr
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2.1. PREDNOSTI ONLIN�(���8�ý�(�1�-�$ 

�2�Q�O�L�Q�H�� �X�þ�H�Q�M�H�� �S�U�X�å�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �V�D�P�L�� �V�H�E�L�� �V�O�D�å�X�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �N�D�G�D�� �ü�H�� �V�O�X�ã�W�L�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D��

�R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�G�D���ü�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���W�H�þ�D�M�X�����2�Q�O�L�Q�H���X�þ�L�R�Q�L�F�D���M�H���P�R�G�H�U�Q�L�]�L�U�D�Q�D���L���R�W�Y�R�U�H�Q�D���������V�D�W�D��

�G�Q�H�Y�Q�R�� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �R�Q�O�L�Q�H�� �X�þ�H�Q�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�L�� �L�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�R�J��

�E�U�R�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���R�P�J�X�ü�D�Y�D���L���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���L�Q�V�W�U�X�N�W�R�U�D���L���S�R�O�D�]�Q�L�N�D�����D�O�L���L��

�S�R�O�D�]�Q�L�N�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�����6�Y�D�N�L���V�X�G�L�R�Q�L�N���G�R�S�U�L�Q�R�V�L���Q�D�Vtavi sudjelovanjem u raznim raspravama koje 

mogu pokrenuti instruktori kao i sami polaznici.  

�8���V�N�O�R�S�X���V�X�V�W�D�Y�D���R�Q�O�L�Q�H���X�þ�H�Q�M�D���R�P�R�J�X�ü�H�Q�D���M�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���L���S�U�L�V�W�X�S���G�U�X�J�L�P���L�]�Y�R�L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�P�D���]�D��

�J�U�D�G�L�Y�R���N�R�M�H���V�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D�����1�D���R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�Y�D�N�L���S�R�O�D�]�Q�L�N���L�P�D���ã�L�U�R�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���N�R�M�H���P�R�å�H���S�R�X�þ�D�Y�D�W�L��

�X���V�N�O�R�S�X���W�H�þ�H�M�D���N�R�M�L���S�R�O�D�]�L�����6�D�P�L�P���W�L�P�H���S�R�O�D�]�Q�L�F�L�P�D���M�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�H���V�W�D�Y�O�M�H�Q���F�L�M�H�O�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���N�R�M�L��

�L�P���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���G�D���V�H���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R���M�R�ã���Y�L�ã�H���R�V�W�Y�D�U�H�� 

2.2. NEDOSTACI ONLIN�(���8�ý�(�1�-�$ 

�-�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D���R�Q�O�L�Q�H���X�þ�H�Q�M�D���M�H �W�R���ã�W�R���V�H���R�G���S�R�O�D�]�Q�L�N�D���]�D�K�W�M�H�Y�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���L��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�R�S�ü�H�� �P�R�J�O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �X�þ�H�Q�M�H�P���� �2�G�Q�R�V�Q�R�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�O�D�]�Q�L�N�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L��

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R���S�L�V�P�H�Q���N�D�N�R���E�L���P�R�J�D���S�R�K�D�ÿ�D�W�L���R�Q�O�L�Q�H���H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�H���S�U�J�U�D�P�H�����'�U�X�J�L���Y�H�O�L�N�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���M�H��

�W�D�M���ã�W�R���Q�L���Q�D�M�V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�M�D���W�H�K�Q�R�O�J�L�M�D���L���Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�D���R�S�U�H�P�D���Q�L�V�X���V�W�R�S�R�V�W�R�W�Q�R���S�R�X�]�G�D�Q�H���ã�W�R���]�Q�D�þ�L��

�G�D�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �Q�X�å�Q�R�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �S�U�H�N�L�G�D�� �X�þ�H�Q�M�D���� �D�O�L�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �Y�R�G�H�� �G�R�� �S�D�G�D��

�N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�H���� �6�X�V�W�D�Y�� �R�Q�O�L�Q�H�� �X�þ�H�Q�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �N�D�R�� �L�� �V�W�D�O�D�Q�� �U�D�]�Yoj u 

skladu s razvojem tehnologije kojom se koristi. 

�8�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �X�þ�H�Q�M�D���� �Y�L�ã�H�� �M�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �N�R�M�H�� �J�R�Y�R�U�H�� �X�� �N�R�U�L�V�W�� �R�Y�D�N�Y�R�J��

�W�L�S�D���X�þ�H�Q�M�D���L���V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D����  
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3. TEORIJSKI DIO RADA  

�7�H�R�U�L�M�V�N�L���G�L�R���U�D�G�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���M�H���Q�D���G�Y�L�M�H���F�M�H�O�L�Q�H�����(�X�U�R�S�V�N�X���X�Q�L�M�X���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�O�L�W�L�N�X���X�Q�X�W�D�U���Q�M�H���W�H��

Suvremene t�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���S�U�R�J�U�D�P�L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �5�D�]�O�R�J���W�R�M���S�R�G�M�H�O�L���M�H�V�W���W�D�M���ã�W�R���V�H���å�H�O�L��

�S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�D�N�Y�R�� �M�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �(�8���� �N�D�N�Y�D�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þka politika, koliko je obrazovanje 

�]�D�S�R�O�V�H�Q�L�K���E�L�W�Q�R���W�H���S�R�V�W�R�M�H���O�L���S�R�V�H�E�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L���J�G�M�H���V�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���P�R�J�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�W�L���L���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���V�Y�R�M�D��

znanja i kompentencije. 

 

3���������(�8�5�2�3�6�.�$���8�1�,�-�$���,���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�$���3�2�/�,�7�,�.�$ 

�(�X�U�R�S�V�N�D���X�Q�L�M�D���M�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D���P�H�ÿ�X�Y�O�D�G�L�Q�D���L���Q�D�G�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���H�X�U�R�S�V�N�L�K���]�H�P�D�O�M�D���Q�D�V�W�D�O�D��

�N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���� �'�D�Q�D�V�� �E�U�R�M�L�� ������ �G�U�å�D�Y�D�� �þ�O�D�Q�L�F�D�� �V�� �R�N�R�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D��

stanovnika. �0�H�ÿ�X�� �Q�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�H�� �]�H�P�O�M�H�� �(�8���� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D���� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �$�X�V�W�U�L�M�D���� �ý�H�ã�N�D����

�)�U�D�Q�F�X�V�N�D���� �*�U�þ�N�D���� �1�M�H�P�D�þ�N�D���� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D�� �L�� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R�� �.�U�D�O�M�H�Y�V�W�Y�R���� �2�Y�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �Q�L�V�X�� �V�D�P�R��

�H�P�L�W�L�Y�Q�H���G�U�å�D�Y�H���Q�H�J�R���L���X���Y�H�O�L�N�R�P���X�G�M�H�O�X���U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�H�����3�U�L�K�R�G�L���R�G���W�X�U�L�]�P�D�����X���R�Y�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����L�P�D�M�X��

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�G�L�R�� �X�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �%�'�3-�X�� �G�U�å�D�Y�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�Q�D�þajan dio ukupno zaposlenih otpada na 

zaposlene u sektoru turizma.  

�7�X�U�L�]�D�P���N�D�R���E�U�]�R�U�D�V�W�X�ü�D���J�U�D�Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Q�H���V�D�P�R���H�N�R�Q�R�P�V�N�H��

�N�R�U�L�V�W�L���Q�H�J�R���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�H�����G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�����V�R�F�L�R�O�R�ã�N�H�����N�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H���L���H�N�R�O�R�ã�N�H���� 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�H�N�W�R�U���X�N�X�S�Q�R���R�E�X�K�Y�D�ü�D�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���P�D�O�L�K���L���V�U�H�G�Q�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���E�D�Y�H��

�W�X�U�L�]�P�R�P���� �8�N�X�S�Q�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �S�U�L�K�R�G�� �W�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �þ�L�Q�L�� �X�G�L�R�� �R�G�� ������ �X�� �X�N�X�S�Q�R�P�� �%�'�3-u na razini 

�F�L�M�H�O�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H���� �D�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� ���������� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �������� �P�L�O�L�M�Xna aktivnog 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �W�X�U�L�]�P�D���� �.�D�G�D�� �V�H�� �X�� �R�E�]�L�U�� �X�]�P�X��i druge grane gospodarstva 

koje su, indirektno, povezane s turizmom tada je doprinos od turizma u ukupnom BDP-�X���Y�H�ü�L���R�G��

10%, a zaposlenih 12% odnosno 13 milijuna ljudi. 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �X�N�X�S�Q�R�R�J�� �E�U�R�M�D�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D���� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �M�H�� ������������

�P�L�O�L�M�D�U�G�L���G�R�O�D�]�D�N�D���R�G���N�R�M�L�����������G�R�O�D�]�L���X���(�X�U�R�S�X���ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�D���M�H���(�X�U�R�S�D���L���G�D�O�M�H���Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����.�D�R���Q�D�M�S�R�V�M�H�ü�H�Q�L�M�D���]�H�P�O�M�D���L�]�G�Yaja se Francuska.  
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���������������3�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H1 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D���G�M�O�H�R�Y�D�Q�M�D���(�X�U�R�S�V�N�H���N�R�P�L�V�L�M�H���]�D���W�X�U�L�]�D�P���G�R�V�D�G�D���V�X�� 

- �6�D�W�H�O�L�V�W�V�N�L���U�D�þ�X�Q�L���]�D���V�Y�D�N�X���G�U�å�D�Y�X���þ�O�D�Q�L�F�X 

- �3�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���S�R�U�W�D�O�D���]�D���S�U�R�P�L�G�å�E�X���(�X�U�R�S�H���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

- �2�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���J�R�G�L�ã�Q�M�H�J�� �H�X�U�R�S�V�N�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �I�R�U�X�P�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�D�� �R�G�U�å�D�Q�� �X��

Londonu 2002. godine 

�(�X�U�R�S�V�N�D���N�R�P�L�V�L�M�D���]�D���W�X�U�L�]�D�P���U�D�G�L���Q�D���W�R�P�H���G�D���V�H���W�X�U�L�V�W�L�P�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���R�O�D�N�ã�D���S�U�H�O�D�]�D�N���J�U�D�Q�L�F�D���L��

ulazak u zonu Europske unije. �.�R�P�L�V�L�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�� �S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �R�G�U�å�L�Y�R�J��

�W�X�U�L�]�P�D���þ�L�M�L���M�H���F�L�O�M���S�R�W�L�F�D�W�L���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���H�X�U�R�S�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H��  

�8�]�� �W�R���� �Y�H�O�L�N�R�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�H�� �.�R�P�L�V�L�M�H�� �M�H�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �L�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K��

�V�S�R�P�H�Q�L�N�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���P�Q�R�J�R���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���X�O�D�å�H���X���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���W�X�L�]�P�D�� 

 

3.1.2. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���X zemljama EU 

�'�L�Q�D�P�L�þ�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�H���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���X���G�U�X�ã�W�Y�X���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���X�Y�M�H�W�X�M�X���S�R�W�U�H�E�H��

�]�D���V�W�D�O�Q�L�P���L�Q�R�Y�L�U�D�Q�M�H�P���]�Q�D�Q�M�D���L���V�W�M�H�F�D�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� 

�5�D�]�O�L�N�X�M�H�P�R���V�O�M�H�G�H�ü�D���W�U�L���R�E�O�L�N�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� 

�‡���I�R�U�P�D�O�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� 

�‡���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R���R�E�U�D�]ovanje  

�‡���L�Q�I�R�U�P�D�O�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� 

�)�R�U�P�D�O�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���� �N�R�M�H�� �M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �G�U�å�D�Y�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�H�� �X��

redovitom obrazovnom sustavu i njegovim ustanovama.  

Neformalno obrazovanje sastoji se od strukturiranih programa koji se odvijaju u obrazovnim 

institucijama-�X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���ã�N�R�O�D�P�D���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���]�D���L�]�R�E�U�D�]�E�X���� 

                                                           
1 �/�Ì�À�}�Œ�W���h�P�}�À�}�Œ���}���(�µ�v�l���]�}�v�]�Œ���v�i�µ�����µ�Œ�}�‰�•�l�����µ�v�]�i���V�����o�X���ò�U���š�}���l�������U���P�o���À�����y�y�/�/�X�U���•�š���À���l���í�õ�ñ�X 
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�,�Q�I�R�U�P�D�O�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���M�H���S�U�L�V�X�W�Q�R���L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�Y�H���Y�L�G�R�Y�H���V�W�M�H�F�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���]�Q�D�Q�M�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �X�� �]emlji i inozemstvu. Ono se osobito ostvaruje putem interneta i 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�H�� �P�H�G�L�M�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�D�P�R�X�þ�H�Q�M�H���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �N�D�R�� �P�U�H�å�Q�L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���V�H���X�N�O�M�X�þ�H���X���Q�D�M�E�R�O�M�H���S�U�R�J�U�D�P�H��

�V�W�U�X�þ�Q�R�J���R�E�U�D�]�Rvanja u cijelom svijetu. 

�2�V�L�P���Y�H�ü���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���V�W�D�Y�N�L���N�R�M�L�P�D���V�H���(�X�U�R�S�V�N�D���N�R�P�L�V�L�M�D���]�D���W�X�U�L�]�D�P���E�D�Y�L�����Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���Q�D����

�J�R�G�L�ã�Q�M�R�M���E�D�]�L���L�V�W�D���S�U�R�Y�R�G�L���U�D�]�Q�H���N�R�Q�]�R�U�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���W�X�U�L�]�D�P���G�L�O�M�H�P���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���V���F�L�O�M�H�P���G�D��

�V�H�� �X�V�X�J�O�D�V�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �R�N�R�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�N�R�� �S�R�Q�X�G�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J��

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�� �W�D�N�R�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �&�L�O�M�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �N�R�Q�]�R�U�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X��

�X�V�O�X�J�X���X���V�Y�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���þ�O�D�Q�L�F�P�D���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�H���W�X�U�L�]�P�R�P��  

 

PROJEKT EU.EM. NET. 

�-�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K���S�U�R�M�H�N�D�W�D���(�X�U�R�S�V�N�H���N�R�P�L�V�L�M�H�����N�R�M�L���V�H���Y�H�ü���Q�H�N�R�O�L�N�R���J�R�G�L�Q�D���R�G�U�å�D�Y�D���X���2�S�D�W�L�M�L�����M�H�V�W��

Projekt EU.EM.NET. To je �(�X�U�R�S�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�D�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�� �X�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X��

�S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �S�R�W�S�R�U�X�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�� �V�W�U�X�N�R�Y�Q�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �X��

turizmu. �.�R�Q�]�R�U�F�L�M�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �þ�L�Q�L�� ������ �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �L�]�� �]�H�P�D�O�M�D�� �(�8���� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �L HUP, te zemalja 

kandidatkinja iz redova obrazovnih ustanova u turizmu kao i razvojnih agencija i instituta. 

�(�8���(�0���1�(�7���R�N�X�S�O�M�D���V�Y�H���N�O�M�X�þ�Q�H���G�L�R�Q�L�N�H���X���V�W�U�X�N�R�Y�Q�R�P���R�E�U�Dzovanju i osposobljavanju na razini 

�(�8���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�ã�O�R���G�R���U�M�H�ã�H�Q�M�D �X�R�þ�H�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���X���V�H�N�W�R�U�X���W�X�U�L�]�P�D���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�Wva vezanih uz 

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����7�R���V�W�Y�D�U�D���S�R�Y�H�]�Q�L�F�X���]�D���R�G�U�å�L�Y�X���V�X�U�D�G�Q�M�X��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �U�D�G�D���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�L�K�� �Q�D��

strukovno obrazovanje. Projekt se bavi potrebama poslodavaca, deficitarnim zanimanjima i 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D�� �W�H�� �V�H�� �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�8�G�U�X�J�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�G�U�R�Y�D�� Cilj je projekta 

oblikovati europski susta�Y�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D�� �L��

�D�Q�W�L�F�L�S�L�U�D�Q�M�D���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���X���V�W�U�X�N�R�Y�Q�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�X.2 

 

                                                           
2 http://www.hup.hr/projekt -euemnet.aspx (17.08.2016.) 

http://www.hup.hr/projekt-euemnet.aspx
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3.2. SUVREMENE TEHNOLOGIJE I PROGRAMI OB RAZOVANJA ZAPOSLENIH  

�8���V�N�O�D�G�X���V���Q�D�þ�H�O�R�P���V�X�S�V�L�G�L�M�D�U�Q�R�V�W�L���V�Y�D�N�D���þ�O�D�Q�L�F�D���(�8���V�D�P�D���G�R�Q�R�V�L���R�G�O�X�N�H���R���S�R�O�L�W�L�F�L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L��

�R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �G�R�N�� �L�P�� �(�8�� �X�� �W�R�P�H�� �S�U�X�å�D�� �S�R�W�S�R�U�X���� �8�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�� �S�R�O�L�W�L�N�H��

strukovnog osposobljavanja, odluke se donose u redovnom zakonodavnom postupku. 

�6�W�U�D�W�H�ã�N�L���F�L�O�M�H�Y�L���(�8-a u po�G�U�X�þ�M�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D���V�X�� 

- �2�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�F�H�S�W�D���F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D���L���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L 

- �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D 

- �3�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L�����V�R�F�L�M�D�O�Q�H���N�R�K�H�]�L�M�H���L���D�N�W�L�Y�Q�R�J���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�D 

- �-�D�þ�D�Q�M�H���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�R�����Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D��

i osposobljavanja 

 

3.2.1. Programi obrazovanja 

�(�X�U�R�S�V�N�D���X�Q�L�M�D���V�D���V�Y�R�M�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���]�D���F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�W�R�M�L���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L���U�D�]�Y�R�M�X���(�8��

�N�D�R�� �Q�D�S�U�H�G�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�Q�M�D���� �V�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�P�� �U�D�]�Y�L�W�N�R�P���� �Y�H�ü�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�P�� �U�D�G�Q�L�P��

�P�M�H�V�W�L�P�D�� �W�H�� �Y�H�ü�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P�� �N�R�K�H�]�L�M�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �U�D�]mjenu, mobilnost i 

�V�X�U�D�G�Q�M�X���P�H�ÿ�X���X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���L���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D���F�L�M�H�O�H���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H���N�D�N�R��

bi postali primjerom kvalitete na svjetskoj razini.  �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L��

prilagodbi sustava obrazovanja i osposobljavanja zemalja sudionica, posebno u kontekstu ciljeva 

�L�]���³�6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���(�8�������������´  

Korisnici: 3 

 

�3�U�R�J�U�D�P�� �]�D�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� �Q�D�þ�H�O�Q�R�� �M�H�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �V�Y�L�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P�D�� �X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L��

osposobljavanje: 

�x �X�þ�H�Q�L�F�L�P�D�����V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�����S�U�D�N�W�L�N�D�Q�W�L�P�D�����W�H���R�G�U�D�V�O�L�P�D���X���S�U�R�F�H�V�X��obrazovanja, 

�x �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D���� �L�Q�V�W�U�X�N�W�R�U�L�P�D�� �L�� �R�V�W�D�O�R�P�� �R�V�R�E�O�M�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� �X�� �Q�H�N�L�� �Y�L�G�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�X�þ�H�Q�M�D�� 

                                                           
3 ���µ�Œ�}�‰�•�l�]���(�}�v���}�À�]�U���W�Œ�}�P�Œ���u���Ì�������i���o�}�Î�]�À�}�š�v�}���µ�����v�i���V��http://europski-fondovi.eu/program/program-za-cjelo-ivotno-
u-enje (20.8.2016.) 

http://europski-fondovi.eu/program/program-za-cjelo-ivotno-u-enje
http://europski-fondovi.eu/program/program-za-cjelo-ivotno-u-enje
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�x �R�V�R�E�D�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D�� 

�x �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�� �L�O�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�G�D�Y�D�M�X�� �L�]�R�E�U�D�]�E�X�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

obrazovanja i osposobljavanja, 

�x osobama i t�L�M�H�O�L�P�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�P�D�� �]�D�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �L�� �S�R�O�L�W�L�N�X�� �Q�H�N�R�J�� �Y�L�G�D�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �Q�D��

lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, 

�x �W�Y�U�W�N�D�P�D���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�G�L��

trgovinske organizacije, te gospodarske komore i industriju, 

�x �W�L�M�H�O�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �P�H�Q�W�R�U�V�W�Y�R�P���� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �Q�H�N�R�P�� �Y�L�G�X��

�F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D�� 

�x �X�G�U�X�å�H�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �X�þ�H�Q�M�H�P���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�G�L�� �X�G�U�X�J�H�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���� �V�W�D�å�L�V�W�D����

�X�þ�H�Q�L�N�D�����Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�����U�R�G�L�W�H�O�M�D���L���R�G�U�D�V�O�L�K���X���S�Uocesu obrazovanja, 

�x �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D���L���W�L�M�H�O�L�P�D���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�H���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� 

�x neprofitnim organizacijama, volonterskim tijelima, nevladinim organizacijama. 

 

POTPROGRAMI:  

�x Comenius 

�x Erasmus 

�x Leonardo da Vinci 

�x Grundtvig 

�x Transverzalni program 

�x Jean Monnet 

 

COMENIUS 

�2�Y�D�M�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �V�Y�H���þ�O�D�Q�R�Y�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �X�þ�L�W�H�O�M�H���� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�H���� �W�L�M�H�O�D�� �O�R�N�D�O�Q�H��

vlasti, udruge roditelja, nevladine organizacije, ustanove za osposobljavanje nastavnika, 
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�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���L���R�V�W�D�O�R���R�E�U�D�]ovno osoblje, a usmjeren je na prvu etapu obrazovanja od od ustanova za 

�S�U�H�G�ã�N�R�O�V�N�R���L���R�V�Q�R�Y�Q�R�ã�N�R�O�V�N�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���G�R���V�U�H�G�Q�M�L�K���ã�N�R�O�D�� 

Cilj Comeniussa je promicanje svijesti o �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L���H�X�U�R�S�V�N�L�K���N�X�O�W�X�U�D���V�X�U�D�G�Q�M�R�P���ã�N�R�O�D���L���Y�U�W�L�ü�D��

�G�U�å�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X���3�U�R�J�U�D�P�X�� �]�D�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H���� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D����

�U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�� �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�D�Q�M�H�� �L�G�H�M�H�� �R�� �H�X�U�R�S�V�N�R�P��

�J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�X�� �6�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�U�R�J�U�D�P�X�� �X�W�M�H�þ�H�� �V�H�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �ã�N�R�O�V�N�R�J��

�R�E�U�D�]�R�Y�Q�M�D�����L�V�W�L�þ�H���V�H���Q�M�H�J�R�Y�D���H�X�U�R�S�V�N�D���G�L�P�H�Q�]�L�M�D�����S�R�W�L�þ�X���V�H���P�R�E�L�O�Q�R�V�W���L���X�þ�H�Q�M�H���M�H�]�L�N�D���N�D�R���L���Y�H�ü�D��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���G�U�X�ã�W�Y�R�� 

ERASMUS 

Erasmus je program Europske unije za obrazovanje i osposobljavanje koji se odnosi na mobilnost 

�L���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���G�L�O�M�H�P���(�X�U�R�S�H���� �1�M�H�J�R�Y�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���V�X���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D��

�N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �V�W�X�G�L�U�D�W�L�� �L�� �U�D�G�L�W�L�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X kao �L�� �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�P�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �R�V�R�E�O�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�N�R�M�H�� �å�H�O�L�� �S�U�H�G�D�Y�D�W�L�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X te �R�V�R�E�O�M�X�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �N�R�M�H�� �W�U�D�å�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D��

osposobljavanje u inozemstvu.  

�(�U�D�V�P�X�V���G�D�M�H���S�R�W�S�R�U�X���Y�L�V�R�N�L�P���X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D���]�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���U�D�G���X���R�N�Y�L�U�X���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D�����P�U�H�å�D��

i multilateralnih projekata kao i za iskorak u poslovni svijet. 

LEONARDNO DA VINCI 

�3�R�J�U�D�P�� �/�H�R�Q�D�U�G�R�� �G�D�� �9�L�Q�F�L�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�X�� �S�R�O�L�W�L�N�X�� �L�� �S�U�D�N�V�X�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�Wrukovnog 

obrazovanja i osposobljavanja. �3�U�R�M�H�N�W�L�� �V�H�� �N�U�H�ü�X�� �R�G�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�����]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�U�R�]���E�R�U�D�Y�D�N���X���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�����G�R���ã�L�U�R�N�H���H�X�U�R�S�V�N�H���V�X�U�D�G�Q�M�H��

�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �V�W�U�X�N�R�Y�Q�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �X�� �F�L�O�M�X�� �M�D�þ�D�Q�M�D �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L��

funkcioniranja sustava i prakse strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.  

�6�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���X���Q�H�N�R�M���R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�W�S�U�R�J�U�D�P�D���/�H�R�Q�D�U�G�R���G�D���9�L�Q�F�L�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�V�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�R�Y�D�� �å�L�Y�R�W�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �W�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �V�W�H�þ�H�Q�L�K�� �]�Q�D�Q�M�D�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �U�D�G�X�� �P�D�W�L�þ�Q�H��

�X�V�W�D�Q�R�Y�H�����Y�O�D�V�W�L�W�R�M���]�D�S�R�ã�O�M�L�Y�R�V�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�G�D���W�H���V�D�P�R�P���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�����3�R�W�S�U�R�J�U�D�P���/�H�R�Q�D�U�G�R���G�D��

�9�L�Q�F�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �G�R�E�U�L�K�� �S�U�D�N�V�L�� �L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�U�å�D�Y�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�D����

�X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �V�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �Q�D�S�U�H�W�N�R�P�� �L�� �W�U�å�L�ã�W�H�P�� �U�D�G�D�� �W�H�� �R�V�R�E�Q�L�� �L��

profesionalni razvoj sudionika. 
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GRUNDTVIG 

Usmjeren je na potrebe u obrazovanju i osposobljavanju koje se odnose na sve oblike 

obrazovanja odraslih u kojima ne prevladava strukovni aspekt, kao i na ustanove i organizacije 

�N�R�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �L�O�L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�L�� �R�E�O�L�N�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�D�V�O�L�K�� ���I�R�U�P�D�O�Q�R����

�Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�� �L�O�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�O�Q�R������ �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �S�R�þ�H�W�Q�L�P�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P��

osoblja.  

�*�U�X�Q�G�W�Y�L�J���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�X�U�D�G�Q�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���X�V�W�D�Q�R�Y�D���S�R�Y�H�]anih s obrazovanjem odraslih diljem cijele 

�(�X�U�R�S�H���� �3�U�R�J�U�D�P���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���R�S�ü�H�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X���R�G�U�D�V�O�L�K���� �V�W�M�H�F�D�Q�M�X���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���S�R�P�R�ü�X��

�N�R�M�L�K�� �V�H�� �O�D�N�ã�H�� �V�X�R�þ�L�W�L�� �V�� �U�D�]�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D�� �W�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �R�S�ü�H��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D���� �6�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �*�U�X�Q�G�W�Y�L�J�X���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �V�H�� �L�� �X�� �N�D�V�Q�L�M�R�M�� �å�L�Y�R�W�Q�R�M�� �G�R�E�L�� �S�U�X�å�D��

�S�U�L�O�L�N�D���]�D���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�L�P���X�þ�H�Q�M�H�P���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�����8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���R�G�U�D�V�O�L�K���R�V�R�E�D���X���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y��

�N�D�N�R���E�L���L�P���V�H���U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R���R�P�R�J�X�ü�L�O�R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�R�J���å�L�Y�R�W�D����

bi�W�D�Q���M�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D���Q�H�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����8�]���Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���L��

�J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �W�U�D�M�H�� �F�L�M�H�O�L�� �å�L�Y�R�W���� �D�� �S�R�W�S�U�R�J�U�D�P��

�*�U�X�Q�G�W�Y�L�J���M�H�G�D�Q���M�H���R�G���S�R�W�S�U�R�J�U�D�P�D���N�R�M�L���S�R�W�L�þ�X���L�Q�N�O�X�]�L�M�X���R�G�U�D�V�O�L�K��u obrazovni sustav te time i na 

�W�U�å�L�ã�W�H���U�D�G�D��  

�*�U�X�Q�G�W�Y�L�J���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���R�G�U�D�V�O�L�K�����E�X�G�X�ü�L�P���Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D���L���L��

�Q�H�Q�D�V�W�D�Y�Q�R�P�� �R�V�R�E�O�M�X�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�D�V�O�L�K���� �R�V�R�E�D�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P�� �X�� �V�W�U�X�þ�Q�R��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�J�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�D�V�O�L�K���� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P��

�Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�D�V�O�L�K�� �Q�D�N�R�Q��

�U�D�]�G�R�E�O�M�D���L�]�E�L�Y�D�Q�M�D�����G�L�S�O�R�P�L�U�D�Q�L�P���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�P���]�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���R�G�U�D�V�O�L�K�� 

TRANSVERZALNI PROGRAM 

�&�L�O�M�� �M�H�� �7�U�D�Q�V�Y�H�U�]�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �&�R�P�H�Q�L�X�V���� �/�H�R�Q�D�U�G�R�� �G�D�� �9�L�Q�F�L����

�(�U�D�V�P�X�V�� �L�� �*�U�X�Q�G�W�Y�L�J�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�K�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K��

unutar ovog programa:  

�x �6�X�U�D�G�Q�M�D���L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���X���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�P���S�R�O�L�W�L�N�D�P�D���3�U�R�J�U�D�P�D���]�D���F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R���X�þ�H�Q�M�H��- aktivnosti za 

�V�X�U�D�G�Q�M�X�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �S�R�O�L�W�L�N�D�� �L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�P�D�� �S�R�G�X�S�L�U�X�� �V�W�X�G�L�M�V�N�H�� �E�R�U�D�Y�N�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �]�D��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �V�W�U�X�N�R�Y�Q�R�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�H���� �W�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �L�� �N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qja u tim 



13 
 

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �Q�D�� �H�X�U�R�S�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �*�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �V�X�� �S�R�W�S�R�U�D�� �U�D�]�Y�L�W�N�X�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �X��

�F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �X�þ�H�Q�M�X�� �W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�E�D�Y�H�� �X�V�S�R�U�H�G�L�Y�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �L��

analiza.  

�x �8�þ�H�Q�M�H�� �M�H�]�L�N�D��- �M�H�]�L�þ�Q�D�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�� �M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�� �(�X�U�R�S�H�� �L�� �R�Q�D�� �P�R�å�H�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

gospodarski rast, osobni razvoj i interkulturni dijalog. Cilj aktivnosti Europske unije je 

�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H���X�þ�H�Q�M�D���M�H�]�L�N�D���L���M�H�]�L�þ�Q�D���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���X���(�X�U�R�S�L�� 

�x Razvoj informacijsko - komunikacijske tehnologije - �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �åeli se 

iskoristiti snaga informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT) za razvijanje inovativne 

�S�U�D�N�V�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �X�þ�H�Q�M�X�� �L�� �S�R�W�S�R�U�X��

razvijanju naprednih sustava upravljanja. 

�x �â�L�U�H�Q�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �3�U�R�J�U�D�P�D�� �]�D�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H��- �X�� �F�L�O�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �P�R�J�X�ü�H�J�� �X�þ�L�Q�N�D����

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�R�M�H�N�W�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�H�� �L�]�� �3�U�R�J�U�D�P�D�� �]�D�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H���� �L�O�L�� �L�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K��

�S�U�R�J�U�D�P�D�� �W�U�H�E�D�� �G�L�V�H�P�L�Q�L�U�D�W�L�� �ã�W�R�� �ã�L�U�H�P�� �N�U�X�J�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �G�D�� �V�H��

svaki projekt ko�M�L���V�H���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D���V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���(�8���ã�L�U�L���L���N�R�U�L�V�W�L���V�Y�R�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�� 

JEAN MONNET 

�6�Y�U�K�D�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �M�H�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �R�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P��

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�P�D�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �3�U�R�J�U�D�P�� �R�N�X�S�O�M�D�� �R�N�R�� �������� �������� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D��

�J�R�G�L�ã�Q�Me, a radi projekte na 5 kontinenata. 

�$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�U�R�J�U�D�P�D���V�X���S�U�R�M�H�N�W�L���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� 

�x Jean Monnet Chairs 

�x �X�G�U�X�J�H���S�U�R�I�H�V�R�U�D���X���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D 

�x �S�R�G�U�ã�N�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L�P�D���X���V�W�U�X�þ�Q�R�P���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X 

�x �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���S�R�W�L�þ�X���(�X�U�R�S�V�N�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H 

�x �P�X�O�W�L�O�D�W�H�U�D�O�Q�L���S�U�R�M�H�N�W�L���L���P�U�H�å�H 

�x �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���S�R�G�U�ã�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�H���(�X�U�R�S�V�N�L�P���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�P�D�� 
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3.2.2. �6�W�D�W�L�V�W�L�N�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���S�U�R�J�U�D�P�H���F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D 

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P�� �Q�D�S�U�H�W�N�X�� �V�Y�H�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �Q�D��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �8�� �W�R�P�H�� �P�Q�R�J�R�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �L�� �V�D�P�D�� �(�L�U�R�S�V�N�D��

�X�Q�L�M�D�� �N�R�M�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �R�E�M�H�G�L�Q�L�W�L�� �V�Y�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �Rbrazovni sustav 

�]�D�V�Q�R�Y�D�Q���Q�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M���V�X�U�D�G�Q�M�L���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� 

 

 

�6�O�L�N�D�� ������ �&�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H, 2010. �± 2015, (postotak populacije EU u dobi od 25 do 64 koja 

sudjeluje u obrazovanju i osposobljavanju) 

Izvor: Eurostat. 18.8.2016.;  

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/File:Lifelong_learning,_2010_and_2015_(%C2%B9)_(%25_of_the_population_aged_25_to_64

_participating_in_education_and_training)_YB16.png  

 

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Lifelong_learning,_2010_and_2015_(%C2%B9)_(%25_of_the_population_aged_25_to_64_participating_in_education_and_training)_YB16.png
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Lifelong_learning,_2010_and_2015_(%C2%B9)_(%25_of_the_population_aged_25_to_64_participating_in_education_and_training)_YB16.png
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Lifelong_learning,_2010_and_2015_(%C2%B9)_(%25_of_the_population_aged_25_to_64_participating_in_education_and_training)_YB16.png
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�,�]���W�D�E�O�L�F�H���M�H���M�D�V�Q�R���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����V�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���O�M�X�G�L���L�]���V�O�D�E�L�M�H��

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� �]�H�P�D�O�M�D�� �(�8�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �G�R�N����

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�H���]�H�P�O�M�H���V�M�H�Y�H�U�Q�H���L���]�D�S�D�G�Q�H���(�X�U�R�S�H���P�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�H���L�V�W�H���� �5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���P�R�å�H���V�H���S�U�R�Q�D�ü�L���X��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���(�X�U�R�S�V�N�D���X�Q�L�M�D���Q�D�V�W�R�M�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�H���V�Y�L�K���]�H�P�D�O�M�D���þ�O�Dnica i stvoriti temelj za 

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���W�H�P�H�O�M�H�P���Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�M���V�X�U�D�G�Q�M�L���L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���S�U�R�M�H�N�W�H�� 

 

 

Slika 3: Stopa sudjelovanja u obrazovanju i osposobljavanju, 2011 

Izvor: Eurostat, 18.8.2016.; http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/File:Participation_rate_in_education_and_training,_2011_(%C2%B9)_(%25)_YB16.png  

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�X�� �W�D�E�O�L�F�X���� �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X��

�V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�M�X�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�R�G�O�D�]�H�� �X�� �U�D�]�Q�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H��

�Y�L�G�O�M�L�Y���W�U�H�Q�G���G�D���X���P�D�Q�M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���(�8�����Y�L�ã�H���å�H�Q�D���R�G�O�D�]�L���Q�D���R�V�S�R�V�R�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H���G�R�N���X���Y�L�ã�H��

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Participation_rate_in_education_and_training,_2011_(%C2%B9)_(%25)_YB16.png
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Participation_rate_in_education_and_training,_2011_(%C2%B9)_(%25)_YB16.png
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�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �Y�H�ü�L�� �M�H�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �]�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�Q�M�H�����2�Y�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���O�M�X�G�L���L�]�P�H�ÿ�X���������L��

34 godine i to u svrhu visokoobrazovanja. 

 

 

Slika 4�����3�U�X�å�D�W�H�O�M�L���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D 

Izvor: Eurostat 18.8.2016.; http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Providers_of_non-

formal_education_and_training_activities,_2011_(%C2%B9)_(%25)_YB16.png  

 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M���� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �S�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �(�8�5�2�6�7�$�7-a je upravo 

poslodavac koji osigurava svojim zaposlenicima dodatno obrazovanje potrebno za napredak. 

Odmah potom slijede ne�I�R�U�P�D�O�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �]�D�� �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H��

�I�R�U�P�D�O�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �]�D�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�� �W�R�� �G�D�� �U�D�]�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �]�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�X�G�H�� �L�� �S�U�R�I�L�W�Q�H�� �L�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�H�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �X�G�U�X�J�H�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D�� �N�D�R��i 

�W�U�J�R�Y�D�þ�N�D���G�U�X�ã�W�Y�D���G�R�N���V�H���L���V�D�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���P�R�å�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���Q�H�N�L���R�G���S�U�R�J�U�D�P�D���X�þ�H�Q�M�D�� 

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Providers_of_non-formal_education_and_training_activities,_2011_(%C2%B9)_(%25)_YB16.png
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Providers_of_non-formal_education_and_training_activities,_2011_(%C2%B9)_(%25)_YB16.png
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�������$�1�$�/�,�=�$���3�2�1�8�'�(���2�1�/�,�1�(���2�%�5�$�=�2�9�1�,�+���6�$�'�5�ä�$�-�$���8��

ZEMLJAMA EU  

 

�6�Y�H�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �L�� �Y�L�ã�H�� �]�H�P�D�O�M�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �X�� �U�D�]�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �L�� �Q�D�G�R�S�X�Q�H��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �S�U�H�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �*�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�� �]�H�P�O�M�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H�� �(�X�U�R�S�V�N�H�� �X�Q�L�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X��

poticaje i potpore kako poslodavcima tako i raznim institucijama u svrhu educiranja i 

�R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �*�O�D�Y�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �V�Yih online 

�R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �M�H�� �S�U�X�å�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�H��

obavljali kvalitetnije i efikasnije. 

�9�H�ü�L�Q�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �V�M�H�Y�H�U�Q�H�� �L�� �]�D�S�D�G�Q�H�� �(�X�U�R�S�H���Q�X�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L��

�V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �6�W�X�G�\�V�S�R�U�W�D�O���F�R�P�� �S�U�R�Y�H�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �W�H�P�X�� �1�D�M�E�R�O�M�D�� �H�X�U�R�S�V�N�D��

�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���]�D���X�þ�H�Q�M�H���Q�D���G�D�O�M�L�Q�X���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R���������Q�D�M�E�R�O�M�L�K�� 

�7�D�E�O�L�F�D���������������1�D�M�E�R�O�M�L�K���H�X�U�R�S�V�N�L�K���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���]�D���X�þ�H�Q�M�H���Q�D���G�D�O�M�L�Q�X 

  Naziv institucije Grad �'�U�å�D�Y�D 

1. �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���8�W�U�H�F�K�W Utrecht Nizozemska 

2. �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���8�S�S�V�D�O�D Uppsala �â�Y�H�G�V�N�D 

3. �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���:�H�E�V�W�H�U���:�L�H�Q�Q�D �%�H�þ Austrija 

4. �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���:�L�V�P�D�U Wismar �1�M�H�P�D�þ�N�D 

5. �2�Q�O�L�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�Q�D���ã�N�R�O�D Barcelona �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D 

6. �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���:�H�J�H�Q�L�Q�J�H�Q Wegeningen Nizozemska 

7. Europski institut Kapus Stellae Santiago de Compostela �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�D 

8. I�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���ã�N�R�O�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D Pariz Francuska 

9. �7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���L�Q�V�W�L�W�X�W���&�R�U�N Dublin Irska 

10. �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���+�H�O�V�L�Q�N�L Helsinki  Finska 

Izvor: http://www.mastersportal.eu/articles/1308/10-great-european-distance-learning-universities.html 

(20.8.2016.) 

http://www.mastersportal.eu/articles/1308/10-great-european-distance-learning-universities.html
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�6�Y�D�N�D�� �R�G�� �R�Y�L�K�� �ã�N�R�O�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D �S�R�N�U�L�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �L�� �V�H�N�W�R�U�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D���� �8��

�G�D�O�M�Q�M�H�P���U�D�G�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W���ü�H���V�H���R�Q�O�L�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�L���X���V�Y�U�K�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���X���W�X�U�L�]�P�X�� 

4.1. PREGLEDNA ANALIZA ONLINE OBRAZ �2�9�1�,�+���6�$�'�5�ä�$�-�$���1�$�0�-�(NJENIH 

TURIZMU  

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L���V�Y�H�X�N�X�S�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H���R�Q�O�L�Q�H���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D�����O�D�N�R���M�H���X�R�þ�O�M�L�Y�R���G�D���V�H���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�W�L�K��

�E�D�]�L�U�D�� �Q�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �X�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �$�N�R�� �V�H�� �S�D�N�� �X�ÿ�H�� �X�� �G�X�E�L�Q�X��

�S�U�R�E�O�H�P�D�����S�U�R�Q�D�O�D�]�L���V�H���F�L�M�H�O�L���V�S�H�N�W�D�U���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�H�þ�D�M�H�Y�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D�P�D���V�Y�L�K���]aposlenik u 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�H�N�W�R�U�X���R�G���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���S�U�H�N�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�J�H�Q�F�L�M�D�� 

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�O�L�M�H�G�L���G�H�W�D�O�M�D�Q���S�U�H�J�O�H�G���V�Y�L�K���R�Q�O�L�Q�H���R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�U�D�]�R�Y�Q�H��

�X�V�W�D�Q�R�Y�H�����D�O�L���L���D�J�H�Q�F�L�M�D���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�H���V�D�P�R���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���W�H���Q�M�L�K�R�Y���R�S�L�V. 

 

���������������2�Q�O�L�Q�H���ã�N�R�O�H 

Trenut�Q�R�� �V�H���� �N�D�N�R�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �W�D�N�R�� �L�� �X�� �(�X�U�R�S�L���� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�D�å�Q�M�H�� �S�U�L�G�D�M�H�� �X�þ�H�Q�M�X�� �Q�D�� �G�D�O�M�L�Q�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�R�Q�O�L�Q�H�� �X�þ�H�Q�M�X���� �0�Q�R�J�H�� �ã�N�R�O�H���� �Y�L�V�R�N�D�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �X�Y�R�G�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�þ�H�Q�M�D�� �Q�D�� �G�D�O�M�L�Q�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �L�]�� �F�L�M�H�O�R�J�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �P�R�J�O�L�� �S�U�R�ãiriti svoja znanja ili 

�V�W�H�ü�L���Q�R�Y�D�� 

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���R�Y�H���D�Q�D�O�L�]�H�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���M�H�������Q�D�M�E�R�O�M�L�K���ã�N�R�O�D���L���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���(�X�U�R�S�L���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X��

�X�þ�H�Q�M�H���Q�D���G�D�O�M�L�Q�X�����Q�M�L�K�R�Y�L���P�R�G�X�O�L���W�H���L�V�K�R�G�L���S�R�O�D�J�D�Q�M�D���W�L�K���S�U�D�G�D�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�Q�R���W�H�þ�D�M�H�Y�D�� 

�â�.�2�/�$�����3�D�U�L�V�����6�F�K�R�R�O���R�I���%�X�V�L�Q�H�V�V 

�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���8���7�8�5�,�=�0�8���,���8�*�2�6�7�,�7�(�/�-�6�7�9�8 
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Izvor: http://www.studialisedu.net/programs/msc-hospitality-tourism-management (20.8.2016.) 

�6�$�'�5�ä�$�-����u�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�P���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���W�U�å�L�ã�W�H�P�����X�þ�H�Q�M�H���L���U�D�G���X�]���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�H�� 

PRAKSA: svjetski poznati hoteli u Parizu i Londnu 

       �+�R�W�H�O�V�N�D���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�D���X���ä�H�Q�H�Y�L 

                  Internacionalni turoperatori 

                  �3�U�L�Y�D�W�Q�D���R�G�P�D�U�D�O�L�ã�W�D 

       Najbolji konferencijski centri 

METODE PREDAVANJA: online interakcija s korisnicima; seminari, projekti i poslovne 

simulacije  

MODULI:  

POSLOVANJE 

- �G�L�R�Q�L�F�L���W�X�U�L�]�P�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H 

- marketing 

- �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 

- �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H 

- financijsko upravljanje 

�9�2���(�1�-�(���,���3�5�2�)�(�6�,�2�1�$�/�1�(���9�-�(�â�7�,�1�( 

- �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L���Y�R�ÿ�H�Q�M�H 

- upravljanje karijerom 

- �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

- napredna produktivnost �± digitalni 

posao 

NAPREDNE POSLOVNE KOMPONENTE 

- hotelska distribucija 

- strategije hotelskog marketinga 

- �N�R�Q�W�U�R�O�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D 

- ljudski resursi 

IZBORNI 

- �H�X�U�R�S�V�N�D���W�U�å�L�ã�W�D 

- usporedno poslovno pravo 

- �R�G�Q�R�V�Q�L���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 

- �H�Y�H�Q�W���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 

 

�,�6�+�2�'���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�R�� �J�G�M�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �N�D�R�� �P�H�Q�G�D�å�H�U�� �L�O�L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�J��

objekta 

 

 

http://www.studialisedu.net/programs/msc-hospitality-tourism-management
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�â�.�2�/�$�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���/�H�H�G�V���%�H�F�N�H�W�W�����/�H�H�G�V, Velika Britanija  

�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���2�'GOVORNOG UPRAVLJANJA U TURIZMU 

 

Izvor: https://courses.leedsbeckett.ac.uk/responsibletourism_msc/ (25.8.2016.) 

�6�$�'�5�ä�$�-�����ã�W�R���M�H��odgovorni �W�X�U�L�]�D�P�����N�R�M�H���V�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D, kako planirati, provoditi i 

ocjenjivati politike i prakse odgovornog turizma 

METODE PREDAVANJA: online interakcija s korisnikom 

MODULI:  

ODGOVORNI TURIZAM  

- teorija i praksa 

�'�(�6�7�,�1�$�&�,�-�6�.�,���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7 

- politika i planiranje 

�0�(�7�2�'�(���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�ý�.�,���5�$�' 

 

ISHOD: �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D���G�L�S�O�R�P�D 

 

https://courses.leedsbeckett.ac.uk/responsibletourism_msc/
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�0�(�1�'�ä�0�(�1�7���3�8�7�2�9�$�1�-�$ 

 

Izvor: https://courses.leedsbeckett.ac.uk/travel_business_management/ (25.8.2016.) 

�6�$�'�5�ä�$�-���� �G�H�W�D�O�M�D�Q���S�U�H�J�O�H�G���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���L�P�S�O�H�P�D�Q�W�D�F�L�M�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���L���N�U�L�W�L�þ�N�L���R�V�Y�U�W���D�Q�D�O�L�]�H���W�U�å�L�ã�W�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D 

METODE PREDAVANJA: online predavanja, interakcija s polaznicima 

MODULI:  

ANALIZA I PLANIRANJE POSLOVANJA �,�1�7�(�*�5�,�5�$�1�(�� �0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�(��

KOMUNIKACIJE  

SUVREMENA PITANJA U 

UPRAVLJANJU PUTOVANJIMA 

�3�2�'�8�=�(�7�1�,�â�7�9�2���,���,�1�2�9�$�&�,�-�( 

INDIVIDUALNI PROJEKTNI RAD  

 

�,�6�+�2�'�����G�L�S�O�R�P�D���L�]���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D 

 

https://courses.leedsbeckett.ac.uk/travel_business_management/
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�â�.�2�/�$�����.�U�D�O�M�H�Y�V�N�D���ã�N�R�O�D���D�Jrikulture,  Cirencester, Velika Britanija 

RURALNI TURIZAM 

 

Izvor: https://www.rau.ac.uk/study/postgraduate/courses/msc-rural-tourism-management (25.8.2016.) 

�6�$�'�5�ä�$�-���� �S�U�H�J�O�H�G�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �U�X�U�D�O�Q�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �J�U�X�S�Q�L�� �L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�O�Q�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �U�D�G�R�Y�L���� �S�U�D�N�V�D��u 

�U�X�U�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X 

MODULI:  

SUVREMENE TEORIJE 

UPRAVLJANJA 

RURALNIM TURIZMOM  

�7�8�5�,�=�$�0�� �,�� �2�'�5�ä�,�9�,��

RAZVOJ  

�3�2�'�8�=�(�7�1�,�â�7�9�2�� �8��

RURALNOM TURIZMU 

MARKETING PLANIRANJE 

I STRATEGIJA  

RURALNI EVENT 

�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7 

FINANCIJSKO 

UPRAVLJANJE 

AGROTURIZAM �0�(�7�2�'�(���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�ý�.�,���5�$�' 

 

https://www.rau.ac.uk/study/postgraduate/courses/msc-rural-tourism-management
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ISHOD: diploma iz upravljanja ruralnim turizmom 

�â�.�2�/�$�����6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H���6�K�H�I�I�L�O�H�G���+�D�O�O�D�P�����6�K�H�I�I�L�H�O�G�����9�H�O�L�N�D���%�U�L�W�D�Q�L�M�D�� 

�0�(���8�1�$�5�2�'�1�,���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���8���7�8�5�,�=�0�8���, UGOSTITELJSTVU 

 

Izvor: https://www.shu.ac.uk/study-here/find-a-course/bsc-honours-international-hospitality-business-management-

fulltime (26.8.2016.) 

�6�$�'�5�ä�$�-���� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�S�D�M�D�� �M�H�]�J�U�X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D�� �V�� �S�R�V�H�E�Q�L�P���� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P��

modulima vezanih za turizam i ugostiteljstvo 

�0�(�7�2�'�(���3�5�(�'�$�9�$�1�-�$���� �������� �ã�N�R�O�V�N�L�K���V�D�W�L���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�����L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���U�D�G���N�D�R���L���U�D�G���X�� �J�U�X�S�D�P�D����

online �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���S�U�H�G�D�Y�D�þ�L�P�D���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R 

MODULI:  

RAZVIJANJE 

PROFESIONALNIH 

�9�-�(�â�7�,�1�$ 

POSLOVNO 

�2�.�5�8�ä�(�1�-�( 

RAZUMIJEVANJE 

ISPORUKE 

USLUGA 

POSLOVNI 

UTJECAJI 

UGOSTITELJSTVO DESTINACIJSKI 

�0�(�1�$�'�ä�(�1�7 

�1�$�ý�(�/�$��

MARKETINGA 

TURIZAM 

PRIMJENA 

FINANCIJSKOG 

PROFESIONALNA 

ETIKA 

�7�8�5�,�6�7�,�ý�.�$��

POLITIKA I 

UPRAVLJANJE 

ORGANIZACIJOM I 
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�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7�$ RAZVOJ LJUDSKIM 

RESURSIMA 

ANALIZA 

OPERACIJA 

TEHNOLOGIJA I 

MEDIJI 

�0�(���8�1�$�5�2�'�1�$��

POSLOVNA 

STRATEGIJA 

�2�'�5�ä�,�9�,���7�$�=�9�2�- 

 

ISHOD: �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �X�� �U�D�]�Q�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �J�R�V�S�R�G�D�Ustva poput marketinga, ICT-a, 

odjelu ljudskih resusra 

 

�0�(���8�1�$�5�2�'�1�,���(�9�(�1�7���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���8���8�*�2�6�7�,�7�(�/�-�6�7�9�8 

 

Izvor: https://www.shu.ac.uk/study-here/find-a-course/bsc-honours-international-events-management-fulltime 

(27.8.2016.) 

�6�$�'�5�ä�$�-�����V�S�R�M���P�R�G�X�O�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V���P�R�G�X�O�L�P�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���]�D���W�X�U�L�]�D�P���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R 

METODE PREDAVANJA: online video i audio predavanja, �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �V�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�R�P��

�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D 
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MODULI:  

AKADEMSKE 

PERFORMANSE 

UVOD U 

UGOSTITELJSTVO, 

SLOBODNO VRIJEME I 

TURIZAM 

�3�2�6�/�2�9�1�2�� �2�.�5�8�ä�(�1�-�(��

U TURIZMU 

KARIJERE U 

UGOSTITELJSTVU 

ISPORUKA ISKUSTAVA 

KORISNIKA 

�2�'�-�(�/���+�5�$�1�(���,���3�,�û�$ 

PLANIRANJE �'�2�*�$���$�-�$ AKADEMSKI RAZVOJ I 

�=�$�3�2�â�/�-�$�9�$�1�-�( 

POSLOVNE OPERACIJE I 

LOGISTIKA 

�1�$�ý�(�/�$�� �8�3�5�$�9�/�-�$�1�-�$�� �,��

�5�8�.�2�9�2���(�1�-�( 

UVOD U 

�5�$�ý�8�1�2�9�2�'�6�7�9�2�� �,��

FINANCIJE 

UPRAVLJANJE LJUDSKIM 

RESURSIMA 

PRODAJA I MARKETING ORGANIZACIJA 

�'�2�*�$���$�1�-�$ 

�0�(�7�2�'�(���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

UTJECAJ EVENT 

�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7�$ 

�6�7�5�$�7�(�â�.�,��

�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7 

FUNKCIJE EVENT 

�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7�$ 

SUVREMENI TURIZAM UPRAVLJANJE 

PROJEKTIMA 

�'�,�6�(�5�7�$�&�,�-�$�� �8�6�/�8�ä�1�,�+��

DJELATNOSTI ILI 

POSLOVNI PROJEKT 

 

ISHOD: �V�L�J�X�U�Q�R���]�D�S�R�ã�O�O�M�D�Y�D�Q�M�H���X���V�H�N�W�R�U�X���W�X�U�L�]�P�D���N�R�M�H���M�D�P�þ�L���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H 
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�â�.�2�/�$�����9�L�V�R�N�D���ã�N�R�O�D��Birmingham, Birmingham, Velika Britanija  

�8�3�5�$�9�/�-�$�1�-�(���8���8�6�/�8�ä�1�2�0���6�(�.�7�2�5�8 

 

Izvor: http://www.ucb.ac.uk/our-courses/undergraduate/hospitality-tourism-and-events/managing-in-service-

industries-fda.aspx (27.8.2016.) 

�6�$�'�5�ä�$�-�����S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���V�Y�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���W�X�U�L�]�P�D  

METODE PREDAVANJA: ovisno o modulu, predavanja, grupni radovi, eseji 

MODULI:  

�3�8�7�2�9�$�1�-�$���,���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�$���,�1�'�8�6�7�5�,�-�$ UTJECAJ TURIZMA 

�'�(�6�7�,�1�$�&�,�-�6�.�,���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7 EKONOMIJA I FINANCIJE 

MARKETING, BRANDING I PSIHOLOGIJA 

�3�2�7�5�2�â�$�ý�$ 

ORGANIZACIJA, UPRAVLJANJE I 

LJUDSKI RESURSI 

UTJECAJ TURIZMA NA KULTURU  TURIZAM U AKCIJI  

TRANSPORT, TURIZAM I MOBILNOST �8�3�5�$�9�/�-�$�ý�.�2���5�$�ý�8�1�2�9�2�'�6�7�9�2 

�0�(�7�2�'�(���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ PROJEKTNI RAD 

 

ISHOD: diploma iz sektora ugostiteljs�W�Y�D���]�D���U�D�G���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P���S�R�G�U�X�þ�M�X 
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���������������2�Q�O�L�Q�H���W�H�þ�D�M�H�Y�L 

�2�V�L�P�� �ã�N�R�O�D���� �Y�L�V�R�N�L�K�� �X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �L�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���� �E�U�R�M�H�Q�H�� �Q�H�S�U�R�I�L�W�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �U�D�]�Q�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �Q�X�G�H��

�N�D�N�R�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�H�D�M�H�Y�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �W�X�U�L�]�D�P�� �W�D�N�R�� �L�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�O�D�W�L�W�L���� �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���Q�D�S�U�H�W�N�X���Y�L�ã�H���R�G���G�Y�L�M�H���P�L�O�L�M�D�U�G�H���O�M�X�G�L���X���V�Y�L�M�H�W�X���L�P�D���S�U�L�V�W�X�S���U�D�þ�X�Q�D�O�X���L��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �ã�W�R�� �]�Q�D�W�Q�R�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �X�P�U�H�å�H�Q�R�V�W�� �F�L�M�H�O�R�J�D�� �V�Y�L�M�H�W�D4. Uz podatak da je turizam jedna od 

�Q�D�M�E�U�å�H���U�D�V�W�X�ü�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���J�U�D�Q�D�����Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����Q�L�M�H���þ�X�G�Q�R���ã�W�R���P�Q�R�J�L���S�R�V�H�å�X���]�D���R�Q�O�L�Q�H��

�W�H�þ�D�M�H�Y�L�P�D���N�D�N�R���E�L��napredovali na svojim radnim mjestima. 

�8�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�H�þ�D�M�H�Y�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�X�U�Lzma na 

�S�R�G�U�X�þ�M�X���(�X�U�R�S�V�N�H���X�Q�L�M�H�� 

STUDY.COM 

�3�U�Y�D���X���Q�L�]�X���W�D�N�Y�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�H���Q�X�G�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�H���R�Q�O�L�Q�H���W�H�þ�D�M�H�Y�H���M�H���6�7�8�'�<���&�2�0�����*�O�D�Y�Qi cilj 

�R�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�� �N�U�R�]�� �]�D�E�D�Y�Q�H�� �L�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�H�� �Y�L�G�H�R�� �]�D�S�L�V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�� �G�D�� �S�R�O�R�å�H��

�W�H�þ�D�M�H�Y�H�� �]�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�X���� �8�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�P�� �7�K�R�P�D�V�� �(�G�L�V�R�Q���� �R�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�R�N�X�S�O�M�D���S�U�H�N�R���������P�L�O�L�M�X�Q�D���O�M�X�G�L���L�]���F�L�M�H�O�R�J���V�Y�L�M�H�W�D���N�R�M�L���M�X���S�R�V�M�H�ü�X�M�X�����3�R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���R�Q�O�L�Q�H���W�H�þ�D�M�H�Y�D���L��

dobivanja certifi�N�D�W�D���� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�O�D�V�N�D�� �Q�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �å�H�O�H�� �V�W�H�ü�L�� �Y�L�ã�X��

diplomu. 

�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���8���7�8�5�,�=�0�8���,���8�*�2�6�7�,�7�(�/�-�6�7�9�8 

 

Izvor: http://study.com/academy/course/hospitality-tourism-management.html#information (6.9.2016.) 

                                                           
4 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Information_society_statistics_-
_households_and_individuals/hr (5.9.2016. EUROSTAT) 
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�2�Y�D�M���W�H�þ�D�M���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�Y�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���V�H�N�W�R�U�D���W�X�U�L�]�P�D���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�����7�H�þ�D�M���M�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q���L���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q��

�R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���� �D�� �F�L�O�M�� �P�X�� �M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �N�R�Q�F�H�S�W��

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�� �N�U�R�]�� �N�U�D�W�N�H�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H�� �O�H�N�F�L�M�H�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �Q�H�N�H�� �W�U�D�M�X�� �L�� �N�U�D�ü�H�� �R�G�� ������

�P�L�Q�X�W�D�����.�U�R�]���R�Y�D�M���W�H�þ�D�M���S�R�O�D�]�Q�L�F�L���ü�H���S�U�R�ü�L���N�U�R�]��sve pojmove vezane uz: 

- Osnove ugostiteljstva 

- Odnose s gostima 

- �2�G�M�H�O���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D 

- Restorantske usluge 

- Planiranje jelovnika 

�2�Y�D�M�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�� �L�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�L�� �W�H�þ�D�M�� �S�R�P�D�å�H�� �S�U�L�� �X�þ�H�Q�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �X��

�W�X�U�L�]�P�X�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X���� �7�H�þ�D�M�X�� �V�H �P�R�å�H�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �V�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �V�H�U�Y�H�U�D�� �N�R�M�L��

�S�R�G�U�å�D�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�S�X�W���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����W�D�E�O�H�W�D���L�O�L���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����7�H�þ�D�M���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���X���������O�H�N�F�L�M�D�� 

1. OSNOVE UGOSTITELJSTVA 2. FUNKCIJE UGOSTITELJSTVA 

3. �0�(�1�'�$�ä�0�(�1�7�� �8��

UGOSTITELJSTVU 

4. �0�(���8�1�$�5�2�'�1�2���8�*�2�6�7�,�7�(�/�-�6�7�9�2 

5. ODNOSI S GOSTIMA I ODJEL 

�'�2�0�$�û�,�1�6�7�9�$ 

6. VRSTE RESTORANSTSKIH USLUGA 

7. PLANIRANJE JELOVNIKA 8. PRIPREMA HRANE 

9. �ý�8�9�$�1�-�(���+�5�$�1�(���,���=�$�â�7�,�7�$ 10. INVENTURNA KONTROLA 

11. MARKETING U TURIZMU 12. �)�,�1�$�1�&�,�-�6�.�,�� �0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7�� �8��

TURIZMU 

 

1. Osnove ugostiteljstva �± �N�U�R�]�� �S�U�Y�X�� �O�H�N�F�L�M�X�� �W�H�þ�D�M�D�� �S�R�O�D�]�Q�L�F�L�� �V�H�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �V�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�R�P�� �L��

�S�U�H�J�O�H�G�Q�R�P���D�Q�D�O�L�]�R�P���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�����U�D�V�W�R�P���L���E�X�G�X�þ�Q�R�ã�ü�X�����W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�����D�O�L��

�L�� �V�� �Y�D�å�Q�R�ã�ü�X�� �V�W�D�O�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�X�� �V�� �J�R�V�W�L�P�D���� �V�H�N�W�R�U�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�Dma u 

ugostiteljstvu kao i s izazovima koje turizam predstavlja 



29 
 

2. Funkcije ugostiteljstva�± �R�Y�D�� �O�H�N�F�L�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�R�M�P�R�Y�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L��

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�����D�O�L���L���Q�M�L�K�R�Y�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�����Y�D�å�Q�R�V�W���G�R�E�U�R�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L��

�S�R�Q�X�G�H�� �W�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H �U�H�V�W�R�U�D�Q�W�V�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�� �R�E�M�H�N�W��

nudi 

3. �0�H�Q�G�å�P�H�Q�W���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X���± �Y�D�å�Q�R�V�W���O�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�D�����S�U�R�M�H�N�W�Q�L���L���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���X��

ugostiteljstvu, upravljanje novim tehnologijama 

4. �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R���± usporedba ugostiteljstva u Europi s Australijom i 

�6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���D�P�H�U�L�þ�N�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D 

5. �2�G�Q�R�V�L���V���J�R�V�W�L�P�D���L���R�G�M�H�O���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���± jedan od najbitnijih djelova svakog ugostiteljskog 

�R�E�M�H�N�W�D�� �M�H�U�� �V�X�� �X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�X�� �V�� �J�R�V�W�L�P�D���� �W�H�þ�D�M�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �R�G�M�H�O�D��

�G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�Q�H�� �O�L�V�W�H���� �N�R�M�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�H�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�W�V�N�L�K��

usluga 

6. Vrste restorantskih usluga �± �G�H�W�D�O�M�D�Q�� �S�U�H�J�O�H�G�� �V�Y�L�K�� �W�L�S�R�Y�D�� �X�V�O�X�J�D�� �X�]�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X��

�U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�X�Q�H���U�H�V�W�R�U�D�Q�W�V�N�H���X�V�O�X�J�H�����V�D�P�R�S�R�V�O�X�å�Q�H���L���E�U�]�H���X�V�O�X�J�H�����N�R�M�H���V�X���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H��

usl�X�J�H���N�R�M�H���U�H�V�W�R�U�D�Q���S�U�X�å�D���W�H���P�R�G�H�U�Q�H���W�U�H�Q�G�R�Y�H���X���U�H�V�W�R�U�D�W�H�U�V�W�Y�X 

7. Planiranje jelovnika �± lekcija vezana uz samu ponudu hrane i jela koja se spremaju u 

kuhinji restorana 

8. Priprema hrane �± �U�D�]�O�L�þ�L�W�L���Q�D�þ�L�Q�L���L���P�H�W�R�G�H���S�U�L�S�U�H�P�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���M�H�O�D 

9. �ý�X�Y�D�Q�M�H�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D���± �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �K�U�D�Q�D�� �P�R�å�H�� �W�H�U�P�L�þ�N�L�� �R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L��

�G�X�å�H���W�U�D�M�D�O�D���L���N�R�M�L���V�X���L�V�S�U�D�Y�Q�L���Q�D�þ�L�Q�L���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L�V�W�H 

10. Inventurna kontrola �± �O�H�N�F�L�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�X�þ�Q�R�J�� �L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�J��

kontroliranja zaliha te koje su najjednostavnije tehnike izrade inventure 

11. Marketing u turizmu �± �R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�Y�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�F�L�M�H���V�Y�L�K���R�G�M�H�O�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J���R�E�M�H�N�W�D����

od ideja i strategija, preko planiranja marketing miksa do izrade promotivnih materijala 

12. �)�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���± �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �O�H�N�F�L�M�D�� �W�H�þ�D�M�D �N�R�M�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �S�U�D�Y�L�O�Q�X��

�L�]�U�D�G�X���N�D�O�N�X�O�D�F�L�M�H���E�X�G�X�ü�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�D 

�,�6�+�2�'���7�(�ý�$�-�$�����S�R�O�D�]�Q�L�F�L���G�R�E�L�Y�D�M�X���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W���R���S�R�O�R�å�H�Q�R�P���W�H�þ�D�M�X���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 
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REED LEARNING  

 

Izvor: https://www.reed.co.uk/courses/ (7.9.2016.) 

�5�H�H�G���/�H�D�U�Q�L�Q�J���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Y�R�G�H�ü�L�K���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���V�W�U�X�þ�Q�R�J���R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D�����8��

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���������J�R�G�L�Q�D���R�E�X�þ�L�O�L���V�X���S�U�H�N�R�������������������O�M�X�G�L���R�G���W�R�J�D�����������������P�H�Q�D�G�å�H�U�D�������������������O�M�X�G�L���N�R�M�L��

su imali problem s prezentiranjem pred publikom te 14.000 ljudi koji su napredovali na svojim 

�U�D�G�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �W�H�� �V�X�� �G�D�Q�D�V�� �Y�L�V�R�N�R�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�Q�L���� �5�H�H�G�� �/�H�D�U�Q�L�Q�J�� �S�R�N�U�L�Y�D�� �V�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����D���V�D�P�R���X���V�H�N�W�R�U�X���W�X�U�L�]�P�D���L���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���L�P�D�M�X�����������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�H�þ�D�M�H�Y�D���� 

�8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���ü�H���E�L�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���L���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���W�H�þ�D�M�H�Y�L�� 

 

�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���8���7�8�5�,�=�0�8���,���8�*�2�6�7�,�7�(�/�-�6�7�9�8 

�2�Y�D�M�� �W�H�þ�D�M�� �Q�X�G�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�� �X�Y�L�G�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X��

�U�D�G�D���X���K�R�W�H�O�X�����7�H�þ�D�M���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���Q�D���G�H�Y�H�W���F�M�H�O�L�Q�D�� 

UVOD U HOTELSKI ORGANIZACIJA RADA U �0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���/�-�8�'�6�.�,�+��
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�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7 HOTELU RESURSA 

KONTROLA ODJEL RECEPCIJE �2�'�-�(�/���'�2�0�$�û�,�1�6�7�9�$ 

�(�9�(�1�7���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7 PLANIRANJE �2�'�-�(�/���+�5�$�1�(���,���3�,�û�$ 

�3�R�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�X�� �W�H�þ�D�M�D���� �S�R�O�D�]�Q�L�F�L�P�D�� �V�H�� �Q�X�G�L�� �ã�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �U�D�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D�� �S�R�S�X�W�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �K�R�W�H�O�D����

�U�H�V�W�R�U�D�Q�D�� �L�O�L�� �E�D�U�D���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �N�D�G�U�R�Y�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D���� �N�R�Q�]�X�O�W�D�Q�D�W�D�� �X��

�S�X�W�Q�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���N�D�R���L���Q�D�G�]�R�U�Q�L�N�D���Q�D�G�]�R�U�Q�L�F�H���R�G�M�H�O�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� 

TURIZAM I PUTOVANJA 

�&�L�O�M���W�H�þ�D�M�D���M�H���S�U�X�å�L�W�L���X�Y�L�G���X���N�O�M�X�þ�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L���W�X�U�L�]�P�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���N�U�R�]�� 

- razumijevanje razvoja turizma i putovanja 

- t�H�R�U�L�M�V�N�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�� �W�X�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �L�� �V�U�R�G�Q�L�P�� �V�H�N�W�R�U�L�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��usluga, infrastrukture o kojoj isti ovise te transportnog sustava o 

�N�R�M�H�P���S�R�V�W�D�Q�D�N���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�Q�R�V�Q�R���X�V�O�X�J�H���R�Y�L�V�L 

- �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H�� �U�D�G�D���X���S�X�W�Q�L�þ�N�R�M���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L��

poznavanje osnovnih profesionalnih vj�H�ã�W�L�Q�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���U�D�G���X���V�H�N�W�R�U�X���W�X�U�L�]�P�D 

- �N�U�L�W�L�þ�N�X�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �I�L�]�L�þ�N�L�P���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�N�D�R���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�Q�M�H���J�O�R�E�D�O�Q�L�K�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K���L���O�R�N�D�O�Q�L�K���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���R�G�U�H�G�L�ã�W�D 

�7�H�þ�D�M���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���Q�D���S�H�W���F�M�H�O�L�Q�D: 

1. Uvod u turizam 

2. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�F�L�M�D 

3. Briga o gostima i procesi rada 

4. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���X�V�O�X�J�H 

5. Uloga i funkcija marketinga u sektoru turizma 

�.�U�R�]���R�Y�L�K���S�H�W���F�M�H�O�L�Q�D�����S�R�O�D�]�Q�L�F�L���W�H�þ�D�M�D���G�R�E�L�Y�D�M�X���G�H�W�D�O�M�D�Q���S�U�H�J�O�H�G���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���L���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���N�U�R�]��

povijest, upoznaj�X�� �V�H�� �V�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �L�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �E�L�W�Q�L�P��

�H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�P�� �L���R�G�U�å�L�Y�R�P���� �.�U�R�]�� �W�U�H�ü�X�� �F�M�H�O�L�Q�X���� �%�U�L�J�D�� �R�� �J�R�V�W�L�P�D�� �L��

�S�U�R�F�H�V�L�� �U�D�G�D�� �S�R�O�D�]�Q�L�F�L�� �X�þ�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Q�R�V�L�W�L�� �V�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �L�� �S�U�L�W�X�å�E�D�P�D�� �J�R�V�W�L�M�X���� �N�D�N�R�� �S�U�H�S�R�]�Q�Dti 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �W�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �J�O�D�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �U�D�G�D�� �V�� �J�R�V�W�L�P�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �X�þ�H�� �L�� �R�� �Q�D�V�W�D�Q�N�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�R�M�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �N�R�M�H�� �V�Y�H�� �X�V�O�X�J�H�� �V�S�D�G�D�M�X�� �S�R�G��
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�X�V�O�X�J�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �V�W�D�Y�N�L�� �W�H�þ�D�M�D�� polaznici prolaze kroz 

marketing mix, funkcije promocije te kreiranje promotivnog materijala za potrebe turizma. 

 

HOTELSKA RECEPCIJA �± DIPLOMA 

�1�D�S�U�H�G�Q�L���W�H�þ�D�M���N�R�M�L���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���V�Y�H���V�D�G�U�å�D�M�H���K�R�W�H�O�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���R�G�M�H�O�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H���� �7�H�þ�D�M���M�H��

dobio CPD certifikat5 i IVCAS akreditaciju6 �N�D�R���V�D�Y�U�ã�H�Q�L���W�H�þ�D�M���]�D���E�X�G�X�ü�H���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�L�V�W�H�� �7�H�þ�D�M���V�H��

�P�R�å�H���S�R�K�D�ÿ�D�W�L���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�L�M�H�O�R�Y�D���S�R���������V�D�W�L�����&�M�H�O�R�Y�L�W�L���S�U�R�J�U�D�P���W�H�þ�D�M�D���M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���L���R�G�R�E�U�H�Q���R�G��

�V�W�U�D�Q�H���V�W�U�X�þ�Q�L�K���S�U�H�G�D�Y�D�þ�D�� 

�7�H�þ�D�M�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� ������ �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�R�G�X�O�D��kroz koje se polaznike upoznaje s cijelim odjelom 

hotelske recepcije, glavnim odgovornostima i zadacima recepcionera, kontakt s gostima, 

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���X���K�R�W�H�O�X�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���S�U�R�G�D�M�D�����D�O�L���L���R���Q�D�þ�L�Q�X���R�G�M�H�Y�D�Q�M�D�� 

UVOD U 

HOTELSKU 

RECEPCIJU 

STANDARDNI 

POSTUPCI ODJELA 

RECEPCIJE 

�6�/�8�ä�%�$���=�$���*�2�6�7�( KOMUNIKACIJSKE 

�9�-�(�â�7�,�1�( 

TELEFONIRANJE S 

GOSTIMA 

�3�5�,�7�8�ä�%�(��

GOSTIJU 

ADMINISTRATIVNE 

�9�-�(�â�7�,�1�(���,���=�1�$�1�-�$ 

�5�$�ý�8�1�$�/�1�(��

�9�-�(�â�7�,�1�( 

STANDARDI 

HOTELSKIH 

GRUPACIJA 

TIMSKI RAD I 

SURADNJA S 

DRUGIM 

ODJELIMA 

SIGURNOST I 

�=�$�â�7�,�7�$���1�$���5�$�'�8 

MARKETING I 

PRODAJA U 

HOTELU 

PRAVILA 

POSLOVNOG 

ODIJEVANJA 

SAMOKONTROLA 

U NEUGODNIM 

SITUACIJAMA NA 

POSLU 

PRAVNA PITANJA 

U 

UGOSTITELJSTVU 

�%�8�'�8�û�1�2�6�7��

ODJELA 

RECEPCIJE 

 

                                                           
5 ���W���������Œ�š�]�(�]�l���š���}�Ì�v�������À�����‰�}�i�����]�v�����v�} �}���Œ�Î���À���v�i���U���‰�}���}�o�i�“���v�i�����]���“�]�Œ���v�i�����Ì�v���v�i�����š�� razvijanje osobne kvalitete 
�‰�}�š�Œ�����v�����Ì���������µ�l�����]�i�µ���•�š�Œ�µ���v�]�Z���]���š���Z�v�]���l�]�Z�����µ�Î�v�}�•�š�]���š�]�i���l�}�u���Œ�����v�}�P���À�]�i���l�� 
6 �E���Ì���À�]�•�v�����}�Œ�P���v�]�Ì�����]�i�����Ì�����•�š�Œ�µ���v�}���}sposobljavanje 
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Kroz ovih 16 modula, polaznici prolaze kroz sve detalje potrebne za rad na recepciji hotela, bilo 

da �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �P�D�O�L�P�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �L�O�L�� �K�R�W�H�O�L�P�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �K�R�W�H�O�V�N�L�P�� �O�D�Q�F�L�P�D���� �&�L�O�M�� �W�H�þ�D�M�D�� �M�H�� �R�V�S�R�V�R�E�L�W�L��

�S�R�O�D�]�Q�L�N�D���]�D���U�D�G���X���V�Y�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���L���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���U�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�U���P�R�å�H���Q�D�ü�L�� 

RECEPCIJA I REZERVACIJSKI SUSTAV OPERA 

�7�H�þ�D�M povezuje preko 800 hotela iz velikih hotelskih grupacija koje se koriste rezervacijskim 

�V�X�V�W�D�Y�R�P�� �2�3�(�5�$���� �&�L�O�M�� �W�H�þ�D�M�D�� �M�H�� �N�U�R�]�� �þ�H�W�L�U�L�� �W�M�H�G�Q�D�� �R�E�X�þ�L�W�L�� �S�R�O�D�]�Q�L�N�H���� �E�H�]�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �X�� �U�D�G�X�� �Q�D��

recepciji, da koriste sustav OPERA. 

�7�H�þ�D�M���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G�������]�D�V�H�E�Q�L�K���F�M�H�O�L�Q�D�� 

1. Standardni radni postupci u hotelu �± �F�K�H�F�N���L�Q���L���F�K�H�F�N���R�X�W�����W�H�O�H�I�R�Q�V�N�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���L���Ä�Z�D�O�N��

�L�Q�³7 rezervacije 

2. �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���X���K�R�W�H�O�V�N�L�P���O�D�Q�F�L�P�D�����K�R�W�H�O�L����������± uvod u sustav OPERA 

3. Rad u demo verziji sustava OPERA 

4. 2 dana grupne interaktivne online radionice �± �N�U�H�L�U�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�R�S�L�V�D�����S�U�L�S�U�H�P�D���]�D���U�D�]�J�R�Y�R�U��

za posao, upoznavanje sa standardnim pravilima hotela 

5. �3�U�D�N�W�L�þ�Q�L�� �G�L�R���± �U�D�G�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �2�3�(�5�$�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

ugostiteljstva 

�3�R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���W�H�þ�D�M�D�����D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���V�H���R�W�Y�D�U�D���S�U�R�I�L�O���S�R�O�D�]�Q�L�N�D �V���Q�M�H�J�R�Y�L�P���å�L�Y�R�W�R�S�L�V�R�P�����I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�R�P����

�N�R�Q�W�D�N�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �å�H�O�M�D�P�D�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���� �.�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �V��

�Y�H�O�L�N�L�P���K�R�W�H�O�V�N�L�P���N�X�ü�D�P�D�����Y�H�ü�L�Q�D���S�R�O�D�]�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���]�D�Y�U�ã�L�O�L���W�H�þ�D�M�����L�P�D�M�X���V�L�J�X�U�D�Q���S�R�V�D�R��   

 

�$�9�$�1�7�8�5�,�6�7�,�ý�.�,���7�8�5�,�=�$�0 

�$�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�R�M�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �R�N�X�S�O�M�D�� �V�Y�H��

�Y�L�ã�H�� �L�� �Y�L�ã�H�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�����2�Y�D�M�� �W�H�þ�D�M�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �L�]�Y�R�U�H�� �L�� �Y�U�V�W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M��

�R�Y�D�N�Y�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�D�M�H�� �X�Y�L�G�� �X�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �å�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �D�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

turizma. 

�7�H�þ�D�M���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G�������F�M�H�O�L�Q�D�� 
                                                           
7 �c�Á���o�l���]�v�^���i�����P�}�•�š���l�}�i�]���i�����µ���Z�}�š���o���µ�“���}�������Ì���Œ���Ì���Œ�À�����]�i�����]���v�����o�]���µ���u�i���•�š�����Î���o�]���v���‰�Œ���À�]�š�]���]�•�š�µ 
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1. �2�S�V�H�J���L���S�U�L�U�R�G�D���D�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D 

2. Proizvod �± avanturizam: izvori i vrste 

3. �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 

4. Klijent/gost 

5. Lokacije �± �X�P�M�H�W�Q�R���V�W�Y�R�U�H�Q�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D 

6. Lokacije �± �S�U�L�U�R�G�Q�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D 

7. �(�W�L�N�D�����R�G�U�å�L�Y�R�V�W���L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�N�R�O�L�ã 

8. Upravljanje rizicima i osiguranje 

�1�D�� �N�U�D�M�X�� �V�Y�D�N�H�� �F�M�H�O�L�Q�H���� �S�R�O�D�]�Q�L�F�L�� �S�R�O�D�å�X�� �L�V�S�L�W���� �S�R�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�X�� �V�Y�L�K�� ���� �L�V�S�L�W�D���� �S�R�O�D�]�Q�L�F�L�� �V�X�� �G�X�å�Q�L��

�S�R�O�R�å�L�W�L���L���]�D�Y�U�ã�Q�L���L�V�S�L�W���N�D�N�R���E�L���G�R�E�L�O�L���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�� 

�,�V�K�R�G���W�H�þ�D�M�D���M�H���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���W�H�P�H�O�M�D���L���X�Y�M�H�W�D���D�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D���N�D�N�R���X���W�H�R�U�L�M�L���W�D�N�R���L���X���S�U�D�N�V�L����

�&�H�U�W�L�I�L�N�D�W���R���S�R�O�R�å�H�Q�R�P���W�H�þ�D�M�X���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�R�O�D�]�Q�L�F�L�P�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R���X���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�H��

bave avanturizmom tako i samostalno bavljenje tom vrstom turizma. 

 

ALISON  

 

Izvor: https://alison.com/ (9.9.2016.) 
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ALISON je on�O�L�Q�H�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�� �X�V�O�X�J�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�� �X�� �*�D�Oway, Irska 2007. godine, �þ�L�M�D�� �M�H��

�L�G�H�M�D���E�L�O�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���O�M�X�G�L�Pa da steknu osnovno obrazovanje �N�D�R���L���U�D�G�Q�H���Y�M�ã�W�L�Q�H���L���Q�D�Y�L�N�H���N�R�M�H���ü�H��

im biti potrebne u obavl�M�D�Q�M�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K�� �G�X�å�Q�R�V�W�L���� �=�D��razliku od drugih on�O�L�Q�H�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D��

�H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����Y�H�ü�Lna ALISON studenata se nalazi u �]�H�P�O�M�D�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X���V���Q�D�M�E�U�å�L�P���U�D�V�W�R�P��

broja korisnika u Indiji. �$�/�,�6�2�1�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �Q�X�G�L�� �S�U�H�N�R�� �������� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�H�þ�D�Meva kojima se stj�H�þ�X��

certifikati i diplome na 10 �M�H�]�L�N�D�����2�Y�L�V�Q�R���R���V�W�X�S�Q�M�X���N�R�M�L���V�W�X�G�H�Q�W���å�H�O�L���G�R�V�H�ü�L���� �Y�U�L�M�H�P�H���W�H�þ�D�M�H�Y�D���V�H��

�N�U�H�ü�H�� �R�G�� ��-2 sata za certifikate do 9-������ �V�D�W�L�� �]�D�� �G�L�S�O�R�P�H���� �$�/�,�6�2�1�� �Q�D�� �V�Y�R�M�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Ya 

kako ne postoji �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �X���N�R�M�H�P�� �V�W�X�G�H�Q�W�� �P�R�U�D�� �G�R�Y�U�ã�L�W�L�� �W�H�þ�D�M���� �6�Y�D�N�L�� �M�H�� �W�H�þ�D�M��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q �V�W�X�G�H�Q�W�R�Y�R�P�� �U�L�W�P�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �R�G�� �P�R�å�H�� �S�R�O�R�å�L�W�L�� �L�V�W�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �]�D��

�Q�H�N�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�H���W�H�þ�D�M�H�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L���Y�L�ã�H���R�G���������V�D�W�L���X�þ�H�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���X�V�D�Y�U�ã�L�O�L�� 

 

ENGLESKI JEZIK ZA TURIZAM  

Ovaj te�þ�D�M���X�Y�R�G�L���S�R�O�D�]�Q�L�N�D���X���Y�R�N�D�E�X�O�D�U���S�R�W�U�H�E�D�Q���]�D���U�D�G���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D���N�D�N�R���E�L���J�R�V�W�L�P�D��

�P�R�J�O�L�� �S�U�X�å�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �2�Y�L�P���W�H�þ�D�M�H�P�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �V�W�U�X�þ�Q�L�� �M�H�]�L�N�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �]�D��

obavlj�D�Q�M�H���S�R�V�O�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���Y�R�G�L�þ�D���L���S�U�D�W�L�W�H�O�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����W�H�þ�D�M�H�P���V�H���X�þ�L���N�D�N�R���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

lite�U�D�W�X�U�X���� �N�D�N�R�� �Q�D�� �S�U�L�V�W�R�M�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�W�L�� �J�R�V�W�X�� �W�X�U�X�� �V�� �Y�R�G�L�þ�H�P�� �W�H�� �N�D�N�R�� �Y�R�G�L�W�L�� �W�X�U�X�� �J�Rstiju 

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L���H�Q�J�O�H�V�N�L���M�H�]�L�N�� 

�7�H�þ�D�M���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G�������P�R�G�X�O�D�� 

�0�R�G�X�O���������W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���Y�R�G�L�þ���X���N�R�M�H�P���S�R�O�D�]�Q�L�N���X�þ�L���R�Vnovne pojmove vezane 

�X�]���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���L���X�U�H�G�H�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���L���Y�R�G�L�þ�H���X���N�Q�M�Lgama, kako rezervirati grupu za 

�Y�R�G�L�W�L���L���Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���N�D�N�R���U�D�G�L�W�L���N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���Y�R�G�L�þ�� 

Modul 2: provjera znanja 

 

STUDIJ UGOSTITELJSKOG �0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7�$���± HOTELSKE OPERACIJE 

�-�R�ã���M�H�G�D�Q���X���Q�L�]�X���W�H�þ�D�M�H�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�H�W�D�O�M�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���I�X�Q�N�F�L�M�D�P�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���R�G�M�H�O���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���L���U�H�F�H�S�F�L�M�H�����2�Y�D�M��

�W�H�þ�D�M�� �S�U�Y�R�� �X�Y�R�G�L�� �S�R�O�D�]�Q�L�N�H�� �X���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �K�R�W�H�O�V�N�R�J�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Qe upravljanja 
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�K�R�W�H�O�R�P�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �X�J�R�Y�R�U�� �R�� �K�R�W�H�O�V�N�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X�� �L�� �I�U�D�Q�ã�L�]�D���� �7�H�þ�D�M�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�G�X�þ�D�Y�D�� �R��

�Q�D�þ�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�R�Q�R�P���S�U�H�P�D���S�U�L�K�R�G�L�P�D���L���Q�D�þ�L�Q�X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�P���W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� 

�,�V�K�R�G�� �W�H�þ�D�M�D�� �V�H o�þ�L�W�X�M�H�� �X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �K�R�W�H�O�V�N�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H��

�V�X�U�D�G�Q�M�H���N�R�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���G�R�M�D�P���J�R�V�W�L�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����W�H�þ�D�M���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H���L���X�þ�H�Q�M�H���R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

�U�D�G�D���R�G�M�H�O�D���U�H�F�H�S�F�L�M�H�����J�O�D�Y�Q�L�P���G�X�å�Q�R�V�W�L�P�D���L���]�D�G�D�F�L�P�D���N�D�R���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D���X���W�R�P���R�G�M�H�O�X���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L 

�L�� �Y�U�D�W�D�U�D�� �L�� �Q�R�V�D�þ�D�� �S�U�W�O�M�D�J�H���� �1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �V�H�� �S�R�O�D�]�Q�L�N�H���X�S�R�]�Q�D�M�H�� �V�� �R�G�M�H�O�R�P�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D����

�]�D�G�X�å�H�Q�M�L�P�D���V�R�E�D�U�L�F�D���L���Q�D�G�]�R�U�Q�L�F�D�����V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�P���S�U�R�F�H�G�X�U�D�P�D���þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���N�D�R���L���V�X�U�D�G�Q�M�R�P���V���R�V�W�D�O�L�P��

odjelima unutar hotela.  

�7�H�þ�D�M���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G�������P�R�G�X�O�D�� 

Modul ������ �X�Y�R�G�� �X�� �K�R�W�H�O�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�M�Y�H�üim dijelom bavi organizacijom  

funkcioniranjem odjela hotela 

Modul 2: funkcije odjela recepije 

�0�R�G�X�O���������R�G�M�H�O���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D 

Modul 4: provjera znanja 

 

TURIZAM �± �7�8�5�,�6�7�,�ý�.�,���6�(�.�7�2�5���,���5�$�=�9�2�-���.�$�5�,�-�(�5�( 

�2�Y�D�M���W�H�þ�D�M���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���X�Y�L�G���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�H�N�W�R�U�H���N�D�R���L���S�R�V�O�R�Y�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���L�V�W�L���Q�X�G�H�����,�V�W�R���W�D�N�R��

�R�S�L�V�X�M�H�� �W�X�U�L�]�D�P�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �V�X�� �J�D�� �E�U�R�M�Q�L�� �D�X�W�R�U�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L��te �N�D�N�R�� �V�H�� �W�D�M�� �S�R�M�D�P�� �L�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��

turizma razvijao i nadopunj�D�Y�D�R���� �.�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �G�L�R���� �W�H�þ�D�M���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �H�O�H�P�H�Q�W�D��

�S�R�W�U�H�E�Q�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

�7�H�þ�D�M���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G�������P�R�G�X�O�D�� 

Modul 1: razvoj karijere u turizmu koji daje jasnu defi�Q�L�F�L�M�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �W�H�� �S�U�X�å�D�� �S�U�H�J�O�H�G��

potencijalnih karijera 

�0�R�G�X�O�� ������ �V�H�N�W�R�U�L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �N�R�M�L�� �G�D�M�H�� �X�Y�L�G�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�Ne atrak�F�L�M�H�� �L�� �]�Q�D�P�H�Q�W�L�R�V�W�L�� �N�D�R�� �L�� �P�U�H�å�X��

prijevoznih sredstava 
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Modul 3: provjera znanja 

 

TURIZAM �± MARKETING I PROMOCIJA 

Kako bi privukli goste, svaki subjekt u turizmu mora stvoriti �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X��

�7�H�þ�D�M�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�R�Povirati, koji su glavni izazovi 

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����N�D�N�R���S�U�R�Y�H�V�W�L���V�H�J�P�Q�W�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�W�D���L���N�R�M�H���V�X���Q�D�M�E�R�O�M�H���P�H�W�R�G�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�X�S�R�Y�Q�L���S�U�R�F�H�V���J�R�V�W�D���W�H���N�D�N�R���X�V�S�M�H�ã�D�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�[���P�R�å�H���N�R�G���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

odnosno gosta stvoriti naviku dolaska u destinaciju i napraviti ga stalnim gostom. 

�7�H�þ�D�M���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G�������P�R�G�X�O�D�� 

�0�R�G�X�O�� ������ �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �R�E�M�D�ã�Qjava izazove pravile promocije, 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���W�U�å�L�ã�Q�R�J���V�H�J�P�H�Q�W�D���W�H���P�H�W�R�G�H���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D 

Modul 2: prodaja �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �F�L�Ojeve promocije i kupovne navike 

gostiju 

Modul 3: provjera znanja 

 

ONLINETRAVELDU.COM  
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Izvor: http://www.onlinetraveledu.com/index.php (10.9.2016.) 

�2�Q�O�L�Q�H�W�U�D�Y�H�O�G�X���F�R�P���M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���R�Q�O�L�Q�H���S�R�U�W�D�O���N�R�M�L���S�U�X�å�D���N�R�P�S�O�H�W�Q�X���S�D�O�H�W�X���S�U�R�J�U�D�P�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���X��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �]�U�D�N�R�S�O�R�Y�V�W�Y�D���� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �W�X�U�L�]�P�D�� ���� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D�� �L�� �O�R�J�L�V�W�L�N�H���� �2�Y�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�H�þ�D�M�H�Y�L�� �V�X��

�U�H�]�X�O�W�D�W�� �G�X�J�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D�� �X�� �V�Hktoru turizma i ugostiteljstva. Cilj 

�W�H�þ�D�M�H�Y�D���M�H���N�U�R�]���U�D�]�Q�R�O�L�N�H���V�D�G�U�å�D�M�H���L���N�Y�L�]�R�Y�H���R�V�S�R�V�R�E�L�W�L���S�R�O�D�]�Q�L�N�H���]�D���E�X�G�X�ü�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���S�R�V�O�D�� 

 

�5�$�=�8�0�,�-�(�9�$�1�-�(���5�$�ý�8�1�$�/�1�2�*���5�(�=�(�5�9�$�&�,�-�6�.�2�*���6�8�6�7�$�9�$ 

G�O�D�Y�Q�L�� �D�O�D�W�� �S�X�W�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���M�H�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �2�Y�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L��

�V�X�V�W�D�Y�L�� ���&�5�6���� �V�X�� �S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �*�O�R�E�D�O�Q�L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� ���*�'�6���� �þ�L�M�H�� �M�H�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�D���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���]�D���U�D�G�����V�H�N�W�R�U�X���W�X�U�L�]�P�D���� 

�2�Y�D�M�� �W�H�þ�D�M�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�J�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�Mskog sustava temelji se na programima 

�$�0�$�'�(�8�6���L���*�$�/�,�/�(�2�����*�R�W�R�Y�R���V�Y�H���S�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���N�R�U�L�V�W�H���M�H�G�D�Q���R�G���R�Y�D���G�Y�D���V�X�V�W�D�Y�D���N�D�N�R���E�L��

�Q�D�� �Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �L�� �Q�D�M�E�U�å�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�E�D�Y�O�M�D�O�L�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D����

avionskih karata i prijevoza svojih putnika.  

�7�H�þ�D�M���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���G�H�Y�H�W���G�L�M�H�O�R�Y�D�� 

1. �8�Y�R�G���X���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H 

2. �)�X�Q�N�F�L�M�H���L���V�D�G�U�å�D�M���&�5�6-a 

3. Komunikacijski kanali 

4. Koncept globalnog distribucijskog sustava 

5. Poslovni model i funkcije GDS-a 

6. Organizacija GDS-a 

7. Razvoj pravilnika CRS-a 

8. �3�U�R�L�]�Y�R�G�L���W�H�P�H�O�M�H�Q�L���Q�D���R�Q�O�L�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D 

9. Izazovi CRS-a i GDS-a 

�3�R�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�X�� �W�H�þ�D�M�D���� �S�R�O�D�]�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�L�� �]�D�� �V�D�P�R�V�W�D�O�D�Q�� �U�D�G�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �R�G�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K��

�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���E�L�O�R���X���S�X�W�Q�L�þ�N�R�M���D�J�H�Q�F�L�M�L�����X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P���R�E�M�H�N�W�X���L�O�L���S�D�N���Q�D���D�H�U�R�G�U�R�P�X�� 
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VINSKI TURIZAM 

�%�D�ã���N�D�R���L���D�Y�D�Q�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���W�X�U�L�]�D�P�����Y�L�Q�V�N�L���W�X�U�L�]�D�P���M�H���V�Y�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���P�H�ÿ�X���S�X�W�Q�L�F�L�P�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D����

�6�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�Q�L�N�D�� �å�H�O�L�� �L�V�N�X�V�L�W�L�� �J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �X�� �N�R�M�X�� �G�R�O�D�]�H�� �W�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �Y�L�Q�V�N�H�� �S�X�W�R�Y�H��

�N�R�M�H�� �W�D�M�� �]�D�Y�L�þ�D�M�� �Q�X�G�L���� �8�]�� �W�R�� �M�H�� �L�� �R�G�O�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �O�M�X�G�H���� �R�E�L�þ�D�M�H�� �L�� �N�X�O�W�X�U�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D����

�8�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �W�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �W�H�þ�D�M�� �]�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K��

�]�Q�D�Q�M�D���R���R�Y�R�P���S�R�V�H�E�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�7�H�þ�D�M��se sastoji od 14 �F�M�H�O�L�Q�D���N�U�R�]���N�R�M�H���S�R�O�D�]�Q�L�F�L���X�þ�H���V�Y�H���R���Y�L�Q�L�P�D�����Y�L�Q�R�J�U�D�G�L�P�D���L���Y�L�Q�D�U�L�M�D�P�D���W�H��

�N�D�N�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���Y�L�Q�R�J�U�D�G�D�U�V�W�Y�R���]�D���R�E�R�J�D�W�L�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X�� 

1. Uvod 

2. Evolucija vina 

3. Proces nastajanja vina �± �R�G���E�H�U�E�H���J�U�R�å�ÿ�D���G�R���S�U�R�G�D�M�H���Y�L�Q�D���X���E�R�F�D�P�D 

4. Vinogradi 

5. Vinarije 

6. Vrste vina 

7. K�X�ã�D�Q�M�H���Y�L�Q�D 

8. �9�L�Q�V�N�H���þ�D�ã�H���L���S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�H���Y�L�Q�D 

9. Kuhanje s vinom 

10. Vino i zdravlje 

11. Vinski turizam 

12. Festivali vina 

13. Popularne vinske destinacije 

14. Karijera u vinskom turizmu 

�,�V�K�R�G���R�Y�R�J���W�H�þ�D�M�D���M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���Y�L�Q�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D���N�D�R���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���U�X�U�D�O�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �3�R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���W�H�þ�D�M�D�����S�R�O�D�]�Q�L�F�L���V�X���V�S�R�V�R�E�Q�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�W�L���U�X�W�H���]�D��

obilazak vinograda i vinarija za goste zainteresirane za kulturu i gastronomiju. 
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ACS DISTANCE EDUCATION  

 

Izvor: http://www.acsedu.co.uk/default.aspx (10.9.2016.) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�G�U�X�å�Q�L�F�H�� �L�P�D�� �X�� �$�X�V�W�U�D�O�L�M�L���� �1�R�Y�R�P�� �=�H�O�D�Q�G�X���� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�P��

�G�U�å�D�Y�D�P�D���L���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L�����$�&�6���X���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L���W�U�H�Q�X�W�Q�R���L�P�D �S�U�H�N�R�������������S�R�O�D�]�Q�L�N�D���L�]���Y�L�ã�H��

�R�G�� �������� �]�H�P�D�O�M�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �X�� �S�U�H�N�R�� ������ �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L�� �W�H�þ�D�M�H�Y�D���� �7�H�þ�D�M�H�Y�L�� �Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �W�X�U�L�]�D�P��

�S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �X�� �G�Y�L�M�H�� �]�D�V�H�E�Q�H���� �W�X�U�L�]�D�P�� �L�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R���� �1�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�� �W�H�þ�D�M�H�Y�L�� �ü�H�� �E�L�W�L��

predstavljeni u nastavku analize. 

�9�-�(�â�7�,�1�(���9�2�'�,�ý�$���=�$���3�2�7�5�(�%�(���(�.�2�7�8�5�,�=�0�$ 

�7�H�þ�D�M�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�P�� �R�G�U�å�L�Y�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�D�R�� �L�� �H�N�R�O�R�J�L�M�R�P�� �V�D�P�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �=�D��

�J�O�D�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �L�P�D�� �R�V�S�R�V�R�E�L�W�L�� �S�R�O�D�]�Q�L�N�H�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �U�D�G�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �Y�R�G�L�þ�D�� �X�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�W�S�X�W���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�D�U�N�R�Y�D�����.�U�R�]���W�H�þ�D�M���V�H���S�R�O�D�]�Q�L�N�H���X�S�R�]�Q�D�M�H���V���H�N�R�V�X�V�W�D�Y�L�P�D�����E�L�O�M�Q�L�P���L��

�å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���W�H�����W�X�U�D�P�D���N�R�M�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���P�R�J�X���Q�X�G�L�W�L���V�Y�R�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D�� 

�7�H�þ�D�M���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���������F�M�H�O�L�Q�D�� 

OSNOVE EKOTURIZMA USLUGE U EKOTURIZMU 
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�(�.�2�/�2�*�,�-�$���,���=�$�â�7�,�7�$ �%�,�/�-�1�(�� �,�� �ä�,�9�2�7�,�1�-�6�.�(�� �9�5�6�7�(���± 

KLASIFIKACIJA I IDENTIFIKACIJA  

GEOLOGIJA �9�2�'�(�1�,���2�.�2�/�,�â 

�.�2�3�1�(�1�,���2�.�2�/�,�â PLANIRANJE EKOTURIZMA 

�0�2�*�8�û�1�2�6�7�,���5�$�=�9�2�-�$���(�.�2�7�8�5�,�=�0�$ �9�2���(�1�-�(���7�8�5�$���(�.�2�7�8�5�,�=�0�$ 

 

�&�L�O�M�H�Y�L���R�Y�R�J���W�H�þ�D�M�D���V�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�R�O�D�]�Q�L�F�L�P�D���G�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���R�N�R�O�L�ã�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���]�Q�D�þ�H�Q�M�H��

za ekoturizam, analiziraju strukturu i potencijal razvoja ekoturizma svoje zemlje, razvijaju i 

�V�W�Y�D�U�D�M�X�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M�� �H�N�R�W�X�U�L�]�P�D�� �W�H�� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �G�D�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�M�X�� �L�� �N�U�H�L�U�D�M�X��

ponudu ekoturizma. 

 

�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���2�'�-�(�/�$���+�5�$�1�(���,���3�,�û�$ 

Jedan od najzanimljivijih �R�G�M�H�O�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �K�R�W�H�O�D�� �N�R�M�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�D�R�� �L��

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� �0�H�Q�G�å�P�H�Q�W�� �R�G�M�H�O�D�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D��

�Q�D�P�L�U�Q�L�F�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �W�H�U�P�L�þ�N�L�P�� �R�E�U�D�G�D�P�D�� �N�D�R�� �L�� �L�G�H�M�D�P�D�� �N�D�N�R�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�� �M�H�O�R���� �2�Y�D�M�� �W�H�þ�D�M��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�X�å�D�� �X�Y�L�G�� �X�� �N�R�P�S�O�H�W�D�Q�� �S�U�H�J�O�H�G�� �V�Y�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �R�G�M�H�O�D�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���E�D�Y�L�� 

�3�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���M�H���X�������]�D�V�H�E�Q�L�K���F�M�H�O�L�Q�D���N�R�M�H���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���V�Y�H���V�W�D�Y�N�H���R�G���Q�D�E�D�Y�H���Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���G�R���S�R�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D��

gotovih jela: 

1. Prehrana 

2. Kuhanje 

3. Funkcije kuhinje 

4. Planiranje jelovnika 

5. �$�O�N�R�K�R�O�Q�D���S�L�ü�D 

6. �1�H�D�O�N�R�K�R�O�Q�D���S�L�ü�D���L���W�R�S�O�L���Q�D�S�L�W�F�L 

7. Opseg i priroda restorantske usluge 

8. �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�V�R�E�O�M�D 

9. �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���U�H�V�W�R�U�D�Q�D 
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�&�L�O�M�H�Y�L�� �W�H�þ�D�M�D�� �V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �S�R�O�D�]�Q�L�N�H�� �V�� �Y�D�å�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�D�Y�L�O�Q�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �S�U�H�K�U�D�Q�H���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�P��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Q�D�þ�L�Q�D�� �L�� �P�H�W�R�G�D�� �S�U�L�S�U�H�P�D�� �M�H�O�D���� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P�� �M�H�O�R�Y�Q�L�N�D�� �L�� �S�L�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�O�D�å�X�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�M�H�O�L�P�D���W�H���R�V�Q�R�Y�D�P�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� 

4.2. REZULTATI PREGLEDNE ANALIZE  

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �R�Q�O�L�Q�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �(�8����

vidljivo je kako se �P�Q�R�J�R�� �W�U�X�G�D�� �L�� �U�D�G�D�� �X�O�D�å�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Q�X�G�D�� �E�L�O�D�� �ã�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�D���� �6�Y�H�� �ã�N�R�O�H�� �L��

organizacije imaju isti cilj �± �S�U�L�S�U�H�P�L�W�L�� �S�R�O�D�]�Q�L�N�H�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�L�� �U�D�G�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �W�X�L�]�P�D���� �*�R�W�R�Y�H�� �V�Y�H��

�ã�N�R�O�H���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���X�þ�H�Q�M�H���Q�D���G�D�O�M�L�Q�X���V�X�U�D�ÿ�X�M�X���V���E�U�R�M�Q�L�P���R�E�M�H�N�W�L�P�D���N�D�N�R���E�L���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�X���W�H�þ�D�M�D���L�O�L���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���G�R�E�L�M�X���G�L�S�O�R�P�X�� 

�.�D�R�� �N�R�O�L�M�H�Y�N�D�� �W�X�U�L�]�P�D���� �9�H�O�L�N�D�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�D���� �R�V�L�P�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �U�D�]�Q�L�K�� �W�H�þ�D�M�H�Y�D�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�L���� �L�P�D�� �L��

�S�R�V�H�E�Q�D�� �R�G�M�H�O�M�H�Q�M�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�R�P�� �X�þ�H�Q�M�D�� �Q�D��

�G�D�O�M�L�Q�X�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�X�U�L�]�P�D���� �1�M�L�K�R�Y�D�� �Y�R�G�H�ü�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�P�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�K��

�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �N�R�M�H�� �S�R�O�D�]�Q�L�F�L�� �L�]�� �F�L�M�H�O�R�J�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �P�R�J�X�� �S�R�K�D�ÿ�D�W�L���� �D�� �S�U�H�G�D�Y�D�þ�L�� �V�X�� �X�Y�L�M�H�N��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L�]���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���W�X�U�L�]�P�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���N�D�N�Y�R�P���V�H���W�L�S�X���W�H�þ�D�M�D���U�D�G�L�� 

�1�H�]�D�Y�L�V�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�X�G�H�� �ã�L�U�R�N�L�� �V�S�H�N�W�D�U�� �U�D�]�Q�L�K�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �X�þ�H�Q�M�D���� �.�D�R�� �L��

�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���9�H�O�L�N�R�M���%�U�L�W�D�Q�L�M�L���� �P�Q�R�J�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L�P�D�M�X���X�J�R�Y�R�U�H���V���K�R�W�H�O�V�N�L�P���N�X�ü�D�P�D���L���Y�H�O�L�N�L�P��

hotelskim grupacijama gdje polaznici online mogu obaviti �V�W�U�X�þ�Q�X�� �S�U�D�N�V�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �S�U�H�N�R��

�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �G�H�P�R�� �Y�H�U�]�L�M�D�� �S�U�H�G�D�Y�D�þ���� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �X�� �W�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�J�X�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �L��

�]�D�M�H�G�Q�R���U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���S�U�R�E�O�H�P���N�R�M�L���M�H���V�W�D�Y�O�M�H�Q���S�U�H�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H�þ�D�M�D�� 
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5.  �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���R�Y�R�J�D���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���R�Q�O�L�Q�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���R�G���S�U�H�V�X�G�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L��

�]�D���R�V�R�E�Q�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L���U�D�]�Y�R�M�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���L���P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�L�����V�Y�D�N�L�P���G�D�Q�R�P���V�Y�H���Y�L�ã�H���L��

�Y�L�ã�H���O�M�X�G�L���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���L�P�D���S�U�L�V�W�X�S���U�D�þ�X�Q�D�O�X���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�����0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���F�L�M�H�O�L���V�Y�L�M�H�W���S�R�Y�H�]�D�Q�� 

�E�H�å�L�ü�Q�L�P���S�X�W�H�P�� 

�,�P�D�M�X�ü�L���Q�D���X�P�X���G�D���M�H���W�X�U�L�]�D�P���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���J�U�D�Q�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���F�L�M�H�O�R�J�D���V�Y�L�M�H�W�D����

�N�R�M�D�� �R�N�X�S�O�M�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �O�M�X�G�L���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �N�D�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �U�D�G�Q�L�� �N�D�G�D�U�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�R�G�U�D�G�L�W�L���V�Y�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�W�U�D�å�Qja predstavlja.  

�*�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���U�D�G�Q�L�N�D���X���W�X�U�L�]�P�X���M�H���V�Y�R�M�L�P���J�R�V�W�L�P�D���S�U�X�å�L�W�L���Q�D�M�E�R�O�M�X���L���Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�X���P�R�J�X�ü�X���X�V�O�X�J�X���L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����=�E�R�J���G�L�Q�D�P�L�N�H���N�R�M�X���W�X�U�L�]�D�P���Q�D�O�D�å�H�����J�R�W�R�Y�R���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���R�G�Y�R�M�L�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���]�D��

�R�G�O�D�]�D�N�� �X�� �ã�N�R�O�X�� �Q�D�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �Sredavanja potrebna za daljnji rad. Iz tog razloga 

�R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �W�H�þ�D�M�H�Y�L�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�� �X�� �V�H�N�W�R�U�X�� �W�X�U�L�]�P�D�� �V�D�P�L��

�V�H�E�L�� �P�R�J�O�L�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �P�M�H�V�W�R�� �]�D�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D���� �1�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q����

zaposlenima se pr�X�å�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �Q�D�S�U�H�G�X�M�X�� �L�� �ã�L�U�H�� �V�Y�R�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�P�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���V�W�U�X�þ�Q�R�J���N�D�G�U�D���N�R�M�L���ü�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���U�D�G�Q�H���]�D�G�D�W�N�H�� 

�(�X�U�R�S�V�N�D�� �X�Q�L�M�D�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D�� �L�� �S�R�W�L�F�D�M�L�P�D�� �V�H�� �W�U�X�G�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �V�Y�L�P�� �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D�� �M�H�G�Q�D�N�D��

prava i pr�L�O�L�N�H���N�D�N�R���E�L���V�Y�R�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���S�R�G�L�J�O�H���Q�D���Y�L�ã�L���Q�L�Y�R�����D���X�M�H�G�Q�R���L���R�E�U�D�]�R�Y�D�O�H���J�R�W�R�Y�R��

cijeli kadar osoblja.  

�1�D�N�R�Q�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �G�R�O�D�]�L�� �V�H�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�L��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �L�Paju veliki utjecaj na ukupnu kvalitetu 

�W�X�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�H�� 
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SUMMARY  

In this final work, theoretically  are exposed and analyzed events and programs online education 

for tourism in the European Union. There been investegated the best schools and organizations 

that offer online courses for professional development, but also learning the basics of working in 

the tourism sector. 

The purpose of the study was to show the possibilities of distance learning without the need of 

going to college and taking the conventional exam. The study of educational programs are 

conducted through websites with the help of professional literature. 

Based on the data, the author concludes that online education is becoming increasingly popular 

and accessible to many people around the world. It also concludes that the future of online 

education to the tourism sector and other sectors of the world economy. 
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