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1. UVOD

Prije nego je postala Clanicom Europske unije, Republika Hrvatska je morala
zadovoljiti brojne zahtjeve medu kojima su i povecanje konkurentnosti nacionalnog
gospodarstva. Organizacijski faktor koji ima veliku ulogu u oblikovanju organizacijske
strukture poduzeca ¢ini njegova veli¢ina. Izbor veli¢ine poduzeca povezan je s kriterijem
efikasnosti organizacije poduzeca. Kao kriterij za veliCinu poduzeca promatra se broj
zaposlenih, godisnji prihodi, vrijednost imovine ili kombinacija istih.

Mnoge su zemlje primjenom suvremenih rjeSenja izgradile svoju gospodarsku snagu i
konkurentnost kroz sektor malog poduzetniStva. Naime, isto se ogleda kroz primjenu
suvremene tehnologije, ulaganja u istrazivanje i razvoj, inovacije, lakSu prilagodbu trziSnim
promjenama, ukljucivanje u svjetske trgovinske tokove te ono najbitnije, poduzetnicki duh.

Cilj ovog zavrsnog rada bio je prikazati osnovna obiljezja i karakteristike malih
poduzeca njihove vaznosti te povezanost s poduzetniStvom. Ne ra¢unajuéi uvodni i zaklju¢ni
dio, rad se sastoji od Cetiri temeljne cjeline. U prvom su dijelu obradene opcenite definicije
malih poduzeca. U drugom je dijelu prikazano poslovanje sektora malog poduzetnistva. Kroz
tre¢i se dio analizira osnivanje malih poduzeca, uz opis obrtnickog poduzetnistva, ukljucujuéi
opise povlastenog, vezanog i obiteljskog obrta. Posljednja cjelina opisuje razvoj malih
poduzeéa uz primjenu poticajnih sredstava razvojnih agencija na podrucju Republike
Hrvatske te odgovaraju¢e poduzetnicke infrastrukture.

Nadam se da ¢e ovaj zavrsni rad biti od koristi svima onima koji se Zele upoznati s

mogucénostima osnivanja malih poduzec¢a te njihovim poslovanjem.



2. MALA PODUZECA, POJAM, OSNIVANJE, RAZVOJ 1
POSLOVANJE

2.1.Definicija malih poduzeéa

Budu¢i da su usko povezani s poduze¢em, na samom pocetku, potrebno je najprije dati
pregled definicija poduzetniStva i poduzetnika. Dakle, poduzetniStvo predstavlja ,,proces
stvaranja prednosti ujedinjavanjem jedinstvene kombinacije resursa u svrhu iskoriStavanja
prilike. Ono ukljucuje sve djelatnosti poduzetnika usmjerene na ulaganja i kombinaciju
potrebnih inputa Sirenja na nova trzista, stvaranje novih proizvoda, novih potrosaca i novih
tehnologija, a naglaseno je vezano za prijelomna vremena, uvjete neizvjesnosti, krize i
promjene u okolini“.’S jedne strane, njihov uspjeh ovisi o njihovom znanju, dok s druge
strane uvelike utjetu njihove vrijednosti, kultura, etika i norme.”

PoduzetniStvo je proces stvaranja vrijednosti jedinstvenom kombinacijom resursa u
svrhu iskoriStavanja prigode. Bit svega je prepoznavanje prilika te ostvarivanje ideja i
zadataka koji zahtijevaju kreativnost, motivaciju i volju za preuzimanjem rizika.>

Nadalje, poduze¢em se smatra svaki subjekt uklju¢en u ekonomsku aktivnost, bez
obzira na pravnu formu, Sto se odnosi prvenstveno na one osobe koje se same zapoSljavaju i
porodicno poslovanje koje ¢ine obrti ili druge aktivnosti, ukljucujuéi i1 partnerstva te razna
udruZenja koja redovno sudjeluju u ekonomske aktivnosti.*

Kada se govori o poduzetnistvu, u praksi se ono naj¢es¢e povezuje uz mala poduzeca
iz razloga $to su upravo ona naucena funkcionirati s ogranicenim resursima, prisutno je i
emocionalno vlasnistvo nad ciljevima i idejama, karakterizira ih veca izlozenost dogadajima,

osobna imovina te sposobnost umreZavanja.’

1Renko, N., Marketing malih i srednjih poduze¢a, Ljevak, Zagreb, 2010., str. 31.

2Potoéam, V., Mulej, M., How to improve innovativeness of small and medium
enterprises, Management, 14 (1), 2009.

¥ Drati¢, L., Poslovanje poduzeéa i poduzetnicko okruzenje, Hrvatski zavod za zapo$ljavanje, Varazdin, 2012.
str.5

* Commission recommendation of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and medium sized
enterprises (notified under document number C (2003) 1422) (Text with EEA relevance) (2003/361/EC),
Official Journal of the European Union

® Dratié, 1., Poslovanje poduzeca i poduzetnicko okruZenje, Hrvatski zavod za zapo§ljavanje, Varazdin, 2012.
str. 9



Do danas ne postoji jedinstvena definicija malog poduzeéa, kako kod nas tako i u
razvijenim zemljama. Medutim, fokusiraju¢i se na malo poduzetnistvo u Europskoj uniji,
bitno je napomenuti kako su postojale velike razlike izmedu drzava u definiranju malih i
srednjih poduzeca, stoga je Europska komisija dala preporuku svojim ¢lanicama, Europskoj
investicijskoj banci kao i Europskom investicijskom fondu, za uporabu jedinstvenih kriterija
za definiranje ovog pojma. Spomenuta je definicija nastala kombinacijom sljedecih kriterija:

- broj zaposlenih
- godisnji obujam prodaje
- prosjecni obujam aktive poduzeca

- samostalnost u odlucivanju (kontrola od strane drugih ne smije biti vec¢a od 25%).6

Nadalje, ono §to se takoder nalazi u preporukama i zakonodavstvu Europske Komisije
su i glavni faktori kojima se odreduje radi li se o malom poduzecu ili ne, a to su broj
zaposlenih i ukupan promet ili ukupan iznos bilance. Prema tome, razlikuju se:

- kategorija mikro, malih i srednjih poduzeta koja se sastoji od poduzeéa koja
zapoSljavaju manje od 250 osoba 1 €iji godiSnji promet ne prelazi 50 milijuna eura, i
¢ija ukupna godisnja bilanca ne prelazi 43 milijuna eura

- kategorija malih poduzeca su ona poduzec¢a koja zaposljavaju manje od 50 osoba 1 ¢iji
godisnji promet i ukupna godisnja bilanca ne prelazi 10 milijuna eura.

- kategorija mikro poduzeca su poduzeca koja zaposljavaju manje od 10 osoba, i Ciji

godisnji promet i ukupna godisnja bilanca ne prelazi 2 milijuna eura.

Kod spomenute se klasifikacije za izbor kriterija veli¢ine poduzeca, naj¢esée polazi od
statistiCkog, funkcionalnog te institucionalnog kriterija. Prvi se dakle, sastoji od statistickih
obiljezja gospodarskih subjekata kao npr. veli¢ina imovine, godisnji prihod od prodaje, broj
zaposlenih, obujam ostvarene proizvodnje, razina tehnicke opremljenosti i sli¢no.

"Promatraju¢i spomenute Kkriterije iz gornje tablice, treba izdvojiti upravo broj

zaposlenih kojemu se daje najveca prednost u odnosu na druge iz razloga Sto je otporan na

® Nani¢, A., Mala i srdnja poduzeéa kao nosilac razvoja privrede Europske unije, Tranzicija, Vol.15, No.31



inflaciju odnosno nije pod utjecajem promjena kupovne moc¢i dolara,

znacilo da se lako zapaza i razumije, usporediv te raspoloziv”.

H7

Tablica 1.: Kategorije malog gospodarstva u EU

transparentan je, Sto bi

Kategorija Broj zaposlenika Promet Ukupan iznos
poduzeca bilance
Srednje <250 <50 mil. eura <43 mil. Eura
Malo <50 <10 mil. eura <10 mil. Eura
<2 mil. eura < 2 mil.
Mikro <10 eura <2 mil. Eura

Izvor:: Commision regulation (EC) No 70/2001

Nadalje, prema funkcionalnom kriteriju polazi se od funkcije izdatka koji odredeni

subjekt ima u ekonomiji odredene drzave. Tako se klasifikacija poduzeca na mala i velika vrSi

prema:

- obujmu i karakteru proizvodnje i izvrsenih usluga,

- karakteru upravljanja,

- vlasniStvu nad sredstvima za proizvodnju,

- tehnickoj opremljenost poduzeca,

- nacinu proizvodnje i vrsti proizvodne tehnike,

- obliku vlasnistva te

- organizacijskoj strukturi i sI.®

Kod posljednjeg institucionalnog kriterija polazi se od pripadnosti institucije kod koje

je odredeno poduzece i registrirano. Ovaj je Kriterij najraSireniji te se najvise primjenjuje u

SAD-u gdje je pedesetih godina proslog stoljeca osnovana posebna agencija federalne vlade

pod nazivom Small Business Administration, a koja postavlja razli¢ita ograni¢enja koje mora

ispuniti poduzeée da bi postalo malo poduzece.

"Siropolis, N. C., MenadZment malog poduze¢a, MATE, Zagreb, 4. izdanje, 1995

®Ibid.




Kod utvrdivanja radi li se o malom poduzecu, njegova veli¢ina koju ¢ine zaposlenici,
promet i ukupna bilanca, nisu jedini faktori koji treba uzeti u obzir. Naime, radi se o tome da
sa spomenutog aspekta poduzece moze biti malo, medutim, ukoliko ima pristup veéim
resursima, mozda ne ispunjava uvjete za status malog poduzeca.

Nadalje, u situacijama kada se radi 0 poduze¢ima sloZenije strukture, moze biti
potrebna posebna analiza za svaki pojedini sluc¢aj kako bi se osiguralo da se malim
poduzeéima smatraju samo ona koja su u skladu s preporukama o malim i srednjim

poduzecima.

2.1.2.Ciljevi razvoja malog poduzetniStva

Kako bi mala poduzeca pronasla svoje uporiste, kljucni korak bio je donosenje Zakona
0 poticanju razvoja malog gospodarstva (NN, 56/13), koji su uredene osnove za primjenu
poticajnih mjera gospodarske politike usmjerenih razvoju, restrukturiranju i trziSnom
prilagodavanju maloga gospodarstva, te osnivanje Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, o

kojoj ¢e biti viSe re¢eno u nastavku rada.

Isto tako,postavljeni su i ciljevi razvoja maloga gospodarstva i to:
povecanje zaposljavanja,

poveéanje izvoza i prilagodba svjetskom trzistu,

povecanje ucinkovitosti, kvalitete i konkurentnosti malog gospodarstva, [
istraZzivanje, razvoj i primjena suvremenih tehnologija i inovacija,
povecanje broja subjekata u malom gospodarstvu te

poticanje djelatnosti koje ne oneiéuju okolis.’

2.1.3. Karakteristike malih poduzeéa

U svrhu boljeg razumijevanja buduénosti malih poduzeca, potrebno je prikazati i neke

njihove osnovne karakteristike i obiljezja te nacin na koji djeluju. Govore¢i o karakteristikama

® Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva Narodne novine, br. 56/13.



malih poduzeca treba reci kako upravo ona zadovoljavaju dio potraznje za robama i uslugama
koje velika poduzecéa teSko mogu podmiriti.
Upravo zbog svoje veli¢ine, mala su poduzeca mnogo fleksibilnija, stoga im je omoguéilo
vrlo elasti¢nu ponudu i prilagodbu kretanjima potraznje na trZistu.

Nadalje, pri zaposljavanju, malim poduze¢ima odgovara relativno univerzalni tip
zaposlenika, kao i opreme, koji npr. u procesu proizvodnje mogu obavljati razne poslove. Isto
tako, iz prakse je vidljivo kako pokazuju vecu i brzu spremnost zamjene stare tehnologije

novom.

1,79 tisuce & Micro (1-9 djelatnika)
0,43 tisuce LIMala (10-49)
ISrednja (50-249)
| Velika (250+)

Slika 1.: Poduzeca u Republici Hrvatskoj

Izvor: Draci¢, 1., Poslovanje poduzeca i poduzetnicko okruzenje, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Varazdin,

2012. str.10

Ova poduzeéa pruzaju brzu primjenu novih znanja i poslovnih modela te Sire
mogucnosti inovativnosti. Na elasticno povezivanje i umrezavanje u cilju realizacije
uspjesnijeg zajedniCkog poslovanja, ali 1 lakSeg snoSenja rizika, potice ih ekonomska
samostalnost te spremnost na snosenje rizika u svom poslovanju.

Na razini Europe, mala poduzeca obuhvacaju 99% svih poduzeca, a njihov udio u
ukupnim izdvajanjima za europski BNP iznosi viSe od dvije tre¢ine. Isto tako, mala poduzeca
osiguravaju 75 milijuna radnih mjesta u privatnom sektoru te su iz tog razloga jedan
od kljuénih ¢imbenika u implementaciji obnovljene Lisabonske strategije, odnosno onog

dijela strategije koji se odnosi na ekonomski razvoj i zapo$ljavanje.*

19 http://projects.unizg.hr/fp7/kapaciteti/upiup



Nadalje, na primjeru Republike Hrvatske, mala poduzeca zaposljavaju oko 33 % svih
zaposlenih te ¢ine oko 95%, a stvaraju oko 30% ukupnih prihoda. Naime, prema pronadenim
podacima iz 2008. godine jasno je kako se sve veci broj ljudi u Republici Hrvatskoj odlucuje
na pokretanje vlastitog posla. Oni kazuju kako mala i1 srednja poduze¢a u hrvatskom

gospodarstvu imaju sljedece udjele:

- udio MSP u broju poduze¢a 99%

- udio MSP u zaposlenosti 52%

- udio MSP u BDP-u 55%

- udio MSP u ukupnom izvozu 25%.
Sljedeca slika prikazuje glavne kriterije za mala i srednja poduzeca u odnosu na ostala
poduzeca, ¢ime se ujedno daje prikaz specifi¢nosti MSP poduzeca, odnosno njihove

kategorizacije kao takvih. (Slika 2.)

VELICINA RESURSI
Zaposlenic Promet Partnerstv Vlasnistvy
i a 0
Ukupna Veze
bilanca

Slika 2.: Glavni kriteriji za mala i srednja poduzeca u odnosu na ostala poduzeéa

Izvor: Vodi¢ za korisnike o definiciji malih i srednjih poduzeca - Luxembourg: Ured za publikacije Europske
unije, 2015. - file:///C:/Users/Ban/Downloads/ET0115040HRN.pdf

USiropolis, N. C., MenadZment malog poduzeéa, 4. izdanje, Zagreb, Mate, 1995., str.10



2.1.4. Uloga i znacaj malih poduzeca

Postati i ostati konkurentan te odgovoriti na stalne promjene koje su nezaobilazne u
okruzenju predstavlja stalni izazov poduzetnika. Vrlo je bitno istaknuti unapredenje i
naglaSavanje politike Europske unije koje pomazu razvoj malog i srednjeg poduzetnisStva.
Takoder, jasno je kako je njezin cilj stvaranje najkonkurentnijeg gospodarstva na svijetu koji
se temelji na znanju i inovacijama. Sukladno tome, itekako je svjesna uloge i znacaja malih
poduzeca, budu¢i da su u prvom redu, jedni od glavnih inovatora te izvora zaposlenosti.

Budu¢i da su glavni izvor zaposSljavanja, inovativnosti, dinamic¢nosti, ali i rasta
opcenito, moze se re¢i kako mala poduzeca predstavljaju srce ekonomije. Njihova vaznost
proizlazi iz Cinjenice da se mala poduzeéa smatraju pokretac¢ima ekonomskoga rasta i
povecanja zaposlenosti te da ve¢ina poslovanja zapoc€inje u ovim okvirima. 12

Zbog prethodno spomenute vaznosti ovog sektora, promovira se u prvom redu
inovativnost kao osnovu zdravih malih i srednjih poduzeca i konkurentske prednosti istih, te
daje sve ve¢i naglasak razvojnim politikama, kao i razvoju poduzetni¢kog kapaciteta ovog
sektora.

Sa stajaliSta Europske unije znac¢enje malih poduzeca manifestira se:

- brzinom njihovog razvoja
- zaposljavanjem vise od dvije tre¢ine ukupno zaposlenih® te

- znacaju radno intenzivnih dj elatnosti.*

2.1.5. Prednosti malih poduzeéa

Budu¢i da pokretanje malog poduzeca poduzetnicima omogucéuje gotovo u potpunosti
autonomno djelovanje, kao prvu prednost malih poduzeca koju treba istaknuti je upravo
neovisnost. Medutim, osim autonomnosti, ovdje je prisutna i velika odgovornost za uspjesno

poslovanje koju u pravilu preuzima vlasnik.

12Hausman, A., Innovativeness among small business: Th eory and propositionsfor future research, Industrial
Marketing Management, 34 (8), 2005.

B3 Veéinu poslova u Zapadnoj Europi kreiraju mikro-poduzeéa; tijekom duljeg razdoblja broj radnih mjesta
generiran je od malih i mikro-poduzec¢a

YRenko, N., Marketing malih i srednjih poduzeca, Ljevak, Zagreb, 2010., str. 35.



Nadalje, zbog svoje veli¢ine, mala se poduze¢a brzo prilagodavaju trziSnim
promjenama i novim prilikama, te svoju djelatnost mogu vrlo lako okretati prema zahtjevima
potroSaca. Isto tako, jedan odvaznijih razloga osnivanja malog poduzeca je mogucnost
ostvarenja financijskog uspjeha odnosno zarade u samostalnom poslu, a ne kao zaposlenik.

Sve dok poslovanje kre¢e u pozitivnom smjeru, sigurnost poslovanja malog poduzeca
je zajamcena, posluje. Drugim rijeCima, prednost je ta Sto vlasnik sam odlucuje kada ce,
koliko i do kada raditi. Takoder, jedna od prednosti je moguénost zaposljavanja clanova
vlastite obitelji odnosno obiteljsko zapoSljavanje. PrenoSenje iskustva na ovaj nacin
omogucuje stvaranje tradicije obiteljskog posla.

Medusobna suradnja sa srednjim i velikim poduzeé¢ima odnosi se na snagu malih
poduzeca jer su ona vrlo bitna za profitabilnost istih. Jednostavnije re¢eno, mala su poduzeca
njihovi osnovni kooperanti, dobavljaé¢i i kupci, posebno na trzistima proizvodnje i potrosnje
proizvoda i usluga.

Budu¢i da vlasnik malog poduzeéa sve drzi pod kontrolom, moze brzo stupiti u
neposredni kontakt s drugim poduzetnikom te na taj nac¢in brzo dogovoriti uvjete pod kojima

¢e poslovati, predstavlja jos§ jednu snagu malog poduzeca.

2.1.6. Nedostaci malih poduzecéa

U nedostatke malih poduzeca mogu se svrstati porast odgovornosti te mogucénost
propadanja. Kod porasta odgovornosti misli se na veci raspon odluka poduzetnika u malom
poduzecu, a Sto uvelike povecava i odgovornost za poslovni uspjeh. Vlasnik malog poduzeca
najcesCe istovremeno obnaSa wulogu wulagaa, menadzera, knjigovode, prodavaca,
marketin§kog stru¢njaka itd., stoga i sam u cijelosti odgovora za svoj poslovni uspjeh.

Nadalje, mogucénosti brzeg propadanja mogu se objasniti situacijom kada vlasnik
malog poduzec¢a donosi manje ili viSe uCinkovite odluke. Medutim, budu¢i da raspolaze
oskudnim financijskim i kapitalnim resursima, rizik propadanja poduzeca je velik te posjeduje
malu moguénost ublazavanja neuspjelih poslovnih poteza.

Do propadanja malog poduzeca najcesce dolazi zbog:

- nedostatak iskustva

- povrsne ili neadekvatno provedene analize trzista

- nedovoljne osposobljenost u vodenju administrativnih poslova

- nemogucnosti predvidanja financijskih tokova

- nemogucnosti dobivanja kratkoro¢nih kredita od poslovnih banaka ili iz drugih izvora

10



- davanja odgodenog plac¢anja §to najcesce rezultira nemogucénos¢u povrata sredstava.

Drugim rije¢ima, broj pogresnih poslovnih odluka treba biti minimalan. Takoder,
gospodarska kriza moze npr. pogubno utjecati na poslovanje malih poduzeca i to bez obzira
na zalaganje i kvalitetno odluc¢ivanje poduzetnika. Treba uzeti za primjer i prirodne nepogode
koje njihovom poslovanju nanose veliku Stetu, bez obzira na osiguranje i naknadu iste.

Dakle, u nedostatke malih poduze¢a mogu se svrstati podloznost fluktuacijama na
trziStu iz razloga $to se mala poduzeca puno teze nose sa sezonskim ili drugim oscilacijama u
prodaji. Zatim, jedna od slabosti je i ovisnost o konkurenciji jer bez obzira na pocetni uspjeh ,
malo poduzece preko no¢i moze poraziti pojava konkurencije u okolini.

Tu je 1 financijska slabost koja se u radu posebno istice iz razloga S§to su mala
poduzeca podloznija financijskim krizama i nelikvidnosti, bez obzira na njihovo uspjesno
upravljanje financijskim sredstvima. Vrlo su ¢esto mala poduzeéa prisiljena prodavati svoje
proizvode i usluge po nizim cijenama ili uzimati nepovoljne kredite na trzistu, kako bi brze
doSla do novca, a Sto u konacnici nerijetko rezultira njegovom propascu, a u nekim
slu¢ajevima i do gubitka osobne imovine vlasnika.

Zbog ve¢ spomenutih ograni¢enih financijskih mogucnosti, mala poduzeca, najcesce
karakterizira i nedovoljan broj kvalitetnih stru¢njaka koji su specijalizirani za pojedine
funkcije u poduzeéu. Takoder, vrlo Cesto ni ne razmisljaju o dodatnom obrazovanju
postojecih zaposlenika, upravo zbog racionalizacije troSkova.

Budu¢i da o tome ovise i mogucnosti kreditiranja odnosno odredene financijske
pogodnosti koje su neophodne za malo poduzece, kao nedostatak treba spomenut i
nerazvijenost pravne regulative jer je za poticanje poduzetniStva itekako bitno kvalitetno

zakonsko reguliranje pokretanja i poslovanja malih gospodarskih subjekata.

2.2.0snivanje malih poduzeéa
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Prvi poznati zapisi 0 malom poduzeéu pojavili su se prije 4000 godina. Malo poduzece
cvjetalo je u gotovo svim starim kulturama. Arapi, Babilonci, Egipéani,Zidovi, Grei, FeniGani
I Rimljani su neprestano razvijali mala poduze¢a. Moze se konstatirati da se civilizacija putem

malih poduzeca Sirila na svestrane svijeta.

Prije svega treba ponovno spomenuti sluzbenu definiciju malog poduzeca malog
gospodarskog subjekta u Republici Hrvatskoj. Dakle, malo gospodarstvo u Hrvatskoj ¢ine
subjekti koji:

- zaposljavaju prosjecno godisnje manje od 250 radnika

- neovisni su u poslovanju

- ostvaruju ukupni godisnji promet od 60 milijuna kuna ili imaju zbroj bilanci, (ukoliko
su obveznici poreza na dobit), odnosno imaju dugotrajnu imovinu , (ukoliko su

obveznici poreza na dohodak) u vrijednosti do 30 milijuna kuna.

Nadalje, subjekti malog gospodarstva su fizicke i pravne osobe koje samostalno i
trajno obavljaju dopustenu djelatnosti radi ostvarivanja dobiti i dohotka na trzistu. Razlikuju
se mikro, mali i srednji subjekti malog gospodarstva. Subjekti malog gospodarstva se

definiraju kao:

- mikro subjekti koji obuhvacaju sve fizicke 1 pravne osobe koje prosjecno godiSnje
imaju zaposleno manje od 10 radnika

- mali subjekti malog gospodarstva odnosno sve fizi¢ke i pravne osobe koje prosje¢no
godiSnje imaju zaposleno manje od 50 radnika, a koje ostvaruju ukupni godisnji
promet od 16 milijuna kuna ili imaju zbroj bilanci, ukoliko su obveznici poreza na
dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu, ukoliko su obveznici poreza na dohodak u

vrijednosti do 8 milijuna kuna.
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Mala poduzeéa mogu obuhvacati sve oblike poslovne organizacije. Prema
ekonomskim znacajkama po kojima se razlikuju od velikih su da imaju barem dva ili vise od
sljedecih obiljezja:

- upravljanje poduzecem mora biti samostalno, budu¢i da je menadzer obi¢no 1 vlasnik
poduzeca

- kapital osigurava i drzi u vlasniStvu neki pojedinac ili manji broj pojedinaca

- podrucje na kojem poduzeée posluje pretezito je lokalno, premda trziSte ne mora

biti lokalno

- poduzece je malo u usporedbi s ve¢im konkurentima u njegovoj grani djelatnosti

Tablica 2.: Ekonomske znacajke malih i velikih poduzeca

Mala poduzeca Velika poduzeéa
Manji i rastuci broj zaposlenika Veci i opadajuci broj zaposlenika
Pretezito usluzna Pretezito proizvodna
Nemaju trziSnu mo¢ Imaju trziSnu mo¢
Trzisno i tehnicki fleksibilna Trzisno i tehnicki nefleksibilna
Pretezito u pojedinaénom vlasnistvu PreteZito javna
Visok postotak propalih Manji postotak propalih
Slab menadzment Snazan menadZment

Izvor: http://fekonomskiportal.com/buducnost-malih-poduzeca/
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http://ekonomskiportal.com/buducnost-malih-poduzeca/

Uzmimo za primjer obrtnicko poduzetnistvo. Naime, obrtnik predstavlja fizicku
osobu koja samostalno i trajno obavlja jednu ili viSe gospodarskih djelatnosti zbog
postizanja dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pruzanjem usluga na
trziStu. MoZe se osnovati zajedno s partnerom, pri ¢emu isti moze koristiti 1 rad drugih
osoba. Nadalje, promatraju¢i uvjete koji moraju biti ispunjeni, obrt moZe biti slobodan,

vezan i povlasten.

Prva skupina obuhvaca one obrte za koje se ne trazi stru¢na osposobljenost ni
majstorski ispit, dok je za one vezane obrte potrebna stru¢na osposobljenost i majstorski
ispit. Obrtnica je potrebna za obavljanje slobodnog i vezanog obrta, a izdaje ju
zupanijski ured grada prema sjedistu obrta. S druge strane, povlasteni obrti su oni koji se
obavljaju na osnovi povlastice, a ovisno o vrsti obrta povlasticu izdaje nadlezno
ministarstvo. Osoba koja dobije obrtnicu odnosno povlasticu postaje obrtnikom kad se

upiSe u obrtni registar.

OBRTNICKO
PODUZETNISTVO

e ‘ AN

Vezani Obiteljsk
obrt a
poduzeca
Povlaste
ni obrt

Slika 3.: Vrste obrta

Izvor: Samostalna izrada autora

Posljednju skupinu cine obiteljska poduzeca. Drugim rijeima, radi se o obliku
poduzetnistva koji nastaje medusobnom interakcijom biznisa, obitelji i vlasnistva, gdje

se prva dva bitno razlikuju.

Pri tome se misli na prirodu biznisa koja je potpuno kontradiktorna onoj
obiteljskoj, iz razloga Sto obitelj karakterizira vodenje emocijama, dok je biznis

karakteriziran objektivnoscu i realnoSc¢u. Obitelji su zastitnicki orijentirane prema svojim
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¢lanovima, dok je kod biznisa to manje izrazeno. Dakle, obiteljski biznis je onaj u kojem
obitelj ima ve¢i dio vlasniStva te stalan utjecaj na razvoj biznisa, u kojem je pravo glasa

podijeljeno na nacin da obitelj moze imati kontrolnu funkciju.

2.3. Poslovanje malih poduzeéa

Govoreéi o poslovanju malih poduzeca treba istaknuti kako se viSe od 95% poslovnih
aktivnosti u svijetu pripisuje sektoru malih poduzec¢a. U odnosu na velika poduzeca, ova su u
prednosti koja se ogleda kroz fleksibilnost, otvorenost, dinamiku te inovativnost. Medutim,
prepreke kao Sto su financiranja poslovnih ideja te nepovoljni financijski uvjeti postavljaju

pred njih odredena ogranicenja.

Vrlo je bitno da mala poduzeca uvijek vode racuna o rastu konkurencije kao i o
suoCavanju s prilikama 1 prijetnjama iz okoline. MenadZment svakoga maloga poduzeca
trebao bi takoder obratiti pozornost na kategorije poput razlika u proizvodnim uvjetima,

inovacijama, prihvac¢anju novih tehnologija i trziSnih znanja te pristupa resursima.

Nadalje, kod poslovanja malih poduzeca smanjene su odredene prepreke uzrokovane
hijerarhijom,a kod donoSenja odluka vlada veca fleksibilnost. Govore¢i o potrebama
potroSaca i trziSta, moze se reci kako ih karakterizira kraée razdoblje povratne informacije, a

partnerski odnosi s poduzeéima se lakse uspostavljaju.’®

JoS jedna karakteristika malih poduzeca su ograni¢eni resursi te manji utjecaj na
trzistu. Njihov opstanak ovisi 0 sposobnosti da uz dostupne resurse postignu maksimum te se
brzo i adekvatno prilagode trzistu. Dakle, moze se re¢i kako je brza reakcija na promjene

kljuéna sposobnost koja malim poduze¢ima moze osigurati opstanak.*®

Isto tako, kao poslovni sustav, mala su poduzeca zapravo bez prisutnosti ljudskoga

faktora. Kroz proces iskoriStavanja poslovnih moguénosti, vlasnik, zajedno s menadzerom i

5 Paunovi¢, Z., Prebezac, D., Internacionalizacija poslovanja malih i srednjih poduzeéa, TrZiste, 22 (1), 57-76.,
2010.

1%Zhang, J., Li, H., Ziegelmayer, J. L., Resource or capability? A dissection of SMEs it infrastructure fl exibility
and its relationship with it responsiveness, TheJournal of Computer Information Systems, 50 (1), 20009.
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zaposlenicima, definira ciljeve i aktivnosti koje malo poduzece ¢ine u¢inkovitim i uspje$nim.

. , . . ... . . . . v 17
Kako bi poduzeée uspjelo, svi sudionici moraju preuzeti uloge poduzetnika i menadzera.

Za mala 1 srednja poduzeca, Prema Zakonu o racunovodstvu u Republici Hrvatskoj,

propisano je obvezno sastavljanje financijskih izvjestaja koji ukljucuju:

- bilancu,

- racun dobiti i gubitka,

- izvjestaj o novcanom toku,

- izvjestaj o promjenama kapitala te

- biljeske uz financijske izvjestaje.

Treba napomenuti kako mala poduzeca nisu obvezna sastavljati izvjeStaj o
promjenama vlasni¢ke glavnice i izvjeStaj o novéanom toku. Takoder, kada se govori 0
poslovanju malih poduzeca, treba re¢i kako poznavanje racunovodstvenih kategorija, odnosno
temeljnih financijskih izvjeStaja, predstavlja vrlo vaznu pretpostavku za donosenje zaklju¢aka

o sigurnosti 1 uspjesnosti poslovanja malog poduzeca.

jer ukoliko je drukcije, postoji moguénost stvaranja pogresne slike o poslovanju poduzeca od
strane korisnika spomenutih informacija. Dakle, bilanca te racun dobiti i gubitka cine
informacijsku podlogu za izracun financijskih pokazatelja, Sto daje kvalitetno prezentirane

informacije o poslovanju poduzeéa.18

U malim je poduzeé¢ima sastavljanje financijskih izvjeStaja namijenjeno za potrebe
eksternih korisnika, kako bi se zadovoljili porezni propisi, dok su s druge strane interni
izvjestaji za potrebe odlucivanja i upravljanja nedovoljno zastupljeni ili ih uopée nema. 1z
spomenutog je jasno kako se racunovodstvene informacije nedovoljno koriste za potrebe
upravljanja poslovanjem malih poduzeca. Njihovim koriStenjem mogla bi se osigurati zeljena
uspjesnost 1 sigurnost poslovanja, a §to je jedna od pretpostavki dugoro¢nog rasta i razvoja

malog poduzeca.

7 Pototan, V., Mulej, M., How to improve innovativeness of small and medium enterprises, Management, 14
(1), 1-20., 2009.

8 De¢man, N., Financijski izvjestaji kao podloga za ocjenu sigurnosti uspjesnosti poslovanja malih i srednjih
poduzeca u RH, Ekonomski pregled, 63 (7-8), 2012.
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Nadalje, govorec¢i 0 uslugama ili proizvodima, mala su poduzeéa sve viSe suocena s
njihovim kra¢im zivotnim ciklusom kao i potrebama stalnog opremanja trzista novim
proizvodima, u cilju postizanja konkurentnosti. Upravo zbog izrazite kompleksnosti faktora
koji utje¢u na inovacije, mala i srednja poduze¢a moraju na odgovarajuci na¢in upravljati s

ogranic¢enim financijskim i menadZerskim resursima kako bi ostala konkurentna.®

Ukoliko uopce i postoji, mala poduzeca najcesce imaju manje formalne procese, manje
resursa i neformalnu strategiju planiranja i komunikacije, stoga kao rezultat, cjelovitost
procesa razvoja novog proizvoda moZe utjecati na pravodobno lansiranje novihproizvoda.
Nadalje, $to se ti¢e same organizacije, u malom poduzecu vlada fleksibilnost i kolektivna
motivacija, medutim, manje se istiCu organizacijsko ucenje, iskustvo, Dbirokracija te

administrativna kultura.

Isto tako, mala poduzeca najces¢e uspostavljaju manje definirane ciljeve 1 zadatke.
Rezultat spomenutog je taj da je strateSko planiranje u malim poduzeéima jedinstveno te
manje formalizirano. Budu¢i da je planiranje koristan alat koji otkriva stupanj formalizacije
upravljackih zadataka i procesa koji se prozimaju kroz mala i srednja poduzeca, od posebne je

vaznosti za brzinu inovacija u poduzeéu.?

2.4. Razvoj malih poduzeca

Za mala se poduzeta moze reéi kako su vrlo bitan pokreta¢ zaposlenosti i
gospodarskog rasta, §to postizu upravo svojim inovativnim aktivnostima.?* Budu¢i da
najcesce ne posjeduju bazu s velikim brojem uspjeSno zavrSenih istrazivackih projekata koja

bi njihovim kreditorima posluzila kao jamstvo za povrat na ulozena sredstva, za njih je

19Alloca, M. A, Kessler, E. H., Innovation speed in small and medium-sized enterprises, Creativity &
Innovation Management, 15 (3), 2006.

®Bakovi¢, T., Ledi¢-Puri¢, D., Uloga inovacija u poslovanju malih i srednjih poduzeéa, Poslovna izvrsnost,
Vol.5, No.1., 2011, str.38

21Boiic’, Lj., Radas, S. Uc¢inci inovacijskih aktivnosti u malim i srednjimpoduze¢ima u Republici Hrvatskoj,
Privredna kretanja i ekonomska politika, 15 (103), 2005.
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posebno izraZen problem financiranja istraZivanja i razvoja.? Isto tako, njihovo zaduZivanje

pokazalo je negativan utjecaj na inovativnost malog poduzeca.

Poznato je kako je razvoj novih proizvoda odnosno usluga vrlo bitan za rast i odrzivost
malih poduzec¢a. Medutim, kad je rije¢ o inovacijama, mala su poduzeéa izloZena mnogim
problemima. Dok im se s jedne strane namece potreba inoviranja, s druge strane svoje
troSkove moraju svesti na minimum. Naime, i resursi kojima raspolazu mala poduzec¢a, kao
npr. novac ili educirani kadar, je vrlo oskudan. Isto tako, jedan od glavnih problema malih
poduzeca je svakako nedostatak stabilnih prihoda od postojecih proizvoda, uz pomoc¢ kojeg bi

lakse prelazili na potpuno nove proizvode i trZista.?

Pri radu na razvoju poduzeca, poduzetnici nailaze na mnogo problema u situacijama

kada se radi na razvoju poduzeca:

- moraju definirati temelje za razumijevanje modernih ekonomskih uvjeta,
- moraju definirati polazne tocke 1 karakteristike svoga poslovanja u okviru
globalizacije

- moraju definirati svoju vlastitu poziciju.?*

S jedne strane njihov uspjeh ovisi o njihovome znanju, dok s druge isto ovisi 0
njihovim vrijednostima, kulturi, etici i normama.?® Nadalje, izazovi koji poduzetnici imaju

pred sobom prilikom samog pocetka poslovanja maloga poduzeca su:

intenzivan rad bez obzira na nesigurnosti,

- nedostatak kapitala i ostalih resursa,

- borba protiv aktivnosti odmazde rivala na trzistu,

- suradnja s informiranim investitorima,

- transformiranje tehnoloskih otkri¢a u utrzive proizvode i usluge te

- identifikacija potrebnih nisa i jacanje njihovoga prisustva na trzistu.

22Rammer, C., Czarnitzki, D., Spielkamp, A. Innovation success of non R&D performers: substituting
technology by management in SME, Small Bus. Econ., 33, 2009.

% Bakovi¢ T., Ledi¢-Puri¢ D., Uloga inovacija u poslovanju malih i srednjih poduzeéa, Poslovna izvrsnost,
Vol.5, No.1, 2011., str. 28.

“Ibid. str. 34.

2 Potocan, V., Mulej, M., How to improve innovativeness of small and medium enterprises, Management, 14
(1), 2009.
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Logicki gledano, kako bi svjetska gospodarstva bila uspjeSna, potrebna je
konzistentnosti i transparentnosti i malih i velikih poduzeca. Nije nepoznanica kako se
jacanjem poduzetniStva uvelike doprinosi povecanju zaposlenosti, ucinkovite socijalne
sigurnosti, poticanju domace proizvodnje i1 izvoza, ali i stvaranju pozitivne poduzetnicke

klime. Na taj se nacin realiziraju smjernice o malim poduze¢ima kao generatorima razvoja.

Tablica 3.: Kategorije malog gospodarstva u RH

Ukupni Vrijednost
Broj
godisSnji promet dugotrajne
zaposlenih
(000kn) imovine (000kn)
Mikro Manja od 10 Manje od 14.000 | Manje od 7.000
Mala Manja od 50 Manje od 54.000 | Manje od 27.000
Srednja Manja od 250 Manje od Manje od 108.000
216.000

Izvor: http://ekonomskiportal.com/buducnost-malih-poduzeca/

U Republici Hrvatskoj doslo je do raspada velikih sustava, Sto je rezultiralo bitnim
promjenama u gospodarstvu i osnivanju velikog broja malih poduzeé¢a. Budu¢i da su mala
poduzeca nastala spontano, prate ih i problemi poput opée nelikvidnosti u drzavi
odnosno trenda neplacanja, ali i brojnim situacijama u kojima su mala poduze¢a dovedena do
granice stecaja ili bankrota.”®

Bez obzira na spomenuto, govoreé¢i o poduzetni¢koj Klimiu Republici Hrvatskoj,
moze se re¢i kako je ona svejedno u snaznom rastu. Dolazi do pojave sve veéeg broja

poduzetnika koji ne pokrecu posao iz nuzde ve¢ zbog dobre prilike. Naime, iz odredenih

%L ackovi¢, Z.,Malo poduzeée u uvjetima tranzicije, Grafika, Osijek, 2000., str. 265
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analiza koje se bave ovim problemom, a koje su koriStene u izradi ovog rada, jasno je kako u
Republici Hrvatskoj uz saznanje kako ipak postoje mnogi poduzetnicki interesi i ideje, postoji

i vjerovanje kako se ulaskom u novi posao mogu realizirati javni i osobni interesi.?’

2.4.1.Poticajna sredstva za razvoj

U manjim zemljama kao Sto je Republika Hrvatska koriStenje prednosti malog
gospodarstva nalaze poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera, ali i organizirani rad drZzavne uprave i
ostalih poduzetni¢kih institucija. Kao nositelji, program razvoja malog gospodarstva provode
Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva, Hrvatska agencija za malo gospodarstvo,
Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka komora, Zavod za zaposljavanje, Zavod za
statistiku, jedinice regionalne i lokalne samouprave, te razne udruge malog gospodarstva i

poduzetnistva.

2.4.1.Hrvatske organizacije za razvoj poduzetniStva

Neprofitna financijska organizacija osnovana od strane Vlade Republike Hrvatske s
ciljem poticanja i razvijanja malog i srednjeg poduzetniStva zove se Hrvatska agencija za
malo gospodarstvo (HAMAG). Njezina djelatnost obuhvaca:

- poticanje i osnivanje subjekata malog gospodarstva,

- poticanje ulaganja,

- financiranje i davanje jamstava,

- odobravanje potpora 1 prac¢enje analize 1 druge strucne poslovi,

- suradnju s institucijama poticanja poduzetnistva.

Nadalje,razvojna banka koja je osnovana od strane Republike Hrvatske, u svrhu
kreditiranja obnove i razvitka hrvatskog gospodarstva je Hrvatska banka za obnovu i
razvitak(HBOR). Ovdje je zajedno s ostalim aktivnostima poticanja razvoja hrvatskog
gospodarstva, poseban naglasak stavljen na malo i srednje poduzetnistvo. HBOR u nudi razne

programe kreditiranja, a to su:

- Program kreditiranja financijskog restrukturiranja gospodarskih subjekata

"http://ekonomskiportal.com/buducnost-malih-poduzeca/
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- Program kreditiranja poticanja razvitka malog i srednjeg privatnog poduzetnistva

- Program kreditiranja razvitka otoka.

- Program kreditiranja poticanja malog gospodarstva na podru na podrucjima posebne
drzavne skrbi.

- Program kreditiranja za poticanje utemeljenja malog poduzetnistva.

2.4.2. Poduzetnifka infrastruktura

Isto tako, u velikoj mjeri mogu doprinijeti razli¢iti oblici institucija kao S$to su
poduzetnicki centri, poduzetnicki inkubatori te poduzetnicke zone, u smislu pomoc¢i i podrske
razvoju malog gospodarstva i poduzetnika. Tako npr. postoji Program razvoja poduzetnicke
infrastrukture u Republici Hrvatskoj kojim se predvida ulaganje u osnivanje nove, te razvoj
postoje¢ih poduzetnickih institucija u okviru kojih se zadovoljavaju potrebe poduzetnika za
savjetodavnim uslugama, informacijama, savjetodavnim uslugama, poslovnim i

infrastrukturnim prostorom, te nizom drugih usluga.

Nadalje, djelatnost poduzetnickih centara obuhvaca:

- informiranje, savjetodavne i konzultantske usluge,

- izradu, procjenu i selekciju poduzetnickih projekata,

- savjetodavne informacije o moguc¢nostima financiranja projekata,
- nalaZzenje i aktiviranje financijskih izvora,

- bazu kataloga za projekte,

- financijski i kreditni konzalting,

- pronalaZenje poslovnih partnera u zemlji i inozemstvu,

- usluge istrazivanja trzista i marketinga,
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- seminaru za poduzetnistvo,
- organiziranje stru¢nog usavrsavanja i osposobljavanja poduzetnika,

- ostale usluzne djelatnosti za poduzetnistvo.

Novinu u Republici Hrvatskoj predstavlja lokacijska zajednica malih poduzetnika, pod
nazivom poduzetnicki inkubator, a ¢ija djelatnost rada obuhvaca organiziranje poslovanja
poduzetnika u inkubatoru, pruZanje poslovnih usluga, pruzanje poslovnog savjetovanja za

korisnike inkubatora te pruzanje prostornog rjesenja.

Takoder tu su i poduzetnicke zone pod kojima se podrazumijevaju podrucja koja su
prostorno-planskim dokumentima namijenjena za obavljanje gospodarskih djelatnosti, s
izgradenim prometnicama i komunalnom infrastrukturom. Cilj je bio poticanje osnivanja i
razvoja poduzetnickih zona te poticanje razvoja poduzetniStva kao pokretacke snage lokalnog

i regionalnog odrzivog gospodarskog razvoja. Isto tako, ovdje su vrlo bitni:

- povecanje broja gospodarskih subjekata
- poboljsanje njihovih poslovnih rezultata
- povecanje konkurentnosti poduzetnika,
- porasta zaposlenosti, te

- povecanje udjela proizvodnje u ukupnom gospodarstvu.

22



3. POSLOVANJE LAVANDA TURIST GRUPA D.O.O.

3.1. Poslovanje poduzec¢a Lavanda Turist Grupa d.o.o

LAVANDA TURIST GRUPA D.O.0., turisticka agencija, Bra¢e Radic¢a 31 F, 21 209
Mravince, OIB: 12691239806, je osnovana 21.12.1995., upisom u glavnu knjigu Trgovackog
Suda u Splitu. Prilikom osnivanja, definirani su predmeti poslovanja- djelatnosti, ¢lanovi
Uprave, temeljni kapital, pravni odnos te temeljni akti trgovackog drustva. Tijekom godina
doslo je do promjena u vlasnickoj strukturi i drugim segmentima, a svaka takva izmjena je
provedena u glavnu knjigu Trgovackog suda u Splitu, na temelju samih akta trgovackog

drustva.

Lavanda Turist Grupa d.0.0., odnosno Lavanda Turist Grupa d.0.0. je transportno
poduzece koje ima sjediste u Dalmaciji, odnosno u Mravincima. Poduzece vise od 20 godina
posluje na ovom podrucju, u djelatnosti transporta odnosno prijevoza putnika, gdje je steklo
iskustvo u pruzanju izvrsnosti u turistickim uslugama. Lavanda Turist Grupa d.0.0. je
osnovana 1990. godine pod djelatnoscu 'ostali kopneni prijevoz putnika', te spada pod mala

poduzeca (razred 1). Lavanda Turist Grupa d.o.0. ima stopostotni domaci kapital.

Tvrtka Lavanda turist grupa d.o.o. je u 100 % privatnom vlasniStvu gospode Deni

Podrug. Jedini Clan Uprave je Mihael Ostoji¢, $to je provedeno 24.03.2016.

Prilikom registracije tvrtke kao turisticke agencije, prethodilo je utvrdivanje
minimalnih tehnickih uvjeta prostora i1 opreme, koji su preduvjet za ispunjavanje propisanih
uvjeta za pruzanje usluga turisticke agencije, a odnose se rjeSenje Trgovackog suda u Splitu o
upisu, ovjerenom Ugovoru o zakupu poslovnog prostora, dokaza o polozenom ispitu za
voditelja agencije, te 0 samom poslovnom prostoru i minimalnim tehni¢kim uvjetima koje

poslovni prostor mora udovoljiti.

Tvrtka ima 9 stalno zaposlenih djelatnika, te zbog sezonskog karaktera poslova,

dodatnih 7 sezonskih djelatnika.
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Poduzece je u privatnom vlasnistvu 1 rukovodenju, a zaposlenici te ostali ljudski kadar
koji ¢ini ovo poduzece se sastoji od ¢lanova obitelji sa viSe od 40 godina iskustva u isporuci
profesionalne usluge u turizmu, te mlade generacije koja pridonosi novom energijom i

uvodenjem novih visokih standarda.

Temeljne vrijednosti ovog poduzeca su sigurnost, izvrsnost i osmijeh, te odrzivi razvoj
uz obavezu prema drustvu i prirodi. Ono Sto je zanimljivo je pristup Lavanda Turist Grupa
d.o.o. poduzeca prema gostima. Ovo poduzece svakog gosta smatra VIP gostom, i to u smislu
da su sva sjedala poslovne klase. To je ujedno jedan od klju¢nih strategija odnosa prema
klijentima (korisnicima usluge), zahvaljuju¢i ¢emu je Lavanda Turist Grupa d.o.o. uspjela

svoje poslovanje odrzati na pozitivnom poslovnom rezultatu ve¢ dva desetljeca.
Neke od djelatnosti poduzeéa Lavanda Turist Grupa d.o.o. su sljedece:

- kupnja i prodaja robe

- trgovacko posredovanje na domacem i inozemnom trzistu

- unutarnji i medunarodni prijevoz tereta i putnika u cestovnom prometu

- iznajmljivanje i posredovanje u iznajmljivanju vozila, letjelica i plovnih objekata

- organiziranje prihvata i transfera putnika, itd.
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3.2. Lavanda Turist Grupa d.o.o. kao malo poduzeée

Tvrtka Lavanda turist grupa d.o.o0. je specijalizirana za obavljanje usluga prijevoza
putnika, kao primarna djelatnost, a Sto je vidljivo iz Obavijesti o razvrstavanju poslovnog
subjekta prema NKD-u 2007. Kao turisticka agencija, Lavanda turist grupa d.o.o0. se bavi i
organizacijom jednodnevnih izleta, viSednevnih putovanja, zastupniStva stranih tour-
operatora, organizacijom raznovrsnih dogadanja, 1 slicno, a sve to je opisano i u rjesenju

Ureda drZavne uprave u Splitsko- dalmatinskoj Zupaniji, Sluzbe za gospodarstvo.

Tvrtka Lavanda turist grupa d.o0.0. ima svoj vlastiti vozni park, koji se sastoji od 6
autobusa, 4 mini busa, 2 kombija i 5 osobnih vozila. Vozila sluze za obavljanje domaceg i

medunarodnog cestovnog prometa.

Za obavljanje prijevoza u cestovnom prometu, u smislu domaceg i medunarodnog
prometa, Lavanda turist grupa d.o.o. je zadovoljila sve Zakonom propisane uvjete, a koji se
odnose na potvrda o nekaznjavanju tvrtke, potvrdu o nekaZnjavanju odgovorne osobe, tj.
voditelja voznog parka, diploma o polozenim stru¢nim ispitu za voditelja voznog parka,
licenca o zavrSenoj Skoli voditelja voznog parka, potvrda od Porezne uprave o nepostojanju
poreznog duga, Ugovor o najmu parkinga ukoliko nema vlastitog parkiraliSnog prostora, te
kao garanciju o poslovnoj sposobnosti, dokaz o imovini tvrtke, osiguranju bankovnu
garanciju. Po zadovoljavanju svih tih uvjeta, ishodena je Licenca za medunarodni prijevoz

putnika autobusima, a koja obuhvaca i prijevoz u domac¢em cestovnom prometu.

Nabava, tj. kupnja vozila se provodi kroz financiranje, tj. financijski leasing kod
Reiffeisen banke, na vise godina, uz dogovaranje kamatne stope.
Lavanda turist grupa d.o.o. ostvaruje prihode kako na domacem, tuzemnom trzistu, tako i na
inozemnom trziStu. Ono se ostvaruje kroz vrSenje usluge prijevoza, zastupnistva inozemnih

tour-operatora u Hrvatskoj, kroz unaprijed definirane poslovne odnose.
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Ono $to u samom pocetku analize neko poduzeée kategorizira malim je faktor broja

zaposlenika, financijskog rezultata, temeljnog kapitala i tome sli¢no.

Lavanda Turist Grupa d.0.0. ima 8 zaposlenika u poduzeéu, (Tablica 4.) te manje od

54.000 ukupnog godisnjeg prometa, odnosno stanje bilance (aktiva i pasiva). (Tablica5.)

Kako se vrijednost ukupne dugotrajne imovine za mala poduzec¢a podrazumijeva ispod

27.000 kn, Lavanda Turist Grupa i po tom kriteriju pripada u mala poduzeca. (Tablica 6.)

Tablica 4. Broj zaposlenih osoba u malom poduzeéu Lavanda Turist Grupa d.o.o.

OSTALI PODACI
101. Broj zaposlenih osoba (neplacdens osobe + pllaéeni raposlenici) 294 8 8
na baz prosjeka zbroja stanja krajem sva Cetir fromjesedia

T T T R —— s .
103, Broj placenih zaposlenika kaji rade nepuno radno vijgme 296

104, Broj odradenin sati placenih zaposlenika 297

105, Broj mogudih sati rada po placenam zaposleniky 208

Kontrolni zbroj (294 do 298) 299 18 18
106 Brojlokalnhjedinica (L) fso | 1_ K
107. Broj lokainin jedinica premawsti djelatnosti LVD) 301 1 1
Kontrolni broj (300 + 301) 302 2 2

Izvor: http://rgfi.fina.hr/ (20.8.2016.)
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Tablica 5. Bilanca, ukupni godi$nji promet malog poduzec¢a Lavanda Turist Grupa

d.o.o.
2. 0bveze za zajmaove, depozite 1 slicna 085 5228324 §.852.542
3. Obwveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 086
4. Obwveze za predujmove 087
5. Obveze prema dobavljagima 08g
6. Obveze povrijednosnim papirima 084
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujuci interesi 090
8. Dstale dugorocne obveze 091
9. Odgodena porezna obveza 092
D) KRATKOROCHE OBVEZE (094 do 105) 093 721 551 497 485
1. Obveze prema pavezanim poduzetnicima 094
2. Obveze za zajmaove, depazite i slicno 095
3. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 096
4. Obveze za predujmove 097
§. Obveze prema dobavjagima 098 116.088 132,948
6. Obveze povrijednosnim papirima 099
7. Obveze prema poduzetnicima u kojima postoje sudjelujudi interasi 100
8 Obveze prema zaposlenicima 101 53 361 101284
9. Obveze za poreze, doprinose i slicna davanja 102 30.839 18.490
10. Obveze 5 osnove udjela u rezultaty 103
11. Obveze po osnovi dugotrajne imaoving namijenjene prodaji 104
12. Ostale kratkorocne obveze 105 14785 244763
E) ODGODENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUCEGA RAZDOBLJA 106
F) UKUPNO - PASIVA (062+079+083+093+106) 107 SAR2 T4 7406708
G) IZVANBILANCNI ZAPISI 108
DODATAK BILANCI {popunjava poduzetnik koji sastavija konsolidirani godisnji financijski izvjestaj)
A) KAPITAL | REZERVE
1. Pripisano imateljima kapitala matice 109
2. Pripisano manjinskom interesu 10

Izvor: http://rgfi.fina.hr/ (20.8.2016.)
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Tablica 6. Vrijednost ukupne dugotrajne imovine malog poduzec¢a Lavanda Turist

Grupad.o.o.
A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL 001
B) DUGOTRAJHA IMOVINA (003+010+020+0258+033) 002 5317939 8952813
. NEMATERUALNA MOVINA (004 do 003) 003 0 a
1. lzdaci za razvoj 004
2. Koncesig, patenti, licénciig, robne i usluZne marke, softver i ostala prava 005
3. Goodwil 006
4, Predujmovi za nabavu nematerijaine imovine o7
5. Nematerijalna imovina u pripremi 008
6. Ostala nematerijaing imovina 009
. MATERNALNA IMOVINA (011 do 019) 0o 5317939 8o52813
1. Zemijite 011
2. Gradevinski objekti 02
3. Postrojenja | oprema M3
4, Alati, pogongkiinventar i fransportna imavina 014 5.317.939 6952813
5. Bioloska imovina M5
8. Predujmovi za materijainu imavinu M6
7. Wateriiaina imavina u pripremi 07
8. Ostala materialna imovina 013
9. Ulaganje u nekretning 019
I, DUGOTRAJNA FINANCUSKA IMOVINA (021 do 028) 020 0 a
1. Udjeli (dionice) kod povezanih poduzetnika 021
2. Dani zajmovi povezanim poduzetnicima 022
3. Sudjelujuci interesi (udjel) 023
4. Zajmovi dani poduzetnicima u kojima postoje sudjglujudi interesi 024
5. Ulaganja u vrigdnosne papire 025
6. Dani zajmovi, depoziti i slicno 026
7. O=tala dugetrajna financizka imovina 027
8. Ulaganja koja s& obracunavaju metodom udjela 028
V. POTRAZIVANJA (030 de 032) 029 0 a
1. PotraZivanja od povezanin poduzetnika 030
2. PotraZivanja po osnovi prodaje na kredit 03
3. Ostala potraZivanja 032
V. ODGOBENA POREZNA IMOVINA 033
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA [035+043+050+058) 034 120827 442042

Izvor: http://rgfi.fina.hr/ (20.8.2016.)

Kako je Lavanda Turist Grupa malo poduzece, pretpostavljaju se slabije definirani
ciljevi 1 zadaci zaposlenika, odnosno opcenito se manje definiraju i propisuju poslovne
aktivnosti i zadaci koji moraju biti obavljeni sa svrhom ostvarenja zacrtanih ciljeva. Poznato
je da sa veli¢inom poduzeéa raste i stupanj centralizacije odnosno stupanj automatizacije

procesa obavljanja poslova u poduzecu.
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Isto, naime, vrijedi u Lavanda Turist poduzecu. Primjerice, jedan od poslova koje
obavljaju zaposlenici je i prihvat gostiju, npr. u lukama. Kako Lavanda Turist za razliku od
primjerice McDonald's poduze¢a nema sistematiziran opis poslova, zaposlenici Lavanda
poduzeca imaju zadatak prihvata gostiju po okvirno danim uputama opisa procesa obavljanja
tog posla, ali je glavnina koraka prilikom obavljanja tog posla u rukama zaposlenika —
odnosno, svaki zaposlenik moze svojevoljno odluciti na koji nacin te kojim pristupom c¢e

donesti takvu odluku.

Ono Sto Lavanda Turist Grupa d.0.0. propisuje - promatrano kao malo poduzece u
kontekstu strategije poslova — su minimalni standardi usluge koju pruzaju klijentima. Tako svi
klijenti imaju na raspolaganju uslugu doc¢eka u svim lukama prihvata, pomo¢ sa prtljagom te
organizacija svih ostalih operativnih aspekata. To su ujedno poslovi koje zaposlenici
poduzeca moraju uspjesno obaviti, ali se kontrola obavljanja zadataka za razliku od srednjih i

velikih poduzeca, ne obavlja tako redovito niti temeljito.

Nadalje, joS jedan od elemenata koji karakteriziraju mala poduzecéa, a koji se valja
uzeti u obzir prilikom prikazivanja nekog poduzeca kao malog, su karakteristike nacina
uvodenja inovacija u poslovanje. PoSto malo poduzece nema veliku sistematizaciju rada,
zaposlenici su slobodniji usavrSavanjem vlastitih na¢ina i metoda rada donositi pozitive
promjene u poduzece, te na taj nac¢in unaprjedivati poslovanje poduzeéa uopce, te rad ostalih

zaposlenika.

Primjer tome je ponaSanje zaposlenika Lavanda Turist Grupe d.0.0. na radnom mjestu
vozaca autobusa. Kako Lavanda Turist Grupa propisuje minimalne standarde odnosno opise
ponaSanja na radnom mjestu zaposlenika, osim uljudnosti, ljubaznosti i profesionalnosti
zaposlenici su bez opominjanja od strane njima nadleznih osoba slobodni modificirati vlastiti
odnos sa klijentima. Tako je osim profesionalnosti jedan od zaposlenika bio izrazito vesele

osobnosti, Sto se itekako iskazivalo u kontaktu sa klijentima.

Prilikom primanja upita od klijenata koji su ve¢ jednom unajmili autobus ovog
poduzeca, doslo se do informacije da je razlog za ponovljeni najam upravo od Lavanda Turist
Grupe bilo ugodno iskustvo sa vozaCem autobusa. Kasnije je menadzment kao minimalan
standard obavljanja posla zaposlenika ovog poduzeéa uveo i neprestanu nasmijesenost (u
granici profesionalnosti), ali pod uvjetom periodi¢nih neformalnih razgovora sa klijentima.

Ovo je mozda najbolji primjer pozitivnih strana malih poduzeca, a to je ve¢a moguénost
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uvodenja inovacija od strane zaposlenika. Posto je lanac hijerarhije u ovakvim poduze¢ima
plitak, oni na vrhu hijerarhijskog lanca su mnogo ¢es¢e u kontaktu sa onima na njegovom dnu
(u prenesenom smislu rijeci), Sto je jedna od pozitivnih strana poslovanja bilo kojeg malog

poduzeca, pa tako i Lavanda Turist Grupe.
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ZAKLJUCAK

Na kraju ovog rada, moze se zakljuciti kako u razvijenim zemljama mala poduzeca
postaju vazan segment u provodenju novog zaposljavanja i prestrukturiranja gospodarstva,

¢ime povecavaju konkurentnost, doprinose inovativnosti, ali 1 op¢enito ekonomskom rastu.

U Europskoj uniji, sektor malog i srednjeg poduzetniStva definira se kao sektor koji
ima manje od 250 zaposlenih, koji ne ovisi o ve¢im kompanijama, a ¢iji godi$nji promet ne
prelazi 50 milijuna eura, dok ukupna godisnja bilanca ne prelazi 43 milijuna eura. Zapravo
veli¢ina poduzeca nije presudna za poduzetniStvo tj. afirmira se vaznost 1 velikih i malih
poduzeca, poSto ona ne postoje nezavisno, ve¢ se dopunjavaju i zajednicki Cine jednu

strukturu trzista.

Isto tako, govore¢i konkretno o malim poduze¢ima, treba re¢i kako ona mogu biti
ekspanzivnija polaze¢i od novih tehnoloskih inovacija, medutim, za one vece i1 skuplje
projekte potrebna su financijska sredstva koja mala poduzeca naj¢es¢e nemaju. U odnosu na
velika poduzeca, mala se lakSe adaptiranju, bolje funkcioniraju, a uz to su i mnogo
fleksibilnija, dok ona velika karakteriziraju puno vece financijske moguénosti posebno pri
pokretanju inovacija ili novih poduzeta. Moze se re¢i i to kako u okvirima poslovnih
aktivnosti dominiraju upravo mala poduzeca, iako im barijere pri razvoju poslovanja stvaraju

problemi financijske prirode.

No unato¢ tome, iako mala poduzeca u kontekstu financiranja zbog specificnosti svog
poslovanja, mala poduze¢a imaju prednosti brze prilagodbe trzi$tu u smislu zadovoljavanja
potreba kupaca/potrosata. Mala poduze¢a mogu brze reagirati na zahtjeve na trzistu, te po
potrebi implementacije novih sustava u poduzecée — jednostavnije provesti prilagodbu
poduzeca ovim zahtjevima (pri tome se pri govoru o prilagodbi zapravo govori o prilagodbi

ljudskog faktora te prilagodbi procesa poslovanja).

Nadalje, smatram kako jacanje konkurentske sposobnosti gospodarstva iziskuje
sveobuhvatan zakonski, strateski i institucionalni pristup razvoju malog poduzetnistva te ga je
iz tog razloga nuzno poticati i kontinuirano ga provoditi, uz uvodenje standarda EU te
primjenu zakonodavstva. Isto tako, razvoju malih poduzec¢a od velike pomo¢i mogu biti

drzavna regulativa, gospodarska komora, zajedno s uskladenom drzavnom politikom.
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Upravo zbog vaznosti koju mala poduzeca nose u gospodarstvu Republike Hrvatske 1
drugih zemalja Europske unije, upravo se njemu pridaje posebna pozornost. Svjesne znacaja
razvoja malih poduzeca (i posredno financijski sektor — zbog razvoja faktora inovacija)
mnoge institucije na razliite nacine poticu razvoj malih poduzeca. Pri tome su prisutna
poticajna sredstva za razvoj, Hrvatska organizacija za razvoj poduzetniStva te razvoj

poduzetnicke infrastrukture uopce.

Sve aspekte, te prednosti i nedostatke malog poduzeca u ovom zavrSnom radu uvidjeli
smo na primjeru ,, Lavanda Turist Grupe d.0.0*. Ovo poduzeée svojim na¢inom poslovanja
nam na jednostavan nacin predoCava i objasnjava pojam malog poduzeca, kao sve vaznije

stavke u cjelokupnom gospodarstvu.

Osim toga na konkretnom primjeru saznali smo koje sve preduvjete treba ispuniti
neko poduzeée da bi se odgovaralo zahtjevima za stjecanjem zvanja ,;malo poduzece®.
Nadalje, prepoznajemo kako na uspjeSnost poslovanja nekog poduzeéa ne utjeCu samo
formalni uvjeti 1 preduvjeti ve¢ i sam nacin rada i ponasanja zaposlenika u poduzecu, koji
najcesce svojom osobnoséu, nasmijeSenos¢u i pristupacnoséu mogu uvelike pridonijeti
pozitivnoj reputaciji jednog takvog malog poduzec¢a koje u buducénosti ima velike
predispozicije kako za uspjeSnost poslovanja tako i za Sirenje samog svojeg inozemnog

trzista.

Takoder saznali smo kako hijerarhija u ovakvim poduzeéima je plitka, $to znaci da se
izjednacuju oni na vrhu kao i1 oni na dnu Sto smo istaknuli kao jednu od pozitivnih strana
poslovanja malog poduzeca, koje takoder pridonosi slozi i pozitivnoj atmosferi, koja

sveukupno djeluje kao pokreta¢ malog poduzeca.

Medutim, najvaznije je za istaknuti kako malo poduze¢e Lavanda Turist Grupa d.o.o.
tijekom svog poslovanja uvelike obraca paznju na konkurenciju, te svojom inovativnoscu i
svim snagama koje mogu upotrijebiti zadrzavaju prestiz na trzistu , kako ne bi bili porazeni

od okoline.
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