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1. UVOD

Konstantan razvoj tehnologije donosi i promjene nacina poslovanja poduzeca. Ukoliko zele
ostati konkurentna na trzistu poduzeé¢a moraju iskoristiti sve prilike koje im tehnologija pruza.
U danasnjem dinamic¢nom okruzenju i stalnim promjenama na trzistu potrebno je obraditi veliki

broj informacija koje pristizu iz vanjskog okruzenja, ali i unutar samog poduzeca.

Upravo iz toga razloga informacijskih sustav sastavni je dio svakog danasnjeg poslovnog
sustava. Njegov cilj je naprestana isporuka informacija kroz sve upravljacke razine poduzeca
kako bi ono obavljalo svakodnevno poslovanje i donosilo odluke. Prikupljanje informacija,
obrada i isporuka podataka osnova su svakog informacijskog sustava i poslovnog procesa. U
navedenom postoji razlika u pojedinim poslovnim procesima ovisno o djelatnosti poduzeca,
zbog toga svako poduzec¢e ima izgraden svoj informacijski sustav prilagoden vlastitim
potrebama i prema mogucnostima poduzeca. Obi¢no je u cijelosti ili u nekim segmentima

podrzano racunalom.

Kao bi se $to bolje prikazala vaznost informacijskog sustava u danasnjem nacinu poslovanja
poduzeca kao predmet rada izabrana je analiza i primjena softwarea u informacijskom sustavu
projektnog menadzmenta. Cilj je na prakticnom primjeru prikazati jedan od rjeSenja za
cijelovito upravljanje projektima. Prilikom izrade rada koristile su se razliCite metode
istrazivanja. Koristena je literatura u vezi teoretskog dijela informacijskih sustava i upravljanja

projektima, kao i programska rjesenja koristena u prakti¢cnom dijelu rada.

Rad je koncipiran u Cetiri dijela. Prvi dio su uvodna razmatranja u vezi rada. Drugi dio rada
donosi teoretski dio, gdje se obraduje teorija o informacijskim sustavima i upravljanju
projektima odnosno njihovi pojmovi, te tipovi alata za upravljanje projektima i njihov kriterij
izbora. Tre¢i dio donosi praktiénu primjenu softwarea Wrike. Na primjeru dva projekta
prikazuju se njegove mogucnosti 1 opisuju te mogucnosti, te se doti¢ni softwarea usporeduje sa
MS Project-om. U ¢etvrtom dijelu iznesena su zakljucna razmatranja o samom softwareu i 0

radu. Na kraju rada nalazi se popis literature, tablica, slika i saZetak rada.



2. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA | INFORMACISKIM
SUSTAVIMA

Za uCinkovito upravljanje projektima jedne od kljucnih stavki su podatak i informacija. Kako
bi ta informacija imala neku vrijednost mora biti pravovremena odnosno aktualna, relevantna
te to¢na i pouzdana. Prikupljanje podataka, obrada podataka, pohranjivanje (spremanje)
podataka i informacija te dostavljanje podataka i informacija korisnicima osnovne su funkcije

informacijskog sustava’.

2.1 Informacijski sustavi

Prema sistemskom pristupu, svaki sustav postoji da bi ostvarivao postavljeni cilj. Taj cilj se
ostvaruje kroz odvijanje procesa sustava. Da bi se taj cilj mogao ostvarivati, sustavom odnosno
njegovim procesima je potrebno upravljati. Da bi se moglo upravljati treba donositi
odgovarajuce odluke. Da bi se mogle donositi odgovarajuce odluke na raspolaganju moraju biti
informacije o sadaSnjem, ali 1 proSlom i budu¢em, stanju sustava. Da bi se osigurale potrebne
informacije mora postojati sustav za prikupljanje podataka o stanju sustava i njegove okoline,
njihovu obradu i pohranjivanje za kasniju upotrebu te dostavljanje informacija onima kojima
su potrebne za uspjesno odvijanje procesa i upravljanja. Takav sustav naziva se informacijski

slu¢aju moze smatrati podsustavom poslovnog sustava.

Tri temeljna nacela koji odreduju sastav, djelatnost i cilj informacijskog sustava su®:

e Nacelo efikasnosti — odnosi se na pravovremenost, dostupnost i valjanost informacija.
Zahtjevi za pravovremenos$cu i dostupno$éu informacija razumljivi su s aspekta
korisnika koji na osnovu njih odlucuju;

e Nacelo ekonomicnosti — proizlazi iz zahtjeva da ulaganja u razvoj, odrzavanje i rad
informacijskog sustava budu razmjerni koristima koje od njihovog rada imaju korisnici,
odnosno nadsustav ¢iji su sastavni dio. Jednu od bitnih stavki u troSkovima
informacijskih sustava ¢ine sredstva namijenjena njihovoj sigurnosti, odnosno zastiti;

e Nacelo sigurnosti — informacijski se sustavi sve viSe otvaraju prema okolini. Obzirom

da se unutar njih sve vise prikupljaju, obraduju, pohranjuju i razmjenjuju podaci i

1 Bosilj Vukusi¢, V. i drugi: Poslovna informatika, Element, Zagreb, 2012.,str.136.
2 Garaca, Z.: Poslovna informatika, EFST, Split, 2004., str. 202.
3 Dragicevi¢, D.: Kompjuterski kriminalitet i informacijski sustavi, IBS,Zagreb,2004., str. 19.



informacija od vitalnog interesa za organizaciju, a nerijetko i od Sireg drusStvenog
interesa, njihova nesmetan rad postaje preduvjetom ne samo njihovog funkcioniranja

ved i cijelog drustva koje se na njih sve viSe oslanja.

2.1.1 Komponente informacijskog sustava

IS (informacijski sustav) sastoji se od ljudi, opreme, tehnologije, i postupaka koji omogucuju
prikupljanje, pohranu, analizu, obradu i distribuciju podataka i informacija korisnicima,

odnosno donostiteljima poslovnih odluka.
Osnovni dijelovi informacijskog sustava jesu*:

e hardware - materijalna osnovica koju ¢ine informacijske tehnologije, neizbjezan fizicki
dio IS-a (osobna rac¢unala, modemi, radne stanice, mrezna racunala, usmjerivaéi,
mrezna oprema, razne vrste kabela, itd);

e software - nematerijalni podsustav u obliku programskih rjesenja, rutina ili metoda na
kojima se temelji rad hardwera. Nevidljivi dio 1S-g;

e ljudi (engl. lifeware) - ljudi koji rade s informacijskim sustavom, i to kao njegovi tvorci
ili korisnici;

e organizacija - (engl. orgware) — organizacijski postupci, metode i na¢ini povezivanja
ljudi, strojne i programske potpore u skladnu cjelinu;

e racunalne mreZe (engl. netware) — koncepcija i realizacija komunikacijskih povezivanja
svih podsustava;

e podaci (engl.dataware) — podatkovni resursi , odnosno nacin i metode organizacije baza

1 skladiSta podataka.

Sve su navedene komponente poslovnog upravljackog informacijskog sustava u interakciji,
ali je u stvarnim sustavima vrlo tesko posti¢i potpunu kvalitativnu uskladenost svih

komponenata, s posljedicom maksimiziranja kvalitete cjelokupnog sustava.

4 Sri¢a, V.; Spremi¢, M.: Informacijskom tehnologijom do poslovnog uspjeha, Sinergija, Zagreb, 2000., str.8.



Slika 1. Komponente informacijskog sustava
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Izvor: Sri¢a, V.; Spremi¢, M.: Informacijskom tehnologijom do poslovnog uspjeha, Sinergija, Zagreb, 2000.,
Str.65.

2.1.2 Aktivnosti informacijskog sustava

Jedno od pitanja na koje treba odgovoriti kod odredenja pojma informacijski sustavi jest koje

su osnovne aktivnosti sustava. Osnovne aktivnosti informacijskog sustava su®:

e prikupljanje podataka;
e obrada podataka;
e pohranjivanje (spremanje) podataka i informacija;

e dostavljanje podataka i informacija korisnicima.

Kad govorimo o aktivnosti prikupljanja podataka tu se mora odrediti kojim izvorima se sustav
sluzi, odakle dolaze inputi i kako ¢e se vrsiti priprema, prikupljanje i unos podataka. Zadatak
ove aktivnosti jest prikupljanje podataka na mjestima njihova nastajanja i njihova priprema za

unos i obradu.

5> Bosilj Vukusi¢, V. i drugi: Poslovna informatika, Element, Zagreb, 2012.,str.136.



Zatim se prikupljeni podaci obraduju u skladu s potrebama i zahtjevima korisnika tj. podaci se
preraduju u informacije prema unaprijed utvrdenim pravilima. Na podacima se vrSe operacije

pretvorbe, sazimanja i ras¢lanjivanja.

Obradeni podaci koji nakon obrade imaju karakteristike informacije mogu se spremiti radi

daljnjeg koriStenja, arhiviranja ili pripreme za neke druge obrade.

Na kraju se informacije u obliku izvjesca, tablica, pregleda, grafikona i sl. dostavljaju

korisnicima.

2.1.3 Organizacija informacijskih sustava

Informacijski sustav dio je svakog poslovnog sustava, §to zna¢i da je organizacija
informacijskog sustava nacin uskladivanja ljudi 1 IT-a u djelatnoj cjelini kojoj je nacinom,
oblikom i vremenom primjereno zadovoljavanje informacijskih potreba ljudi u poslovnom

sustavu, radi ostvarivanja moguénosti ué¢inkovitog upravljanja tim sustavom®.

Prethodne napisane aktivnosti 1S-a se mogu organizirati na razli¢ite nacine, ovisno o
organizaciji samog sustava, njegovim potrebama te tehnoloskim moguénostima. Prema

osnovnom obliku organiziranja ovih aktivnosti moze se govoriti o tri tipa IS-a :

e centraliziranom IS-u;
e decentraliziranom IS-u;

e integriranom IS-u.

Centralizirani IS - sve se navedene aktivnosti podrzavaju i upravljaju s jednog mjesta, koje
je obi¢no posebna organizacijska jedinica. Za centraliziranu organizaciju informacijskog
sustava karakteristi¢na je koncentracija svih procesnih informatickih resursa na jednoj lokaciji
odnosno postoji srediSnje raCunalo, koncentracija softvera te koncentracija informatickog
osoblja kao posebne organizacijske jedinice. Unato¢ prednostima takve organizacije
informacijskog sustava za neke djelatnosti njeni nedostaci ograni¢avali su rast i razvoj
poduzeca. Prilagodavan je potrebama poslovodstva, a ne krajnjeg korisnika, §to je dodatno
produbilo jaz i posredno utjecalo na Sirenje medusobno nekompatibilnih aplikacija za krajnjeg

korisnika. S obzirom da se radilo samo na jednom sredi$njem racunalu, unaprijed je planirano

6 Panian, Z: Poslovna informatika za ekonomiste, Potecon, Zagreb, 2001., str.188.
" Garada, Z.: Poslovna informatika, EFST, Split, 2004., str. 202.



vrijeme rada racunala i raspored poslova koje treba napraviti, tako da se javljao problem
organizacije. Centralizirano organiziran informacijski sustav pokazao se nedjelotvornim uvijek

kada su se poslovi preraspodjelivali nizim razinama upravljanja.

Decentralizirani IS — aktivnosti se autonomno obavljaju na vise mjesta, obi¢no u skladu s
organizacijskom strukturom poslovnog sustava. Decentraliziranu organizaciju informacijskog
sustava karakterizira smjestaj viSe nezavisnih samostalnih racunala na razli¢itim lokacijama,
razvoj 1 instalacija softvera na viSe mjesta 1 formiranje raCunskih centara na vise mjesta.
Nedostaci decentralizirane organizacije su u nedovoljnoj funkcijskoj i vremenskoj uskladenosti
aktivnosti (koordinacija i sinkronizacija) izmedu pojedinih ra¢unala na lokacijama, pa je

informacijski sustav poceo djelovati kao sustav medusobno nepovezanih cjelina.

Integrirani IS — u ovom sustavu sve navedene aktivnosti su potpuno integrirane u sve poslovne
procese i ne mogu se promatrati odvojeno. Danasnji IS mora informacijski posluzivati sve
dijelove i funkcije organizacije, ali i istodobno i zadovoljiti informacijske potrebe organizacije
u cjelini. Danas postoje gotova programska rjeSenja za izgradnju integriranog informacijskog
sustava kojim se eliminiraju nedostatci nepovezanih aplikacija. Pojedino funkcijsko podrucje
pokriveno je odredenim modulom cjelovitog rjeSenja. Prednost je §to su moduli medusobno
povezani, ¢ime se ostvaruje i povezanost pojedinih poslovnih podru¢ja. Cjelovit integrirani
informacijski sustav omogucuje da se evidentiraju svi poslovni dogadaji i da se njihovi podaci

mogu ucinkovito koristiti 1 analizirati unutar ¢itave organizacije.

2.2 Upravljanje projektima

Opc¢enito gledano, projekt je svaki ljudski pothvat kojim se postizu neki ciljevi. U domacoj 1
stranoj literaturi postoje brojne definicije projekta. Radujkovié 8 definira projekt kao svaki
jednokratni ljudski pothvat koji ima jasno odredeni cilj, a izvodi se po fazama u zadanom
vremenu uz troSenje ili koriStenje velikog broja razli¢ith i ograni¢eno raspoloZivih resursa.
PMBOK® projekt definira kao: " privremeni pokusaj pothvata za stvaranje jedinstvenog

proizvoda, usluga ili rezultata”. U ovim definicijma moze se vidjeti neka obiljezja koja projekt

8 Radujkovi¢, M: Planiranje i kontrola projekata, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb, 2012., str. 17.
9 A guide to the Project Management Body Of Knowledge, Project Management Institut, 2004., str. 5.



Cine drugadijim od proizvodnje i svakodnevnih dnevnih rutina. Prije svega projekt je

privremena aktivnost tj. ima svoj pocetak i kraj.

0.

Obiljezja odnosno karakteristike projekta su *

e privremeni pothvat koji ima svoj pocetak i kraj,;

e zarezultat ima jedinstveni proizvod ili uslugu;

e jednokratan je, svaki sa svojim ciljem i namjenom koji su defiinirani;

e usmjeren je ka odredenom, prethodno definiranom cilju;

e ima vlastiti budzet;

e sadrzi utvrdeni raspored obavljanja aktivnosti odnosno faze razvoja koje Cine zivotni
ciklus projekta;

e prezentira Sposobnost sponzora i projektnog menadzera;

e utemeljuje teziSte na kvaliteti;

e ima svoju strukturu;

e transformira postojece stanje u buduce, Zeljeno.

Poduzeca koje izvode projekte obicno ih podjeli u nekoliko faza radi jednostavnije provedbe

kontrole. Naziv ovih faza je Zivotni ciklus projekta.

Kao Sto postoje razlicite definicije za projekt tako postoje i razli€ite definicije za upravljanje
projektima odnosno projektni menadzment. PMBOK!! definira projektni menadZment kao "
primjena znanja, vjeStina, alata 1 tehnika na projektne aktivnosti, a da bi se ispunile potrebe 1
oc¢ekivanja zainteresiranih za projekt." Iz ove definicije moze se vidjeti da je zadatak upravljanje
projektima uspjeh projekta i ostvarenje planiranih koristi. Upravljanje projektom ukljucuje
utvrdivanje zahtjeva, postavljanje jasnih i ostvarivih ciljeva, uspostavu ravnoteze izmedu
suprotstavljenih zahtjeva za kvalitetu, doseg, vrijeme i trosak te prilagodbu specifikacija,

planova i pristupa interesima i ocekivanjima razliitim zainteresiranim stranama.

Iz prethodne navedene definicije PMBOK-a koja je opce prihvacena i formalna te onoga $to je
reCeno moze se zakljuciti da je projektni menadZment specifican oblik menadZzmenta. Te

specifi¢nosti su'?:

10 Omazi¢, M.A.; Baljkas, S.: Projektni menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str.32
11 A guide to the Project Management Body Of Knowledge, Project Management Institut, 2004., str. 8.
12 Buble, M.: Projektni menadzment, Minerva d.o.0., Dugopolje, 2010., str.3.



e orijentacija na zadatke (realizacija projektnih ciljeva);

e sustavna orijentacija (tretiranje projekta kao sustava);

e vremenska orijentacija (samostalno rasporedivanje pojedinih aktivnosti);

e odgovornost za troskove;

e organizacija s ogranicenim vremenom trajanja;

e dinami¢ni karakter;

e specifican polozaj unutar organizacije;

e dvojni karakter projektnog menadzmenta;

e usluzni karakter djelatnosti koje operativni odjeli moraju obavljati za projektni

menadzment.

Za uspje$no upravljanje projektom nuzno je odabrati prikladan skup procesa ne temelju
slozenosti, rizika, veli¢ine, vremenskoga okvira, iskustva projektne ekipe, dostupnosti resursa,
koli¢ine dostupnih informacija, organizacijske zrelosti na podruc¢ju upravljanja projektima te
na podrucju primjene. To su ujedno i varijable prema kojima se projekti mogu razvrstati u

skupine

2.2.1 Podrucja znanja kod upravljanja projektima

Drustvo znanja projektnog menadzmenta (PMBOK) opisuje upravljanje projektima pod

sljede¢ih devet podrugja znanja®®:

- Upravljanje integracijom projekta: Integracija tri glavna procesa projektnog menadzmenta

— planiranje, izvrSenje i kontrola — gdje se inputi iz pojedinog podrucja znanja vode zajedno.

- Upravljanje opsegom projekta: Osigurava uvid u sve aktivnosti koje je potrebno poduzeti
kako bi se zadovoljili projektni ciljevi, kao i sve projektne isporuke, tj. rezultati rada na
projektu. Sastoji se od autorizacije, podrucja planiranja, podrucja definicije, podrucja

upravljanja promjenama i podrucja verifikacije.

- Upravljanje vremenom projekta: Ukljucuje proces koji zahtjeva osiguranje vremenske
performanse projekta. On se sastoji od definiranja aktivnosti, utvrdivanja redoslijeda aktivnosti,

procjeni trajanja, izradi kalendara, razvoju rasporeda i kontroli vremena.

13 A guide to the Project Management Body Of Knowledge, Project Management Institut, 2004., str. 9-10.



- Upravljanje tro§kovima projekta: Ukljucuje proces koji zahtijeva osiguranje da se projekt
izvede u okviru zadanog budZeta. Sastoji se od planiranja resursa, procjene troskova, toka

gotovine 1 kontrole troS§kova.

- Upravljanje kvalitetom projekta: Ukljucuje proces koji zahtjeva osiguranje da ¢e projekt
zadovoljiti potrebe za koje se izvodi. Sastoji se od odredivanja zahtijevanih uvjeta, planiranja

kvalitete, osiguranja kvalitete i kontrole kvalitete.

- Upravljanjem ljudskim resursima projekta: Ukljucuje proces koji zahtijeva da se izvede
najefikasnija uporaba ljudi uklju¢enih u projekt. Sastoji se od planiranja organizacije, akvizicije

osoblja i razvoja tima.

Navedenih devet podru¢ja moze se sagledati s dva aspekta. Podrucja znanja koja su klju¢na kao
§to su upravljanje ciljevima, vremenom, troskovima, i kvalitetom, dok su ostala podrucja

potpornog karaktera.

2.2.2 Tehnike upravljanja projektima

Kad govorimo o tehnikama upravljanja projektima potrebno je naglasiti da se one koriste u
pojedinim fazama Zivotnog ciklusa upravljanja projektima. Zivotni ciklus upravljanja
projektom je standardizirani proces primjenjiv na sve vrste 1 veli¢ine projekata, osmisljen u

skladu s metodologijom upravljanja projektom.'* Sastoji se od pet faza a to su:

e inicijacija,
e planiranje,
e izvedba,

e nadzor i kontrola,

e zatvaranje projekta.

Navedene faze zivotnog ciklusa upravljanje projektom nisu karakteristi¢ne samo za projekt, ve¢
1 za potprojekte. Svaka faza zivotnog ciklusa upravljanja projektom takoder se sastoji od

navedenih faza.
Neke od najcescée koristenih tehnika i alata za upravljanje projektima :

e struktura ras¢lambe rada,

1% Gojsi¢, J i drugi., Upravljanje projektima, Incremedia, Zagreb, 2008., str 76.



e gantogram,
e PERT
e Metoda kriti¢nog puta (CPM)

Struktra ras¢lambe rada (WBS — Work Brakedown Structure) — WBS je alat za graficki
prikaz projekta putem komponenti u razvijenim i poveznanim razinama, od cjeline do detalja,
koji su potrebni za provedbu ucinkovitog planiranja, pracenja i kontrole. To je kaskada
povezanih 1 upravljivih komponenti za izvrSenje koja pokazuje podjelu sloZzenog sadrzaja
projekta na dijelove duz nekoliko razina detaljnosti’®>. WBS se moze prikazati graficki i
tekstualno. Graficki pomocu kvadrati¢a se razlikuje po vertikalnom ili horizontalnom prikazu.
Ne postoji univerzalni nacin izrade WBS-a, ve¢ on ovisi o kompaniji ili menadzeru. WBS ima
prakti¢nu vrijednost u planiranju projekta jer se logikom projekt rastavlja na upravljive dijelove
za koje je potrebno odrediti aktivnost za njihovo izvr$enje. Svaki element u WBS-u je sastavni

dio projekta, a aktivnosti radnje koje treba izvrsiti da se dovrSe pojedini dijelovi WBS-a.

Gantogram je graficka metoda za dinamicko planiranje radova ¢iji je raspored prikazan
horizontalnim linijama duljine proporcionalne trajanju aktivnosti.'® Konstrukcija gantograma
sastoji se od tablice i grafike. U tablicnom dijelu se nalazi podaci o aktivnostima koji su
struktuirani po redovima i stupcima. Svaki red je nova aktivnost, a stupci dodatno raspisuju
podatke o0 aktivnostima. U grafickom dijelu se nalazi vremenska os i prikaz aktivnosti u
vremenu. U gantogram se mogu unositi i podaci o izvrSenju koriste¢i razli€ite boje ili grafike
kako bi se raspoznali. Takoder pomocu vertikalne linije moZe se prikazati veza izmedu
aktivnosti. Kad se govori o rezervi aktivnosti ona se graficki prikazuje tockastom linijom sa
simbolom na kraju ili pocetku neke aktivnosti koji je obi¢no trokut ili romb. Jedna od

najpopulranijih tehnika kod planiranja projekta.

PERT ( Program Evaluation and Review Techniques) — u slobodnom prijevod znacilo bi
tehnika mreZnog planiranja za ocjenu i reviziju programa. Koristi se za procjenu trajanja
projekta u situacijama sa visokim stupnjem nesigurnosti procjene trajanja pojedinacnih
zadataka. U ovoj tehnici koriste se tri razlicite vrijednosti procjene vremena trajanja aktivnosti
za razliku od CPM-a gdje se koristi samo jedno. Dakle to su optimisticno vrijeme trajanja
aktivnosti, pesimisti¢ko i najvjerovatnije vrijeme trajanja aktivnosti. Na temelju ovih tri stavki

izratunava se ocekivano trajanje aktivnosti. Zatim se izraCunava varijanca. Na temelju

15 Radujkovié, M: Planiranje i kontrola projekata, Sveudiliste u Zagrebu, Zagreb, 2012., str. 62.
16 |bid str.88.
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izraCunate varijance 1 oc¢ekivanog vremena dobije se najranije vrijeme dogadaja i najkasnije
vrijeme dogadaja. U PERT dijagramu zadaci su prikazani krugovimia, aktivnosti sa strelicama
koje povezuju krugove, a procjennjeno vrijeme koje je potrebno za realizaciju sljedeéeg

aktivnosti zapisuje se na strelicu.

Metoda kriticnog puta (CPM - Critical Path Method) koristi se za utvrdivanje i izradu
vremenskih planova projekta. Primjenjuje se onda kada je vrijeme trajanja pojedinih aktivnosti
poznato.U ovoj se metodi ne pojavljuju vrijednosti optimisticnog, pesimisticnog i
najvjerojatnijeg vremena trajanja aktivnosti kao u PERT metodi. U ovoj metodi uvode se, osim
pojmova najranijeg pocetka i i najkasnijeg zavrSetka, i pojmovi najkasniji pocetak i najraniji
zavrSetak. Za graficko prikazivanje mreznog dijagrama aktivnosti koristi se najceSce
pravokutnik ¢iji format moze varirati. CPM ne koristi se samo da bi se pokazali odnosi izmedu
razli¢itih aktivnosti, ve¢ se koristi i za izraCunavanje kriti¢nog puta. Kriti¢ni put projekta je
najduzi put u CPM dijagramu kojim se utvrduje najraniji zavrSetak projekta. Ako je jedna ili

viSe aktivnosti na kriticnom putu traje duze nego Sto je planirano, cijeli projekt ¢e kasniti.

2.3 Informacijski sustavi projektnog menadzmenta i tipovi alata za upravljanje
projektima

Informacijski sustavi projektnog menadzmenta (Project managment Infomation System —
PMIS) predstavljaju sustav alata i tehnika koje se koriste u projektnom menadzmentu kako bi
se isporucile informacije. Ove alate i tehnike projektni menadzer koristi za prikupljanje,

pohranjivanje, obradu i distribuciju informacija elektroni¢kim sredstvima. PMIS omoguéava®’:

e Planiranje, ras¢lanjivanje, procjenu, integriranje, predvidanje, evaluiranje i kontrolu
svih projekata integrirajuci sve faze njihova Zivotnog ciklusa.

e Integriranje akcijskih planova, raasporeda i resursa, svih identificiranih elemenata
strukture raSclambe projekta, fizicki napredak i predvidanje vremena i troskova za
izvrSenja 1 na zavrSetku projekta.

e Alociranje resursa preko multiplih projekata ili ponovno rasporedivanje resursa kako bi

se iskoristili na najproduktivniji nacin.

PMIS pomazu u upravljanju projektima u svim fazama njegovog Zivotnog ciklusa.

17 Buble, M.: Projektni menadzment, Minerva d.o.0., Dugopolje, 2010., str.174.
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Prema PMBOK-u 8 Project Mangement Software (PMS) je razred racunalnih aplikacija
posebno izradenih za pomo¢ pri planiranju i kontroliranju projektnih troskova i projektnog
rasporeda. Neki drugi autori koriste pojam PMIS-a koji je prethodno naveden. S razvojem
osobnih rac¢unala paralelno su se razvijali i software-i za planiranje i pracenje projekta, tako da
su i PMIS- ovi postali lako dostupni. Software-i i su postali prihvatljivi za sve vrste projekata.
Onih manjih kad se sluze samo prikazom planiranih aktivnosti pomoc¢u gantograma, pa do vrlo
kompliciranih i kompleksnih projekata sa mnostvom aktivnosti kad se putem njih provodi
planiranje svih segmenata, raznih analiza i prac¢enje projekta. Danas na trziStu postoji preko 500
PMIS-ova ¢ije se cijene kre¢u od 50 dolara za jednostavnije programske pakete pa do paketa

¢ija je cijena i preko 100 000 dolara.

Racunalni PMIS sustavi se najceS¢e upotrebljavaju na kompleksnijim projektima ili na
multiprojektima, iako to i ne mora biti pravilo. On pomazu u procesu donosenja odluka, i to na

najmanje dva na¢ina®®:

1. Povecéanjem brzine procesa donoSenja odluka;

2. Pruzanjem pretpostavki za ostvarenje vece ucinkovitosti donesenih odluka.

S druge pak strane u koristenju PMIS-a moguce su i razliCite pogreske pa i zloupotreba.
Najcesca 1 najveca je greSka u tome kada se viSe pozornosti posveti samom sustavu nego

projektu. Ovo je jedna od gresaka, postoje i mnoge druge, a neke od najéeséih su 2°:

e kompjuterska paraliza — pretjerano koristenje kompjutera za nadomjestanje aktivnosti
projektnog menadzmenta; gubitak dodira s projektom 1 njegovom realnoscu.

e PMIS verifikacija — izvjestaji PMIS-a mogu maskirati stvarne probleme projekta,
mogu poslati poruku da je sve u redu ili jednostavno provijeriti da postoji problem.

e preoptereéenje informacijama — previSe izvjestaja, detalja, tablica i podataka od
strane PMIS-a upu¢ena mnogim ljudima, zasula je menadZere i sakrila prave probleme.

e izolacija projekta — ¢lanovi projektnog tima postanu robovi racunala i odvoje se od
realnog svijeta koji ih okruzuje

e ovisnost o kompjuteru — projektni menadzment ili vrhovni menadzment cekaju
kompjutorske izvjeStaje i rezultate da bi reagirali na problem radije nego da sami

poduzmu neke akcije.

18 A guide to the Project Management Body Of Knowledge, Project Management Institut, 2004., str. 192
19 Omazi¢, M.A.; Baljkas, S.: Projektni menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str.316
2 Buble, M.: Projektni menadzment, Minerva d.o.o., Dugopolje, 2010., str.175
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e zabluda PMIS-a — projektnim se podru¢jem previSe upravlja, dok se ostalim
podrucjima ne pridaje velika pozornost, simptomi problema se prate i njima se upravlja

prije nego samim problemima.

Ve¢ smo prije zakljucili kako je odlucivanje jezgra projektnog menadzmenta 1 taj proces mora
bit podrzan dobrim informacijskim sustavom koji ¢e raspolagati informacijom koja ima klju¢ne
atribute. Prijasnji informacijski sustavi nisu dostatni danasnjim projekt menadzerima, jer su

limitirani vlastitom oskudnos¢u i kratkorocnim pogledom na informaciju.

Mnostvo je razlicitih alata za planiranje 1 kontrolu projekta. Vecéina njih zovu se alatima za
projektni menadzment zbog toga Sto je projektni menadzment mnogo vise nego $to program

nudi svojim korisnicima, §to nije u potpunosti to¢no.?:

Kako bi se §to bolje analizirali razli€iti tipova alata, 1 nacina na koji se oni upotrebljavaju u

upravljanju projektima, alate za planiranje i kontrolu projekta. Dobson dijeli na pet kategorija®?:
- samostalni alati,

- suradnicki alati,

- modularni alati,

- hosted alati,

- metodologijski alati .

Samostalni alati su osnovni alati za upravljanje projektima. Namjenjenji su prevenstveno
poduzecima koji nezavisno upravljaju projektima, sastoji se od osnovnih alata za upravljanje
projektima. Mane ovakvih alata su u tome da nisu funkcionalni u upravljanju kompleksnim
resurima. Hosted alate je takoder moguce koristiti kao samostalne, §to znac¢i da moguce kreirati
sustav kojem ¢e se moci pristupiti putem internet preglednika $to povecava funkcionalnost i
omogucuje dodavanje vise projektnih menadzera. Kod ove vrste alata dominiraju Microsoftovi
software-i. Samostalni sustavi koriste vlastite interne baze podataka koje nisu dostupne

korisniku.

Suradnicki alati kreirani su kako bi ve¢ postojecim alatima dodali poseban set funkcija, jer
kako je naglaSeno u samostalnim alatima nedostaje funkcionalnosti. Veéina suradnickih alata

mogu se povezati sa samostalnim Microsoftovim alatima. SuradniCke alate ne moze se nazvati

2L Hell, M.: Projektni menadzment, materijali s predavanja, 2015., str.20
22 Dobson, C.: Software Solutions for Project, Programme and Portfolio management, 2007., str.153-154
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pravim alatima za upravljanje projektima iako se mogu koristiti za neke aktivnosti. Na njih
treba gledati vise kao na dodatak za postojeci alat. Stoga je prije nabavke suradnickih alata
potrebno provjerit da li su kompatibilni sa postojec¢im alatom. Prednost ove vrste alata je u tome
Sto mogu povecati funkcionalnost postoje¢ih alata, a da pritom se postoje¢i alat znatno
neizmjeni. Oni su razvijeni za neki specifi¢ni djelokrug u upravljanju projektom, ako §to je
upravljanje rizikom i sl. Razlikujemo add in, suradnicki alat kao dio aplikacije i neprojektni

samostalni proizvod.

Modularni alati su vise korisni¢ki sistemi za upravljanje projektima. Oni se temelje na
strukturi baza podataka kojima se pristupa pomo¢u modularnog korisni¢kog sucelja. Prednost
kod ovakih alata je u tome da nakon kupnje osnovnog sustava korisniku se ostavlja moguénost
odabira modula za nadogradnju na osnovni sustav. Takoder prednost za korisnika je u tome §to
mu se omogucava planiranje nadogradnje buduc¢ih modula u skladu sa planovima koje korisnik
ima u buduénosti. Kada korisnik ima potpuno integrirani modularni sistem potrebno ga je
odrzavati i nadogradivati §to je moguce u suradnji s proizvodacem sofwarea. Koristenje web

sucelja i mobilne tehnologije pomaze u tome da ova vrsta alata postane vrlo jaka.

Hosted alati su alternativa modularnim alatima. Ovi alati omoguéuju upravljanje s vise
projekata sa razli¢itih mjesta i udaljenosti. Internet preglednik i internetska veza je sve §to je
potrebno za ovu vrstu alata. Baza podataka se nalazi na serverima dobavljaca alata i korisnik
im moze pristupiti sa sigurnosnom dozvolom. Prednost im je u tome jer pruzaju dio
funkcionalnosti modularnih sustava al su znatno jeftiniji. Hosted alatima moguce je u
potpunosti upravljati projektima. Zasnovani su na web-u pa se postavlja pitanje sigurnosti istih.
Sigurnost se postize tako da korisnici unutar poduzeca imaju odgovarajucu autorizaciju za
pristup dokumentima. Projekt menadZer moze odluciti tko ¢e imati pristup odredenim
dokumentima. Neki osobe unutar poduze¢a mogu imati mogucénost samo ¢itanja dokumenata,
neki ih uz to mogu i uredivati. Ovisno koje ovlasti im dodjeli projektni menadzer. Nedostatak
hosted alata lezi u tome da hosted alati ne pripadaju poduzecu. Neka poduzeca koja rade na
osjetljivim projektima htjeli bi svu dokumentaciju ¢uvati na svojim serverima, a ne na serverima
dobavljaca softwarea. Fleksibilnost hosted alata znaci da ga jedan projektni menadzer moze
koristiti za jedan projekt na vrijeme od mjesec dana, ili stotinu projektnih menadzera u sluc¢aju
rada na portfoliu projekata i sa neograni¢enim resursima. Medutim, troskovi rastu kako raste

koli¢ina potrebnog prostora i broj ljudi koji imaju pristup sustavu®. Veéina hosting poduzeéa

2 Hell, M.: Projektni menadzment, materijali s predavanja, 2015., str.26.
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naplac¢uje po korisniku $to ukljucuje fiksnu koli¢inu prostora na serveru. Dodatni prostor

naplacuje se po megabajtu.

Metodologijski alati za upravljanje projektima osiguravaju definiranu strukturu koja
projektnom menadZzeru daje mogucnost planiranja projekta na strukturiran na¢in. Vaznost ovih
alata je u standardizaciji procesa kako bi ¢lanovi tima koji rade na projektu mogli koncentrirati
na isporuke i proizvod. Oni mogu, i ne moraju, ukljuéivati software-sku aplikaciju, osiguravaju
predlogke, trening za projektnog menadZera kao i prikaz napretka projekta*. Ovi alati mogu
ukljucivati software aplikaciju ali i ne moraju. Vecina prikazanih alata su na neki na¢in samo

potporni programi za metodologijske.

2.4 Kriterij za izbor alata

Danas se na trzistu nalazi veliki broj software-skih rjeSenja za upravljanje projektima. Stoga
potencijalni korisnik u tom mnostvu softwarea treba od samog pocetka evaluirati, izabrati i
dobro prouciti optimalni software. Potrebno je provesti analizu da li ¢e sofware zadovoljiti sve
korisnike koji se budu njime sluzili, da li je financijski isplativ i postoji li moguénost njegove
implementacija. Stoga je potrebno prouciti odredene kriterije kako bi se dobila predodzba o
moguénostima softwarea i da li ispunjava zahtjeve poslovanje korisnika. U tom izboru potebno

je obratiti paznju na tri skupine kriterija®:

1. Operacijski kriterij — odnosi se na mogucnosti i izvedbu softwarea;

2. Kriterij evaluacije informacijskog sustava koji je primjenjiv na sve software-ske
pakete, odnosi se na traZenje hardvera, sofware-sku integriranost, kvalitetu,
kompatabilnost s eventualnim postoje¢im software-om;

3. Kriterij zivotnog ciklusa tro§kova u kojemu se nalazi projekt u odnosu prema

software-u.

1. Operacijski kriterij odnosi se na svrhu softwarea i o funkcijama koje ispunjava. Neki od
kriterija mogu biti:
a) aktivnost rasporedivanja — koliki je mogu¢ broj aktivnosti po projektu, koliko se

moze paralelno izvoditi projekata ili programa, vremenske jedinice, broj kalendara

24 Hell, M.: Projektni menadzment, materijali s predavanja, 2015., str.27.
% Omazi¢, M.A; Baljkas, S.: Projektni menadzment, Sinergija, Zagreb, 2005., str.318
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b)

d)

koji se mogu korisiti, analiza kritiénog puta, izraCunavanje slobodnog vremena,
podrzavanje milestona, iscrtavanje mreznih dijagrama, kreiranje gantograma,
nadopunjavanje gantograma, PERT analiza, vremenska analiza troskova i sl.
BudZetiranje, procjena troskova i cashflow — podrzavanje razli¢itih valuta, veza
izmedu troskova i aktivnosti, resursa, milestone-a, organizacije, identifikacija
direktnih 1 indirktnih troskova, identifikacija troskovnih kategorija, razvijanje
budzeta i cashflow-a za dani raspored aktivnosti, upravljanje ograni¢enjima budzeta,
rasporedivanje direktnih i indirektnih troSkova.

Resursi — broj resursa po aktivnosti, broj resursa po projektu, alokacija resursa,
planiranje resursa, definiranje raspolozivosti resursa, alokacija resursa medu
projektima, niveliranje resursa i sl.

Struktura rasélanjenosti poslova — definiranje organizacijske strukture, broj
organizacijski razina, graficko prikazivanje, definiranje komunikacijski kanala,
definicija odgovornosti unutar sustava, definicija karte linearnih odgovornosti.
Kontrola projekta — definiranje troskovnih racuna, radnih paketa, koristenje
troSkova prema raasporedu po svim aktivnostima, predvidanje krajnjeg budzeta
prema napretku projekta, usporedba stvarnog i planiranog napretka, uskladenost s
prethodno definiranim troskovima i asporedom aktivnosti,

IzvjeStavanje — dostupnost poslovnih izvjestaja, kreacija vlastitih izvjestaja, graficka

izvjesc¢a, baza znanja

Kriterij evaluacije informacijskog sustava — user friendly sucelje, osigurana konstantna

pomoc¢ eksperta iz samog sustava ili iz izbornika. Na primjer : telefonski broj, tiskani ili

elektronicki priru¢nik, 24 satnu e-mail podrski, forume, online chat, Cesto postavljanja

pitanja, online video demo i sl.?

Kriterij Zivotnog ciklusa troskova obuhvaca troskove nabave, instaliranja, uporabe i

odrzavanja, kao 1 razliite druge troskove tokom Zivotnog ciklusa software-skog

paketa?’,

Ova lista kriterija je genericka te bi se trebala modificirati s obzirom na trenutno stanje na trzistu
1 potrebama kupaca. Prethodno listi kriterija moze se pridodati joS nekoliko vaznijih kriterija
koji se ti¢u velikog broja hosted alata zastupnjenih na trziStu kao $to su mogucénost upravljanja

na daljinu i kolaboracije.

26 http://online-project-management-review.toptenreviews.com (pristupljeno 10.03.2016.)

27 Buble, M.: Projektni menadzment, Minerva d.o.o., Dugopolje, 2010., str.176

16


http://online-project-management-review.toptenreviews.com/

Potreba za upravljanjem na daljinu javila se iz razloga S$to u danaSnje vrijeme sve su rjede
Clanovi projektnog tima zaposlenici jedne tvrtke. Problemi s udaljenosti i vremenskom
razlikom, jezi¢nom barijerom i sl. danas su zanemarivi zahvaljujuéi razvoju tehnologije koja
omogucava upravljanje projektima na daljinu. Neki od kriterija na koje bi trebalo obratiti paznju
prilikom odabira softwarea je viSejezi¢nost tj. da ¢lanovi tima mogu nesmetano sudjelovati u
upravljanju projektima bez obzira na mjesto i kojim jezikom pri¢aju. PoZeljno je i ocekiva se
da danasnji software-i imaju i aplikaciju na mobilnim uredajima kako bi ¢lanovi projektnog

tima u svakom trenutku mogli pristupiti dokumentaciji i odrzavati korak s napretkom projekta.

Mnogi danas$nji software-i udovoljavaju skoro svim navedenim Kkriterijima. Adekvatan
software-ski paket pojednostavljuje projektnom tim i projekt menadzeru protok podataka i
prezentacije informacija. Izbor softwarea ovisi o nizu faktura i kriterija. Neki od glavnih faktora
su cijena, potrebno vrijeme implementacije i edukacije. Prilikom izbora softwarea potrebno je
ukljuciti sve zainteresirane strane ¢ime ¢e se smanjit kasniji problemi prilikom koriStenja

softwarea.

Proces selekcije trebalo bi zapoceti analizom zaSto nam je potreban software. Koje su
mogucénosti softwarea i da li zadovoljava potrebe poduzeca za upravljanje projektom. Zatim
izraditi listu kriterija u skladu sa karakteristikama samog projekta. Provesti simulaciju projekta

na demo verziji softwarea prije nego se odlu¢imo na kupnju i implementaciju istog.

Kad je izabran software, zapocinje se sa implementacijom i edukacijom korisnika softwarea
kako bi naucili korsinike Kkoristit se sustavom, koje su moguénosti i kako rade pojedini moduli
softwarea. Trening bi bilo pozeljno provesti prije nego se korisnici po¢nu koristit sustavom.
Idealno bi bilo da treninge provodu eksperti kako bi mogli ukloniti sve probleme ukoliko
nastanu prilikom pocetka koriStenja sustava. Jedan od primjera uspjeSnog implementiranja
sustava bilo bi i postepena primjena u podru¢jima koji bi navise doprinjeli projektima, a zatim

sustavno §iriti primjenu na sve operacije unutar organizacije.

Nakon nekog vremena koriStenja sustava, menadZment bi morao provesti istrazivanje
zadovoljstva korisnika software-om te stvoriti ugodnu atmosferu u kojoj ¢e korisnici biti
konstruktivni i iskreni. Software-ska rjesenja su uvelike olaksala rad na projektima, tome je

tako samo ako je sustav izabran inteligentno 1 implementiran s ocekivanjima korisnika.
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3. PROJEKTNI SOFWARE WRIKE

3.1 Op¢i podaci

Wrike Inc., je privatna kompanija sa sjediStem u Mountain View, California, USA. Glavni
proizvod kompanije Wrike Inc. je online alat za projektni menadzment i kolaboraciju koji se
naziva Wrike. Software omogucava korisnicima pracenje i upravljanje projektom, vremenskim
rokovima i rasporedom aktivnosti. Takoder omogucava kolaboraciju unutar tima. Software je
dostupan na engleskom, francuskom, S$panjolskom, njemackom, portugalskom, talijanskom,
japanskom i ruskom. Primarni cilj programa je da pomogne pojednostaviti tijek rada i omoguciti

tvrtkama da se fokusiraju na osnovne zadatke.

Wrike je osnovao Andrew Filev 2006. god. Inicijalno osnovao je kompaniju sam uz kasniju
pomo¢ nekih od investitora. Beta verzija Wrike-a pustena je na trziSte u prosincu 2006. god.
Proizvod je od samih pocetaka bio integriran sa e-mailom, $to je omogucilo korisnicima da
prate raspored, rokove i zadatke putem e-mail poruka. U srpnju 2007. god. kompanija je pustila
na trziSte punu verziju proizvoda. U 2009. godini Wrike omogucéuje sinkronizaciju zadataka sa
aplikacijom za mobilne uredaje koji su bazirani na Android i Windows mobile sustavima. Te
iste godine omogucava integraciju sa Google Docs-om, te uvode tok aktivnosti koji se moZe

azurirati u realnom vremenu te uvode chat funkcije?®.

Pocetkom 2011. Wrike je redizajnirao izgled softwarea i dodao neke nove znacéajke kao $to su
"Dashboard" ( nadzorna plo¢a) i "Follow"?. O njima ée biti viSe rije¢i u sljede¢im poglavljima

rada.

Wrike u 2011. dobija podrsku i na Iphone, Ipad (IOS) i Blackberry uredajima. Aplikacija je
besplatna za sve mobilne platforme. U ovom kronoloskom pregledu razvoja Wrike-a potrebno
je jo$ istaknuti i 2014. godinu kada svoju ponudu obagacuju novim "workflow" alatima i
mogucnost prilagodbe platforme Zeljama korisnika. Prema dostupnim podacima krajem 2015.
godine Wrike je imao 8000 kupaca, 200 zaposlenih, vise od milijun korisnika i 30000 novih

korisnika svaki mjesec *°.

28 http://venturebeat.com/2010/06/02/wrike-activity-stream/ (pristupljeno 23.03.2016.)

29 https://gigaom.com/2010/10/28/project-management-app-wrike-gets-social/ (pristupljeno 23.03.2016)

30 http://venturebeat.com/2015/05/06/task-management-app-wrike-takes-on-15m-as-enterprise-revenue-growth-
continues/ (pristupljeno 23.03.2016.)
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Slika 2. Poduzeca koja koriste Wrike

Loved by leaders

amazoncom |

W Hootsuite hTtc HAWAIIAN

— RIRLINES —

Izvor: www.wrike.com (pristupljeno 23.03.2016)

Wrike dolazi u Cetiri verzije:

o F[ree
e Professional
e Business

e Enterprise

Free ili besplatna verzija namjenjena je za male timove kojima je potrebno samo osnovno
upravljanje zadacima. Moguce je maksimalano pet korisnika u besplatnoj verziji. Profesionalna
verzija softwarea namjenjena za planiranje projekata i kolaboraciju. Cijena ove profesionalne
verzije iznosi 10 $ po korisniku mjesecno. Nudi mogucénosti koriStenja od 5 do 15 korisnika.
Za Business verziju potrebno je izdvojit 25$ mjesecno po osobi te je moze koristit od 5 do 200
korisnika. Enterprise je najnaprednija verzija softwarea. Namjenjena je neSto zahtjevnijim
korisnicima koji zele prilagoditi sucelje po svojim Zeljama, koji zele razli¢ite oblike izvjestaja
i naprednih sigurnosnih postavki. U enterprise verziji postoji mogucnost i do nekih 50 000
tisu¢a korisnika. Zbog toga cijena nije naznaCena ve¢ se ona pregovara izmedu kompanije
Wrike i poduzeéa koji Zeli implementirat ovaj software. Sve verzije imaju probnu verziju koja

traje dva tjedna.
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Tablica 1. Prikaz moguénosti pojednih verzija Wrike-a

Free Professional Enterprise
Broj korisnika do5 5,10,15 od 5 do neograniceno
Mjesta za pohranu 2GB 5GB 100 GB
Upravljanje zadacima v v v
Dijeljenje file-ova v v
Upravljanje u realnom v v v
vremenu
iOS i Android aplikacije v v v
Gantogram v v
Podaktivnosti v v
Kontrolna plo¢a v v
Prilagodljivi WBS v
Pracenje vremena v
Kritiéni put v
Izvjestaji u realnom v
vremenu
Prilagodljivi kalendar 4
Korisni¢ke grupe v
Centar za obavijesti v v v

Email integracija

Outlook, Apple mail

Outlook, Apple mail

Dodatne integracije

MsProject,Excel,RSS

MsProject,Excel,RSS

Izvor : Vlastiti prikaz
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3.2 Mogu¢énosti i struktura softwarea Wrike

Wrike objedinjuje sve osnovne znacajke poslovnog softwarea za suradnju, aplikacija za

upravljanje projektima i alata za upravljanje zadacima.
Upravljanje zadacima (Task Managment)

Opcija upravljanja zadacima omogucava stvaranje aktivnosti i podaktivnosti, postavljanje
rokova, alokaciju nositelja zadatka i dodavanje datoteka pojedinim zadacima. Takoder postoji
mogucénosti dodavanja rasprava i komentara zadacima te dodavanje svih zainteresiranih iz
projektnog tima u rasprave. Wrike omogucava spremanje projektnih predlozaka i
automatizaciju zadatka tako da se mogu ponovo upotrijebiti za ponavljajuée projekte. Moguce
je i kreiranje aktivnosti i grupiranje po projektu, odredivanje prioriteta za aktivnosti i projekte.
Azuriranje statusa aktivnosti ili obavljanje rasprave u software-u moguce je izravno iz pristigle
poste. Task history ili povijest zadataka sluzi kako bi se moglo vidjeti $to se ucinilo na
prethodnim projektima. To-Do liste nudi jednostavno organiziranje dana izradom popisa
aktivnosti.

Slika 3. Dodavanje aktivnosti

New radio ad

( Departments/Marketing ) e

<a

Sales

» PERSONAL

New radio ad
Contact Nick at "Star” radio for

¥ MAX CATHER MARKETING

b Chents

Create slogan Let's brainstorm!... Aprll Sales

v Departments
Conferences

» Human Resources

b Sales
b Marketing
b Orders

b Project templates

. b Projects

Current weather screen hitps Jul01 Sample timeline

: 01 Reratic

Izvor : https://financesonline.com/uploads/2015/06/wrike2-768x464.png (pristupljeno 25.03.2016.)

21


https://financesonline.com/uploads/2015/06/wrike2-768x464.png

Tradicionalni projekt menadZment (Traditional Project Management)

Tu spadaju razni alati za organiziranje tima i pomoc¢i u procesima donosenja odluka. Od

financija do planiranja aktivnosti, ove znacajke olakSavaju svaki zadatak. Neki od alata:

e Kalendar — omoguéuje bolju organizaciju tijeka rada i pregled vremenskog okvira
projekta.
Ovisnost medu projektima — ukoliko se radi na nekoliko projekata istovremeno, moze do¢i do
preklapanja i potrebe za dijeljenjem resursa ili pak zavrsiti jedan projekt prije pocetka drugoga.
Wrike omugucava pregled koji pokazuje projektne ovisnosti i nudi moguénost planiranja

sukladno tome.

e Postavljanje kontrolnih tocaka (Gate Review Process)
Mogucénost postavljanja kontrolnih to¢aka na mjestima koje je potrebno provjeriti i odobriti

prije nastavka procesa

e Interaktivni Gantogram (Interactive Gantt Charts)
Gantograma je grafikon Kkoji prikazuje raspored aktivnosti pojedinog projekta. Trake
predstavljaju zadatke, a njihova duljina predstavlja vrijeme koje ¢e biti potrebno za dovrsenje

zadatka.

Slika 4. Gantogram

Wrike + earch tash Q

MY WORK
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DASHBOARD
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xtion / Marni Dog

2016 Video Promo

Storyboard / inny Do

Getting started

: - Revisions 10 Storyboards / shark@sharkidser ¢
Hiring

Personal Task - : B
D

] \
Estimate Cost of Shoot / Marni rn{;

Hire C

| Plan Shoot / Midaie Gil

Izvor : http://www6.pcmag.com/media/images/497788-wrike.png?thumb=y (pristupljeno 25.03.2016.)
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e Mentalne mape (Mind maps)
Mentalne mape su vizualni prikazi procesa ili nacrta informacija, obi¢no se nalaze oko jednog

évorista.

¢ Projekt menadzment portfolia (Project portfolio management)
PPM znacajke pomazu pri upravljanju nekoliko projekata istovremeno te ih moze kategorizirati

prema brojnim karakteristikama. Takoder moguce je analizirati rezultate cijelog portfolia.

e Projektni predlosci (Project templates)
Predlosci za projekte omoguéuju pohranu projektnih postavki i okvira koji se mogu kopirati i
ponovno koristiti za buduce sli¢ne projekte. To moze ustedjeti puno vremena tijekom pocetne

faze planiranja projekta.

e Analizarizika i koristi (Risk/Benefit Analyzer)

e Raspored resursa na svakom projektu.

Agilni projekt menadiment

Agilni projektni menadzment je iterativan i inkrementalan pristup projektnom menadzmentu
koji se fokusira na vrijednost isporuc¢enu kupcu i osnazivanje razvojnog tima. U okviru agilnog
pristupa, proizvod je razvijan u iteracijama od strane malih i integriranih timova. Svaka iteracija
traje izmedu dva i Cetiri tjedna, a po zavrSetku pojedine iteracije, proizvod sa dodanom
funkcionalnosti vraéa se klijentu od kojeg se o¢ekuje feedback. Cest feedback klijenta i
konstatna komunikacija developerima dopustaju kontinuirano pobolj$anje proizvoda i
smanjenje rizika povezanog s razvojem proizvoda.®* Vrlo popularan u razvoju softwarea.

Moguénosti koje Wrike softwarea nudi u podrucju agilnog menadZmenta:

e Burndown Charts — koriste se za predvidanje odnosno prognozu datuma zavrSetka
odredenog projekta.

e Karti¢ni pregled (Card View) — jednostavan nacin za pristup korisnickim podacima,
pregled zahtjeva i ispitivanje detalja na projektu.

e Analiza vremenskog ciklusa (Cycle Time Analytics) — pomaze pri pregledu postotka

zavrSenosti projekta. Od onog trenutka kada je zahtjev napravljen i kad zavrSava

31 http://www.locastic.com/hr/blog/web-stranice/agilne-metodologije-razvoja-dio-1 (pristupljeno 26.04.16)
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odnosno kad je spreman za isporuku. U agilnom menadzmentu vrijeme ciklusa je
vrijeme potrebno da bi se ispunio zahtjev korisnika.

Kanban - U logistici kanban predstavlja kontinuiranu isporuku gdje je razina
proizvodnje odredena potraznjom proizvoda. Pomak sa ponude prema potraznji pomaze
smanjivanju zaliha. U razvoju softwarea kanban indentificira kada i koje zadatke treba
obaviti.

Scrum — radni okvir (eng. Framework) za razvoj proizvoda (najcesc¢e software-skih) i
to je najpoznatiji predstavnik agilnog projektnog menadzmenta®. Jedinstveni element
Scruma je to da je projekt podijeljen na Sprintove. To je vremenski ogranic¢en period od
jednog mjeseca ili manje tijekom kojega se proizvede ,,zavrSen“, upotrebljiv i
potencijalno isporuciv inkrement proizvoda. Sprintovi su jednakog trajanja tijekom

cijelog razvoja proizvoda®.

Kolaboracija (Collaboration)

Znacajke suradnje ili kolaboracije pomaZzu pri efikasnosti projektnog tima, posebice ukoliko

¢lanovi tima nisu na istom mjestu. Wrike pruza upotpunosti integrirane znacajke u softwear-

u kako bi se procesi odvijali glatko. Neke od najkoriStenijih znacajki na podrucju

kolaboracije:

e Kreiranje timova za odredeni projekt (Create Teams/Groups)

e Upravljanje dokumentima (Document Management) — c¢uvanje svih dokumenata

vezanih za projekt na jednom mjestu Sto omogucava lakSe traZenje, oznafavanje i
dijeljenje sa svim dionicima na projektu.
Forumi - omogucuju javno komuniciranje medu ¢lanovima tima. Mogu se organizirati

u pojedine kategorije te pridruzivanje ¢lanova tima u one rasprave koje su relevantne za

njih.

e Instant poruke - komuniciranje ¢lanova tima u realnom vremenu

e RSS Feeds — osigurava jednostavni pregled obavijesti i vijesti koje se esto osvjezavaju

i koje su vezane za projekt.

32 http://www.perpetuum.hr/hr/zamke-scruma (pristupljeno 26.04)
33 http://www.info-novitas.hr/o-nama/metodologije-rada/scrum-procesni-framework/ (pristupljeno 26.04)
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Drustvena platforma za suradnju (Social Collaboration Platform) — oponasa druStvene
mreze gdje zaposlenici mogu ostavitit postove i komentare, datoteke, fotografije 1 sl.
Ovakva vrsta platforme poboljSava komunikaciju i transparentnost.

Web konfercencije — rijesenje ukoliko ¢lanovi tima rade na daljinu

Obavijesti (Notifications)

Obavijesti su izlazne poruke potaknute odredenim dogadajima i poslane od strane sustava za

upravljanje projektom kako bi upozorili odredene dionike.

Prilagodene obavijesti - postavljanje obavijesti za razlicite vrste situacija. Mogu se
postaviti u razli¢ito vrijeme za razlicite zadatke.

E-mail integracije - software se integrira sa zajednickim klijentima e-poste.

Grupne obavijesti — moguénost slanja obavijesti unutar razli¢itih grupa odnosno uloga
koje imaju korisnici.

SMS obavijesti - obavijesti poslane na telefonu kao SMS poruke.

Prilagodavanje (Custumization) — omogucuje korisniku modificiranje software-u za $to

pouzdaniju upotrebu i za zadovoljavanje poslovnih potreba.

Uredenje znacajki — omogucuje korisnicima da ukljucuju i iskljucuju znacajke ovisno o
njihovim potrebama.

Prilagodavanje polja — moguénost kreiranja vlastitih polja za cuvanje podataka.
Prilagodavanje oznaka — omogucuje korisnicima promjenu imena oznaka prema svojim
potrebama.

Prilagodavanje korisnickog sucelja — mogucnost modificiranje prikaza zaslona.

Paket za razvoj programa (Software development kit) — paket koji programerima
omogucuje razvoj aplikacija koje su kompatabilne sa softwareom. SDK uobicajno
ukljucuje jedno ili viSe sucelja s aplikacijskim programima, programskih alata i

dokumentaciju

Upravljanje resursima — dodjela resursa na projekt samo onda kada su potrebni. Time se

poboljsava ucinkovitost i pomaze pri smanjenju troSkova.
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e Alokacija resursa po setu vjestina — alokacija zaposlenika na razlicite zadatke s obzirom
na njihovu sposobnosti 1 vjestine. Projekti mogu zahtijevati razliCiti set vjeStina
potrebne za obavljanje odredenog zadatka stoga ova znacajka omogucuje ucinkovitije
upravljanje projektnim resursima.

e Planiranje resursa — procjena potrebnih resursa koji ¢e biti potrebni do zavrsetka
projekta

Izvjestaji — sposobnost da se opisno ili graficki predstave podaci u obliku izvjes¢a. Wrike nudi

nekoliko vrsta izvjestaja.

e Prilagodeni izvjestaji (Custum reports) — omogucuju korisniku izradu prilagodenih
izvjeStaja iz raznih projekata U takvom izvjeStaju mogu Se prikazati podatci u nekoliko
kategorija : status aktivnosti, aktivnosti dodijeljeni drugim ¢lanovima tima, datum
dospijeca, datum zavrSetka, zadnje izmjene itd.

e Izvjestaj izvedbi (Performance chart) — daje vizualni i grafi¢ki pregled izvedbe

projektnih aktivnosti u odnosu na zadani vremenski rok.

Slika 5. Perfomance chart
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Izvor : https://financesonline.com/uploads/2015/06/wrike6-768x283.png

e Kontrolna plo¢a (Dashboard) — pregled najvaznijih grafova i tablica na jednom mjestu

e Izvjestaji o resursima — stvaranje izvjeStaja na temelju raspolozivih i zauzetih resursa i

vremena
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Tehnicka podrska — Wrike nudi pregrst opcija za otklananje teSkoca na software-u i
razlicite opcije za ucenje i snalazenje u software-u. Telefonska sluzba informacija dostupna
je cijeli dan i no¢. Takoder pomo¢ se moze potraziti i na sluzbenom blogu i putem maila.
Na stranicama softwarea nalaze se i Cesto postavljana pitanja (FAQ) koje mogu takoder
pomo¢ krajnjem korisniku. Na internetu i na sluzbenim stranicama mogu se pronaci i vi