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SAZETAK

U dinamicnoj poslovnoj okolini poslovne aplikacije postaju usluga koja se koristi i
placa kao svaka druga rezija. Tradicionalni pristup koji poslovne aplikacije tretira kao
nematerijalnu imovinu i kapitalni trosak, polako ustupa mjesto novoj paradigmi koja
poslovne aplikacije vidi kao operativni trosak odnosno uslugu koja se koristi onoliko dugo i u
obimu koji je potreban. U strucnoj literaturi je poznata kao SaaS (Software as a service).
Tema ovog rada ,,Spremnost knjigovodstvenih servisa na prihvacanje racunarstva u oblaku
za poslovne aplikacije“ ispituje da li je prosjecni hrvatski knjigovodstveni Servis spreman na
tranziciju sa tradicionalnog modela koristenja poslovnih aplikacija na model koristenja
poslovnih aplikacija u oblaku.

Empirijskim istraZivanjem, metodom anketnog upitnika ispitivali su se tehnicki i
organizacijski preduvjeti hrvatskih poslovnih subjekata a napose knjigovodstvenih servisa za
prelazak na poslovne aplikacije u oblak te pri tom nastojali utvrditi glavni poticajni i
ogranicavajuci faktori za migraciju. Potvrdeno je da poslovni subjekti u hrvatskoj percipiraju
odredene prednosti koristenja poslovnih aplikacija u oblaku, prije svega prednost
fleksibilnosti oblaka i brzine implementacije u odnosu na tradicionalan model racunarstva ali
je isto tako potvrdeno da postoji nedovoljna razina znanja i informiranosti o poslovanju u
oblaku. Nedovoljno pozravanje racunarstva u oblaku a time i poslovnih aplikacija u oblaku
dovelo je do krive percepcije ispitanika o pojmu viasnistva nad podacima u oblaku a time i do
neispunjavanja glavnih pretpostavki za migraciju — s jedne strane povjerenja u pruzatelje
usluga u oblaku po pitanju povjerljivosti informacija i pouzdanosti informacijskih rjesenja te
s druge strane nespremnosti poslovnih partnera da se prebace na poslovanje u oblaku i ured

bez papira.

Kljuéne rijeci: Racunarstvo u oblaku, Sofiver kao usluga, Poslovne aplikacije u oblaku,
Preduvjeti za migraciju u oblak, Poticajni faktori za migraciju u oblak,

Ogranicavajuci faktori za migraciju u oblak.



SUMMARY

In a dynamic business environment business applications become services used and paid as
common utilities. The traditional approach to business applications treated as intangible
assets and capital expenditure, slowly gives way to a new paradigm of business applications
seen as an operating expense or service that are used as long and to the extent required. In
the literature it is known as SaaS (Software as a service). This paper "The willingness of
accounting services to the acceptance of cloud computing for business applications,"
examines whether the average Croatian accounting service is ready to transition from the
traditional model of using business applications to the model using business applications in
the cloud.

Empirical research, by method of the questionnaire examined the technical and
organizational preconditions Croatian businesses and especially accounting services have to
meet to move the business applications in the cloud and at the same time sought to identify the
main incentive and limiting factors for migration. It was confirmed that businesses in Croatia
perceive certain benefits of using business applications in the cloud, especially the advantage
of flexibility and speed of cloud deployment compared to traditional computing model but it is
also confirmed that there is insufficient level of knowledge and information about doing
business in the cloud. Lack of knowledge of cloud computing and thus business applications
in the cloud has led to wrong perceptions about the concept of ownership of data in the cloud
and thus to non-fulfillment of the main conditions for migration - on the one hand the trust in
service providers in the cloud in terms of confidentiality and reliability of the business
information solutions and the other which is related to business partners unwillingness to

switch to business in the cloud and ‘paperless office .

Keywords: Cloud computing, Software as a Service, Business Applications in the Cloud
Preconditions for migrating to the cloud, Incentive factors for migration to the cloud,
Limiting factors for migration to the cloud.



1. UvOD

1.1. Problem istrazivanja

U dinamic¢noj poslovnoj okolini poslovne aplikacije postaju usluga koja se koristi 1
placa kao bilo koje drugo dobro ili usluga na trziStu. Tradicionalni pogled koji tretira
poslovne aplikacije kao imovinu poduzeca koje se u odredenom vremenskom periodu koristi i
amortizira, ustupa mjesto terminu ,,softver kao usluga * (SaaS?) ili uze definiranom terminu (u
skladu s istrazivanjem) ,,poslovne aplikacije u oblaku*.
Dosadasnja praksa investiranja u licence poslovnih aplikacija, za krajnjeg korisnika, odnosno
poduzece, znacila je visoke inicijalne troSkove, a uz startne investicijske troskove koji su se
sastojali od nabavke servera i opremanje podatkovnih centara ili ,server soba“, osobnih
raCunala, rjeSenja za sigurnosnu pohranu i oporavak podataka (backup & restore rjesenja) te
naravno licenci softverskog rjeSenja, investiciju su pratili i troSkovi odrzavanja navedenog

hardvera i softvera.

Iz navedenih razloga svako planirano ulaganje izaziva skepsu te povlaci pitanje isplativosti i
opravdanosti ulaganja. Oc¢ekivanja su nerijetko nerealna kako po pitanju moguc¢nosti softvera
odnosno poslovnih aplikacija i daljnjih troskova vezanih za razvoj i odrzavanje tih istih
aplikacija. Nazalost ne moze se re¢i da ne postoje opravdani razlozi za takve stavove?.

Rezultati istrazivanja provedeni u Hrvatskoj 1 svijetu pokazuju da je tek 30% informatickih

8. Citav niz poslovnih neuspjeha vezani su upravo uz

projekta u potpunosti uspjesno
neadekvatno upravljanje ulaganjima u informatic¢ka rjeSenja. U vecini slucajeva odgovornost
dijele menadZzment i informati¢ka sluzba. Samo ulaganja u nove tehnologije, u racunalni

hardver i softver nisu dovoljna garancija za Zeljene poslovne rezultate®.

Cinjenica jest da poslovne aplikacije iziskuju kontinuirano ulaganje jer zahtijevaju &este

promjene koje se odnose na tehnoloSke inovacije, nove funkcionalnosti tj. prilagodbe

!Saas (Software as a Service — software kao usluga) je model licenciranja i dostave softvera krajnjem korisniku u
kojem se placa mjesecni najam za koriStenje softvera kojem se pristupa na centralnom posluZzitelju pruzatelja
usluge, Dostupno na: http://en.wikipedia.org/wiki/Software_as_a_service

2Wailgum, T. (2009): SMB ERP Projects: Don't Forget the ROI, Chief Information Officer Magazine,
Dostupno na: http://www.cio.com/article/2429542/enterprise-resource-planning/smb-erp-projects--don-t-forget-
the-roi.html

SPanian. Z., Spremié, M. i suradnici (2007): Korporativno upravljanje i revizija informacijskih sustava,
Zgombi¢ & partneri, Zagreb, str.6.

“Primjeri 10 poznatih ameri¢kih poduze¢a koja samim uvodenjem novih tehnologija nisu ostvarili ciljane
rezultate dostupni su u: Wailgum, T. (2009): 10 Famous ERP Disasters, Dustups and Disappointments, Chief
Information Officer Magazine, Dostupno na: http://www.cio.com/article/2429865/enterprise-resource-
planning/10-famous-erp-disasters--dustups-and-disappointments.html



poslovnim procesima, ali i zakonske izmjene koje moraju biti adekvatno popracene i
doradene u aplikaciji.

Primjer velikih zakonskih promjena i velikih tehnoloskih iskoraka u Hrvatskoj moze se uzeti
period 2012. — 2014. kada je vecéina poslovnih subjekata morala uvesti jedan od novih na¢ina
rada u svoje poslovanje. Konkretno, rije¢ je elektronskom nacinu dostave poreznih obrazaca
(tzv. e-porezna)® te o fiskalnim blagajnama koje elektronski evidentiraju gotovinske racune na
na¢in da svaki gotovinski ra¢un dobiva jedinstvenu oznaku te je elektronski pohranjen na
centralnom serveru porezne uprave. Uz navedeno, 2013-u i 2014-u obiljezile su cak tri
izmjene stope PDV-a te ulazak Hrvatske u Europsku uniju §to je za pruzatelje i ponudace
poslovnih aplikacija znacilo uvodenje dodatnih poreznih obrazaca odnosno prilagodbu
poslovnih aplikacija svim navedenim promjenama. Pocetkom 2014. uvodi se jedinstveni
standard izvje$¢ivanja o primicima, porezu na dohodak i prirezima te doprinosima za obvezna

osiguranja, tzv. JOPPD obrazac®.

Sve navedene izmjene znalile su uvodenje reda i kontrole u drzavne financije, dugorocne
uStede za drzavnu administraciju te informatizaciju Sirokih slojeva druStva, posebno obrta i
malih poduzeéa koja se do tada nisu ozbiljno bavila informatizacijom vlastitog poslovanja.

Pra¢enje i implementacija svih navedenih promjena iziskivalo je znacajne napore za
navedena poduzeca zbog potrebe za dodatnim informatickim opismenjavanjem djelatnika te
znacajne financijske izdatke zbog mnabavke informati¢ke opreme (elektroni¢ke kase) i
certifikata (FINA-ini elektronicki certifikati), infrastrukture (Sirokopojasna internet veza) te
softverskih licenci (POS’ aplikacija ili aplikacija za fakturiranje, nove verzije
knjigovodstvenih aplikacija sa ostalim zakonskim uskladenjima). Dodatne probleme i pitanja
predstavlja, medu ostalim, i problem donoSenja odluka o ulaganjima u IKT infrastrukturu jer
Sesto proces odlucivanja predugo traje®, sama infrastruktura nije u potpunosti adekvatno

iskoristena, a kupljeni hardver i softver po svojoj prirodi brzo zastarijeva®. S obzirom na

SePorezna je skup elektronic¢kih usluga Porezne uprave koja omoguéuje svim poreznim obveznicima dostavu
poreznih obrazaca elektronickim putem, pregled njihovih statusa te uvid u porezno knjigovodstvenu karticu, a
sve u cilju jednostavnijeg i brzeg ispunjavanja obveza prema Poreznoj upravi: https://e-porezna.porezna-
uprava.hr/

® Izvjesce o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obavezna osiguranja, Dostupno na:
http://www.porezna-uprava.hr/obrazac_joppd/Stranice/default.aspx

" POS (Point of sale) — mjesto prodaje je mjesto gdje se transakcija prodaje izvrsava. U eri kompjuterizacije
naziv je promjenjen u EPOS (electronic point of sale), Dostupno na: http://en.wikipedia.org/wiki/Point_of sale
8 Judith Hurwitz, Robin Bloor, Marcia Kaufman, Fern Halper: Cloud Computing for dummies, str. 10.

% Eric A. Marks, Bob Lozano: Executives Guide to Cloud Computing, str. 71.



dinamiku poslovanja u danaSnje vrijeme i trend opée informatizacije, 24 satni pristup
informacijama postaje nuznost, a pristup mora biti osiguran putem svih dostupnih platformi.

Masovno uvodenje Sirokopojasnog interneta kao osnovnog preduvjeta za uvodenje
fiskalizacije (na hrvatskom primjeru), omogucilo je uspostavu infrastrukturnih preduvjeta za
uvodenje prikladnijeg i troSkovno efikasnijeg modela koriStenja poslovnih aplikacija.
Konkretno, radi se o modelu koriStenja poslovnih aplikacija u oblaku ili u Siroj definiciji

racunarstvu u oblaku (engl. Cloud computing).

Racunarstvo u oblaku se moze definirati kao novi stil ra¢unarstva u kojem se dinamicno
skalabilne i najéesée virtualne resurse nudi kao uslugu dostupnu putem interneta®,
Racunarstvo u oblaku postalo je znacajan tehnoloski trend te se ocekuje da ¢e u potpunosti
preoblikovati IKT procese i trziste!!. Racunarstvo u oblaku donosi tehnologije koje
omogucuju korisnicima da s razli¢itih uredaja (stolnih i prijenosnih racunala, pametnih
telefona, tableta i PDA uredaja) pristupaju programima, pohranjenim podacima te razvojnim
platformama preko interneta u obliku usluga koje pruzaju davatelji usluga u oblaku'?.
Najvaznije prednosti raunarstva u oblaku su prvenstveno manji troSkovi, visoka dostupnost

usluge i skalabilnost®®.

Smanjeni troskovi su klju€na prednost raCunarstva u oblaku 1 koriStenja poslovnih aplikacija u
oblaku u odnosu na tradicionalna IKT rjesenja’*. Analogija se moZe povuéi sa proizvodnjom
elektricne energije pocetkom dvadesetog stoljea kada su velika poduzeca prestala sama
proizvoditi elektri¢nu (1 drugu) energiju za vlastite potrebe te su se prikljucile na elektricnu
mreZu po principu mjeseénog najma (i pausala) motivirane nizim tro§kovima poslovanja’®.
Ekonomija obujma omogucila je nekolicini proizvodaca elektriéne energije da trziStu ponude
povoljniju cijenu elektricne energije nego §to su to pojedinatno mogla posti¢i poduzeca u

vlastitoj proizvodniji.

Elasticnost i skalabilnost racunarstva u oblaku omogucuje poslovnim subjektima da koriste

IKT resurse po principu ,,plati koliko koristi§“ (engl. pay-as-you-go) sto znaci da se u slucaju

10 Borko Furht, Armando Escalante (2010): Handbook of Cloud Computing, str.3.

1 1bid., str.3.

12 Acumatica.com, What is Cloud ERP, Dostupno na: http://www.acumatica.com/what-is-cloud-erp-software
13 Borko Furht, Armando Escalante (2010): Handbook of Cloud Computing, str.3.

14 Eric A. Marks, Bob Lozano: Executives guide to cloud computing, str.71.

15 The ACM Student Journal Crossroads, Plugging into the Cloud, Association for Computing Machinery,
str. 26.



kratkotrajnih povecanja ili smanjenja obujma poslovanja mogu brzo i efikasno prilagodavati
novonastalim okolnostima, da ne dolazi do pada sustava pod veéim opterecenjima ili do

tracenja resursa u slucaju pada potraznje.

Sistem samoposluzivanja omogucuje poslovnim korisnicima jednostavno dobivanje usluge ,,u
oblaku®, dakle putem interneta, bez prolazenja dugotrajnih procedura. Potrebno je zatraziti
dodatne resurse za pohranu podataka ili softverske i/ili infrastrukture resurse od davatelja
usluga. Najcesc¢e se ovo obavlja brzo, dinamicki i automatski, $to je bitno drugacije od tipi¢ne
situacije u kojoj najcesce odredeni odjel poduzeca Salje zahtjev IT odjelu za odobrenjem
dodatnih IT resursa. IT odjel dobiva sli¢ne zahtjeve od svih ostalih odjela poduzeca pa se svi
zahtjevi moraju obraditi na nacin da se radi procjena mogucnosti postoje¢ih IT kapaciteta i
potreba za Sirenjem kapaciteta (bilo nabavkom novog hardvera, softverskih licenci i sli¢no).
Nakon §to IT odjel izvrsi dokup novih IT resursa, potrebno je resurse podesiti i razdijeliti

medu odjelima. Ovakav proces u pravilu uzima dosta vremena?®.

Racunarstvo u oblaku podrazumijeva i da su korisniku usluga u oblaku uvijek dostupne
najnovije tehnologije i dostignu¢a na podru¢ju informatickih tehnologija Sto najcesce nije
slucaj u tradicionalnom pristupu koristenja informaticke opreme 1 softvera gdje je kompletno

rjeSenje smjesteno ,,u kuci“ (engl. hosted in-house).

Naravno, ovisno o kontekstu i stvarnim potrebama, situacija nije uvijek jednostavna kao Sto
se ¢ini odnosno kako je predstavljaju pruzatelji rjeSenja. Premda se usluge raCunarstva u
oblaku mogu dobiti odmah po zahtjevu (engl. on-demand) valja biti oprezan jer ove usluge
nisu besplatne te se najceS¢e ipak mora napraviti procjena stvarnih potreba za dodatnim
resursima prije donoSenja odluke?’. Ipak, razlika je odlucuje li se o tome hoée li se kupiti novi
server (za na primjer 40.000 kn) ili zakupiti dodatni prostor (za dodatnih 50€ mjesecno).

Potencijalni klijenti raCunarstva u oblaku imaju razloga da ne brzaju sa prelaskom na
koriStenje informati¢kih usluga u oblaku (ukljucujuéi najam poslovnih aplikacija). Pitanje
sigurnosti je i dalje jedna od najvaznijih kriticnih to¢aka poslovanja u oblaku. Pruzatelji
usluga moraju uvjeriti svoje klijente da su njihovi podaci sigurni te da konkurencija ili netko

drugi ne moze slu¢ajno ili namjerno pristupiti povjerljivim informacijama®®,

16 Judith Hurwitz, Robin Bloor, Marcia Kaufman, Fern Halper: Cloud Computing for dummies, str.10.
17 1bid, str.11.
18 1bid, str.12.



Premda je raSirenost Sirokopojasnog interneta danas omogucila gotovo svima brz i lak pristup
internetu, i dalje postoje razlike kako u samoj brzini tako i u stabilnosti internetske veze na
pojedinim geografskim lokacijama®®,?® $to je jo§ jedan od ograni¢avaju¢ih faktora pri
odlué¢ivanju o modelu koriStenja poslovnih aplikacija u oblaku. Premda tradicionalno kaska za
razvijenim svijetom, i poslovna zajednica u Hrvatskoj sve viSe prepoznaje prednosti
racunarstva u oblaku. Poseban naglasak je na mikro i malim poduze¢ima koja imaju najvise

koristi od racunarstva u oblaku s obzirom da u pravilu nemaju posebne IT odjele ili Cesto

imaju jednog Covjeka koji je ,,katica za sve*.

U specijalistickom zavr$nom radu, poseban ¢e se naglasak staviti na takva poduzeca i na
potencijal i probleme koristenja racunarstva u oblaku u mikro i malim poduzecima.

Vecina mikro 1 malih poslovnih subjekata nema vlastite racunovodstvene 1 knjigovodstvene
odjele te se oslanja na usluge vanjskih knjigovodstvenih servisa. Komunikacija izmedu
knjigovodstvenih servisa i korisnika njihovih usluga i dalje je najéeS¢e staromodna. Sve
ulazne i izlazne ,transakcije* (knjizenje ulaznih 1 izlaznih racuna, placanja) i sva izvjesca o
poslovanju odvijaju se klasi¢nim putem, fizickim dostavljanjem i manualnom obradom, $to
gotovo uvijek znaci i odredeno kasnjenje u dobivanju informacije o poslovanju poduzeca.
Dobivanje informacija o poslovanju poduzeca u realnom vremenu za mnoge je i danas nesto

¢emu teze.

Tema racunarstva u oblaku, odnosno koristenja poslovnih aplikacija kroz najam u ovom radu
¢e se promatrati upravo kroz prizmu potencijala i prednosti, ali i ograni¢enja takvog modela
na podru¢ju komunikacije i1 rada knjigovodstvenih servisa odnosno knjigovodstvenih
aplikacija. Prvi razlog je §to se moguénost pracenja rezultata poslovanja u realnom vremenu i
komunikacija sa knjigovodstvenim servisima digitalnim putem, putem aplikacija u oblaku
moze vrlo jednostavno predociti kao jedna od prednosti ovakvog modela koriStenja modernih
koncepata raCunarstva u oblaku. Drugi razlog je Sto su se upravo funkcionalnosti koje
knjigovodstveni servisi pruzaju kao uslugu znafajno mijenjale (opisano ranije na str. 3.)

uvodenjem novih stopa poreza, pravilnika i zakona $to je jo§ jedan od scenarija u kojem se

.....

19 Portal Poslovni.hr, Dostupno na: http://www.poslovni.hr/tehnologija/od-1-sijecnja-minimalna-brzina-
interneta-1-mbps-282934 i http://www.poslovni.hr/domace-kompanije/vipnet-s-najbrzim-fiksnim-internetom-u-
hrvatskoj-258823

20 portal Dnevno.hr, Dostupno na: http://www.dnevno.hr/techno/racunala/91887-evo-kolika-je-prosjecna-brzina-
sirokopojasnog-interneta-u-hrvatskoj.html
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1.2. Predmet istrazivanja

Na hrvatskom trziStu danas postoji mnogo proizvodaca knjigovodstvenih aplikacija. Vecina
proizvodaca ipak nudi klasi¢ne stolne/klijentske (engl. desktop) aplikacije sa manje-vise svim
poznatim prednostima i nedostacima ovakvog pristupa, te vrlo slicnim funkcionalnostima.
Vecina takvih aplikacija koristi Windows operativni sustav kao platformu, ima modularni
dizajn, koristi relacijske baze podataka te omogucava rad u lokalnoj mrezi ili preko VPN-a.

U osnovi se ne radi o cloud ili web-based?! aplikacijama.

U kontekstu stolnog ili desktop racunarstva (od sada u radu nazvano i ,tradicionalnim®
modelom) inicijalna investicija u nabavku knjigovodstvenih aplikacija (nabava jednog ili vise
dodatnih racunala sa Windows licencama, servera sa skupim serverskim licencama te licence
same knjigovodstvene aplikacije) u pravilu rezultira vrlo niskom stopom ROA zbog visokih
pocetnih troskova. S obzirom da se hrvatska privreda duzi niz godina nalazi u recesiji (po
izvjeséu MMF-a od 2008. do 2013. Hrvatska biljeZi kontinuirani pad BDP-a%?) isplativost

investicije u skupe hardverske 1 softverske resurse jos vise dolazi pod upitnik.

Kao alternativno (neki navode i optimalno, idealno®) rjesenje nameée se racunarstvo u
oblaku koje sa svojim niskim inicijalnim troSkovima nosi superiorne stope koeficijenta
ROA?*, Ukoliko konkretna poslovna situacija zahtijeva Sirenje kapaciteta zbog porasta
obujma posla, moguce je dokupiti dodatne hardverske i/ili softverske resurse (na primjer
dodatne korisnike) $to se u pravilu u tradicionalnom modelu ne moZze rijeSiti odmah nego
zahtjeva protek odredenog vremena (od nastanka potrebe do kupnje i implementacije IT
opreme). U sluéaju racunarstva u oblaku moguce je u roku od nekoliko sati dokupiti IT

resurse te jednako tako brzo, ako ne i brze, otkazati koristenje istih®.

Bez obzira na tip poduzeca ili poslovnog korisnika, raCunarstvo u oblaku nudi moguénost

rada kod kuce, na putu, integraciju sa web servisima (kao §to je internet bankarstvo, e-

21 Web-based aplikacija je aplikacija koja radi isklju¢ivo putem web preglednika, Dostupno na:
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_application

22 IMF (Medunarodni monetarni fond) - REPUBLIC OF CROATIA, 2014 ARTICLE IV CONSULTATION—STAFF
REPORT; PRESS RELEASE; AND STATEMENT BY THE EXECUTIVE DIRECTOR FOR THE REPUBLIC OF CROATIA:
Dostupno na: http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2014/cr14124.pdf

23 pazowski, P., Pastuszak, Z.: Cloud Computing- a Case Study for the New Ideal of the IS/IT Implementation
24 Eric A. Marks, Bob Lozano: Executives guide to cloud computing, str.73.

25 |bid, str.80.
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obrasci) te brzinu obrade podataka i prijenosa klju¢nih informacija klijentu?® §to tradicionalni
model koriStenja aplikacija ne moze ponuditi. Navedeni problemi mogu se promatrati kroz
pitanje fleksibilnosti ovakvih rjeSenja. Postavlja se pitanje je li upravo fleksibilnost kljucan
poticajni faktor za prelazak mikro i malih poduzetnika, a prije svega knjigovodstvenih servisa

sa stolnog/tradicionalnog raunarstva na ra¢unarstvo u oblaku.

Koristenje poslovnih aplikacija (kao S§to su knjigovodstvene aplikacije) u oblaku
podrazumijeva da se sve informacije, a time i one povjerljive nalaze na udaljenim serverima
te im se pristupa putem interneta. To, naravno zna¢i da mogu biti podlozne hakerskim
napadima ili im slu¢ajno (nepaznjom administratora) mogu pristupiti drugi korisnici usluga u
oblaku®’. Stoga se postavlja pitanje, je li sigurnost podataka kljucni ogranicavajuéi faktor za
prelazak mikro i malih poduzetnika, a prije svega Kknjigovodstvenih servisa sa

stolnog/tradicionalnog ra¢unarstva na ra¢unarstvo u oblaku.

S obzirom na sve iznesene tvrdnje vezane za stolno/tradicionalno i racunarstvo u oblaku
namecée se potreba za provodenjem istraZivanja Ciji bi predmet rasprave bilo ispitivanje
spremnosti poslovne zajednice u Hrvatskoj na prelazak sa modela tradicionalnog koriStenja
poslovnih aplikacija na koriStenje poslovnih aplikacija kao usluge, s posebnim naglaskom na
knjigovodstvene servise i knjigovodstvene aplikacije.
Provedeno istrazivanje pokusat ¢e dati odgovore na sljedeca pitanja:

o Koje su konkretne prednosti i potencijali koriStenja koncepta racunarstva u oblaku u

kontekstu knjigovodstvenih servisa u Hrvatskoj?

o Koji su najvazniji poticajni faktori prelaska na model najma knjigovodstvenih

aplikacija?

o Koji su najvazniji ogranicavajuci faktori prelaska na model najma knjigovodstvenih
aplikacija?

. Je li prosjecan hrvatski knjigovodstveni servis spreman na prelazak na raunarstvo u
oblaku?

1.3. Cilj i svrha istrazivanja
S obzirom na prirodu knjigovodstvene djelatnosti, dinamiku danasnjeg gospodarstva i potrebu

za smanjenjem papirologije odnosno sve vecom prisutno$¢u e-business i e-government

% Acumatica.com, What is Cloud ERP, Dostupno na: http://www.acumatica.com/what-is-cloud-erp-software
27 Eric A. Marks, Bob Lozano: Executives guide to cloud computing, str.136
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servisa, racunarstvo u oblaku odnosno najam poslovnih aplikacija namece se kao "IT" rjeSenje
21. stoljeca. Jedan od ciljeva istrazivanja je sugerirati efikasniji odnosno prikladniji model
koristenja poslovnih aplikacija koji ne zahtjeva velika inicijalna ulaganja, omogucuje brzu i
jednostavnu implementaciju, pristup najnovijim tehnologijama i trendovima u racunarstvu,
kontinuiranu uskladenost sa svim zakonskim promjenama te 24 satni pristup informacijama
putem svih dostupnih platformi. U tu svrhu, napravit ¢e se usporedba poslovnog modela
raCunarstva u oblaku i tradicionalnih nacina uvodenja i koriStenja poslovnih aplikacija s
posebnim fokusom na knjigovodstvene aplikacije. Konkretno, cilj zavr§nog rada je utvrditi je
li prosjecan hrvatski knjigovodstveni servis spreman prije¢i na koriStenje knjigovodstvenih

aplikacija u oblaku i koji su glavni razlozi za odabir ovog modela.

Temeljem opisanog problema i cilja rada definirane su slijedece radne hipoteze:

H1. Ostvareni su svi tehnoloski i organizacijski preduvjeti za prelazak knjigovodstvenih
servisa na koristenje racunarstva u oblaku za poslovne aplikacije.

H2. Najvazniji poticajni faktor prelaska knjigovodstvenih servisa na koristenje racunarstva u
oblaku za poslovne aplikacije je fleksibilnost u pristupu informacijama.

H3. Najvazniji ogranicavajuci faktor prelaska knjigovodstvenih servisa na koristenje
racunarstva u oblaku za poslovne aplikacije je pitanje sigurnosti podataka.

Navedene hipoteze ¢e se ovim istrazivanjem potvrditi ili odbaciti, a za njihovo dokazivanje

koristit ¢e se empirijsko istrazivanje kao najprimjerenije.

1.4. Metode istrazivanja

U definiciji, znanstvena metoda je skup razli¢itih postupaka kojima se znanstvenik koristi u
znanstvenoistrazivaCkom radu da bi istrazio 1 izlozio rezultate znanstvenog istraZivanja u
odredenom znanstvenom podru¢ju, znanstvenom polju, grani, ogranku ili znanstvenoj
disciplini?®. Metode istrazivanja koje ¢e se koristit pri izradi ovoga rada bit ée uobicajene
znanstvene metode koje se primjenjuju u druStvenim znanostima pomocu kojih ¢e se
omoguciti postupak obrade teorijskih 1 empirijskih rezultata istrazivanja.

Ovo istrazivanje spada u primijenjena istrazivanja Sto se u pravilu podrazumijeva kada su u
pitanju specijalisticki postdiplomski radovi.

Ispitivanje spremnosti knjigovodstvenih servisa da prijedu na model koriStenja aplikacija za

knjigovodstvo u oblaku provest ¢e se primjenom vise razli¢itih metoda. U teorijskom dijelu

28 Miroslav Zugaj, Ksenija Duman¢i¢, Vesna Dusak: Temelji znanstvenoistrazivatkog rada: metodologija i
metodika, Varazdin, 1999.
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rada koristiti ¢e se metode analize, sinteze deskripcije i komparacije. Metodom analize se
rasclanjuju kompleksni koncepti. Ovom metodom analizirat ¢e se sve prednosti koriStenja
poslovnih aplikacija u oblaku u odnosu na tradicionalne, stolne aplikacije. Metoda sinteze
podrazumijeva spajanje jednostavnih pojmova 1 zakljucaka u slozene elemente. Ovom
metodom ¢e se objasniti veza izmedu pojedinih faktora koji poticu ili ograni¢avaju prihvat i
stavove prema koriStenju knjigovodstvenih aplikacija u oblaku. Pomo¢u metode deskripcije
opisuju se razliite pojave, Cinjenice te njihovi odnosi i veze Sto ¢e se koristiti kako bi se
opisao razvoj pretpostavki i trendova koji su omogucili razvoj racunarstva u oblaku, a time i
poslovnih aplikacija u oblaku u zemlji i inozemstvu. Komparativna metoda predstavlja
usporedbu razlicitih ¢injenica, pojava, odnosa i procesa, odnosno koristi se za utvrdivanje
slicnosti 1 razlika izmedu navedenih. Ovom metodom komparirat ¢e se funkcionalnosti,
prednosti i nedostaci knjigovodstvenih aplikacija u oblaku i ¢esto koriStenih tradicionalnih

knjigovodstvenih aplikacija.

Provest ¢e se i empirijsko, anketno istraZivanje koje ¢e se distribuirati on-line anketnim
upitnikom poslanim elektronskim putem vec¢em broju ispitanika, vlasnika i/ili zaposlenika
knjigovodstvenih servisa, a kojim ¢e se ispitati postojeée stanje u poduzeéu vezano uz
koristenje poslovnih aplikacija u oblaku, te potencijal, stavove i razloge eventualne migracije
ili ostanka na postoje¢em modelu koristenja aplikacija (tradicionalni ili u oblaku).

Osim toga, provest ¢e se interno istraZivanje kroz studije relevantnih slucajeva kako bi se
obradili i dostupni sekundarni izvori podataka. Nakon prikupljanja podataka i njihove analize,
detaljno ¢e se analizirati poticajni 1 ograniCavajuc¢i faktori prelaska na model koriStenja
knjigovodstvenih aplikacija u oblaku. Prilikom izvodenja 1 uspostavljanja kona¢nih

zakljucaka koristit ¢e se metode indukcije 1 dedukcije.

1.5 Struktura rada

U uvodnom dijelu rada opisat ¢e se problem i predmet istraZivanja, odrediti svrha i cilj
istrazivanja, navesti znanstvene metode i obrazloZiti struktura samoga rada.

U drugom dijelu predstavit ¢e se poslovni aspekti racunarstva u oblaku. Definirat ¢e se pojam
racunarstva u oblaku. Predstavit ¢e se poslovni, pravni, socijalni, ekonomski i politicki aspekti
racunarstva u oblaku. Istrazit ¢e se koje se sve usluge nude i koriste u oblaku, zatim
ekonomicnost 1 sigurnost poslovanja u oblaku te zavr$no perspektiva 1 budu¢nost raCunarstva

u oblaku.
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U tre¢em dijelu ¢e se analizom hrvatskog trziSta knjigovodstvenih aplikacija prezentirati
nekoliko proizvodaca koji predstavljaju tipi¢ne predstavnike stolnih i rjeSenja u oblaku.

U cetvrtom dijelu analizirat ¢e se svi aspekti migracije korisni¢kih aplikacija u oblak s
naglaskom na aspekte sigurnosti i fleksibilnosti oblaka te ¢e se ponuditi niz recentnih

istrazivanja na ¢emu ¢e se temeljiti model i instrument istrazivanja.

U petom dijelu predstavit ¢e se rezultati empirijskog istrazivanja spremnosti knjigovodstvenih
servisa na prelazak na modernu arhitekturu knjigovodstvenih aplikacija u oblaku. Postavit ¢e
se polazne hipoteze, odrediti metodologija istrazivanja s instrumentom istrazivanja i
statistickim metodama. Rezultati ¢e se predstaviti prema postavljenim hipotezama. Analizirat
¢e se tehnoloski 1 organizacijski uvjeti za koriStenje knjigovodstvenih aplikacija u oblaku, te

poticajni faktori i ograni¢avajuci faktori koriStenja knjigovodstvenih aplikacija u oblaku.

Temeljem rezultata u Sestom dijelu donijet ¢e se zakljucak i to kroz osvrt na teorijsko i
empirijsko istraZivanje, predstavit ¢e se ograniCenja istrazivanja i dati preporuke za buduca
istrazivanja.

Na kraju ¢e se dati popis literature, Casopisa, referata i znanstvenih istrazivanja, te popis

internet stranica koje su koriStene u svrhu nastanka ovog rada.
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2. POSLOVNI ASPEKTI RACUNARSTVA U OBLAKU

2.1. Koncept racunarstva u oblaku

Racunarstvo u oblaku je steklo znacajnu vaznost posljednjih nekoliko godina. Proliferacija
umrezenih uredaja, internet usluga i simulacije je rezultirala proizvodnjom velikih koli¢ina
podataka. To je pak potaknulo potrebu za obradom i pohranom ogromne koli¢ine podataka.
Ove koli¢ine podataka nisu mogle biti obradene od strane jednog racunala ili malog klastera

racunala.

Osim toga u veéini slucajeva ovi podaci mogli su se obraditi paralelnim nacinom obrade.

Rezultat svega su ogromni podatkovni centri opremljeni standardnim hardwareom. Snage
koje su pokrenule potrebu za raCunarstvom u oblaku su opadajuci troskovi hardwarea i
rastuce koli¢ine podatka. Sposobnost nabave jeftinijih 1 mo¢nijih procesora u kombinaciji sa
poboljsanjem u kvaliteti i kapacitetu mreza su omogucili da se okupe klasteri po sve

atraktivnijim cijenama.

Omogucavanjem pristupa elastiénom setu resursa (U prijevodu dostupnom izvoru resursa koji
primjenjivost na viSe podru¢ja. Medu mnogim aplikacijama koje profitiraju od racunalstva u
oblaku i tehnologija u oblaku su aplikacije koje traze intenzivno ra¢unanje. Mnostvo podataka
1 visoko raCunski intenzivne aplikacije nalaze se u mnogim podrucjima kao Sto su fizika
Cestica, biologija, kemija, financije 1 ekstrakcija podataka. One traze koriStenje velike
racunalne infrastrukture i paralelnu obradu kako bi se postigli znacajni dobici na u¢inkovitosti
u analizi podataka. Dodavanje tehnologija u oblaku stvara nove trendove u obavljanju

paralelnog racunalstva.

Racunarstvo u oblaku je novi model isporuke IT-a koji koristi postojec¢e IT resurse.
Internet, virtualizacija hardvera, daljinski hosting, autonomno ra¢unanje i udruZivanje resursa
su sve primjeri tehnologija koje postoje ve¢ neko vrijeme. Nacin na koji se ove tehnologije
zajedno pakiraju i isporucuju kao pay-per-use ¢ini rac¢unarstvo u oblaku jednom od najvecih

inovacija u povijest 1T-a.2°

2 Hill, R., Laurie Hirsch, Peter Lake, Siavash Moshiri: Guide to Cloud Computing, Principles and Practice,
Springer-Verlag, London 2013, str. 38
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Znacajke racunarstva u oblaku
Racunarstvo u oblaku donosi niz novih moguénosti u odnosu na druge raCunalne
paradigme. Tu su ukratko opisane u ovom odjeljak.

e Skalabilnost i usluge na zahtjev. Racunarstvo u oblaku osigurava sredstva i usluge za
korisnike na zahtjev. Resursi su skalabilni putem nekoliko podatkovnih centara.

e Sucelja koje stavlja korisnika u srediste. Sucelja u oblaku su neovisna o lokaciji i
moze im se pristupiti putem dobro poznatih sucelja kao S$to su web-usluge i
internetskim preglednicima.

e Jamstvo kvalitete usluge (QoS®). Ra¢unarstvo u oblaku moZe jamditi kvalitetu usluge
(QoS) za korisnike s obzirom na hardware / CPU performanse, propusnost i kapacitet
memorije.

e Autonomni sustav. Sustavi racunarstva u oblaku su autonomni sustavi upravljani
transparentno prema korisnicima. Medutim softver i podaci unutar oblaka mogu biti
automatski rekonfigurirani i konsolidirani za jednostavnu platformu, ovisno o
potrebama korisnika.

e Cijene. RacCunarstvo u oblaku ne zahtijeva ulaganja unaprijed. Nema kapitalnih

ulaganja. Korisnici plaéaju usluge i kapacitete prema potrebi.>!

Pregled najpoznatijih svjetskih pruzatelja usluga u oblaku

Danas veéina ljudi koristi Gmail ili Yahoo elektronsku postu a time je ujedno svjesno ili
nesvjesno korisnik usluga raunarstva u oblaku. Nitko ne ide za tim gdje su podaci o racunu
pohranjeni ili gdje se nalaze svi kontakt podaci dok pristupa svome ra€unu putem interneta s
istom jednostavnoS$¢u kao kada pali prekidac svjetla. Stoga vrijedi opisati neke od tvrtki koje
donose masovno skalirane poslovne procese i aplikacije u oblaku. Vec¢ina korisnika njihovih
usluga nije svjesna da neke od tih tvrtki pruzaju poslovne procese kao uslugu.

Veéina tvrtki koje su ovdje navedene pokrivala je nepoznat poslovni teritorij
kad su razvili svoje usluge. 1z tog razloga usluge koje nude ne moze se tradicionalno smatrati

poslovnim uslugama - ali to je ono $to one stvarno jesu.

% Na internetu i na drugim mrezama, QoS (Quality of Service) je ideja da brzina prijenosa, stopa pogresaka i
ostale karakteristike se mogu mjeriti, poboljsati i u odredenoj mjeri garantirati unaprijed. QoS je od posebne
vaznosti za kontinuirani prijenos visoke propusnosti video i multimedijske informacije. Prijenos ove vrste
sadrzaja pouzdano je teska u javnim mrezama pomocu obi¢nih "best effort” protokola. Dostupno na:
http://searchunifiedcommunications.techtarget.com/definition/QoS-Quality-of-Service

31 Furht B., Escalante A.: Handbook of Cloud Computing, 2010. str. 11
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Evo popisa tvrtki u tom podrucju i poslovnim procesima koje pruzaju:

eBay na www.ebay.com pruza uslugu elektronicke drazbe.

PayPal na www.paypal.com je u vlasnistvu eBaya. PayPal djeluje samostalno te pruza
uslugu moguénosti placanja preko interneta.

Skype na www.skype.com u vlasni$tvu Microsofta. Skype pruza uslugu Voice ove