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1. UVODNE NAZNAKE  

1.1  PROBLEM �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

�9�D�å�Q�R�V�W�� �X�O�R�J�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �X�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�X�� �L��

�N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �U�D�]�Y�R�M�D nekoliko 

sustava sa svrhom pro�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H destinacije���� �L�D�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �E�U�R�M�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �V�P�D�Wra kako do sada nije odobrena nijedna dogovorena metodologija za procjenu 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����/�D�Z, Qi i Buhalis, 2010, u Fernandez �± Cavia i Castro, 2015, 

p. 169). Usprkos tome, sami podatak kako oko 75% ukupnih turista koristi informacije s 

Interneta dok planiraju �Y�O�D�V�W�L�W�R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D internet stranica 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �D�O�D�W�D���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����IPK International, 2015). 

Na temelju prethodnih podataka nu�å�Q�R je znati i razumjeti �N�D�N�R�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�� �S�R�Q�D�ã�D�M�X�� �W�H�� �N�R�M�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �X�]�L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �6�� �G�U�X�J�H��

�V�W�U�D�Q�H���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�L�� �P�L�N�V�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��

�G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�P���S�D�å�Q�M�H���V�D�P�L�K���W�X�U�L�V�W�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���P�Q�R�J�L�K���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���N�D�N�R��

�S�U�X�å�H�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�U�X�F�L�M�D�O�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�� �R�G�D�E�L�U�D�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D����

Zanimljiva misao koju valja u ovom kontekstu istaknuti je kako odluke turista koje su 

donesene �S�U�L�M�H�� �V�D�P�R�J�� �G�R�O�D�V�N�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �X�]�U�R�N�X�M�H�� �X�� �X�V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�X�� �L�]�E�R�U�D�� �]�D��

daljnjim�����D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L (Hyde, 2008�����X���/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����%�D�ã�D�Q���L��

�*�O�L�J�R�U�D���0�D�U�N�R�Y�L�ü�����S����������). 

�,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �X�E�U�]�D�Q�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �G�D�Q�D�V�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���S�X�W�H�P���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���]�Q�D�þ�L���N�D�N�R���M�H���L�]�Q�L�P�Q�R��

�E�L�W�Q�R���S�U�D�Y�L�O�Q�R���R�G�D�E�U�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���þ�L�M�L���V�D�G�U�å�D�M���R�G�J�R�Y�D�U�D���S�R�W�U�H�E�D�P�D���W�X�U�L�V�W�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D��

putovanja. U ovom kontekstu �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�J�� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �0�L�F�K�D�H�O�D�� �3�R�U�W�H�U�D���� �J�G�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Qtn�R�V�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L��

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �Q�L�M�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�O�L�� �Q�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�X��

tehnologiju, nego k�D�N�R���M�X���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�����3�U�H�Y�L�ã�L�ü���H�W���D�O������������������������ 

�6�D�P�L�� �S�R�G�D�W�D�N�� �N�D�N�R�� �V�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�V�W�D�O�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �P�H�G�L�M�D�� �X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�� �F�L�O�M�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�H�P���� �8�� �W�X�� �V�Y�U�K�X�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D��termin internet 

marketing �N�R�M�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�Y�H�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �S�R�M�D�P�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�� �W�X�U�L�V�W�L���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �S�U�X�å�D�� �P�Q�R�J�H��
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�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X��kojima su: svakodnevni pristup informacijama, udobnost pronalaska 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� ������ �V�D�W�L��i �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �E�H�]��

vremenskih i prostornih granica (Kim et al., 2009, u �/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����%�D�ã�D�Q�� �L�� �*�O�L�J�R�U�D�� �0�D�U�N�R�Y�L�ü����

2013, p. 374). �8�S�U�D�Y�R�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �N�D�R�� �P�H�G�L�M�L�� ���N�D�Q�D�O�L����

�S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �L�� �E�U�]�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X��

�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X��relevantnih podataka o destinaciji.  

�6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����Y�D�å�Q�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L �N�D�N�R���L���J�G�M�H���W�X�U�L�V�W�L���W�U�D�å�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����N�R�O�L�N�R���V�X���L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�]�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �L�]�Y�R�U�D�� �Y�D�å�Q�H�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �G�R�Q�R�V�H�� �R�G�O�X�N�X�� �R��

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�]�E�R�U�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �7�D�N�R�� �S�U�H�P�D�� �3�U�H�Y�L�ã�L�ü�X�� �������������� �S�U�R�F�H�V��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �V�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �X�� �S�H�W�� �I�D�]�D����spoznaja potreba, �W�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�U�D�G�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

vrednovanje alternativa, kupnja te �S�R�V�O�M�H�N�X�S�R�Y�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�� �������������� �G�L�M�H�O�L��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �Q�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �I�D�]�H����prijekupovna faza, kupovna faza, poslijekupovna faza te 

prijekupnovna faza ponovljene kupnje���� �G�R�N�� �S�U�H�P�D�� �0�R�X�W�L�Q�K�X�� �������������� �P�R�G�H�O�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D��

se sastoji od ukupno tri dijela: �S�U�R�F�H�V�� �S�U�L�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H���� �S�U�R�F�M�H�Q�D��

nakon kupnje i �E�X�G�X�ü�H���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� 

�3�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���W�H�R�U�L�M�V�N�R���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H���]�D���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���Y�D�å�Q�R���R�E�]�L�Uom da faze modela 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�G�D�E�L�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W��faze t�U�D�å�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�U�D�G�D��

informacija i vrednovanje alternativa ���3�U�H�Y�L�ã�L�ü���� prijekupovna faza ���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���� �L proces 

�S�U�L�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�H�� �L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H��(Moutinho) zna�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �I�D�]�H�� �X��

�S�U�R�F�H�V�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����D���S�R�W�R�P���L���Q�D���Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�D�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D����

turist u prethodno istaknutim fazama �L�]�O�R�å�H�Q��je �Y�H�O�L�N�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���W�H���W�U�D�å�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H��

su njemu bitne za planiranje putovanja.  

�8�S�U�D�Y�R�� �R�Y�G�M�H�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �J�G�M�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �V�D�V�W�D�Y�L�W�L�� �V�S�O�H�W�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���± 

�P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D���N�D�N�R���E�L���W�X�U�L�V�W�����S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���L�]�Y�R�U�D�����P�R�J�D�R���S�U�R�Q�D�ü�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�X�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���� �=�E�R�J�� �Qavedenih 

�U�D�]�O�R�J�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�Y�L�P�� �U�D�G�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �P�Q�R�J�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����%�D�ã�D�Q�� �L�� �*�O�L�J�R�U�D�� �0�D�U�N�R�Y�L�ü���� ��������) ukazuju na 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���N�D�N�R���V�X���W�X�U�L�V�W�L���S�R�V�W�D�O�L���M�D�N�R��osjetljivi prilikom biranja destinacije za putovanje te sve 

�Y�L�ã�H�� �Q�M�L�K�� �W�U�D�å�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�H�N�R�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �L�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�D�Q�� �L�]�Y�R�U���S�R�G�D�W�D�N�D����

Konkretno, objavljen�L���V�D�G�U�å�D�M���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��
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�Y�D�å�D�Q���M�H���L�]�Y�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�Q�X�G�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�H���P�R�å�H���E�L�W�L���S�U�H�V�X�G�D�Q���I�D�N�W�R�U���X���I�D�]�L��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D���R���R�G�D�E�L�U�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����6�W�R�J�D���M�H���Q�X�å�Q�R���R�G�D�E�U�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Y�D�å�Q�H��

�F�L�O�M�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���]�D���R�G�D�E�L�U���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���W�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���X���N�R�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���M�H���V�D�G�U�å�D�M���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q 

 

1.2 PREDMET �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

�'�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���=�D�N�R�Q�D�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D u 2004. 

�J�R�G�L�Q�L���X�U�H�ÿ�X�M�H���V�H���X�N�X�S�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�Lja Republike Hrvatske. Prema tome, 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����N�D�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���I�R�U�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�V�Q�L�Y�D���V�H���U�D�G�L��

�S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �X��

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�����W�X�U�L�]�P�X���L���S�U�D�W�H�ü�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�����*�H�L�ü������������������ 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����+�7�=���� �M�H���V�W�R�å�H�U�Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���W�X�U�L�]�P�X��

Hrvatske. Osnovana je radi stvaranja i promicanja identiteta i ugleda hrvatskog turizma, 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �L�� �Noncepcije njegove promocije, predlaganje i 

�L�]�Y�H�G�E�H�� �S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �]�H�P�O�M�L�� �L�� �L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�X�� �R�G�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �]�D�� �V�Y�H��

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H�� �V�X�E�M�H�N�W�H�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �W�H�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H��

Hrvatske (�/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����%�R�O�I�H�N���L���6�W�D�Q�L�ü����2014).  

�=�E�R�J�� �W�R�J�D���� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H��

�L�P�L�G�å�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�� �M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �V�� �N�R�M�L�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���Rrganizacije (DMO �± Destination Management Organization). No, u Republici 

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M���G�M�H�O�X�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�R�M�H���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�U�H�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���W�L�S�R�Y�L�P�D�� 

�¾ �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���R�S�ü�L�Q�H���L�O�L���J�U�D�G�D�� 

�¾ �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���S�R�G�U�X�þ�M�D�� 

�¾ �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���*�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D�� 

�¾ �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���å�X�S�D�Q�L�M�D���W�H 

�¾ �+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���]�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���� 

�'�D�Q�D�ã�Q�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �W�U�H�E�D�� �U�H�Y�L�G�L�U�D�W�L�� �L�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �U�D�G�L��

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� ���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�M���� �U�D�]�L�Q�L���� �J�G�M�H�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L��

�G�R�J�D�ÿ�D���� �'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D����dana�ã�Q�M�H �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �N�U�R�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L���S�U�R�F�H�V���U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H��

sustava, �S�U�H�U�D�V�W�D�M�X���X���S�U�D�Y�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����MINT, 2013).   
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�2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D����

�9�D�å�Q�R�V�W���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���V���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���R�J�O�H�G�D���V�H��

�X���Y�D�å�Q�R�ã�ü�X���X�V�S�M�H�K�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����*�U�H�W�]�H�O�����������������X���&�K�R�L���H�W���D�O�������������������S���������������2�G�U�H�ÿ�H�Q�X��

destinaciju turisti biraju na temelju dostupnih informacija koje njemu odgovaraju za 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����.�R�U�L�V�W�H�ü�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���R�Q�L���]�D�G�L�U�X���X���Q�R�Y�L�M�X���Y�U�V�W�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L���X��

�P�H�G�L�M�V�N�L���N�D�Q�D�O���]�D���S�U�R�P�R�F�L�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����5�L�W�D�������������������9�D�å�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���X�R�þ�D�Y�D��

se na strani ponude i �S�R�W�U�D�å�D�Q�M�D �Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 

Gled�D�M�X�ü�L���V�D���V�W�U�D�Q�H���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D�����S�U�H�P�D���6�W�H�S�F�K�H�Q�N�R�Y�D���L���0�R�U�U�L�V�R�Q�����������������X���.�U�L�å�P�D�Q�L�ü���3�D�Y�O�R�Y�L�ü���L��

�%�H�O�X�O�O�R���� ������������ �S���� ���������� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �D�O�D�W���� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�Y�L�� �D�N�W�H�U�L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �P�H�ÿ�X��

�N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �G�R�N�� �S�U�H�P�D�� �*�R�Y�H�U�V�� �L�� �*�R�� �������������� �X�� �.�U�L�å�P�D�Q�L�ü�� �3�D�Y�O�R�Y�L�ü�� �L��

�%�H�O�X�O�O�R���� ������������ �S���� ���������� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �]�D�� �W�U�D�å�H�Q�M�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�L���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�X�å�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���L���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�H�J�R��

konvencionalna promocijska sredstva. 

Zbog navedenih razloga �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�Y�L�P�� �U�D�G�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J��

�V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �'�U�X�J�L�P��

�U�L�M�H�þ�L�P�D���� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�D��

po�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�R�Q�D�þ�Q�X���R�G�O�X�N�X���W�X�U�L�V�W�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

 

1.3 CILJEVI �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

�2�V�Q�R�Y�Q�L�� �F�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�R�L�Pa kao suvremeni alat 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�D�� �D�V�S�H�N�W�D�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �,�V�S�L�W�D�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �N�D�N�R��

kvaliteta internet stranica �R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �P�R�å�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �U�D�V�W��

�S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K��gradova. Dodatno, jedan od glavnih 

�F�L�O�M�H�Y�D���M�H���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���V�W�D�Q�M�H���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���U�D�]�Y�R�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

zajednica.   

�0�H�ÿ�X���S�R�P�R�ü�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���X�E�U�D�M�D���V�H���N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D���V���F�L�O�M�H�P���H�Y�D�O�X�L�U�D�Q�M�D���L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�R�J�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �L�� �P�M�H�U�H�� �]�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���V���F�L�O�M�H�P���U�D�V�W�D���E�U�R�M�D���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L��

�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �N�D�N�R�� �L�Q�Wernet stranice 

svojim izgledom i �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���G�R�M�D�P���Q�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�þ�D�� 
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�3�R�P�R�ü�X�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�� �P�H�ÿ�X�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J��

�I�D�N�X�O�W�H�W�D���Q�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X���X���6�S�O�L�W�X���Q�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G�U�H�G�L�W�L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���W�X�U�L�V�W�L���L���V�W�Xdenti percipiraju 

�N�Y�D�Q�W�L�W�H�W�X�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�X�å�H�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R���± �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �2�Y�D�N�D�Y�� �S�U�L�V�W�X�S���� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �V�W�U�X�þ�Q�D��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D, dok s druge strane, postoje strani i do�P�D�ü�L���W�X�U�L�V�W�L, koji svojim stavovima i 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D, ocjenjuju kvalitet�Q�R�V�W���S�U�X�å�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�H���N�D�N�R���V�X iste pomogle u fazi biranja 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���V�D�P�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 

 

1.4 HIPOTEZE �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$  

Temeljem prethodno postavlje�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�R�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X��

�R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �R�G�� �N�R�M�L�K �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �S�L�V�D�Q�R�J���� �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �L�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D poprima karakter nezavisne 

varijable, a �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W �S�R�M�H�G�L�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H poprima karakter zavisne varijable koja 

�V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H���� �6�� �W�R�J�D���� �Q�X�O�W�D�� �L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �P�R�å�H�� �V�H��

definirati kao: 

 �S�R�V�W�R�M�H�ü�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���S�L�V�D�Q�R�J����

�V�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �L�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K��

destinacija 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�H���S�R�P�R�ü�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

 ispitanici su zadovoljni kvalitetom tekstualnih i slikovno prikazanih informacija 

�R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� 

�2�Y�R�P�� �K�L�S�R�W�H�]�R�P�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �X�� �N�R�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P��

�S�U�X�å�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�Mednica. Nastoji se 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���L�V�S�L�W�D�W�L���M�H�V�X���O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���S�U�R�Q�D�ã�O�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���W�U�D�å�L�O�L���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

destinaciji. 

�*�7�å  ispitanici su zadovoljni standardima kvalitete web stranica �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

zajednica 

�2�Y�R�P�� �K�L�S�R�W�H�]�R�P�� �å�H�O�L�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �M�H�V�X�� �O�L�� �L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �V�� �L�]�J�O�H�G�R�P�� �L��

�P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� 
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�*�8�å �W�X�U�L�V�W�L�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �N�D�Q�D�O�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�D�E�L�U�D�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V��

tradicionalnim kanalima promocije i prodaje u turizmu 

�=�D�G�Q�M�R�P���K�L�S�R�W�H�]�R�P���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W���ü�H���V�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���M�H���O�L���W�X�U�L�V�W�L���Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�W�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���K�U�Y�D�W�V�N�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �P�H�G�L�M�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �W�U�D�å�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X��

�X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

 

1.5 METODE �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$  

�8���S�U�Y�R�M���I�D�]�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���R�G�D�E�U�D�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��kriterijima 

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �P�R�J�O�R�� �G�R�E�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �J�O�D�Y�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R��

pitanje. Ovdje je r�L�M�H�þ���R���L�]�Y�L�ÿ�D�M�Q�R�P�����H�N�V�S�O�R�U�D�W�L�Y�Q�R�P�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X �N�R�M�H���V�H���S�U�R�Y�R�G�L���X���S�R�þ�H�W�Q�L�P��

�N�R�U�D�F�L�P�D���� �D�� �V�Y�U�K�D�� �P�X�� �M�H�� �U�D�]�M�D�V�Q�L�W�L�� �L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �Q�D�U�D�Y�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �.�R�Q�N�U�H�W�Q�R����

�L�]�Y�L�ÿ�D�M�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�R�� �X�Y�L�G�� �X�� �S�U�R�E�O�H�P�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D��

boljeg razumijev�D�Q�M�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R informacijama �S�U�X�å�H�Q�L�K�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����*�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���L�]�Y�L�ÿ�D�M�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���D�U�J�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�R��

odrediti pet �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D��gradova �N�R�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���X�Y�M�H�W�H�� 

�¾ M�L�Q�L�P�D�O�Q�L���E�U�R�M���X�N�X�S�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�V�M�H�W�D���X���V�Y�D�N�R�M���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L���M�H����������������; 

�¾ �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�U�H�P�D���N�R�Q�F�H�S�W�L�P�D���V�D�G�U�å�D�M�D; 

�¾ �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D; 

�¾ �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�X�� �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�H�� �U�D�V�W�R�P�� �E�U�R�M�D��pos�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P��

razdoblju �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���������������J�R�G�L�Q�X���N�D�R���I�D�N�W�R�U���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L. 

�'�D�N�O�H�����X���R�Y�R�P���N�R�U�D�N�X���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L���L�]�Y�R�U�L���S�R�G�D�W�D�N�D���V�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���'�U�å�D�Y�Q�R�J���]�D�Y�R�G�D��

�]�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�X�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�U�D�G�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�O�D�V�F�L�P�D�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije u razdoblju od 2013. do 2015. godine. Na slici 1 nalaze se podaci o ukupnim 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�O�D�V�F�L�P�D�� �S�U�H�P�D�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D���� �(�Y�L�G�H�Q�W�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �S�R�S�X�W�� �=�D�J�U�H�E�D����

�'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�D���� �5�R�Y�L�Q�M�D���� �3�R�U�H�þ�D���� �6�S�O�L�W�D�� �L�� �2�S�D�W�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]aka. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �3�R�U�H�þ�� �V�H�� �X�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �Q�H�ü�H�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U, �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�� �M�H�G�L�Q�L�� �J�U�D�G�� �R�G��

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���N�R�M�L���Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���X�Y�M�H�W���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�J���U�D�V�W�D���E�U�R�M�D���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�����8�R�þ�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���X��

2013. godini broj turista opada a potom ponovno raste u 2014. godini.  

Isto tako, mnogi gradovi nisu uzeti u razmatranje ovog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, �E�X�G�X�ü�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�G�D�F�L��o 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�O�D�V�F�L�P�D���S�U�H�P�D�� �'�U�å�D�Y�Q�R�P�� �]�D�Y�R�G�X�� �]�D�� �Vtatistiku nisu objavljeni iz povjerljivih 
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�U�D�]�O�R�J�D���� �1�R���� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �Q�H�ü�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H��

�U�L�M�H�þ�� �R�� �P�D�Q�M�L�P�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �L�O�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �Q�L�V�X�� �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �2�Y�G�M�H�� �V�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�����=�D�J�U�H�E�D�þ�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �.�U�D�S�L�Q�V�N�R���± 

�]�D�J�R�U�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �6�L�V�D�þ�N�R���± �P�R�V�O�D�Y�D�þ�N�D �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �.�D�U�O�R�Y�D�þ�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �9�D�U�D�å�G�L�Q�V�N�D��

�å�X�S�D�Q�L�M�D���� �.�R�S�U�L�Y�Q�L�þ�N�R���± �N�U�L�å�H�Y�D�þ�N�D���å�X�S�Dnija, Bjelovarsko �± �E�L�O�R�J�R�U�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D���� �9�L�U�R�Y�L�W�L�þ�N�R��

�± �S�R�G�U�D�Y�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�����3�R�å�H�ã�N�R �± �V�O�D�Y�R�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�����%�U�R�G�V�N�R���± �S�R�V�D�Y�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�����2�V�M�H�þ�N�R���± 

�E�D�U�D�Q�M�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�����9�X�N�R�Y�D�U�V�N�R���± �V�U�L�M�H�P�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D��i �0�H�ÿ�L�P�X�U�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D���� 

�1�D�G�D�O�M�H���� �V�Y�L�K�� �S�H�W�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �X�Y�M�H�W�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�L�P�D��

�V�D�G�U�å�D�M�D�� �W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �X��tablici 1 te svaki od ilustrativno 

prikazanih gradova zadovoljava uvjet minimalnog ukupnog �E�U�R�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �R�G��

�����������������X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�M���J�R�G�L�Q�L���R�V�L�P���J�U�D�G�D���2�P�L�ã�D���N�R�M�L���M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���G�R�V�H�J�D�R���E�U�R�M���G�R�O�D�]�D�N�D��

od 93.427. Iako spomenuti grad nije zadovoljio u prvoj godini razmatranja uvjet od 100.000 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D���� �L�S�D�N�� �M�H�� �X�]�H�W�� �X�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �M�H�U�� �M�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D��

imao preko 100.000 dolazaka.  

 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�U�L�N�D�]���J�U�D�G�R�Y�D���S�U�H�P�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D 

Grad �ä�X�S�D�Q�L�M�D �.�R�Q�F�H�S�W���V�D�G�U�å�D�M�D 

Zagreb Grad Zagreb Povijesni turizam, urbani turizam 

Dubrovnik �'�X�E�U�R�Y�D�þ�N�D���± �Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 
Eno gastronomski turizam, filmski 
turizam, povijesni turizam, religijski 
turizam 

Rovinj �,�V�W�D�U�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 
Turizam mora i sunca, povijesni 
turizam, sportski turizam  

Split Splitsko �± �G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 
Povijesni turizam, religijski turizam, 
prirodni turizam, turizam mora (i 
sunca)  

Opatija Primorsko �± �J�R�U�D�Q�V�N�D���å�X�S�D�Q�L�M�D 
Turizam mora i sunca, sportski 
turizam, zdravstveni turizam 

Izvor: izrada autora 2016 

 

�.�R�Q�F�H�S�W�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�]��tablice 1 �X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�V�M�H�W�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

zajednic�D�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �Q�D�� �G�D�Q�� �������� �W�U�D�Y�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D���� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�D���� �5�R�Y�L�Q�M�D���� �6�S�O�L�W�D�� �L�� �2�S�D�W�L�M�H��

(http://www.infozagreb.hr/; http://tzdubrovnik.hr/; http://www.tzgrovinj.hr/; 

http://www.infozagreb.hr/
http://tzdubrovnik.hr/
http://www.tzgrovinj.hr/
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http://www.visitsplit.com/;  http://visitopatija.com/) �X�R�þ�H�Q�L�� �V�X�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Qe i slikovne 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �D�X�W�R�U�D�� �N�R�M�H�� �M�D�V�Q�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P 

gradovima.  

 

�6�O�L�N�D���������3�U�L�N�D�]���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�R�O�D�]�D�Na prema gradovima u razdoblju od 2013. do 2015. 
godine 

�,�]�Y�R�U�����Y�O�D�V�W�L�W�D���R�E�U�D�G�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D���'�U�å�D�Y�Qog zavoda za statistiku 2016 
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�8�N�X�S�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�O�D�V�F�L���X���������������J�R�G�L�Q�L�8�N�X�S�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�O�D�V�F�L���X���������������J�R�G�L�Q�L

�8�N�X�S�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���G�R�O�D�V�F�L���X���������������J�R�G�L�Q�L
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�8�� �V�O�M�H�G�H�ü�R�M�� �I�D�]�L�� �V�O�L�M�H�G�L���R�S�L�V�Q�R�� ���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�R���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �R�Y�D�N�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Yanje se 

koristi kada je problem �L�O�L���S�R�M�D�Y�D���S�R�]�Q�D�W�D�����D���å�H�O�L���V�H���L�V�W�U�D�å�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H��

�S�R�M�D�Y�H���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �X�� �R�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �ü�H�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�U�X�å�H�Q�R�J��

informativnog�����V�O�L�N�R�Y�Q�R�J���L���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���� 

�8�� �]�D�G�Q�M�R�M�� �I�D�]�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�O�L�M�H�G�L���S�U�L�P�D�U�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H s ciljem izravnog prikupljanja 

podataka od primarnih izvora. Navedeno �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�W�L�� �Q�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�P�R�ü�X��

�D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L popuniti. �3�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �ü�H�� �V�H��

uzimati namjerni uzorci �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L���P�H�W�R�G�H�� �X�]�R�U�N�R�Y�D�Q�M�D���X�� �N�R�M�R�M���V�X�� �M�H�G�L�Q�L�F�H��

izabrane na osnovi osobne odluke autora ili pogodnosti, a nije poznato �G�D�� �ü�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�D��

osnovnog skupa biti izabrana u uzorak.  

Prvi namjerni uzorak je uzorak poznavatelja �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �N�D�G�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�� �å�H�O�L�� �G�R�E�L�W�L��

�X�]�R�U�D�N�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L���� �V�D�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J�� �J�O�H�G�L�ã�W�D���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�Q�D�M�X�� �L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �V�X��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �X�]�R�U�D�N�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D��

�(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �X�� �6�S�O�L�W�X�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �L�P�D�W�L�� �S�U�L�O�L�N�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �N�U�D�W�N�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �R 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]ajednica. Odabr�D�W�� �ü�H���V�H���V�W�X�G�H�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���X�S�L�V�D�Q�L���Q�D��

�'�L�S�O�R�P�V�N�R�P�� �V�W�X�G�L�M�X�� �V�D�� �V�P�M�H�U�R�P�� �7�X�U�L�]�D�P�� �L�� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�R�� �L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�K�D�ÿ�D�O�L�� �N�R�O�H�J�L�M�H��

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X i Strategije marketinga u turizmu, �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �X�]�R�U�D�N�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �L��

studentima sa smjera Marketing na Ekonomskom fakultetu u Splitu.  

Drugi namjerni uzorak je prigodni uzorak �N�R�M�L�� �V�H�� �E�L�U�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �5�D�]�O�R�J�� �]�D�ã�W�R�� �V�H�� �S�U�L�J�R�G�Q�L�� �X�]�R�U�D�N�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H�V�W���]�E�R�J���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����å�H�O�L���V�H��

�L�V�S�L�W�D�W�L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J����

�V�O�L�N�R�Y�Q�R�J���L���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� 

U jedn�R�P�� �L�� �G�U�X�J�R�P�� �X�]�R�U�N�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �N�U�H�L�U�D�Q�L�� �R�Q�O�L�Q�H�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�W�R�P��

�V�O�D�W�L���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���L���W�X�U�L�V�W�L�P�D�����3�U�L���W�R�P�H���ü�H���V�H���M�H�G�D�Q���D�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���R���M�H�G�Q�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��

�S�R�V�O�D�W�L�� �M�H�G�Q�R�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�X�� �ã�W�R�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��zajednica.  

Metode koje �ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���R�Y�R�P�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�X�� 

�¾ Metoda indukcije �± �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �R�� �R�S�ü�H�P�� �V�X�G�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� 

�¾ Metoda dedukcije �± �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���R�S�ü�H�J���V�X�G�D�� 
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�¾ Metoda analize �± �U�D�ã�þ�O�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H��

�V�D�V�W�D�Y�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H���W�H���L�]�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�D�N�R�J���G�L�M�H�O�D���]�D���V�H�E�H���L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�J�H�� 

�¾ Metoda sinteze �± �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P���V�S�D�M�D�Q�M�D���G�L�M�H�O�R�Y�D���X���F�M�H�O�L�Q�X�� 

�¾ Metoda deskripcije �± �S�R�V�W�X�S�D�N�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �W�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

njihovih odnosa; 

�¾ Metoda komparacije �± �Q�D�þ�L�Q�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�V�W�L�K�� �L�O�L�� �V�U�R�G�Q�L�K�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�H���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���L�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�� 

�¾ Metoda klasifikacije �± �V�L�V�W�H�P�D�W�V�N�D���S�R�G�M�H�O�D���R�S�ü�H�J���S�R�M�P�D���Q�D���S�R�V�H�E�Q�H���S�R�M�P�R�Y�H�� 

�¾ Metoda prikupljanja iz sekundarnih izvora �± �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���V�W�U�X�þ�Q�L�K���L���G�U�X�J�L�K��

izvora te 

�¾ Metoda prikupljanja iz primarnih izvora �± prikupljanje podataka na osnovu 

�S�U�L�P�D�U�Q�R�J�����D�Q�N�H�W�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

1.6 DOPRINOS �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

�6�Y�U�K�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�R�Y�D���M�H���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���L�P�L�G�å�D���L���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�H���J�U�D�G�D���Q�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����.�D�N�R���E�L���V�H���G�R�V�H�J�O�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��zajednice mogu koristiti prednosti 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �W�U�å�L�ã�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �W�H�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V��

�F�L�O�M�H�P�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D���� �6�W�R�J�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �U�D�G�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D��

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����9�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L���ü�H���V�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H��za 

upravljanje destinacijom.  

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �V�S�R�]�Q�D�M�D���� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H��

�S�U�R�Y�H�V�W�L�� �Q�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�P�� �X�]�R�U�N�X�� �Q�D�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �I�D�N�X�O�W�H�W�X�� �X�� �6�S�O�L�W�X�� �L�� �P�H�ÿ�X�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X��

�S�R�V�M�H�W�L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �J�U�D�G�R�Y�H���� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�H�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�W�L�� �N�R�U�H�N�W�L�Y�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

internet stranica. 
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1.7 STRUKTURA RADA 

Rad se sastoji od �ã�H�V�W sistematskih podijeljenih cjelina koje teorijskim, a zatim empirijskim 

pristupom �S�R�E�O�L�å�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���W�H���U�D�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X���U�D�G�D�����.�R�Q�N�U�H�W�Q�R���V�W�U�X�N�W�X�U�D���U�D�G�D��

podijeljena na uvodne naznake, koristi upravljanja destinacijskim marketingom, e �± marketing 

�X���W�X�U�L�]�P�X�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����Q�D�O�D�]�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D te �]�D�N�O�M�X�þ�D�N.  

U sklopu prvog dijela �U�D�G�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �R�S�L�V�D�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H��

�J�O�D�Y�Q�H���L���S�R�P�R�ü�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H�����'�D�O�M�Q�M�L�P���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P���X�Y�R�G�Q�R�J���G�L�M�H�O�D�����U�D�G���L�]�Q�R�V�L���K�L�S�R�W�H�]�H���W�H���X�N�X�S�D�Q��

�G�R�S�U�L�Q�R�V���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

U drugom dijelu �S�R�O�D�]�L�� �V�H�� �R�G�� �U�D�]�M�D�ã�Q�M�H�Q�D�� �S�R�M�P�R�Y�D��t�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, destinacijskog 

marketinga �W�H�� �N�R�U�L�V�W�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D. Uz navedeno, 

istaknuta je klasifikacija te sistematizacija �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� 

U �W�U�H�ü�H�P dijelu �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �M�H�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �Q�D�� �R�E�U�D�]�O�R�å�H�Qje i definiranje pojma e-marketing 

�S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �8�]�� �W�R�� �ü�H�� �V�H�� �S�R�E�O�L�å�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Lnterneta kao 

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �D�O�D�W�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �W�H���N�R�U�L�V�W�L�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Lnternet stranica 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� 

U �þ�H�W�Y�U�W�R�P dijelu rada iznesen je empirijski dio koji se temelji na analizi i rezultatima 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�W�M�H�F�D�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���Q�D��

�S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

�=�D�N�O�M�X�þ�D�N���� �N�D�R�� �]�D�Y�U�ã�Q�L��peti dio �U�D�G�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�L�W�� �ü�H�� �V�Y�H�� �W�H�R�U�L�M�V�N�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �V�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �W�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W���� �3�U�H�G�� �N�U�D�M�� �U�D�G�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��

�G�R�P�D�ü�D�� �L�� �V�W�U�D�Q�D�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���� �S�R�S�L�V�� �W�D�E�O�L�F�D���� �V�O�L�N�D���� �S�U�L�O�R�]�L�� �L�� �V�D�å�H�W�D�N�� �U�D�G�D na hrvatskom i 

�Q�M�H�P�D�þ�N�R�P���M�H�]�L�N�X.   
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2. KORISTI  UPRAVLJANJA  DESTINACIJ SKIM  MARKETINOM  

2.1 �7�8�5�,�6�7�,�ý�.�$ DESTINACIJA KAO SUSTAV KOJIM TREBA UPRAVLJATI 

�3�U�L�M�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L���V�D�P�L���S�R�M�D�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D. Izraz destinacija dolazi od latinskog 

jezika destinatio �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�X�W�X�M�H���� �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �S�R�M�P�D��

�X�R�þ�D�Y�D�� �V�H�� �N�R�G�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�H��je �G�D�Q�D�V�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�H���� �D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R��

�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D���� �3�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�O�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X n�D�� �V�W�U�D�Q�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H poput 

porasta broja turista, promijenje�Q�H���S�R�W�U�H�E�H���W�X�U�L�V�W�D�����U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�H�V�D���W�X�U�L�V�W�D���N�D�R���L���G�U�X�J�D�þ�L�M�H��

�S�R�W�U�H�E�H���U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�L�K���U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���L���Q�R�V�L�W�H�O�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���W�X�U�L�]�P�X���Q�D���V�W�U�D�Q�L��

�S�R�Q�X�G�H�� �U�D�]�O�R�J�� �V�X�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��koncepcije �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �W�H�R�U�L�M�X�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�L�M�Hm 

razmatranju navedenog pojma (�3�D�Y�O�R�Y�L�ü���L���ä�L�Y�R�O�L�ü���������������� 

�5�D�]�O�R�J�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �S�R�M�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H���X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�� �D�V�S�H�N�D�W�D��

njegova promatranja (zemljopisni, ekonomski, sociol�R�ã�N�L�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���L���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L���D�V�S�H�N�W�����L��

�Q�M�H�J�R�Y�R�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�P���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�L�R�Q�L�N�D�����H�Q�J�O����stakeholder�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� ���G�R�P�L�F�L�O�Q�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R���� �M�D�Y�Q�L�� �V�H�N�W�R�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �O�R�N�D�O�Q�L��

poduzetnici i sl.). Stoga, u na�V�W�D�Y�N�X���V�X���G�D�Q�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

1. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H��sustav �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�L�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H���� �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

predstavlj�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q�����G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���S�U�R�V�W�R�U �þ�L�M�H���J�U�D�Q�L�F�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�D�P�R���W�U�å�L�ã�W�H�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R��administrativnim �J�U�D�Q�L�F�D�P�D�����3�H�W�U�L�ü��������������; 

2. Prostorna jedinica �N�R�M�X���S�R�V�M�H�ü�X�M�H���W�X�U�L�V�W���P�R�å�H���E�L�W�L���V�D�P�R�V�W�D�O�D�Q���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���R�E�M�H�N�W�����Q�D�V�H�O�M�H��

ili grad, pokrajina ili regija, otok, cijela zemlja te kontinent. Takva prostorna jedinica 

pod kojom podrazumijeva�P�R���R�G�U�H�G�L�ã�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����D���V�Y�R�M�R�P���R�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�ã�ü�X��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�L�K�Y�D�W���L���E�R�U�D�Y�D�N���W�X�U�L�V�W�D�����Q�D�]�L�Y�D���V�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����:�H�E�H�U���L���0�L�N�D�þ�L�ü����

1994); 

3. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �W�X�U�L�V�W�� �R�G�D�E�L�U�H�� �N�D�R�� �P�M�H�V�W�R�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V��

�N�R�M�L�P���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���L�V�W�X�S�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���X�V�O�X�J�D�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

treba biti definirana od strane turista ���0�D�J�D�ã���������������� 

4. �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�]�Q�D�þ�X�M�H�� �F�L�O�M�Q�R�� �P�M�H�V�W�R���� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�� �V�Y�R�P��

izvorno�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�X���V�L�Q�R�Q�L�P���]�D���R�G�U�H�G�L�ã�W�H te cilj koji �P�R�å�H���E�L�W�L���N�U�D�M�Q�M�L���L�O�L usputni (Berc i 

�5�D�G�L�ã�L�ü���������������� 

5. �3�R�M�D�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �H�Y�D�O�X�L�U�D�R�� �M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �I�H�Q�R�P�H�Q�D��

�W�X�U�L�]�D�P�����D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P���V�P�L�V�O�X���G�D�Q�D�V���J�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���R�G�U�H�G�L�W�L���N�D�R���S�U�R�V�W�R�U�Q�X���M�H�G�L�Q�L�F�X��
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�N�R�M�D���X���V�Y�R�M�H�P���V�D�G�U�å�D�M�X���L�P�D���G�R�Y�R�O�M�Q�R���H�O�H�Penata da bi se takav prostor mogao ponuditi 

�Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���N�D�R��cjelovit proizvod ���9�X�N�R�Q�L�ü����1995); 

6. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�H�� �G�H�I�Lnira kao �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M i usluga s ciljem 

zadovoljavanja potreba turista (Cooper, Fletcher i Gilbert, 1998); 

�8�R�þ�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�No destinacija spada �X���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�V�O�R�å�H�Q�L�M�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

�V�W�X�S�D�Q�M�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X�� �U�D�]�Y�R�M��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� ���%�X�K�D�O�L�V���� ���������������7�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�D�F�L�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�H�� �F�M�H�O�L�Q�H, 

tur�L�V�W�L�þ�N�Rj destinaciji �Q�L�M�H�� �S�U�H�V�X�G�Q�D�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���� �Q�L�� �J�H�R�S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �J�U�D�Q�L�F�H, �Y�H�ü�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��

�S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J��zadovoljavanja �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� ���.�U�L�å�P�D�Q��

�3�D�Y�O�R�Y�L�ü���L���ä�L�Y�R�O�L�ü���������������� 

�,�V�W�R���W�D�N�R�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���X�E�U�D�M�D���V�H���N�D�R���Q�R�V�L�Y�L���H�O�H�P�H�Q�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�P��

turista i motiviranjem njihova dolaska te povezuje sve njegove elemente. Prema Buhalisu 

(2000) �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���V�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �þ�H�V�W�R poima kao amalgam �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �W�]�Y. �ã�H�V�W�� �$ 

�L�]�Y�H�G�H�Q�R���V���H�Q�J�O�H�V�N�L�K���U�L�M�H�þ�L�� 

1. Atrakcije (engl. attractions) �± �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �N�R�M�H��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���X�Y�M�H�W���G�R�O�D�V�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 

2. �5�H�F�H�S�W�L�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� ���H�Q�J�O����amenities) �± p�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �L��ugostiteljske 

�V�D�G�U�å�D�M�H�����W�U�J�R�Y�L�Q�H �W�H���R�V�W�D�O�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���Xsluge; 

3. Pristup (engl. accessibility) �± �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D��s 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���L���G�R�P�D�ü�L�P�����O�R�N�D�O�Q�L�P���S�U�R�P�H�W�Q�L�P���Y�H�]�D�P�D�� 

4. �'�R�V�W�X�S�Q�L�� �S�D�N�H�W�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�L�� ���H�Q�J�O����available packages) �± unaprijed pripremljeni paket 

�D�U�D�Q�å�P�D�Q�L���N�R�M�L���V�X���S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�L���R�G���V�W�U�D�Q�H posrednika; 

5. Aktivnosti (engl. activities) �± �R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�Y�H���P�R�J�X�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W���P�R�å�H���R�E�D�Y�L�W�L��

�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 

6. �3�R�P�R�ü�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� ���H�Q�J�O����ancillary services) �± �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �L��

�N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�U�R�Y�R�G�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���G�H�V�Winacijska organizacija za potrebe 

�W�X�U�L�V�W�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H�� 

�'�R�G�D�W�Q�L���U�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R���M�H���L�]�Q�L�P�Q�R���N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���M�Hst kako u 

�Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L�P�D�M�X���Y�H�ü���E�R�J�D�W�X���S�R�Y�L�M�H�V�W���L���U�D�]�Y�L�M�H�Q�R���Q�D�V�O�M�H�G�V�W�Y�R���ã�W�R���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���X 

obzir prilikom upravljanja destinacijskog �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���W�X�U�L�]�P�X�����1�H���V�D�P�R���ã�W�R���W�X�U�L�V�W�L���L���N�O�M�X�þ�Q�L��

�G�L�R�Q�L�F�L�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �L�� �S�R�J�O�H�G�H�� �R�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���� �Q�H�J�R�� �L�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L��

�U�D�]�Y�R�M�� �þ�H�V�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��
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�U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �W�H�P�H�O�M�H�� �L�� �N�R�U�L�M�H�Q�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�O�M�X�þ�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

strategije.  

�-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���D�O�D�W�D���M�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H koji je 

detaljno ilustriran u tablici 2. Glavni c�L�O�M���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���M�H���R�O�D�N�ã�D�W�L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H��

razvoja t�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �W�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �]�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �N�R�G��identificiranja prekretnica, 

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��faza poj�H�G�L�Q�R�J�� �F�L�N�O�X�V�D���� �G�X�å�L�Q�L�� �W�U�D�M�D�Q�M�D pojedinog ciklusa te razine agregacije 

(Buhalis, 2000).  

Tablica 2�����3�U�L�N�D�]���å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 
 

Utjecaji  
  

Uvod Rast Zrelost Saturacija Opadanje 

          

SITUACIJA  
Nova, 
pomodna  
destinacija 

�9�L�ã�H���O�M�X�G�L���V�X��
interesirani za 
investiranje na 
�V�P�M�H�ã�W�D�M���L��
�V�D�G�U�å�D�M 

Maks. broj 
posjetitelja i  
�V�D�G�U�å�D�M�D 

�3�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�D��
ponuda,  
�X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R��
kretanje  
�S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

Smanjenje 
�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� 
poticajne 
ponude  

KARAKTERISTIKE DESTINACIJE  
Broj posjetitelja Nekoliko Mnogo �0�Q�R�J�R���Y�L�ã�H Mnogo Mnogo 
Stopa rasta Slab Brzo Brzo Sporo Opadanje 
�.�D�S�D�F�L�W�H�W���V�P�M�H�ã�W�D�M�D Jako nisko Nisko Visoko Jako visoko Jako visoko 
Razina zauzetosti Nisko Jako visoko Jako visoko Visoko Nisko 
Cijene usluga Visoko Jako visoko Visoko Nisko Jako nisko 

�3�R�W�U�R�ã�Q�M�D���S�H�U���F�D�S�L�W�D Visoko Jako visoko Jako visoko Nisko Jako nisko 

Profil posjetitelja Lutalice Inovatori Inovatori Pratitelji 
Jeftino 
masovno 
�W�U�å�L�ã�W�H 

�,�P�L�G�å���L���D�W�U�D�N�F�L�M�H Nisko Jako visoko Visoko Nisko Jako nisko 
Posjetitelji 
percipirani kao... 

Gosti Gosti Korisnici Korisnici Stranci 

Izvor: Buhalis, D. 2000. Marketing the competitive destination of the future. University of Westminster. 
Dostupno na: http://epubs.surrey.ac.uk/1087/1/fulltext.pdf 

 

Gore prikazana tablica objedinjuje �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �I�D�]�H�� �N�U�R�]�� �N�R�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�� �V�Y�R�P��

�å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �Y�L�M�H�N�X�� �S�U�R�O�D�]�L���W�H���N�R�M�H���X�þ�L�Q�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�� �I�D�]�D�� �V�W�Y�D�U�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�S�X�ü�X�M�H���Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X��

kako svaka pojedina�þ�Q�D �I�D�]�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S���N�R�G���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�U�Dtegija i 

planiranja. Razlog tomu �M�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�� �U�D�]�O�L�F�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H���N�R�M�H���V�H���R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���� 

Ponuda �3�R�W�U�D�å�Q�M�D 

�ä�L�Y�R�W�Q�L��
ciklus 

http://epubs.surrey.ac.uk/1087/1/fulltext.pdf
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Svakako je bitno izgraditi temelje za �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�� �U�D�Q�L�M�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J��

�F�L�N�O�X�V�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�U�D�]�L�W�L prije svega na izgradnju svijesti i 

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�D�R���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �G�R�N���ü�H���V�H���X���N�D�V�Q�L�M�L�P���I�D�]�D�P�D��

�E�D�]�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �S�U�H�R�N�U�H�W�D�� �N�R�G�� �L�P�L�G�å�D���� �S�R�Q�R�Y�Q�R�P�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �.�R�Q�D�þ�Q�R���� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �P�L�N�V�� �ü�H�� �V�H�� �P�R�U�D�W�L�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�W�L�� �S�U�L�� �V�Y�D�N�R�M�� �I�D�]�L��

�å�L�Y�R�W�Q�R�J���F�L�N�O�X�V�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���W�X�U�L�V�W�D�����%�X�K�D�O�L�V������������������ 

 

2.2 POJMOVNO �2�'�5�(���(�1�-�(  DESTINACIJSKOG MARKETINGA 

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �N�U�R�]�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �X�� �M�H�G�D�Q proizvod ili uslugu. 

�'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �M�H�� �S�D�N�H�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��

proizvoda i / ili usluga te je karakteriziran s pet glavnih komponenata: destinacijske atrakcije, 

destinacijski �V�D�G�U�å�D�M�L i usluge, pristup destinaciji  ���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�������L�P�L�G�å, 

brand i percepcija te cijena posjetiteljima�����6�W�R�J�D�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M��

dionika (engl. stakeholder���� �L�� �Q�X�G�L�� �V�O�R�å�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �ã�W�R�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R��klasificiranja 

marketinga u turizmu �N�D�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�H�P�D���F�L�O�M�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���± �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 

�.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �W�D�G�D�� �J�D�� �-���� �.�U�L�S�S�H�Q�G�R�U�I�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �L��

�N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�D�R�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H��

�G�U�å�D�Y�H���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�P�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�P�����Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P���S�O�D�Q�X�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�S�W�L�P�D�O�Q�R��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �L�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �W�R�J�D�� �S�R�V�W�L�J�D�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�S�U�R�I�L�W�����������������X���.�U�L�å�P�D�Q���������������� 

Svakako je bitno napomenuti kako se marketing u turizmu javlja kao zbroj individualnih 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K�� �S�U�H�P�D�� �R�E�M�H�N�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�X�U�L�V�W�X���� �2�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �W�X�U�L�]�D�P��

�X�Y�L�M�H�N�� �Y�H�]�D�Q�� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U���� �S�U�R�V�W�R�U�Q�X�� �F�M�H�O�L�Q�X�� �L�O�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X, koji �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �U�D�]�Y�R�M��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���]�E�R�J���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���U�H�Vursa koji motiviraju turiste i njihove dolaske 

�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���F�M�H�O�L�Q�X���� 

�.�D�N�R�� �V�H�� �W�D�N�Y�H�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �L�O�L�� �F�M�H�O�L�Q�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�D�R�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H���� �V�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�Y�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �X�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �L��

pro�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �W�D�N�Y�L�K�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K���M�H�G�Lnica koje �X�Y�L�M�H�N�� �P�R�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �F�L�O�M���� �8�S�U�D�Y�R��

�]�E�R�J���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���Y�D�å�Q�R���M�H���R�G�U�H�G�L�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H���L���L�Q�W�H�U�H�V�H���V�Y�D�N�R�J��

�S�R�M�H�G�L�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�����,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���S�R�V�W�R�M�H���G�Y�D���R�E�O�L�Na marketinga u turizmu:  
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1. �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�Mi �V�Y�R�M���S�U�L�K�R�G���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X te 

2. Marketing na razini pojedinih cjelina.  

�.�R�G���S�U�Y�R�J���R�E�O�L�N�D���U�L�M�H�þ���M�H���R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�X�����K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�W�Y�X����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�X���� �S�X�W�Q�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�P�H�W�X�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �G�R�N�� �M�H�� �N�R�G�� �G�U�X�J�R�J�� �R�E�O�L�N�D��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�H��

�M�H�G�L�Q�L�F�H���Y�H�]�D�Q�R���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���� 

Isto �W�D�N�R���� �-���� �6�H�Q�H�þ�L�ü�� �L�� �%���� �9�X�N�R�Q�L�ü�� �������������� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Mu marketing u turizmu kao sustavno i 

�N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�����L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���L���F�L�O�M�H�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H�����N�R�M�R�P���V�H���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L��

�P�R�J�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�]�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R��

postizanje pozitivnih ekonomskih u�þ�L�Q�D�N�D���]�D���Q�R�V�L�W�H�O�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D���Q�R�V�L�W�H�O�M�H��

marketinga. 

Dakle, pod pojmom destinacijskog marketinga �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �R�S�ü�L�K�� �S�R�V�W�X�O�D�W�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H��kod kojih dolazi do oblikovanja odnosa na 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P �W�U�å�L�ã�W�X�����3�R�G���S�R�M�P�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�H: 

1. �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�K���W�X�U�L�V�W�D���V���F�L�O�M�H�P��boljeg razumijevanja 

istih;  

2. �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���E�R�O�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�R�]�L�F�L�M�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� 

3. dizajniranje portfelja �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �å�H�O�M�D�P�D��

ciljnih skupina turista;  

4. �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�M�H�J�� �L�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L�M�H�J�� �L�P�L�G�å�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�X���� 

5. �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���E�R�O�M�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�D���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�Q�X�G�L���X���V�D�Poj destinaciji; 

6. �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���� 

7. �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���V�Y�L�K���D�N�W�H�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

8. �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���H�N�R�Q�R�P�L�M�H���U�D�]�P�M�H�U�D���L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L���X�þ�L�Q�D�N�D���W�H�� 

9. �E�R�O�M�X���D�O�R�N�D�F�L�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þkih resursa u destinaciji.  

Svakako, razmatranjem stavova autora koji se bave problematikom upravljanja marketingom 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����P�R�å�H���V�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���N�D�N�R���V�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��karakterizirane 

kao: 

1. �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���L�P�H���V�N�X�S�L�Q�H���D�X�W�R�Q�R�P�Q�L�K���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D te 
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2. skupina �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�Q�X�ÿ�D�þ�L���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���Q�X�G�H.  

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���N�D�N�R���M�H���J�O�D�Y�Q�L���L�]�D�]�R�Y���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X��

turisti�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �Y�L�ã�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�L�U�D�Q�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �S�R�Q�X�G�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�R�ü��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �L�P�D�M�X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �V�Y�U�K�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���R�þ�L�W�X�M�H���V�H���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���X���X�Y�M�H�W�L�P�D���J�G�M�H���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L���G�L�R�Q�Lci 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �O�R�N�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �K�R�W�H�O�L�M�H�U�V�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D������

�W�X�U�R�S�H�U�D�W�R�U�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �þ�H�V�W�R�� �N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�H�V�D���� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��jedne destinacije (Buhalis, 2000).  

 

2.2.1 Trendovi i �S�D�U�D�G�L�J�P�H���U�D�]�Y�R�M�D���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

�8�Q�D�W�R�þ�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�H���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�H��

�X�Y�H�O�L�N�H���X�W�M�H�þ�X���L���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�U�R�F�H�V�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

�0�H�ÿ�X���Q�D�Y�H�G�Hnim trendovima ubrajaju se:  

1. �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�� �L���W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R��

osnova pri oblikovanju i implementaciji strategija; 

2. �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije; 

3. �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �Y�L�]�L�M�H�� �V�Y�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 

4. �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�D���S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D��sofisticiranosti; 

5. pomicanje od nediferenciranog (masovnog) ka ciljnom marketingu; 

6. �S�U�L�G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �P�D�U�N�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J��

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

7. diversificirane �S�R�Q�X�G�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �W�H���S�U�R�G�D�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �D�� �Q�H�� �V�D�P�R��

�I�L�]�L�þ�N�L�K�����R�S�L�S�O�M�L�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

8. �L�]�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�W�L �Y�L�ã�H���V�X�V�M�H�G�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L�]���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

9. �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �X�S�R�U�D�E�D�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �S�U�L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �V�� �W�U�å�L�ã�W�H�P�� �L��

promociji te 

10. �X�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije. 
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Doda�W�Q�R���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�]�Q�L�M�H�W�L�� �J�O�D�Y�Q�H�� �S�D�U�D�G�L�J�P�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �X�� �S�R�L�P�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �N�D��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�X���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���å�H�O�M�D�P�D���W�X�U�L�V�W�D�����D�O�L���L���R�V�W�D�O�L�K���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��destinacije 

�W�H�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�M�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�F�H�V�Q�R�P�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� ���3�D�Y�O�R�Y�L�ü�� �.�U�L�å�P�D�Q�� �L��

�ä�L�Y�R�O�L�ü���������������� 

 

2.3 NOSITELJI �0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�( FUNKCIJE NA RAZINI  �7�8�5�,�6�7�,�ý�.�( DESTINACIJE 

Nosioci �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �V�X�� �V�Y�L�� �R�Q�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��ili uslugama 

�V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �W�H�� �S�X�W�H�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �å�H�O�M�H��

turista. Obzirom kako je heterogenost �R�G�O�L�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �E�U�R�M�Q�R�V�W�L��

�Q�R�V�L�W�H�O�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �W�H���X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�� �G�R�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

�I�X�Q�N�F�L�M�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����6�S�R�P�H�Q�X�W�L���Q�R�V�L�W�H�O�M�L���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�U�H�P�D���Y�U�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �R�E�X�M�P�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �W�U�å�L�ã�Q�R�M�� �S�R�]�L�F�L�M�L�� �W�H�� �Y�U�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �.�D�N�R�� �V�X�� �Q�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P�� �E�U�R�M�X���� �W�D�N�R�� �L�K�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�D�]�Y�U�V�W�D�W�L�� �X�� �þ�H�W�L�U�L��

glavne skupine: 

1. �,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

2. Neprofitne organizacije; 

3. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L 

4. �'�U�å�D�Y�Q�L���R�U�J�D�Q�L���L���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� 

�6�Y�D�N�D���R�G���J�R�U�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���P�R�å�H���V�Y�R�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Qosti obavljati individualno, 

�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �Q�H�N�R�P�� �G�U�X�J�R�P�� �V�N�X�S�L�Q�R�P�� �L�O�L���� �S�D�N���� �P�R�J�X�ü�H��je �G�D�� �V�Y�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �G�M�H�O�X�M�X��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �8�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �Q�R�V�L�W�H�O�M��

�N�R�M�L�� �L�P�D�� �]�D�G�D�W�D�N�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�Rvezanih aktivnosti s ciljem upravljanja 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �2�E�L�þ�Q�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����6�H�Q�H�þ�L�ü���L���9�X�N�R�Q�L�ü������������������ 

�.�U�D�M�H�P�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �]�D�K�Y�D�ü�H�Q�R�� �M�H�� �P�Q�R�J�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �ã�Wo je uglavnom 

�U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �U�H�L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�D��

�S�U�R�F�H�V�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���� �6�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �S�U�R�F�H�V�� �M�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�D�R�� �S�R�Q�X�G�E�H�Q�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�Ljskih sustava (engl. 

destination marketing organization �± �'�0�2���� �N�R�M�L�� �ü�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �R�Y�H�� �V�N�X�S�L�Q�H��

nositelja marketinga u turizmu. Republika Hrvatska koja u svom sastavu ima sustav 
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�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �G�D�Q�D�V�� �S�R�G�O�L�M�H�å�H�� �S�U�R�F�H�V�X�� �U�H�Y�L�G�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �U�D�F�L�R�Q�Dliziranju sustava s ciljem 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X���S�U�D�Y�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R���M�H��

prikazano na slici 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 2�����3�U�L�N�D�]���S�U�R�P�M�H�Q�H���V�X�V�W�D�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D 

Izvor: �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �������������2�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �S�U�L�U�X�þ�Q�L�N���]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �P�R�G�H�O�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��
organizacije (DMO). HTL Horvat. Dostupno na: http://business.croatia.hr/Documents/3217/Operativni-
prirucnik-za-primjenu-modela-destinacijske-menadzment-organizacije.pdf  

 

2.3.1 �3�R�M�D�P���L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �L�Q�W�H�U�H�V�Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �V�Y�L�K�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �L�� �S�U�D�Y�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�W�D��

uklju�þ�H�Q�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R subjekti �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�R�P�� �L�O�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

djelatnosti ili su s njima neposredno povezani. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���M�H���S�U�D�Y�Q�D���R�V�R�E�D���� �D���P�R�å�H��

�V�H���R�V�Q�R�Y�D�W�L���V�X�N�O�D�G�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D�� 

1. Nacionalna razina �± Hrvatska turi�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D; 

2. Regionalna razina �± �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���å�X�S�D�Q�L�M�H���L 

3. Lokalna razina �± �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���R�S�ü�L�Q�H, mjesta ili grada. 
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Intenzitet konkurencije / globalizacije 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���V�X�U�D�G�Q�M�D 

�5�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 
organizacije 

http://business.croatia.hr/Documents/3217/Operativni-prirucnik-za-primjenu-modela-destinacijske-menadzment-organizacije.pdf
http://business.croatia.hr/Documents/3217/Operativni-prirucnik-za-primjenu-modela-destinacijske-menadzment-organizacije.pdf
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�1�D�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �X�]�� �J�O�D�Y�Q�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X���� �N�D�R�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �G�M�H�O�X�M�H�� ���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �W�H�� �������� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

�R�S�ü�L�Q�D�����P�M�H�V�W�D���L���J�U�D�G�R�Y�D���� 

 

2.3.2 �+�U�Y�D�W�V�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D 

N�D�� �Y�U�K�X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

koja funkcionira kao �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D zajednica. Ona objedinjava sve regionalne i 

�O�R�N�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P �ã�L�U�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�M�H�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �L�� �V�Y�U�K�D��

jest stvarati i promicati ugled i identitet hrvatskog turizma, te planirati, kreirati i upravljati 

hrvatskim turist�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �V�Y�R�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���L���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�D���S�U�R�P�R�F�L�M�H���K�U�Y�D�W�V�N�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�X 

promocijskih akcija �V�� �F�L�O�M�H�P�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�Nih 

�L�Q�W�H�U�H�V�D���V�Y�L�K���G�L�R�Q�L�N�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���W�X�U�L�]�D�P���� 

 

2.3.3 �5�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� 

�5�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H nalaze se na srednjoj razini ukupne hijerarhijske strukture 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�D�� �V�Y�U�K�D��kod upravljanja marketingom destinacije im je 

�N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �å�X�S�D�Q�L�M�H���� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �X�N�X�S�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H��

�Q�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�Rm zajednicom 

�N�D�N�R���E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���ã�W�R���E�R�O�M�D���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D���L���S�U�R�P�R�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���X���]emlji i 

�Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�����V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �L�]�U�D�G�L�� �S�O�D�Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H te obavljanje informativnih poslova u svezi s 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�R�Q�X�G�R�P���� 

 

2.3.4 �/�R�N�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

�*�O�H�G�D�M�X�ü�L���Q�D���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����O�R�N�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��zajednice  nalaze se 

na samom dnu. No, navedeno �Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���L�P���M�H���G�D�Q�D���Q�D�M�P�D�Q�M�L���R�S�V�H�J���R�G�J�R�Y�Rrnosti i obveza. 

�1�D�S�U�R�W�L�Y�����X�S�U�D�Y�R���X���R�Y�R�P���N�U�X�J�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D�O�D�]�H���V�H���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���L���]�D�G�D�ü�H���M�H�U��
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�R�Y�G�M�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �V�S�R�Q�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��javnog i privatnog sektora, obzirom da su ovdje 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�F�L�����O�R�N�D�O�Q�D���V�D�P�R�X�S�U�D�Y�D�����W�X�U�L�V�W�L�þki djelatnici i, naravno, sami turisti. 

�1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �]�D�G�D�ü�H�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P��

destinacije nalazi se �X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L��

predstavljanje �L�V�W�R�J�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����,�V�W�R���W�D�N�R�����O�R�N�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���V�X���]�D�G�X�å�H�Q�H��

�]�D�� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �X�� �V�D�P�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�H�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �8�]�� �W�R���� �Y�H�]�D�Q�H�� �V�X�� �]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�S�ü�L�Q�H�� �L�O�L��

grada.  

Prema M. R�D�]�R�Y�L�ü�����������������]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���F�L�O�M�H�Y�L���V�Y�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���V�X�� 

1. �8�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �R�S�ü�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �W�X�U�L�V�W�D uz �R�V�R�E�L�W�R�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L��

�G�U�X�J�L�K�� �N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�J���L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�J��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �J�R�V�W�R�S�U�L�P�V�W�Y�R�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �]�D��koje je 

osnovano; 

2. �3�U�R�P�R�F�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�H�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �V�X�V�W�D�Y�X��

�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D���W�X�U�L�]�P�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L�P���S�R�V�H�E�Q�L�P���L���R�S�ü�L�P���]�D�G�D�F�L�P�D���R�G���U�D�]�L�Q�H���P�M�H�V�W�D���G�R���U�D�]�L�Q�H��

Republike, a radi uklju�þ�L�Y�D�Q�M�D���X���H�X�U�R�S�V�N�H���L���V�Y�M�H�W�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���W�R�N�R�Y�H���W�H 

3. �5�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D turizma, te 

�S�R�W�U�H�E�L�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D, �D���R�V�R�E�L�W�R���]�D�ã�W�L�W�H���R�N�R�O�L�ã�D. 

 

2.4 UPRAVLJANJE MARKETINGOM �7�8�5�,�6�7�,�ý�.�( DESTINACIJE 

2.4.1 M�D�U�N�H�W�L�Q�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��destinacije 

Pod pojmom �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �R�S�ü�L�K�� �S�R�V�W�X�O�D�W�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �X�Y�M�H�W�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �R�E�O�L�N�X�M�X�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�]�P�H�ÿu 

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �R�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�D�R��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �F�L�O�M�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �3�R�V�H�E�Q�R�V�W�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���R�þ�L�Wuje se na temelju �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���R�E�O�L�N�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�Ma turista �Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�W�U�å�L�ã�W�X�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���S�O�X�U�D�O�L�]�D�P �F�H�Q�W�D�U�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���X��

m�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �V�O�R�å�H�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �V�W�D�O�Q�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�D��

internih varijabli (proizvodnja i prom�R�F�L�M�D�����L���H�N�V�W�H�U�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H������
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Spomenute varijable ne�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �W�H�� �R�Q�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Y�H�ü�� �S�R�G�X�]�H�W�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���X�]�U�R�N�X�M�X���S�R�W�U�H�E�X���X�V�Y�D�M�D�Q�M�D���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���V�R�O�X�F�L�M�D���� 

Iako �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X���þ�L�W�D�Y�L�� �Q�L�]�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�R�V�W�R�M�H�� �W�U�L�� �J�O�D�Y�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �P�H�ÿ�X��

kojima su: posredovanja informacija putnicima, �S�X�W�Q�L�þ�N�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �L�� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�L�P�D, 

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L te �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D na temelju 

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��statistike (Rita, 2000). Kako �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �X�W�M�H�F�D�M�D��internet �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �Y�L�ã�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �Q�D��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�Lh i promocijskih aktivnosti, iz razlo�J�D�� �ã�W�R�� �V�O�X�å�E�H�Q�D�� �Lnternet stranica 

tur�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D��poprima ulogu �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�J��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J alata.  

�%�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D�� �V�D�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J�� �L��

multimedijalnog karaktera pr�X�å�H�Q�R�J�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �Lnternet stranici �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�D�]�Y�R�M�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �L�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�D���� �6�D�G�U�å�D�M��internet 

�V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���L�]�Q�L�P�Q�R���M�H���Y�D�å�D�Q�����R�E�]�L�U�R�P���G�D���L�V�W�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L���X�W�M�H�F�D�M��

�Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �L�P�L�G�å�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H �E�L�W�Q�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P�� �ã�W�R�� �V�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D��na �S�U�D�Y�L�O�Q�R�P�� �R�G�D�E�L�U�X�� �N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M��

komunikaciji destinacije s turistima. 

�.�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �V�� �F�L�O�M�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�H�P �X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G��

na�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���J�G�M�H���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���S�U�R�P�R�F�L�M�D��

�N�D�R���H�O�H�P�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���V�S�O�H�W�D����Konkretno, komunikacija putem internet �V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �þ�L�Q�L�� �P�D�V�R�Y�Q�L�� �R�E�O�L�N komunikacije, kod kojeg je osnovna pretpostavka �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��

masovnog medija (internet stranica) kao posrednika u procesu komuniciranja. U tu svrhu 

javljaju se temeljne funkcije masovne komunikacije od kojih su: informativna, edukativna, 

rekreativna i persuazivna funkcija.  

V�D�å�Q�R�� �M�H�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �ã�W�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �N�D�R�� �Q�R�V�L�Y�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D����

potencijalnim turistima �P�R�å�H���S�R�Q�X�G�L�W�L te kojoj ciljnoj skupini je ona namijenjena. Na temelju 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D���� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �Q�H�V�O�X�ü�H�Q�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L��

suvr�H�P�H�Q�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� ���L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �å�H�O�H�� �]�Q�D�W�L�� �V�Y�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

destinacijskom proizvodu �± �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �G�R�O�D�V�N�D�� �L�� �E�R�U�D�Y�N�D���� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�� �Gestinaciji do povratka 

domicilnom mjestu.  
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�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �S�U�X�å�L�O�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�Dcije, destinacijske 

me�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���K�U�Y�D�W�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���N�R�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X��marketingom 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�W�H���V�Y�R�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �J�R�V�W�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �V�Y�H��

relevantne informacije, ali i upravljali procesom �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �1�R, prije 

�V�D�P�H�� �L�]�U�D�G�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� ���2�'�:���± Official Destination 

Website���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �S�U�R�F�H�V�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije.  

�8�N�U�D�W�N�R���� �Q�X�å�Q�R�� �M�H��d�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �P�L�V�L�M�X���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L��

cjelokupni portfelj �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�X��

�S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�� �F�L�O�M���� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �F�L�O�M�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �W�H�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �V�Y�D�N�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �L�]rada i 

�X�R�E�O�L�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�D���� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �W�H���� �]�D�� �N�U�D�M���� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�H���U�H�Y�L�]�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

 

Slika 3�����3�U�R�F�H�V���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

�,�]�Y�R�U���� �.�U�L�å�P�D�Q�� �3�D�Y�O�R�Y�L�ü���� �'���� �L���ä�L�Y�R�O�L�ü���� �6���� ������������ �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �6�W�D�Q�M�H�� �L��
perspektiva u Republici Hrvatskoj. �(�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, Vol. 21 (2), Dostupno na: 
http://hrcak.srce.hr/file/59982 [pristupljeno 02. svibnja 2016.]. 

http://hrcak.srce.hr/file/59982
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3. E-MARKETING  U TURIZMU  

3.1 POJMOVNO �5�$�=�*�5�$�1�,�ý�(�1�-�( E-MARKETINGA  U TURIZMU 

Razvoj i primjena informacijskih tehnologija �X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���V�X���X�W�M�H�F�D�O�H���Q�D��

postojanje fleksibilnijeg �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H�������Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�����Q�D���Y�H�ü�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W���Q�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H����

�8�V�S�M�H�K�� �S�R�G�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �E�U�]�L�Q�L�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �L�O�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�X�U�L�V�W�D��

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �L�V�S�R�U�X�N�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���F�L�O�M�Q�R�P���W�U�å�L�ã�Q�R�P segmentu.  

Takv�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �W�H�U�P�L�Q��e-marketing koji zapravo 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X�]���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D����Takav 

�X�W�M�H�F�D�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �V�X�� �Q�D��tradicionalnim metodama i tehnikama 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �D�O�L�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�J�X�ü�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �L�� �R�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �Q�R�Y�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���± 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X, �N�R�M�L�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�Y�R�M�X�� �ã�L�U�R�N�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �P�R�J�X�ü�L�K��

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �M�H�V�W�� �Ä�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� ���H-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�Nih 

aktivnosti tvrtke uz intenzivnu primjenu informacijske i telekomunikacijske (internetske) 

tehnologije�³ ���$�Q�G�U�O�L�ü����������������   

No, pregledavanjem strane �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���R���S�U�L�P�M�H�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X���Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H��

kako �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �W�H�U�P�L�Q�L za definiranje navedene vrste marketinga poput pojmova 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�L���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L��i online marketing. Tako, primjerice, pojedini 

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�F�L���L�V�W�L�þ�X���N�D�N�R���V�H���H-market�L�Q�J���R�G�Q�R�V�L���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�D�P�R�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��

okvirima, dok dru�J�L�� �]�D�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�J�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K��tehnologija. Sasvim je 

�V�L�J�X�U�Q�R���G�D���V�X���V�Y�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���S�R�M�P�R�Y�L���L�V�W�R�]�Q�D�þ�Q�L�F�H���W�H���S�R�M�H�G�L�Q�L��znanstvenici (Chaffe, 

2009; Shankar i Malthouse, 2006; Varadarajan i Yadav, 2009; Al-Tit, 2014���� �%�L�O�R�ã�� �H�W�� �D�O���� �X��

Strauss et al, 2006; El-Gohary, 2012) zauzimaju pojedine konceptualne definicije poput: 

Internetski marketing kao primjenu interneta i drugih digitalnih tehnologija zajedno s 

tradicionalnim metodama u cilju �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� Dodatna definicija 

internetskog marketinga odnosi se na Smith i Chaffey (2005) koji smatraju kako se internet 

marketing �P�R�å�H���S�R�L�P�D�W�L��s ciljem postizanja: 

1. Identifikacije �± �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L��

�S�R�W�U�H�E�H���L���å�H�O�M�H���W�X�U�L�V�W�D�� 

2. Satisfakcije �± �N�D�R�� �Y�D�å�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �M�H�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H��

satisfakciju turista te 
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3. Anticipacije �± turisti mogu pristupiti internetu kako bi prisvajali potrebne informacije.  

Digitalni marketing �N�D�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�R�S�X�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D����

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H���� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �P�R�E�L�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��

akti�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�Y�O�D�þ�L �Q�R�Y�H�� �L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �W�X�U�L�V�W�H���� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�P��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�R�P���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�D�Q�D�O�H���W�H���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���E�U�R�M�Q�L�K���Q�R�Y�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���W�D�N�W�L�N�D���� 

Interaktivni marketing s primjenom interneta, kao tehnologiju, prema kojem interaktivni 

marketing predstavlja integrirani proces kojeg organizacije koriste kako bi razumjele 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�D���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �U�H�V�X�U�V�H�� �X�� �F�L�O�M�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �]�D��

�W�X�U�L�V�W�H���L���R�G�Q�R�V�L�P�D���V���W�X�U�L�V�W�L�P�D���þ�L�P�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���V�W�U�D�Qe kroz relevantne 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���P�D�U�N�H�����S�U�R�L�]�Y�R�G�H�������X�V�O�X�J�H�����S�R�U�X�N�H �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�H���L���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H���F�L�O�Mnoj skupiti turista 

�S�X�W�H�P���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���N�D�Q�D�O�D���L���X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H���� 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J �N�D�R�� �ã�L�U�L�� �S�R�M�D�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �N�R�M�L�� �R�V�L�P�� �Q�M�H�J�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �L 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X��

(engl. electronic custumer relationship management, eCRM). �7�D�N�R�ÿ�H�U, e-marketing 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Nako bi 

�V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�U�R�]�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D����

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �W�H�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�� �L�Pplementaciji ideja, distribuciji, 

promociji i cijenama �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�������X�V�O�X�J�D���� 

Ne�ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D��e-marketinga �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H����

�F�L�M�H�Q�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �å�H�O�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�]�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H��

�S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L interneta u cjelokupnom 

procesu. �.�R�Q�D�þ�Q�R����e-marketing �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�R�Y�X���I�L�O�R�]�R�I�L�M�X���L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R��

s marketingom proizvoda���� �X�V�O�X�J�D���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �L�G�H�M�D�� �N�U�R�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�K���Q�D�þ�L�Q�D�� 

Svakako, internetski, elektroni�þ�N�L���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�� �L�O�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Y�D�å�D�Q�� �G�L�R��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �W�X�U�L�]�P�D���� �2�Q�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

�F�L�O�M�H�Y�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�F�H�V�� �L�]�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�U�R�]��

online aktivnosti kako bi se dogodile razmjene ideja, proizvoda, usluga te upotpunili ciljeve i 

�å�H�O�M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D�����â�N�D�U�H������������������ 
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Prema �6�Y�M�H�W�V�N�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M organizaciji (UNWTO, 2008) svrha e-marketinga, u sklopu 

turizma, �M�H�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H kako bi se 

prenijele informacije �F�L�O�M�D�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D uz najmanje �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �W�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �V�D�� �]�D�L�Q�W�H�Uesiranim skupinama. �6�W�R�J�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

kako e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �W�H�� �G�R�Q�R�V�L�� �L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�U�R�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

interneta i drugih oblika informacijskih tehnologija.  

 

3.1.1 Razlika internet marketinga i tradicionalnog marketinga u turizmu 

Kako je pojam internet marketing, odnosno e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Y�H�ü���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X temeljito 

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���� �R�Y�G�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L��ukratko definicija tradicionalnog marketinga te razlike 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �M�H�G�Q�H�� �L�� �G�U�X�J�H�� �Y�U�V�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����Tradicionalni marketing se poima kao definiranje i 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���S�X�W�H�P���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H �X���ã�W�R���V�H��

ubraja�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �O�L�F�H�P�� �X�� �O�L�F�H�P���� �þ�D�V�R�S�L�V�H���� �N�D�W�D�O�R�J�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R�� �6�Y�U�K�D�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�R�G�D�M�X�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �å�H�O�M�Dma i potrebama potencijalnih posjetitelja 

(Kotler, 2003).  

�9�D�å�Q�R���M�H���U�D�]�X�P�M�H�W�L�����X�Q�D�W�R�þ���U�D�]�O�L�N�D�P�D���X���W�X�P�D�þ�H�Q�M�X pojma, ka�N�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J����

E-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�L�� �S�U�R�G�X�å�H�W�D�N�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�Ja �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �D�O�L�� �N�U�R�]�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �R�E�O�L�N��

medija koji ima �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���� �'�R�Nle god postoje tradicionalni masovni 

komunikacijski modeli, posjetitelje se smatra kao pasivni subjekt. S druge strane, primjena 

interneta, �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �N�D�Q�D�O�D, �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��dvosmjernu komunikaciju �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacij�H�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����W�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�D�����9�X�N�P�D�Q���L���'�U�S�L�ü���������������� 

�1�R���� �V�Y�H�V�W�U�D�Q�L�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �Lnterneta, �N�D�R�� �V�U�å�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D, za komunikaciju s ciljnim 

�V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �þ�L�Q�L�� �H-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �0�F�'�R�Q�D�O�G�� �L��

Wilson (1999) definiraju navedene razlike pod pojmom �Ä6I miksa e-marketinga�³�����H�Q�J�O. 6 Is of 

the e-marketing mix�������%�U�R�M�������R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���U�D�]�O�L�N�R�Y�Q�H���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���H-marketinga i tradicionalnog 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� ���H�Q�J�O����interactivity), inteligencija (engl. 

intelligence), individualizacija (engl. individualization), integracija (engl. intergration), 

industrijsko restrukturiranje (engl. industry restructuring) i neovisnost lokacije (engl. 

independence of location). 
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1. Interaktivnost  

Internet kao alat treba osigurati �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� ���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J��

�W�X�U�L�V�W�D���� �L�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� ���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H������ �6�O�X�å�E�H�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L��se potencijalnomu �W�X�U�L�V�W�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�Oo �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X�ü�L��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�Nih zajednica, �L�� �W�L�P�H�� �X�W�M�H�F�D�O�L�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X����

�3�R�P�R�ü�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�R�P���� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �N�D�R�� �G�D�� �P�R�J�X��

�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �V�L�V�W�H�P�� �W�H�� �W�D�N�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P��

povjerenja.  

2. Inteligencija  

Internet se koristi kao medij s ciljem prikupljanja informacij�D�� �R�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �L�� �å�H�O�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D��

pojedinih �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�Lh proizvoda �L���X�V�O�X�J�D�����&�L�O�M���V�Y�D�N�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�D���W�D�N�R���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D�� �M�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�V�X�� �O�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �L�O�L�� �L�P�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�G�Y�R�M�E�H�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �S�R�Q�X�G�L�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �0�H�ÿ�X�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�W�L�V�I�D�N�F�L�M�H�� �L��

preferencija turista ubraja se �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�Fe, anketiranje turista o zadovoljstvu te prema broju biranja 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���R�S�F�L�M�D���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L�����H�Q�J�O����clickstream). 

3. Individualizacija 

Posebna karakteristika internet marketinga odnosi �V�H�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K��

potreba i prefere�Q�F�L�M�D���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���W�X�U�L�V�W�L�P�D���R�V�M�H�ü�D�M���X�J�R�G�Q�R�V�W�L���W�H���L�P���S�U�X�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�X�N�O�D�G�Q�R���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L��

�å�H�O�M�D�P�D���� 

4. Integracija 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�R�å�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�� �S�R�W�H�Q�F�L�Malnim turistima na 

�G�Y�D�� �Q�D�þ�L�Q�D putem dvosmjerne komunikacije �ã�W�R�� �M�H�� �L�O�X�V�W�U�L�U�D�Q�R�� �Q�D�� �G�R�O�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�R�M�� �V�O�L�F�L. Prvi 

�Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �M�H�V�W��odlazna komunikacija temeljena na internetu (engl. outbound 

internet-based communication)���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Lnternet stranicu, �N�D�R�� �Q�D�þ�L�Q��

prikupljanja informacija o turistima, �N�D�N�R���E�L���S�R�W�R�P���V�O�D�O�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�X���S�R�ã�W�X���V���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P��

informacijama. Drugo, dolazna komunikacija (engl. inbound internet-based communication) 

�Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�O�D�Q�M�D�� �X�S�L�W�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �L�O�L��

�S�R�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�J�� �R�E�U�D�V�F�D�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�L����Nav�H�G�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H pitanja pot�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D���W�H���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H njihovih problema ili nedoumica.  
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Slika 4. Prikaz dvosmjerne komun�L�N�D�F�L�M�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

Izvor: vlastiti prikaz autora 2016 

 

5. Industrijska rekonstrukcija 

Pojam industrijska rekonstrukcija u turizmu odnosi se na termine disintermedijacija te 

reintermedijacija, od kojih se prvi termin definira �N�D�R���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D���N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X���G�L�M�H�O�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �W�X�U�R�S�H�U�D�W�H�U�L�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �F�L�O�M��spajanje �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L��

�W�X�U�L�V�W�D���� �G�R�N�� �U�H�L�Q�W�H�U�P�H�G�L�M�D�F�L�M�D�� �þ�L�Q�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�P�� �X�V�O�X�J�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D����ugostiteljskih objekata, 

prijevoza i sl�L�þ�Q�R. 

6. Neovisnost lokacije 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

krajevima svijeta i tako pridonose dostizanju svjetskom �W�U�å�L�ã�W�X. Neovisno u kojoj lokaciji se 

�S�U�H�W�U�D�å�X�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �X�� �V�Y�D�N�R�� �G�R�E�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�P��

informacijama o destinaciji.  

 

3.1.2 �.�O�M�X�þ�Q�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���H-marketinga 

�3�U�H�P�D�� �0�X�O�K�H�U�Q�X�� �������������� �X�� �â�N�D�U�H���� �S�R�V�W�R�M�H���þ�H�W�L�U�L odrednice e-marketinga od kojih su: 

informativnost, interaktivnost, neposrednost te mjerljivost �X�þ�L�Qaka. Informativnost u sklopu 

internetskog marketinga odnosi se na stvaranje baze podataka o turistima i promatranju 

�Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �,�D�N�R�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�Qformacija putem 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� ���0�,�6������ �U�D�]�Y�R�M��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�F�D�R�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �R�S�V�H�å�Q�L�M�H�J�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H�J�� �X�Y�L�G�D�� �X��

�R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�X�U�L�V�W�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X.  

Upravo, baza podataka i primjena tehnologije omogu�ü�Xju �R�O�D�N�ã�D�Q�X identifikaciju 

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D���� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�X�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D���� �F�L�O�M�D�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �W�H��

�S�U�L�O�D�J�R�G�E�X�� �V�Y�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�R�Q�X�G�D���� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H cijena, 

Internet stranica 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

zajednice grada 

Potencijalni 
posjetitelj 

Dolazna komunikacija 

Odlazna komunikacija 
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definiranje kanala distribucije, kanala prodaje i komunikacijskih kanala. Druga odrednica, 

interaktivnost, �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K��

�V�W�U�D�Q�D���� �.�D�R�� �W�D�N�Y�D���� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�L�K�� �W�U�D�Gicionalnih aktivnosti 

mar�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�S�X�W���P�H�W�R�G�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D cijena�����S�U�R�G�D�M�H���L�O�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R���R�E�O�L�N�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

komunikacije.  

Odrednica direktnog odaziva �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�Y�H�� �R�E�O�L�N�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �ã�W�R�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���N�R�G���W�U�Ddicionalnih �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H���R�Q�D�����Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�����G�R�Y�R�G�L��

do stvaranje zadnje odrednice, �Y�L�V�R�N�R�J�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �X�þ�L�Q�N�D. Spomenuta odrednica 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �M�H�U���� �R�V�L�P�� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�D�N�ã�X 

�P�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �X�þ�L�Q�N�D���� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �R�G�O�X�N�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

relevantnih podataka. 

 

3.2 INTERNET KAO SUVREMENI �0�$�5�.�(�7�,�1�â�.�, ALAT  

E-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�H�V�X�P�Q�M�L�Y�R�� �W�H�P�H�O�M�Q�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�X�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D��

subjekata iz sektora turizma. �.�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �S�U�H�W�K�Rdno navedeno, zanimljivost i popularnosti 

�S�U�L�P�M�H�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D u turizmu, �O�H�å�L���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���ã�W�R���M�H���V���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H��

strane jako malo osjetljiv te je ulazak u navedeni projekt iznimno lagan. Stoga veliki broj 

subjekata iz turizma svoje t�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�X�G�H�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �5�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L��

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�X�� �O�L�W�H�U�D�W�X���� �X�R�þ�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�� �X��

nekoliko skupina:  

1. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����H�Q�J�O����destination management organization), 

2. Ugostiteljske usluge (engl. hospitality services), 

3. �3�X�W�Q�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H�����H�Q�J�O����travel agencies), 

4. Turoperateri (engl. tour operators) i 

5. T�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�W�U�D�N�F�L�M�H�����H�Q�J�O����tourist attractions). 

Nabrojeni subjekti pretpostavljaju posjedovanje vlastitih internet stranica. Stoga se internet 

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Patrati kao nositelj e-marketing �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X����

�2�E�]�L�U�R�P���G�D���S�R�V�W�R�M�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���Q�L�]���S�U�L�V�W�X�S�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X �V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���Q�L�]�R�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D��

postizanje vlastitih���� �R�W�H�å�D�Q�D�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�D�� �N�D�W�H�J�R�Uizacija internet stranica u turizmu���� �8�Q�D�W�R�þ��

�W�R�P�H�����Y�H�ü�L�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���X���W�X�U�L�]�P�X���V�H���P�R�J�X���V�Y�U�V�W�D�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� 
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1. �,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���P�D�W�L�þ�Q�L�K���L�O�L���N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�V�N�L�K���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� 

2. �,�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���O�D�Q�D�F�D�����N�R�Q�F�H�V�L�M�D���L���þ�O�D�Q�V�W�D�Y�D�� 

3. Internet stranice pojedi�Q�D�þ�Q�L�K���O�R�N�D�F�L�M�D���L���R�E�M�H�N�D�W�D te 

4. Portali i vortali. 

Ukratko, �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �P�D�W�L�þ�Q�L�K��(korporacijskih) identiteta su internet stranice koje strukturalno i 

�V�D�G�U�å�D�M�Q�R���þ�L�Q�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�X���Y�H�U�]�L�M�X���E�U�R�ã�X�U�H���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�����&�L�O�M�Q�D���V�N�X�S�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�X��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �L�� �X�O�D�J�D�þ�L���� �G�R�N�� �M�H�� �F�L�O�M�� �W�D�N�Y�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �Y�L�]�L�M�H���� �P�L�V�L�M�H�� �L��

�W�U�å�L�ã�Q�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �W�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K��

zaposlenika.  

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �O�D�Q�D�F�D���� �N�R�Q�F�H�V�L�M�D�� �L�� �þ�O�D�Q�V�W�D�Y�D �þ�L�Q�H organizacijske oblike upravljanja 

�V�X�E�M�H�N�W�R�P���� �1�M�L�K�R�Y�� �F�L�O�M�� �M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �W�U�J�R�Y�D�þ�N�R�J�� �L�P�H�Q�D �L�� �P�D�U�N�H�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X����

Pretpostavka �L�P�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �P�D�U�N�L�� �ã�W�R�� �L�K��

�þ�L�Q�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�P�����1�D�Y�H�G�H�Q�D���Y�U�V�W�D���V�W�U�D�Q�L�F�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���Y�H�]�H���S�U�H�P�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��

�O�R�N�D�F�L�M�D�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �ã�W�R�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��

�R�Q�H�P�R�J�X�ü�X�M�X���� 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K�� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �L�� �R�E�M�H�N�D�W�D �S�U�X�å�D�M�X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��

�O�R�N�D�F�L�M�L���L�O�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���R�E�M�H�N�W�X���L��ujedno donose informacije �R���S�R�M�H�G�L�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�S�X�W���V�P�M�H�ã�W�D�M�D����

prijevoza, cijena, pogodnostima i dodatnim uslugama. U ovu skupinu mogu pripadati 

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H���O�D�Q�D�F�D�����N�R�Q�F�H�V�L�M�D���L���þ�O�D�Q�V�W�D�Y�D���W�H���P�Q�R�J�L���G�U�X�J�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L���R�E�M�H�N�W�L���N�R�M�L���Q�L�V�X��

integralni dio uprav�O�M�D�þ�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�����8�� �R�Y�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �V�S�D�G�D�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�R�Y�D���N�R�M�H���V�Y�R�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�����S�U�X�å�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�U�V�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�R���V�D�P�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 

Nadalje, �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�U�W�D�O�L predstavljaju internet stranic�H�� �N�R�M�H�� �V�O�X�å�H�� �N�R�M�D�� �S�R�O�D�]�L�ã�Q�D�� �W�R�þ�N�D��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�D���� �)�X�Q�N�F�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D�� �M�H��

�V�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �Q�X�G�L�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D����

�W�X�U�L�V�W�L�� �S�X�W�H�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D�� �L�P�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�S�R�S�X�W���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�H�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�U�W�D�O�D��TripAdvisor�����8�N�U�D�W�N�R�����S�R�U�W�D�O���M�H���P�R�J�X�ü�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R��

�S�R�V�U�H�G�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �Q�X�G�L�� �]�D�R�N�U�X�å�H�Q�� �V�N�X�S��usluga �]�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�D����

Vortal je intern�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�M�D�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �L�]�Y�R�U�H�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�L�� �V��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P�����V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�P�����L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�ü�L�P���L���G�U�X�J�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P�����$�Q�G�U�O�L�ü���������������� 
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3.2.1 Kategorije e-marketinga u turizmu 

Hofacker (2001) dijeli e-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �X�� �þ�H�W�L�U�L�� �V�N�X�S�L�Q�H����komunikacija, prodaja, osiguravanje  

�V�D�G�U�å�D�M�D te osiguravanje �P�U�H�å�Q�H funkcije. Komunikacija, �N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R����

�V�O�X�å�L�� �N�D�N�R�� �E�L���V�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�R�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�X�� �V�W�U�D�Q�D���� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

zajednice kao subjekta. Internet svojim funkcijama uveli�N�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �X�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X��

�L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�W�L�Y�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �V�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �S�R�ã�W�H���� �I�R�U�X�P�D����

direktnog postavljanja pitanja i drugih.  

�2�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J pomanjkanja slobodnog vremena u poslovnom, tako i u 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �P�Q�R�J�L�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �H-marketinga s ciljem �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

mnogobrojnih prednosti e-marketinga poput dostupnosti �Ä24 h dnevno, sedam dana u tjednu�³ 

�ã�W�R���þ�L�Q�L���Y�D�å�D�Q���I�D�N�W�R�U���N�R�G��prodaje �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�����1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L��

i mult�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�H�� �R��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�U�H�E�D�O�H��bi 

�R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �L�]�J�O�H�G�� �L�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �H�I�L�N�D�V�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �â�W�R�Y�L�ã�H���� �S�R�M�H�Gine internet 

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��informiranja �Q�H�J�R�� �X�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P��

�E�U�R�ã�X�U�D�P�D���� �.�� �W�R�P�X���� �W�X�U�L�V�W�L�� �P�R�J�X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �R�Q�D�M�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �Q�M�L�P�D�� �S�U�L�M�H�� �L�O�L��

kasnije trebati.  

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�U�H�E�D�M�X���S�U�X�å�L�W�L��neophodan �V�D�G�U�åaj informacijskog i multimedijalnog 

�N�D�U�D�N�W�H�U�D�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �6�D�G�U�å�D�M, �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

zajednice, �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V�D���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�P���L���N�R�U�L�V�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����D���Q�H��

nepotrebnim i irelevantnim podacima. �6�Y�D�N�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���L���Y�U�D�W�L�W�L���L�K���Q�D�W�U�D�J���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �Q�X�å�Q�H��podatke o posjetiteljima te objavljivati 

najnoviji s�D�G�U�å�D�M���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J���L���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����2�V�L�P���V�D�G�U�å�D�M�D�����L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �]�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H����

�S�R�P�R�ü�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���P�U�H�å�H���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �S�Uistupa informacijama putem drugih internet 

stranica.  
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3.2.2 Koristi internet marketinga  

�3�U�H�P�D�� �6�P�L�W�K�� �L�� �&�K�D�I�I�H�\�� �������������� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �X�N�X�S�Q�R�� �S�H�W�� �N�R�U�L�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �H-marketing u 

�W�X�U�L�]�P�X���N�R�M�H���Q�D�]�L�Y�D�M�X���V�W�U�X�þ�Q�L�P���L�P�H�Q�R�P���Ä5S�³ �ã�W�R���þ�L�Q�L �S�R�þ�H�W�Q�D���V�O�R�Y�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���U�L�M�H�þ�L engleskih 

�U�L�M�H�þ�L:  

1. rast prodaje - prodaja  (engl. sell),  

2. dodavanje vrijednosti - usluga (engl. serve),  

3. �]�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�H���V���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D��- komunikacija (engl. speak),  

4. �ã�W�H�G�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D��- �ã�W�H�G�Q�M�D�����H�Q�J�O����save) i  

5. �U�D�]�Y�R�M���L���ã�L�U�H�Q�M�H���L�P�L�G�å�D��- �F�Y�U�þ�D�Q�M�H (engl. sizzle).  

Prodaja se ogleda �N�U�R�]���N�R�U�L�ã�W�Hnje internetom od strane posjetitelja ka�N�R���E�L���S�U�L�V�Y�R�M�L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�����6�Y�H���M�H���Y�L�ã�H���W�X�U�L�V�W�D���N�R�M�L���X���S�R�þ�H�W�Q�L�P���I�D�]�D�P�D��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���W�U�D�å�H���ã�W�R���Y�L�ã�H���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D, �N�D�N�R���E�L���V�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���R�G�O�X�þ�Lli  �]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

destinaciju. Sami podatak kako �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �S�R�V�W�D�R�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �R�G��

osobnih preporuka drugih posjetitelja (Lightspeed GMI, 2015) referira na rapidan razvoj i 

masovno �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� 

Nadalje, usluga inte�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �V�O�X�å�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�G�D�Oe vrijednosti u 

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�X�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �'�R�G�D�W�Q�R���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�X���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�X���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�����H�Q�J�O����user friendly�����N�R�M�D���S�U�X�å�D�� �P�Q�R�J�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�Wi i 

vrijednosti za posjetitelja. Komunikacija se odnosi �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �V�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P��

turistim�D���W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���Q�M�L�P�D���V���F�L�O�M�H�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���� 

�â�W�H�G�Q�M�D �M�H�� �E�H�Q�H�I�L�F�L�M�D�� �N�R�M�D���� �N�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H velike �X�ã�W�H�G�H�� 

prvenstveno �P�L�V�O�H�ü�L���Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �L�V�S�L�V�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�K�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�� �W�H��

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���� �.�R�Q�D�þ�Q�R����pojam �F�Y�U�þ�D�Q�M�H �P�R�å�H��se �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�D 

mnogobrojnih prednosti interneta kao medija sa svrhom �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D �L�� �ãirenja broja odre�ÿ�H�Q�L�K��

�Ä�G�R�G�D�W�D�N�D�³���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���� �X�R�V�W�D�O�R�P���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

�L�P�L�G�å�D�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�H��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���Q�H�]�D�E�R�U�D�Y�Q�L�K���L�V�N�X�V�W�D�Y�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�P���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���� 
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�3�U�H�P�D���6�Y�M�H�W�V�N�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L����������������koristi e-marketinga �S�U�L�P�M�H�Q�R�P���N�R�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

zajednica su:  

1. dostavljanje masivn�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J��materijala �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �X�J�R�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��

(engl. user friendly); 

2. Razvi�M�D�Q�M�H�� �E�U�H�Q�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �Y�H�]�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L��

posjetiteljima jedinstveno slikovno i animacijsko iskustvo, �N�D�R�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

komunikacije i interakcije; 

3. �'�Y�R�V�W�U�D�Q�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

korisnika i drugih korisnika kao ciklusa sastavljenog od namjera, odluka i akcija od 

�V�W�U�D�Q�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���S�U�L�M�H�����W�L�M�H�N�R�P���L���S�R�V�O�L�M�H���S�R�V�M�H�W�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M destinaciji; 

4. Pristupanje promotivnim aktivnostima bez premosnica; 

5. �7�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �H�I�H�N�W�L�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q �R�E�X�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� ���� �L�O�L��

�X�V�O�X�J�D���L���W�L�P�H���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R���Q�X�ÿ�H�Q�M�H��posjetiteljima te sastavljanje promotivnih materijala 

putem interneta; 

6. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�L�K�� �]�D�G�D�Waka putem tzv. �Y�D�Q�� �P�U�H�å�Q�L�K marketing aktivnosti 

kako bi se realizirao protok u dva smjera �± �R�G���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���G�R���E�U�R�ã�X�U�D���L���� ili telefona, od 

telefona do interneta i sl.; 

7. �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�O�H�G�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Y�H�]�H�� �V�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q��

�Äjedan na jedan�³�����D�O�L���X�M�H�G�Q�R���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Äjedan �Q�D���Y�L�ã�H�³���� 

8. Sposobnost iz�J�U�D�G�Q�M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�R�J���R�G�Q�R�V�D���V���R�V�W�D�O�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D���� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P���L��

�N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�P�����N�U�R�]���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���W�H���L�]�Y�D�Q���Q�M�H, �ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�H���U�D�]�Y�R�M���S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�K��

odnosa na nekoliko razina:  

I. Dijeljenje �L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���X�Q�X�W�D�U���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D; 

II.  Promovir�D�Q�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� 

III.  �3�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�� 

IV. �5�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

V. Integrirani i koherentni pristup brendiranja destinacije postignuto 

sinergijskim efektom nacionalnih, region�D�O�Q�L�K�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D���W�H���S�R�P�R�ü�X���S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���L���M�D�Y�Q�L�K��dionika (engl. stakeholder); 

VI.  �,�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�N�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �G�L�M�H�O�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H��

interese.  
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Slika 5. Ciklus iskustva posjetitelja (engl. experience cycle) 

Izvor: World Tourism Organization i European Travel Commission. 2008. Handbook on E-marketing for 

Tourism Destinations. 1. izd. Madrid: World Tourism Organization. 

 

3.3 UPRAVLJANJE INTERNET STRANICAMA �7�8�5�,�6�7�,�ý�.�,�+ ZAJEDNICA 

3.3.1 �(�I�L�N�D�V�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

Prije svega, �Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���N�D�N�R���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���S�U�R�O�D�]�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���I�D�]�H���R�G�D�E�L�U�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �Q�D��slici 5 te se faze sastoje od: sanjarenje, �R�G�X�ã�H�Y�O�M�H�Q�M�H, 

informiranje, planiranje, selektiranje, rezerviranje, putovanje, posjeta, �X�å�L�Y�D�Q�M�H, �V�M�H�ü�D�Q�M�H, 

�S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H te ponavljanje. Nabrojane faze ekvivalentne su prethodno spomenutim fazama 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���ã�W�R���S�R�N�D�]�X�M�H��tablica 3. 

Tablica 3�����3�U�L�N�D�]���V�Y�L�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���I�D�]�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D 

Moutinho (2000) 
Tri faze 

�9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�������������� 
�ý�H�W�L�U�L���I�D�]�H 

�3�U�H�Y�L�ã�L�ü�������������� 
Pet faza 

UNWTO (2008) 
12 faza 

�3�U�R�F�H�V���S�U�L�M�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��
�R�G�O�X�N�H���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H 

Prijekupovna faza 

Spoznaja potreba 
Sanjarenje 
�2�G�X�ã�H�Y�O�M�H�Q�M�H 

�7�U�D�å�H�Q�M�H���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H��
informacija 

Informiranje 
Planiranje 

Vrednovanje alternativa Selektiranje 
Kupovna faza Kupnja Rezerviranje 

Proces nakon kupnje Poslijekupovna faza 
Posljekupovno 
�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H 

Putovanje 
�3�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H 
�8�å�L�Y�D�Q�M�H 
�6�M�H�ü�D�Q�M�H 
�3�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H 

�3�U�R�F�H�V���E�X�G�X�ü�H�J���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D Prijekupovna faza 
ponovljene kupnje Ponavljanje 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

Sanjanje

�2�G�X�ã�H�Y�O�M�H�Q�M�H

Informiranje

Planiranje
Selektiranje

Rezerviranje

Putovanje

�3�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H

�8�å�L�Y�D�Q�M�H

�6�M�H�ü�D�Q�M�H
�3�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H

Ponavaljanje
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Internet stranica �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�� �X�E�O�D�å�L�W�L��cjelokupni ciklus iskustva 

posjetitelja (engl. experience cycle) kako bi se �X�� �ã�W�R�� �N�U�D�ü�H�P�� �U�R�N�X��faza sanjanja pretvorila u  

fazu putovanja te ponovno u fazu ponavljanja putovanja���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �M�D�N�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �L�� �X�J�R�G�Q�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �X�M�H�G�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �F�L�M�H�O�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 

Kako bi se stvorila efektivna i�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���S�R�M�D�P��efektivnosti u sklopu 

e-marketinga. Efektivnost�����G�D�N�O�H�����R�G�U�H�ÿ�X�M�H���Y�D�ånost internet komunikacije koja mora dostaviti 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�U�D�å�L�O�L���� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�U�H�E�D��

ukl�M�X�þ�L�W�L�� �G�H�W�D�O�M�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L��uslugama te je ujedno �Q�X�å�Q�R��

prikazati rezultate �S�U�L�P�M�H�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D�����&�K�D�I�I�H�\���H�W���D�O������������������ 

�'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �G�R�E�U�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��uvijek treba �]�D�S�R�þ�H�W�L�� �V��

korisnicima, odnosno posjetiteljima. Treba razumjeti tko su korisnici, kako korisnici koriste 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �W�H�� �N�D�N�Y�L�� �V�X�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X. Potrebna su konstantna 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�U�X�å�D�Q�M�H povratnih informacija te �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �W�H�V�W�R�Ya upotrebljivosti kako bi se 

�Q�D�V�W�D�Y�L�O�R�� �Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�� �U�D�]�Y�L�O�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���Q�D�� �P�U�H�å�L���� �3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �å�H�O�H��

�S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �S�U�L�� �U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �N�D�R�� �L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �E�U�]�D�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �E�U�]�R�� �V�N�L�G�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �D�� �X�M�H�G�Q�R�� �G�R�E�U�R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�D�� �L��

jednostavna za navigaciju. 

 

3.3.2 �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

Izrada �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �L�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�H�J��

razvoja internet stranice. Bez strukturiranoga �S�O�D�Q�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �N�D�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�H�ü�H��

�X�S�R�W�S�X�Q�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���ã�W�R, �Q�D�U�D�Y�Q�R�����Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X���X�W�M�H�þ�H���Q�D��nezadovoljstvo 

�W�H���� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �Q�D�� �Q�H�S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �3�L�W�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

grada pri planiranju internet stranice treba obratiti pozornost su: 

I. Tko su korisnici, odnosno posjetitelji internet stranice? 

II.  �.�R�M�L���V�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���F�L�O�M�H�Y�L���N�R�M�H���V�H���å�H�O�H���S�R�V�W�L�ü�L���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���L���L�]�U�D�G�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H�" 

III.  �â�W�R���L���N�D�N�D�Y���V�D�G�U�å�D�M���W�U�H�E�D���E�L�W�L���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�Ht stranici? 

IV. Koje usluge treba osigurati putem internet stranice? 
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Zajedno s prethodno nabrojanim pitanjima���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �W�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U��elemente 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���� �&�K�D�I�I�H�\�� �H�W�� �D�O���� �������������� �N�D�R�� �Y�D�å�Q�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J���G�L�]�D�M�Q�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� 

1. Prisvajanje posjetitelja �± �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���W�U�H�E�D���G�R�G�D�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���R�G�Q�R�V�D���V���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� 

2. Konverzacija s posjetiteljima �± internet stranica treba obuhvatiti �V�D�G�U�å�D�M�H���N�R�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�U�Y�H���S�R�Vjetitelje stranice; 

3. �=�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H posjetitelja �± �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �W�U�H�E�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���V�W�D�O�Q�H�����S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X�ü�H�����S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���V���F�L�O�M�H�P���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�K���X���E�X�G�X�ü�L�P��

posjetima �V�O�X�å�E�H�Q�H��internet stranice �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H;  

4. Kvalitetna usluga �± navigacija, performansi, dostupnost i brzina odgovaranja upita na 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X���X�V�O�X�J�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 

5. Brendiranje �± internet stranica mora ponuditi direktnu interakciju s brendom te ujedno 

mora �R�E�M�D�V�Q�L�W�L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X�� 

 

3.3.3 �.�O�M�X�þ�Q�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���]�D���X�V�S�M�H�K���V�O�X�å�E�H�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

�=�D�� �X�V�S�M�H�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �V�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�U�X�å�H�Q�L�K��

usluga putem interneta od kojih se izdvajaju: informacijske usluge (engl. information service), 

kontakt usluge (engl. contact service), usluge odnosa s korisnicima (engl. relationship 

service), transakcijske usluge (engl. transaction service) te usluge zabavljanja (engl. 

entertainment service). Svrha i�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���M�H�����N�D�N�R���M�H���Y�H�ü���S�U�H�W�K�R�G�Q�R��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �X�E�O�D�å�L�W�L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L��proces iskustva posjetitelja���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �F�L�O�M�� �M�H�� �S�X�W�H�P��

pisanog���� �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �L�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P��posjetiteljima u 

�S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���W�U�D�å�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��koje na kraju �X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�G�D�E�L�U���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

 

Princip 1 �± �6�D�G�U�å�D�M���P�R�U�D���E�L�W�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y 

�9�D�å�Qo je osigurati kratki tekstualni �R�S�L�V�� �]�D�� �F�L�M�H�O�L�� �Q�H�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� ���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�� �L��

�V�O�L�N�R�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M������ �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �R�S�L�V�Q�R�P�� �W�H�N�V�W�X�� �Noji se pojavljuje prelaskom na sliku ili 

�P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�X�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�D�Q���D�V�S�H�N�W���X�V�S�M�H�K�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�����R�E�]�L�U�R�P���N�D�N�R���V�H���Y�H�ü�L�Q�D��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���W�]�Y���� �þ�L�W�D�þ�H zaslona (engl. screen reader)���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�S�R�M�D�Y�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�L�U�D�Q�L�� �W�H�N�V�W�� �N�R�M�L�� �V�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H����
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pojavljuje ispod, usred ili iznad multimedije. Nadalje, informacije, funkcionalnost i struktura 

internet stranice trebaju biti odvojeni od prezentacije. Kao primjeri mogu se �Q�D�Y�H�V�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�¾ O�G�D�E�L�U���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���L���L�]�J�O�H�G�D���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�����H�Q�J�O����font) treba biti prilagodljiv ostaloj 

�Y�U�V�W�L���V�D�G�U�å�D�M�D���L���L�]�J�O�H�G�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H; 

�¾ �2�]�Q�D�þ�H�Q�L�� �W�H�N�V�W�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �Y�L�ÿ�H�Q�M�H�� �W�H�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�R�� �P�R�U�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �O�D�N�R��

�L�ã�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���U�L�M�H�þ�L�� 

�¾ �6�O�R�å�H�Q�L���S�U�L�N�D�]�L���S�R�S�X�W���J�U�D�Iikona i dijagrama treba�M�X���E�L�W�L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���R�S�L�V�D�Q�L���U�L�M�H�þ�L�P�D; 

�¾ �7�D�E�O�L�F�H���W�U�H�E�D�M�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L�ã�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H u pravilnom redoslijedu (stupac po stupac) te 

�¾ �1�X�å�Q�R�� �M�H�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�D�å�Q�M�X�� �Q�D�� �R�V�R�E�H�� �V�D�� �V�O�D�E�L�M�H�P�� �Y�L�G�R�P�� �N�R�M�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���V�O�R�Y�D���L���V�O�L�N�D�� 

Ujedno, kod svih tekstualnih i slikovnih prikaza bitno je uspostaviti razliku �E�R�M�D�� �L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�K, kako bi se tekstualni �V�D�G�U�å�D�M�� �P�R�J�D�R�� �R�G�Y�R�M�H�Q�R �L�ã�þ�L�W�D�W�L�� �R�G�� �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� 

Spomenuto dovodi do uspostavljanje jasno vidljivog �N�R�Q�W�U�D�V�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�H�Nstualnog dijela i 

�V�O�L�N�R�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���N�D�R���S�R�]�D�G�L�Q�H��  

 

Princip 2 �± �6�D�G�U�å�D�M���L���N�R�Q�W�U�R�O�D���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L �L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L 

�1�X�å�Q�R�� �M�H�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�W�L�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�Hba koristiti jasan, jednostavan i 

razumljiv jezik pri prikazivanju tekstualnog sa�G�U�å�D�M�D. Isto tako, konzistentnim organiziranjem 

�V�D�G�U�å�D�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �G�R�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�R�J��redoslijeda interaktivnih 

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D�� �þ�L�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �G�R�L�V�W�D�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L�M�R�P�� �L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�R�P�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �=�D�� �N�U�D�M���� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D��

informacijskih �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H��

potrebno osigurati �S�U�H�P�R�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H �E�D�U�L�M�H�U�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K��

internet stranica �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���S�R�P�R�ü�X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� 

 

Princip 3 �± �3�R�P�R�ü���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���S�U�L���E�U�]�R�P���L�ã�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H 

Prikaz tekst�X�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�H�� �]�Q�D�W�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X��

�R�G�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �L�V�S�L�Vanim �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�P�D ���E�U�R�ã�X�U�H���� �O�H�W�F�L���� �Y�R�G�L�þ�L�� �L�� �V�O����. 

�3�U�H�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���6�Y�M�H�W�V�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����8�1�:�7�2�����Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�H���N�D�N�R��su 

posjetitelji skloniji brzom �L�ã�þ�L�W�D�Y�D�M�X���V�D�G�U�å�D�Ma internet stranice (engl. screen readers) umjesto 
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�þ�L�W�Dnja �V�D�G�U�å�D�M�D�� �F�L�M�H�O�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H. Tek nakon pronalaska okvirnih potrebnih informacija, skloni 

�V�X���G�H�W�D�O�M�Q�R�P���þ�L�W�D�Q�M�X��svih informacija�����6�W�R�J�D�����Q�X�å�Q�R���M�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L�� 

�¾ �1�D�V�O�R�Y�L���L���S�R�G�Q�D�V�O�R�Y�L���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L���V�X�N�O�D�G�Q�R���S�R�S�U�D�W�Q�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X�� 

�¾ Svaka nova informacija treba imati svoj vlastiti podnaslov; 

�¾ Tekstualni �V�D�G�U�å�D�M���W�U�H�E�D���E�L�W�L���X���M�D�N�R���N�U�D�W�N�L�P���R�G�O�R�P�F�L�P�D �V���R�N�R���������G�R���������U�L�M�H�þ�L���W�H���Y�D�å�Q�R��

�R�E�U�D�W�L�W�L���S�D�å�Q�M�X �Q�D���S�U�D�]�Q�D���P�M�H�V�W�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�G�O�R�P�D�N�D�� 

�¾ �*�U�D�I�L�þ�N�H���R�]�Q�D�N�H��za nabrajanje informacija su �M�D�N�R���S�U�L�J�R�G�Q�H���]�D���E�U�]�R���L�ã�þ�L�W�Dvanje, stoga 

�L�K���M�H���Y�D�å�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���M�H�G�L�Q�R���S�R���S�R�W�U�H�E�L te u �ã�W�R���P�D�Q�M�Hm i neprekidanom nabrajanju; 

�¾ �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J���M�H�]�L�N�D�����N�U�D�W�N�H���U�L�M�H�þ�L���X�P�M�H�V�W�R���G�X�J�L�K�����S�R�]�Q�D�W�H���L���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���U�L�M�H�þ�L��

�X�P�M�H�V�W�R���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���L���å�D�U�J�R�Q�D�����L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���D�N�U�R�Q�L�P�D�����R�V�L�P���X���V�O�X�þ�D�M�X���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D��

�L�V�W�L�K���L�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���]�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X���J�U�X�S�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����W�H�� 

�¾ �.�U�D�W�N�R�ü�D�� �L���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W tekstualnog dijela �± izbjegavanje pretjerivanje �U�L�M�H�þ�L�P�D����

�E�H�]�U�D�]�O�R�å�Q�L�K�� �S�U�L�G�M�H�Y�D����nagomilanje �U�L�M�H�þ�L���� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �W�H�� �L�]�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�M�D�V�Q�L�K��

�U�L�M�H�þ�L�� 

 

Princip 4 �± �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��stilskog pisanja �Ä�R�E�U�Q�X�W�H���S�L�U�D�P�L�G�H�³ 

�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�L�V�D�Q�M�D �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �W�H�N�V�W�R�Y�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V uvodom, kako bi se odredili 

subjekt i pozadina teksta, zatim upoznavanje ideja te, naposljetku, �G�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D����

�8�R�þ�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�W�L�O�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �S�L�U�D�P�L�G�H���� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�H�� �V�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�P���� �R�S�ü�L�P��

informacijama koje se kasnije �Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�X�M�X te na kraju �]�D�Y�U�ã�D�Y�Dju �V�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�R�P�� �ã�W�R��

�R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���W�H�N�V�W�����8���V�O�X�þ�D�M�X���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D��

internet s�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�����W�D�G�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���V�W�L�O���Äobrnute piramide�³��kao �ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��slici 6: 

�¾ �3�R�þ�L�Q�M�H���V�H���V�D���]�D�N�O�M�X�þ�N�R�P�� 

�¾ �3�U�X�å�D�M�X���V�H���L�G�H�M�H�����U�D�]�O�R�J�H���L���G�R�G�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�H�P�L���W�H 

�¾ �.�R�Q�D�þ�Q�R�����R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�H���S�R�]�D�G�L�Q�D���W�H�N�V�W�D���� 
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Slika 6. Prikaz piramide i obrnute piramide 

Izvor: World Tourism Organization i European Travel Commission. 2008. Handbook on E-marketing for 

Tourism Destinations. 1. izd. Madrid: World Tourism Organization. 

 

�1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�W�L�O�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �R�E�U�Q�X�W�H�� �S�L�U�D�P�L�G�H�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �Q�R�Y�L�Q�D�U�V�W�Y�R�� �Nod prikazivanja 

�Y�L�M�H�V�W�L���� �D�O�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �V�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �]�D�O�D�å�X�� �]�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �V�W�L�O�� �S�L�V�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K��

tekstova. Obrnuta piramida je jako bitan dio k�R�G�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R 

posjetitelji istog trena mogu �X�R�þ�L�W�L�� �M�H�� �O�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Rdgovara njihovim potrebama i jesu li 

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�H�N�V�W���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �G�R�N�D�å�H�� �N�D�N�R�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �Q�L�V�X�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�� �]�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�����X�W�R�O�L�N�R���ü�H���Q�D�S�X�V�W�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�W�U�D�Q�L�F�X���� 

 

Princip 5 �± Izgradnja identiteta i povjerenja 

Povjerenje posjetite�O�M�D�� �P�R�å�H��se definirati kao posjetiteljeva volja za riskiranjem vremena, 

�Q�R�Y�D�F�D���L���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����,�D�N�R���V�H���V�S�R�P�H�Q�X�W�L���S�U�L�Q�F�L�S��

�Q�H���R�G�Q�R�V�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���D�V�S�H�N�W���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�Lr kako 

�S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y���L�]�J�O�H�G���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���D�V�S�H�N�W���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L��identiteta pri 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���R���R�G�D�E�L�U�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����0�H�ÿ�X���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���L�G�H�Q�Witeta i povjerenja ubrajaju 

se: 

1. �7�R�þ�D�Q�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �8�5�/ (engl. Uniform Resource Locator) definiran kao putanja do 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���V�Y�H�P�U�H�å�M�X; 

2. Posjedovanje jasne izjave o svrsi internet stranice gdje �Q�D�M�X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�L�M�D �U�H�þ�H�Q�L�F�D�����H�Q�J�O����

homepage strapline�����Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L���S�R�G�U�å�D�Y�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� 

SUBJEKT I 

POZADINA

IDEJE

�=�$�.�/�-�8�ý�$�.

�=�$�.�/�-�8�ý�$�.

IDEJE

POZADINA
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3. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���O�R�J�R�W�L�S�D��na istaknutom mjestu na svakoj stranici; 

4. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�J���J�U�D�I�L�þ�N�R�J���L�]�J�O�H�G�D���V�W�U�D�Q�L�F�H���V���F�L�O�M�H�P���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D���V�O�L�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�Q�D���D�W�U�D�N�W�L�Y�D�Q�����D�O�L���X�M�H�G�Q�R���L���L�V�N�U�H�Q���Q�D�þ�L�Q�� 

5. �$�N�W�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���V���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�L�P���L���W�R�þ�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� 

6. �8�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �R�J�O�D�V�D tr�H�ü�L�K�� �V�W�U�D�Q�D�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K�� �Q�D�� �U�X�E�R�Y�L�P�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D, tada isti 

�W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���Q�D���Q�D�þ�L�Q���>�$�G�Y�H�U�W�L�V�H�P�H�Q�W�@���L�O�L���>�2�J�O�D�V�@ �X���P�D�Q�M�R�M���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���V�O�R�Y�D�� 

7. �1�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���L���Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���R�J�O�D�V�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���X���V�N�O�D�G�X��

�V�D���V�Y�U�K�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��te vrijednosti destinacijskog brenda; 

8. �3�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���L�]�Y�R�U�D���V�D�G�U�å�D�M�D���V�Y�L�K���W�U�H�ü�L�K���V�W�U�D�Q�D���S�R�S�X�W���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���S�U�R�J�Q�R�]�D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�S�R�Q�X�G�D�����S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L���V�O���� 

9. �2�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��O nama (engl. about us���� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

turisti�þ�N�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �L�P�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �O�R�N�D�F�L�M�D�� �L�� �D�G�U�H�V�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �E�U�R�M�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �D�G�U�H�V�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H�� �S�R�ã�W�H���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �U�D�G�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �G�H�W�D�O�M�L�� �R�� �U�H�J�L�V�W�U�D�F�L�M�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�H�� �L�P�H�� �L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �R�V�R�E�H��

zadu�å�H�Q�H���]�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H; 

10. �3�U�D�Y�L�O�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���X�Y�M�H�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H�� 

 

Princip 6 �± osiguravanje kontaktiranje od strane posjetitelja 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

povezivanje samog posjetitelja i �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H, �ã�W�R���S�R�Q�H�N�D�G���G�R�Y�R�G�L���G�R���V�D�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���å�H�O�M�D���L��

potreba posjetitelja. Spomenuti princip kao metode kontaktiranja ubraja: 

�¾ �3�R�Y�H�]�Q�L�F�X���Äkontaktirajte nas�³�����H�Q�J�O����contact us) na svakoj stranici te 

�¾ Jednostavan obrazac za ispunjavanje �å�H�O�M�D ili davanje povratnih informacija. 

�1�R�����N�R�G���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��zajednica koje �å�H�O�H���V�X�]�E�L�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q�M�D���W�U�H�E�D��

�V�Y�D�N�D�N�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�X�� �Ä�S�R�P�R�ü�³�� ���H�Q�J�O����help���� �L�� �Ä�þ�H�V�W�R postavljena pitanja�³�� ���H�Qgl. 

Frequently Asked Questions �± FAQ) 

 

Princip 7 �± osiguravanje planera za putovanje  

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���M�H���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���D�O�D�W���]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���E�L�W�Q�L�K���]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �W�U�H�E�D�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �N�D�N�R�� �G�R�V�W�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�X�]�L�P�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J�� �V�S�O�H�W�D��
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�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���V���F�L�O�M�H�P���S�U�L�V�Y�D�M�D�Q�M�D���V�D�P�R���R�Q�L�K���E�L�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q��

�S�O�D�Q�H�U�� �]�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �V�Y�U�K�D�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�L�K�� �L�� �Y�D�å�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�H��

�N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �þ�L�Q�L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �Y�R�G�L�þ�� �N�U�R�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �3�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H��

�V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���S�O�D�Q�H�U�D���R�G���N�R�M�L�K���þ�L�Q�H�� 

1. �3�O�D�Q�H�U�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�� �V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��

usluga  

2. �3�O�D�Q�H�U���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���V�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D 

Razlika m�H�ÿ�X�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�Lh planera �R�þ�L�W�X�M�H��se �X�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�V�S�U�H�P�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�X���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�O�X�þ�D�M�� �N�R�G�� �G�U�X�J�H�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�H 

planera. U jednoj i drugoj vrsti �Q�D�O�D�]�H���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���E�L�W�Q�H���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� 

�¾ �0�R�J�X�ü�Q�Rst dodavanja i otklanjanja vlastitih komentara posjetitelja; 

�¾ �.�D�O�H�Q�G�D�U�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �N�R�M�H�J�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �P�R�J�X�� �S�R�� �G�D�W�X�P�L�P�D�� �E�L�U�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

proizvode i usluge; 

�¾ �0�D�S�D���J�U�D�G�D���V���M�D�V�Q�R���Q�D�]�Q�D�þ�H�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� 

�¾ �3�U�L�N�D�]���E�O�L�å�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��koje posjetitelj nije odabrao te 

�¾ �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�V�S�L�V�D��plana putovanja. 

 

Princip 8 �± �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�U�R�ã�X�U�D���X���3�'�)���Y�H�U�]�L�M�L 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�D��karakteristika �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�E�H�V�S�O�D�W�Q�L�K���3�'�)���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���E�U�R�ã�X�U�D���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����8���Q�D�Y�H�G�H�P���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L��

�L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���L�V�W�L�K���S�X�W�H�P���V�Y�R�M�L�K��mobilnih �X�U�H�ÿ�D�M�D���L���Q�D�� �W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�V�Y�D�M�D�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�Q�X�G�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H u svakom trenutku.  

 

Princip 9 �± �O�D�N�ã�D���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�D�� �N�D�N�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D, kao bitan faktor prilikom posjete internet 

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H, �L�V�W�L�þ�X�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�H����Upravo, navigacija internet 

stranice prezentira svojevrsnu informacijsku arhitekturu, odnosno strukturu s�D�G�U�å�D�M�D���� �7�D�N�Y�D��

�Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D���� �O�D�N�ã�D�� �L�� �E�H�]�� �E�D�U�L�M�H�U�D�� �W�H�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����'�R�E�U�D���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���N�U�R�]���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

1. Na kojoj se stranici trenutno nalazim? 
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2. �*�G�M�H���V�D�P���W�R�þ�Q�R���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L�" 

3. �â�W�R���P�R�J�X���þ�L�Q�L�W�L���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�L�" 

4. �*�G�M�H���P�R�J�X���L�ü�L���V���W�U�H�Q�X�W�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H�" 

5. �*�G�M�H���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�X���W�U�D�å�L�P�" 

Isto tako, postoje elementi navigacije �P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�H���X�E�U�D�M�D�M�X�� 

1. Globalna navigacija koja se prikazuje na svakoj stranici; 

2. Lokalna navigacija koja se prikazuje u �V�O�X�þ�D�M�X���S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���G�L�M�H�O�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���W�H���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���Q�D���O�L�M�H�Y�R�M���V�W�U�D�Q�L�� 

3. Kontekstualna navigacija �ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�Y�H�]�Q�L�F�X���Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���N�R�M�H��

�V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� 

4. Dopunska navigacija �ã�W�R���þ�L�Q�L���G�R�G�D�W�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���P�D�S�H���J�U�D�G�D�� 

�,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �Q�H�]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �S�U�L�� �Q�D�Y�L�J�L�U�D�Q�M�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H��

�S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� ���H�Q�J�O����keyword search engine) �ã�W�R �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �J�R�U�Q�M�H�P��

desnom kutu internet �V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����.�R�Q�D�þ�Q�R�����D�S�O�L�F�L�U�D�Q�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J���S�U�L�N�D�]�D��

svih stranica (engl. easy to use site map�����S�U�L�N�D�]�X�M�X�ü�L���J�O�D�Y�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���þ�L�Q�L��

�M�R�ã�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �0�H�ÿ�X�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�P��

mo�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���Q�D�Y�L�J�L�U�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���V�S�D�G�D���R�G�D�E�L�U���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���M�H�]�L�N�D���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���]�H�P�D�O�M�D���� 

Bitno je naglasiti kako globalna navigacija mora biti prikazana na svakoj stranici te prekriti 

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�L. Ujedno, svaki navigacijski izbor ima svoj 

�O�R�J�L�þ�D�Q�����N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�D�Q���L���M�D�V�D�Q���V�O�L�M�H�G�����8���V�O�X�þ�D�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���V�O�R�å�H�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�U�L�V�Q�R���M�H��

osigurati tzv. �Äsmrvljenu navigaciju�³�����H�Q�J�O����breadcrumb navigation�����N�D�R���X���S�U�L�P�M�H�U�X�����3�R�þ�H�W�Q�D��

stranica>Regije>Gradovi>Ime �*�U�D�G�D�!�1�R�ü�Q�L�� �å�L�Y�R�W���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�N�D�]�� �O�R�J�L�þ�Q�R�J��

�V�O�L�M�H�G�D���R�G�D�E�L�U�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���S�R�Y�U�D�W�D�N���Q�D���Y�H�ü���S�R�V�M�H�ü�H�Q�X���V�W�U�D�Q�L�F�X���� 

�.�R�G���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�R�G�D�W�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �N�R�M�H���V�H�� �W�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X��

obzir prilikom izrade internet stranice: 

1. �2�G�Y�R�M�H�Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G / 

uslugu (hotele���� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �L�� �V�O�������� �1�D�M�E�R�O�M�D�� �V�R�O�X�F�L�M�D�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�N�R��

�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���G�Y�D���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����H�Q�J�O����simple search) s 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P�� �Rdabirom kriterija �L�� �V�O�R�å�H�Q�R�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ���H�Q�J�O����advanced search) za 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D���G�H�W�D�O�M�Q�L�K���]�D�K�W�M�H�Y�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� 
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2. �1�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �N�R�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �å�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �V�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�� �N�D�R��

�ã�W�R���V�X���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����V�S�R�U�W�����]�D�E�D�Y�D���L���V�O�� 

3. �1�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �N�R�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �å�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�I�L�O�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��

�N�D�R���ã�W�R���V�X���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���R�E�L�W�H�O�M�L���V���P�O�D�G�R�P���G�M�H�F�R�P�����S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���W�U�H�ü�H���G�R�E�L���L���V�O�� 

4. Atrakcije koje se mogu posjetiti u blizini trenutne lokacije posjetitelja s prikazom 

mape grada na lijevom ili desnom rubu internet stranice (engl. things to do near here)  

5. �3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ �W�H�P�H�O�M�H�Q���Q�D���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L�P���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���N�R�M�L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X��

�R�G�D�E�L�U�R�P���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���O�R�N�D�F�L�M�H��unutar destinacije. 

 

Princip 10 �± jednostavnost �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H 

�/�D�N�R�ü�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D internet stranice �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H�� �X�� �W�R�þ�Q�R�P�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X��

rasporeda �H�O�H�P�H�Q�D�W�D���G�L�]�D�M�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�����1�L�H�O�V�H�Q�����������������S�U�H�G�O�D�å�H���X�N�X�S�Q�R���S�H�W���W�H�V�Wova za 

provjeravanje dobrog i lakog �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D internet stranica od kojih su. 

1. �8�þ�H�Q�M�H �± �N�R�O�L�N�R���M�H���O�D�N�R���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���X�V�D�Y�U�ã�L�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�H zadatke prilikom prve posjete 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H? 

2. �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W �± jednom kada su posjetitelji posjetili internet stranicu, koliko brzo mogu 

�L�]�Y�H�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���U�D�G�Q�M�H�" 

3. Memoriranost �± �Q�D�N�R�Q�� �S�R�Y�U�D�W�N�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�S�U�R�W�H�N�R�P�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �N�R�O�L�N�R�� �G�X�J�R�� �L�P�� �W�U�H�E�D�� �G�D�� �S�R�Q�R�Y�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�D�G�Q�M�H��

�S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�Ht stranica? 

4. �*�U�H�ã�N�H �± �N�R�O�L�N�R���J�U�H�ã�D�N�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M���X�þ�L�Q�L���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���N�R�O�L�N�R���L�P��

�W�U�H�E�D���]�D���R�S�R�U�D�Y�D�N���R�G���X�þ�L�Q�M�H�Q�L�K���J�U�H�ã�D�N�D�" 

5. Satisfakcija �± �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �L�� �N�R�O�L�N�R�� �L�P�� �M�H�� �X�J�R�G�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

stranice?  

 

Princip 10 �± izgled internet stranice i proces izgradnje 

Proces stvara�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �L�� �V�Y�D�N�L�� �G�U�X�J�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �]�D�K�W�M�H�Y�D��

strukturirani �S�U�L�V�W�X�S���N�R�G���N�R�M�H�J���V�H���W�U�H�E�D�M�X���X�Y�D�å�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�¾ �6�S�D�M�D�Q�M�H���V�Y�L�K���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����]�Q�D�Q�M�D�����H�N�V�S�H�U�W�L�]�D����izvora i ideja; 

�¾ �'�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���F�L�O�M�H�Y�D���S�U�R�M�H�N�W�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H�����Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���U�R�N�R�Y�D���W�H���E�X�G�å�H�W�D�� 
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�¾ �8�Y�D�å�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L��ostalih korisnika te 

�¾ �8�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �R�V�W�D�O�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �L�� �Q�R�Y�D�� �Y�L�ÿ�H�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P��

projekta.  

 

Princip 11 �± osigurati integriranu uslugu 

�.�D�N�R���M�H���Y�H�ü���X���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���S�R�J�O�D�Y�O�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����Q�X�å�Q�R���M�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���V�S�O�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�V�O�X�J�D, 

koji kombinacijom djeluju kao jedinstvena usluga, �N�R�M�D���S�R�P�D�å�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���X���S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X��

�W�U�D�å�H�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �ý�H�V�W�R�� �V�H��zauzima stav kako dizajn, prezentacija, odabir slika, tekstovi i 

�G�U�X�J�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

brenda. No, bitno je promotriti informacijske usluge �X�� �V�N�O�R�S�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije koje svojim �]�Q�D�þ�D�M�H�P �X�W�M�H�þ�X���Q�D���G�R�G�D�Y�D�Q�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���S�R�P�R�ü�X���E�L�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

Takve informacije moraju biti sveobuhvatne, �D�N�W�X�D�O�Q�H���� �W�R�þ�Q�H�� �L�� �Q�H�S�U�L�V�W�U�D�Q�H�� �ã�W�R�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L��

posjetitelju sortiranje, odabiranje i sastavljanje onih informacije koje odgovaraju njegovim 

potrebama �L���å�H�O�M�D�P�D���� 

Kontakt usluge �V�H���R�þ�L�W�X�M�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�R�Q�W�D�N�W�D���L�]�P�H�ÿ�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���ã�W�R���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���S�X�W�H�P���R�S�F�L�M�H���Ä�N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�M�W�H���Q�D�V�³���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���S�R�ã�W�H����

�S�U�L�N�D�]�� �E�U�R�M�D�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D�� �L�O�L�� �R�S�F�L�M�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �V�D��

odgovornom osobom (engl. chat). Transakcijske usluge ogledaju se �N�U�R�]�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��destinaciji �ã�W�R��

predstavlja esencijalan �H�O�H�P�H�Q�W���N�U�X�J�D���X�V�O�X�J�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���E�H�]���R�E�]�L�U�D��

�M�H�� �O�L�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�P���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P��uslugama putem interneta (engl. e-commerce service) ili o 

uslugama svojih partnera.  

�=�D�E�D�Y�O�M�D�þ�N�H���X�V�O�X�J�H, �N�D�R���ã�W�R���V�X���U�D�]�Q�D���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D���L��prikladne igare, mogu doprinijeti u stvaranju 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �V�O�X�å�E�H�Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���1�R�U�Y�H�ã�N�H��www.visitnorway.com osigurala je svojim posjetiteljima dvije 

�R�S�F�L�M�H���]�D�E�D�Y�O�M�D�þ�N�L���X�V�O�X�J�D�����L�J�U�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�H�J���V�N�L�M�D�ã�N�R�J���R�G�P�D�U�D�O�L�ã�W�D��u 

�1�R�U�Y�H�ã�N�R�M�� �W�H�� �L�J�U�D�� �V�N�L�M�D�ã�N�R�J�� �V�N�D�N�D�Q�M�D���� �&�L�O�M�� �M�H�� �V�Y�D�N�H�� �L�J�U�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �S�H�W�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �M�H�� �]�E�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �R�G�O�X�þ�H�Q�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

nagrada u sklopu natjecanja �P�H�ÿ�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D.  

Prisvajanje novih posjetitelja �R�E�L�þ�Q�R���M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���V�N�X�S���S�U�L�V�W�X�S���W�H���]�D�K�W�M�H�Y�D���G�R�V�W�D���Y�U�H�P�H�Q�D�����6�W�R�J�D, 

�þ�H�ã�ü�H je �O�D�N�ã�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�I�L�W�D���S�X�W�H�P���S�U�R�G�D�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��

http://www.visitnorway.com/
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�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �.�D�R�� �L�� �X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��

�S�R�V�W�R�M�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��posjetitelja �S�X�W�H�P���S�U�R�J�U�D�P�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���ã�W�R���V�H���R�þ�L�W�X�M�H��

�N�U�R�]�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J���R�G�Q�R�V�D���V���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��posjetiteljima. Usluga odnosa s korisnicima �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L��

metodu elektronskog slanja novosti (engl. e-newsletters���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�O�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D te ohrabrile posjetitelje na pono�Y�O�M�H�Q�L���G�R�O�D�]�D�N���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� 

Slika 7 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���F�L�N�O�X�V���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H���V�Y�L�K���X�V�O�X�J�D���ã�W�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���R�E�R�V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�W�L�� 

1. �1�D���V�W�U�D�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H - �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���U�H�S�X�W�D�F�L�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���R�G�Q�R�V�D���V��

posjetiteljima te stvaranje posl�R�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���V�Y�H���X���M�H�G�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X;  

2. Na strani posjetitelja - �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �V�H�O�H�N�W�L�U�D�Q�M�D���� �R�G�D�E�L�U�D����

�U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D���L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D���L�������L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D. 

 

 

Slika 7. Prikaz ciklusa kombinacije svih usluga  

Izvor: World Tourism Organization i European Travel Commission. 2008. Handbook on E-marketing for 

Tourism Destinations. 1. izd. Madrid: World Tourism Organization. 

 

3.3.4 �(�I�L�N�D�V�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

Nakon prikazanih jedanaest osnovnih principa Svjetske tu�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� ���8�1�:�7�2����

koje �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��skrenut �ü�H�� �V�H�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D��

�V�Y�D�N�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�H�G�P�H�W�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �L�]�Q�L�M�H�W�� �ü�H�� �V�H��

osnovna pravila kod pisanog, slikovnog i �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L��

internet stranica uistinu bila efektivna.  

Informacijske 
usluge

Kontakt usluge

Transakcijske 
usluge

�=�D�E�D�Y�O�M�D�þ�N�H��
usluge

Usluge odnosa 
s posjetiteljima
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3.3.4.1 Tekstualni �V�D�G�U�å�D�M�L 

Kako bi razumjeli �N�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���W�U�D�å�H�����Q�X�å�Q�R���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�U�R�F�H�V���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

informacija kod �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����Turisti�þ�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �P�R�å�H��se definirati kao cjelina 

njegovih reakcija, dijela, stavova i odluka u s�Y�H�]�L�� �L�]�E�R�U�D�� �L�� �N�X�S�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L��

usluga, a time i njegove post-�N�X�S�R�Y�Q�H���U�H�D�N�F�L�M�H�����9�D�å�Q�R�V�W���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�M�H�� �N�U�X�F�L�M�D�O�Q�R�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �W�D�N�Y�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �Q�X�G�L�� �M�D�V�Q�L�M�H�� �S�R�J�O�H�G�H�� �R�� �å�H�O�M�D�P�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D��

�W�X�U�L�V�W�D���W�H���V�H���W�D�N�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���P�R�J�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���X���S�U�R�F�H�V���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H��

(Fratu, 2011).  

�%�L�W�Q�R�� �M�H�� �U�D�V�S�R�]�Q�D�W�L�� �N�D�N�R�� �L�� �J�G�M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �W�U�D�å�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�Vtinaciji te koje 

vrste tekstualnih �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �]�D�� �Q�M�L�K�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W���� �6�Y�D�N�D�N�R���� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �N�D�N�R��

�M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �W�U�D�å�H�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�O�M�X�þ�D�Q �]�D�� �R�G�D�E�L�U�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� ���-�D�F�R�E�V�H�Q�� �L�� �0�X�Q�D�U����

2012), iako �S�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �I�D�]�D�P�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D��posjete u �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D��

�W�U�D�å�H�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� 

�&�K�R�L�� �H�W�� �D�O���� �������������� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�R�V�W�� �Q�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �P�R�G�H�O�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K��

�S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�D���W�L�M�H�N�R�P���W�U�D�M�D�Q�M�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���L�Vkustva. Tako 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�L�M�H���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���R�Y�L�V�H���R���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L�����â�W�R���M�H���U�D�]�L�Q�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�L�å�D�� ���J�U�D�G������tekstualna �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�M�D�� �L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�M�D���� �G�R�N��je na 

�Y�L�ã�R�M���U�D�]�L�Q�L�����G�U�å�D�Y�D�����R�þ�L�W�R���N�D�N�R���I�R�N�X�V���W�U�H�E�D���E�L�W�L��usmjeren na cjelokupnu sliku destinacije.  

�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X���� �8�]�� �W�R���� �]�D��

stjecanje �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�Y�H�� �S�D�å�Q�M�H�� �W�U�H�E�D�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�D�å�Qju i na funkcionalnost te ostale �V�D�G�U�å�D�Me 

(slikovni i multimedijalni sa�G�U�å�D�M���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�L��

�X�V�S�M�H�K�D�� ���.�R�N�D�V�K���� �������������� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �V�X�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�L�� �V��tekstualnim 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���S�U�X�å�H�Q�L�K�� �Q�D���U�D�]�Q�L�P���L�]�Y�R�U�L�P�D. Zbog toga irelevantne i nepotrebne informacije 

�E�L�W�� �ü�H�� �I�L�O�W�U�L�U�Dne kroz kognitivni sistem s jasnim utjecajem na posjetitelja. Upravo iz tog 

razloga primarno �M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���Y�U�V�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H���N�R�M�H���S�U�H�W�U�D�å�X�M�X��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���� 

�6�Y�M�H�W�V�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� ���8NWTO) u svom �3�U�L�U�X�þ�Q�L�N�X�� �]�D�� �H-�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

destinacija �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �V�Y�D�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �W�U�H�E�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �P�R�J�X�ü�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���V�Y�D�N�R�M���S�R�M�H�G�L�Q�R�M���I�D�]�L���X���F�L�N�O�X�V�X���L�V�N�X�V�W�Y�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����3�U�L�P�H���W�R�P�H���S�R�V�W�R�M�L���V�O�M�H�G�H�ü�D��

definirana podjela vrsta informacija prikazano u tablici 4:  
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Tablica 4�����3�U�L�N�D�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K���Y�U�V�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

Vrste tekstualnih 
informacije  

Podvrste vrste informacija 

Dolazna putovanja 

- �ä�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�����F�H�V�W�R�Y�Q�L�����]�U�D�þ�Q�L���L���P�R�U�V�N�L���S�U�L�M�H�Y�R�] 
- Viza i posebni zahtjevi za putovnicama 
- Carinske odredbe 
- �9�D�O�X�W�D�����W�H�þ�D�M���L���P�M�H�V�W�D���]�D���N�X�S�Q�M�X�� 
- Lokalno vrijeme 

Lokalna putovanja 

- �=�U�D�þ�Q�L�����å�H�O�M�H�]�Q�L�þ�N�L�����F�H�V�W�R�Y�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�]�����D�X�W�R�E�X�V�����W�D�N�V�L�����R�S�L�V���U�X�W�H�����F�M�H�Q�L�N���X�V�O�X�J�D��
i vozni redovi) 

- Upute i savjeti za upotrebu vlastitog prijevoznog sredstva, iznajmljivanje 
�D�X�W�D�����D�X�W�R�P�R�E�L�O���V���Y�R�]�D�þ�H�P 

�/�R�N�D�O�Q�L���L���W�H�N�X�ü�L���X�Y�M�H�W�L 

- �&�L�M�H�Q�H�����Y�R�G�L�þ���]�D���S�R�S�X�V�W�H��i proizvode �N�R�M�H���V�X���Q�H�R�E�L�þ�Q�R���V�N�X�S�O�M�L�� 
- �.�X�O�W�X�U�D�O�Q�L���V�D�Y�M�H�W�L�����Q�D�þ�L�Q���R�G�L�M�H�Y�D�Q�M�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����S�R�]�G�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����R�V�W�D�O�L���R�E�L�þ�D�M�L�� 
- Blagdani 
- �5�D�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���F�H�Q�W�D�U�D�����W�Ugovina 
- Posebni sezonski faktori 
- Vrijeme i vremenske prognoze 
- Dostupnost javnih toaleta 
- �.�Y�D�O�L�W�H�W�D���P�R�U�V�N�H���Y�R�G�H���L���V�N�L�M�D�O�L�ã�W�D 
- Informacije o prometu 
- �3�U�R�E�O�H�P�L�� �]�D�J�X�ã�H�Q�M�D�� ���F�H�V�W�H���� �M�D�Y�Q�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]���� �S�U�L�� �S�R�V�H�E�Q�L�P�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D�� �L�O�L��

manifestacijama) 

�3�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�D��
reflekti ranju brend 
destinacije 

- �.�X�O�W�X�U�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D 
- Aktivnosti na otvorenome (engl. outdoor activities) 
- Sportska �S�R�G�U�X�þ�M�D 
- Vrijednost za novac 

Lokacije, destinacije 

- Regionalne 
- Gradske 
- Naselja 
- Seoske 
- �/�R�N�D�F�L�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����S�O�D�å�H�����S�D�U�N�R�Y�L�����V�N�L�M�D�ã�N�H���V�W�D�]�H����������) 

�â�W�R���þ�L�Q�L�W�L���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L 

- �*�O�D�Y�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 
- �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�W�U�D�N�F�L�M�H�����S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�����N�X�O�W�X�U�Q�H�����V�S�R�U�W�V�N�H������������ 
- �'�M�H�þ�M�D �L�J�U�D�O�L�ã�W�D 
- Sportske djelatnosti 
- Interesi 
- Kultura 
- �1�D�U�R�G�Q�L���R�E�L�þ�D�M�L�����I�R�O�N�O�R�U 
- Wellness 
- �0�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H�����G�R�J�D�ÿ�D�M�L 
- Kupnja posebnih proizvoda 
- Lokalna gastronomija 
- Organska hrana 
- Restorani i barovi 
- Zabava 
- �1�R�ü�Q�L���å�L�Y�R�W�����P�M�H�V�W�D���]�D���L�]�O�D�V�N�H 
- Tematske ture  
- Lokalni izleti 
- �8�V�O�X�J�H���Y�R�G�L�þ�D 

�6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L 

- Hoteli 
- �3�U�L�Y�D�W�Q�L���V�P�M�H�ã�W�D�M 
- �6�P�M�H�ã�W�D�M���S�X�W�H�P���D�J�H�Q�F�L�M�H 
- Parkovi i sela za odmor 
- Kampovi 
- Hosteli 
- Brodski sm�M�H�ã�W�D�M 
- Toplice 
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- �6�X�V�W�D�Y���Y�O�D�V�W�L�W�R�J���U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� 

�3�R�V�H�E�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H 

- Objekti za obitelj s malom djecom 
- Objekti za mlade 
- Objekti za grupe 
- �2�E�M�H�N�W�L���R�G�U�å�L�Y�R�J���W�X�U�L�]�P�D 
- �3�U�L�V�W�X�S�� ���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �]�D�� �L�Q�Y�D�O�L�G�H���� �V�W�D�U�L�M�H�� �R�V�R�E�H����osobe s malom 

djecom) 
- �6�D�G�U�å�D�M�L���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H�����ã�H�W�D�þ�H�����V�N�L�M�D�ã�H���L���G�U�X�J�L�K���S�R�V�H�E�Q�R���L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D 

Kontakti  - �.�R�Q�W�D�N�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���L���Q�H�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K proizvoda i usluga 
Izvor: World Tourism Organization i European Travel Commission. 2008. Handbook on E-marketing for 

Tourism Destinations. 1. izd. Madrid: World Tourism Organization. 

�&�K�R�L�����/�H�K�W�R���L���2�O�H�D�U�\�����������������X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X, temeljeno na pitanju �â�W�R���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L��zahtijevaju od 

�V�O�X�å�E�H�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��destinacije?, ustanovljeno je kako se kod tekstualnih 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�G�D�M�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���L���S�D�å�Q�M�H��pri �V�O�M�H�G�H�ü�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

�¾ �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� 

�¾ Informacije o karti destinacije; 

�¾ �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� 

�¾ �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L��manifestacijama u destinaciji;  

�¾ Informacije o raznim aktivnostima u destinaciji; 

�¾ Informacije o pogodnostima turistima; 

�¾ �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D�� 

�¾ Informacije o kulturnim vrijednostima u destinaciji; 

�¾ Informacije o vremenskim prognozama; 

�¾ Informacije o povijesnim trenucima u destinaciji, 

�¾ �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���]�D�E�D�Y�Q�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���L���Q�R�ü�Q�L�P���L�]�O�D�V�F�L�P�D�� 

�¾ Informacije o posebnim lokalitetima u destinaciji; 

�¾ Informacije o geografskim podacima destinacije; 

�¾ �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���N�X�S�R�Y�L�Q�H���X���W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D �L���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�P���F�H�Q�W�U�L�P�D�� 

�¾ Informacije o putovanjima; 

�¾ Informacije o putnim paketima; 

�¾ Informacije o prijevozu u destinaciji; 

�¾ �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�P���L�W�L�Q�H�U�D�U�L�P�D�� 

�¾ Ekonomske informacije; 

�¾ Informacije o �Q�D�þ�L�Q�L�P�D dolaznog putovanja u destinaciji; 

�¾ Informacije o turoperatorima; 

�¾ Informacije o lokalnim stanovnicima; 

�¾ Informacije o praznicima; 
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�¾ �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�V�H�E�Q�L�P���W�U�å�L�ã�Q�L�P��segmentima u destinaciji i 

�¾ �3�R�O�L�W�L�þ�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� 

�9�D�å�Q�R�V�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K vrsta tekstualnih informacija su definirane redoslij�H�G�R�P���W�H���V�H���X�R�þ�D�Y�D���N�D�N�R��

upravo informacije o �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D, destinacijskim kartama, �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

atraktivnostima, �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D���L���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�P�D te raznim aktivnostima u destinaciji spadaju u 

�V�D�P�L���Y�U�K���Y�D�å�Q�R�V�W�L���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�G���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����2�Y�G�M�H���V�H���P�R�å�H���X�R�þ�L�W�L���N�D�N�R���M�H���Y�D�å�Q�R��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �å�H�O�M�D�P�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �'�U�X�J�L�P��

�U�L�M�H�þ�L�P�D���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��redoslijeda �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�X���N�R�M�D���ü�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�D�����D���X�M�H�G�Q�R���ü�H���W�D�N�Y�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D��

posjet destinacije od strane posjetitelja.  

Isto tako���� �S�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �&�K�R�L�� Lehto i Oleary (2007) ustanovljeno je kako posjetitelji 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�L�G�D�M�X��informacijama kako je redoslijedno prikazano u tablici 5. Zanimljiva 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �M�H�V�W�� �N�D�N�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W��loga i slogana te korisne informacije �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

ubrajaju �W�H�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H���� �Q�D�þ�L�Q�� �R�G�L�M�H�Y�D�Q�M�D���� �N�O�L�P�D�W�V�N�D�� �L�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L�P�D�M�X�� �M�D�N�R�� �P�D�O�X��

�Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�R�G�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����8�R�þ�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �R�G�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W��

�S�U�L�G�R�Q�R�V�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���Y�U�V�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����Jezik, manifestacija i ponuda, rezervacija, aktualizacija 

internet stranice, kontakti te komentari.  
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Tablica 5. Prikaz v�D�å�Q�R�V�W���Y�U�V�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D 

Redni 
broj  

Vrsta informacija  Podvrsta informacija  

1. Slike i opis 

- �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���V�O�L�N�H���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L 
- Galerija slika destinacije 
- Destinacijska promocija 
- �2�S�ü�H�Q�L�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�Q�X�G�L���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L 
- �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���R�S�L�V���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L 

2.  Jezik 
- Jezici 
- �2�G�D�E�L�U���M�H�]�L�N�D���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L 

3. 
Manifestacije i 
ponuda 

- �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�W�U�D�N�F�L�M�H 
- Manifestacije 
- �6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L 
- Informacije o hotelima i ugostiteljstvu 
- Informacije o restoranima i gastronomiji 
- �'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L 
- Tradicija i kultura 
- �,�]�E�R�U���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H 
- �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���G�R�O�D�V�N�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X 

4. Rezervacija 

- �5�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���S�X�W�H�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���S�R�ã�W�H 
- �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�X�S�Qje putem internet stranice 
- �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H 
- Elektronsko �S�O�D�ü�D�Q�M�H 
- Posebne ponude 
- Informacije o cijenama 
- Informacije o dostupnosti popusta 

5. 
Aktualizacija internet 
stranice 

- Aktualizacija datuma 
- Lokalno vrijeme 

6. �2�S�F�L�M�H���W�U�D�å�L�Oice 
- �2�S�F�L�M�D���W�U�D�å�H�Q�M�D���S�U�H�P�D���U�L�M�H�þ�L 
- �2�S�F�L�M�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���D�G�U�H�V�D�U�D 

7. Kontakt 

- �$�G�U�H�V�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�K���S�R�ã�W�D 
- Adresa s brojevima telefona i lokacija 
- �3�R�Y�H�]�Q�L�F�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�R�M���S�R�ã�W�L 
- Broj faksa 
- �.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�G�U�ã�N�D 

8. Komentari - Komentari posjetitelja, primjedbe, �]�D�S�D�å�D�Q�Ma 

9. Multimedija 

- Pozadina u boji 
- �6�O�L�N�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X���S�R�]�D�G�L�Q�L 
- Multimedija 
- Interaktivne karte 
- Animacije 
- �,�]�E�R�U���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

10. 
�'�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W��
stranice 

- �3�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H 
- �'�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�V�W���R�G�Q�R�V�D���V�O�L�N�R�Y�Q�R�J���L���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J���G�L�M�H�O�D 
- �'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���E�U�R�ã�X�U�H 
- �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���S�R�V�M�H�W�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H 

Izvor: Choi, S., Lehto, X. Y. i Oleary, J.T. 2007. What Does the Consumer Want from a DMO Website? A 

�6�W�X�G�\���R�I���8�6���D�Q�G���&�D�Q�D�G�L�D�Q���7�R�X�U�L�V�W�V�¶���3�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H����International Journal of Tourism Research, Vol. 9 (2), 

Dostupno na: 

https://www.researchgate.net/publication/227733073_What_does_the_consumer_want_from_a_DMO_website_

A_study_of_US_and_Canadian_tourists'_perspectives 

 

 

https://www.researchgate.net/publication/227733073_What_does_the_consumer_want_from_a_DMO_website_A_study_of_US_and_Canadian_tourists'_perspectives
https://www.researchgate.net/publication/227733073_What_does_the_consumer_want_from_a_DMO_website_A_study_of_US_and_Canadian_tourists'_perspectives
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Tablica 6. Prikaz vrsta tekstualnih informacija prema pojedinim gradovima 

Kategorije 
tekstualnih 
informacija  

Pod kategorije 
tekstualnih 
informacija  

Dubrovnik  Split Rovinj  Opatija  Zagreb 

Dolazna 
putovanja 

Prijevoz  �9  �9  �9  �9  �9  
Viza i posebni 
zahtjevi 

�9   �9    

Carinske odredbe �9  �9     
Valuta   �9    
Lokalno vrijeme �9  �9  �9  �9  �9  

Lokalna 
putovanja 

Prijevoz  �9  �9    �9  
Savjeti za vlastito 
prijevozno sredstvo 

�9      

Lokalni i 
�W�H�N�X�ü�L���X�Yjeti  

Cijene      
Kulturalni savjeti     �9  
Blagdani �9  �9    �9  
Radno vrijeme 
�W�U�J�R�Y�D�þ�N�L�K���F�H�Q�W�D�U�D����
trgovina 

�9  �9    �9  

Posebni sezonski 
faktori 

�9  �9     

Vremenske prognoze �9  �9  �9  �9  �9  
Dostupnost javnih 
toaleta 

     

Kvaliteta morske 
vode  

     

Informacije o 
prometu 

�9  �9     

�3�U�R�E�O�H�P�L���]�D�J�X�ã�H�Q�M�D  �9     
�3�R�G�U�X�þ�M�D��
koja 
reflektiraju 
brend 
destinacije 

�.�X�O�W�X�U�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D �9  �9  �9  �9  �9  
Aktivnosti na 
otvorenome 

�9  �9  �9  �9  �9  

Sportska �S�R�G�U�X�þ�M�D �9  �9  �9  �9  �9  
Vrijednost za novac      

Lokacije, 
destinacije 

Regionalna lokacije �9  �9  �9  �9   
Gradske lokacije �9  �9  �9  �9  �9  
Naselja      
Seoske lokacije      
Lokacije prirodnih 
vrijednosti 

�9  �9  �9  �9  �9  

�â�W�R���þ�L�Q�L�W�L���X��
destinaciji 

�*�O�D�Y�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H��
destinacije 

�9  �9  �9  �9  �9  

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�W�U�D�N�F�L�M�H �9  �9  �9  �9  �9  
�'�M�H�þ�M�D �L�J�U�D�O�L�ã�W�D  �9     
Sportske djelatnosti �9  �9  �9  �9  �9  
Interesi �9  �9  �9  �9  �9  
Kultura �9  �9  �9  �9  �9  
Narodni ob�L�þ�D�M�L����
folklor 

�9      

Wellness �9  �9  �9  �9  �9  
Manifestacije, 
�G�R�J�D�ÿ�D�M�L 

�9  �9  �9  �9  �9  

Kupnja posebnih �9   �9  �9  �9  
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proizvoda 
Lokalna 
gastronomija 

�9  �9  �9  �9  �9  

Organska hrana �9   �9  �9  �9  
Restorani i barovi �9  �9  �9  �9  �9  
Zabava �9  �9  �9  �9  �9  
�1�R�ü�Q�L���å�L�Y�R�W�����P�M�H�V�W�D��
za izlaske 

�9  �9   �9  �9  

Tematske ture   �9   �9   
Lokalni izleti �9  �9  �9  �9   
�8�V�O�X�J�H���Y�R�G�L�þ�D  �9     

�6�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H��
�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L 

Hoteli �9  �9  �9  �9  �9  
�3�U�L�Y�D�W�Q�L���V�P�M�H�ã�W�D�M �9  �9  �9  �9  �9  
�6�P�M�H�ã�W�D�M���S�X�W�H�P��
agencije 

�9  �9  �9  �9  �9  

Parkovi i sela za 
odmor 

   �9  �9  

Kampovi �9  �9  �9   �9  
Hosteli �9  �9    �9  
�%�U�R�G�V�N�L���V�P�M�H�ã�W�D�M  �9     
Toplice      
Sustav vlastitog 
rangiranja kvalitete 
�V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice 

     

Posebne 
�]�Q�D�þ�D�M�N�H 

Objekti za obitelj s 
malom djecom 

�9  �9  �9    

Objekti za mlade �9  �9     
Objekti za grupe      
�2�E�M�H�N�W�L���R�G�U�å�L�Y�R�J��
turizma 

     

Pristup      
�6�D�G�U�å�D�M�L���]�D���E�L�F�L�N�O�L�V�W�H����
�ã�H�W�D�þ�H�����V�N�L�M�D�ã�H���L���V�O�� 

�9  �9  �9   �9  

Kontakti  
�.�R�Q�W�D�N�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
predstavnika �9  �9  �9  �9  �9  

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

3.3.4.2 �6�O�L�N�R�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �V�O�L�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �]�D�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�V�M�H�W�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X����

�8�V�S�M�H�ã�Q�L�� �R�G�D�E�L�U�� �V�O�L�N�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�R�V�M�H�W�D�� �L�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J��

�R�G�D�E�L�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �þ�L�Q�L�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�D�å�Q�L�M�Lh aspekata prilikom izrade 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �6�O�L�N�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �S�U�Y�L�� �þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �X�R�þ�H�� �N�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��

�S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�Winacije. �9�D�å�Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���M�H�V�W���]�D�S�U�D�Y�R���N�D�N�R���V�O�L�N�H��ili  

�þ�L�Q�H��ili  �S�U�H�N�L�G�D�M�X���S�U�Y�H���L�P�S�U�H�V�L�Y�Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�����5�D�]�O�R�J���S�U�X�å�D�Q�M�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���V�O�L�N�R�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M��

�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�� �M�H�� �N�U�R�]�� �Q�D�U�H�G�Q�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �V�O�L�N�H, dok je na slici 8 �P�R�J�X�ü�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �X��

kojoj fazi dolazi do prvih impresija prilikom posjete internet stranice.  
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�8�N�U�D�W�N�R���� �V�S�R�P�H�Q�X�W�D�� �V�O�L�N�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �W�H�� �M�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�� �S�U�R�O�D�]�L�� �X�N�X�S�Q�R�� �W�U�L�� �I�D�]�H�����7�U�D�å�H�Q�M�H, 

pregledavanje i razrada informacija���� �.�O�M�X�þ�D�Q�� �� �W�U�H�Q�X�W�D�N�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �G�U�X�J�H��

�I�D�]�H�� �J�G�M�H���L�V�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X�R�þ�D�Y�D���S�R�þ�H�W�Q�X���V�W�U�D�Q�L�F�X����

�8�N�R�O�L�N�R���S�R�þ�H�W�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Q�L�M�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�D���L���Q�H���S�U�L�Y�O�D�þ�L���S�D�å�Q�M�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�����X�W�R�O�L�N�R���V�H���L�V�W�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���Q�H���]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L, �ã�W�R���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���P�R�å�H��

�G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �R�G�D�E�L�U�D�� �G�U�X�J�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�X��

�S�R�þ�H�W�Q�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�����S�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�D�� �ã�W�R�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�M�Lm �V�D�G�U�å�D�M�H�P, �Q�H�]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X�ü�L�� �S�U�L�� �W�R�P�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�L���D�V�S�H�N�W���V�D�G�U�å�D�M�D�� (Luna-Nevarez i Hyman, 2012). 

 

 

 

 

 

 

 

Slika 8�����3�U�L�N�D�]���I�D�]�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

Izvor: Luna �± Nevarez, C. i Hyman, M. R. 2012. Common Practices in Destination Website Design. Journal of 

Destination Marketing & Management 1. Dostupno na: https://works.bepress.com/michael_hyman/1/ 

 

�3�U�H�P�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L��Australije (ATDW, 2010) slika ne predstavlja 

�G�Y�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�L�� �V�W�D�W�L�þ�Q�L��zauzima�þ prostora na internet stranici �± �V�O�L�N�D�� �ã�D�O�M�H�� �Y�D�å�Q�X�� �S�R�U�X�N�X��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �U�H�D�O�L�V�W�L�þ�Q�H�� �V�O�L�N�H�� �N�R�M�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X��

�V�W�Y�D�U�Q�R�V�W���]�E�L�Y�D�Q�M�D�� �X���W�X�U�L�V�W�L�þ�Noj destinaciji���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �E�L�W�Q�R���M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�S�O�H�W���V�O�L�N�D�� �N�R�M�L��

�S�U�L�þ�D�M�X�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�L�þ�X�����3�U�L�� �W�R�P�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �N�D�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �V�O�L�N�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L��

�X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�D���Q�D���F�L�O�M�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W���W�U�å�L�ã�W�D�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����V�O�L�N�D���S�O�D�å�H���V�D���V�U�H�ÿ�H�Q�L�P���I�R�W�R�P�R�G�H�O�L�P�D���N�R�M�L��

�V�H�� �V�X�Q�þ�D�M�X �Q�H�ü�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �V�H�J�P�H�Q�W��obitelji s malom �G�M�H�F�R�P�� �M�H�U�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�M�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�W�L��

nelagodno �V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�O�D�å�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �P�O�D�ÿ�H�P�� �S�U�R�I�L�O�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D. Tako, 

�V�O�L�N�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���V�O�X�å�E�H�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���W�U�H�E�D�M�X�� 

 

2. Faza: Pregledavanje 3. Faza: Razrada 
informacija  

�������)�D�]�D�����7�U�D�å�H�Q�M�H 

�8�Q�R�V���N�O�M�X�þ�Q�L�K��
�U�L�M�H�þ�L 

Pretra�å�L�Y�D�Q�M�H��
svih internet 

stranica  

Odabir internet 
stranice TZ Prva impresija 

�3�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
internet stranice 

TZ 

�8�þ�H�Q�M�H �W�U�D�å�H�Q�L�K��
informacija  

https://works.bepress.com/michael_hyman/1/
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1. Uspostaviti scenu �± �S�U�L�N�D�]���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X; 

2. Prikazati akciju �± �S�R�P�R�ü�X�� �V�O�L�N�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �ã�W�R�� �P�R�J�X��

iskusiti u destinaciji; 

3. �3�U�R�E�X�G�L�W�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�H �± dopustiti posjetiteljima samovlastito vizualiziranje u samom 

sredi�ã�W�X���V�O�L�N�H���W�H���L�P���S�U�R�E�X�G�L�W�L���R�V�M�H�ü�D�M�H���N�D�N�R���E�L���L�V�W�L���P�R�J�O�L���L�V�N�X�V�L�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X. 

Primjeri kako prikazati posjetiteljima ponudu turi�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

narednih odabira slika. Vidljivo  je kako je �Q�D���S�U�Y�R�M���V�O�L�F�L���S�U�L�N�D�]�D�Q���V�D�P�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�Ni resurs u vrlo 

�V�W�D�W�L�þ�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �D�� �X�M�H�G�Q�R�� �M�H�� �R�W�H�å�D�Q�R���� �V�N�R�U�R�� �S�D�� �Q�L�N�D�N�R�����S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X��

�S�R�Q�X�ÿ�H�Q�R���R�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X��primjerice �V�N�L�M�D�Q�M�H�����Y�R�å�Q�M�D���å�L�þ�D�U�R�P����sanjkanje i 

sl. Na slici 10 �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�� �P�R�å�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�V�W�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D��planine kao 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����G�R�N���X�V�S�X�W�Q�R���P�R�å�H���L�ã�þ�L�W�D�W�L���N�D�N�R���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���U�H�V�X�U�V���X�S�R�W�S�X�Q�M�H�Q���G�R�G�D�W�Q�L�P��

�]�L�P�V�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����Y�R�å�Q�M�D���å�L�þ�D�U�R�P�����V�N�L�M�D�Q�M�H�����������������D���V�Y�D�N�D�N�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���L�G�L�O�L�þ�Q�X���R�E�L�W�H�O�M���N�R�M�D��

s osmijehom provodi vrijeme u spomenutoj destinaciji �L�� �W�L�P�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �E�X�ÿ�H�Q�M�D�� �H�P�R�F�L�M�D�� �L��

akcija kod potencijalnog posjetitelja.  

�,�V�W�L�� �V�O�X�þ�D�M��vidljiv  je na slici 11 �J�G�M�H�� �S�O�D�å�D�� �V�D�P�D�� �S�R�� �V�H�E�L�� �Q�H�� �R�W�N�U�L�Y�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�N�F�L�M�H�� �L�O�L��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Y�H�ü���V�D�P�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���S�U�L�U�R�G�Q�X���O�M�H�S�R�W�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, dok se na slici 12 prepoznaje kako 

�R�G�U�D�V�O�L���L���G�M�H�F�D���P�R�J�X���X�å�L�Y�D�W�L���X���O�M�H�W�Q�L�P���G�D�Q�L�P�D���X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �6�S�R�P�H�Q�X�W�H��

�V�O�L�N�H�� �X�M�H�G�Q�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �R�G�Q�R�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �'�R�N�� �V�O�L�N�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V��

desne strane prikazuju informaciju �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Qja vremena s obitelji te �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�G�D�W�Q�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, dotle slike prikazane s lijeve strane ne prikazuju isto, �ã�W�R��

�G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �P�D�Q�M�H�J�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

st�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�Djednice.  
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Slika 9. Prikaz planine 
Izvor: Worldbest Wordpress, 
https://99worldbest.wordpress.com/2011/10/15/piz-
bernina-switzerland/ [pristupljeno 1. listopad 2016.] 

Slika 10. Prikaz planine s aktivnostima 
�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�å�L�ã�Q�R�P��
segmentu 
Izvor: My Switzerland, 
http://www.myswitzerland.com/en-us/interests/winter-
excursions.html [pristupljeno 1. listopad 2016.] 
 

 

 

 

 

 

 

Slika 11�����3�U�L�N�D�]���S�O�D�å�H�� 
Izvor: City Beach Makarska, 
http://www.citybeachmakarska.com/plaza.php 
[pristupljeno 1. listopad 2016.] 

Slika 12�����3�U�L�N�D�]���S�O�D�å�H���V���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D��
�Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�å�L�ã�Q�R�P��
segmentu 
Izvor: Minitime, 
http://www.minitime.com/El_Conquistador_Resort_Fa
jardo-Fajardo-Puerto_Rico-hotel [pristupljeno 1. 
listopad 2016.] 

 

 

�=�D�ã�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���V�O�L�N�H���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���P�R�å�H���V�H���L�ã�þ�L�W�D�W�L��

na temelju gore opisanih slika gdje je vidljivo kako su posjetiteljima upravo slike s 

�S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�P�� �R�S�L�V�R�P�� �M�H�G�Q�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��

pravilnu i visoko kva�O�L�W�H�W�Q�X�� �J�D�O�H�U�L�M�X�� �V�O�L�N�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �E�R�O�M�H�� �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���V���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� 
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�.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �V�O�L�N�D���� �W�D�G�D�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �R�E�U�D�W�L�W�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �þ�H�W�L�U�L��

kategorije: �Y�H�O�L�þ�L�Q�D, rezolucija, vrsta datoteke, �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �V�N�L�G�D�Q�M�H slike. �9�H�O�L�þ�L�Q�D je referirana 

�S�U�H�P�D�� �Y�L�V�L�Q�L�� �L�� �ã�L�U�L�Q�L�� �V�O�L�N�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �X�� �N�D�O�N�X�O�L�U�D�Q�R�M�� �M�H�G�L�Q�L�F�L�� �Q�D�]�L�Y�D�� �S�L�N�V�H�O�� ���H�Q�J�O����pixel) umjesto 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �F�H�Q�W�L�P�H�W�D�U�D�� �L�O�L�� �L�Q�þ�D����Slika 13 �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�O�L�N�X�� �V�� �������� �S�L�N�V�H�O�D�� �ã�L�U�L�Q�H�� �L�� ��00 piksela 

visine, dok tablica 7 �S�R�E�O�L�å�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �V�O�L�N�D�� �M�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �R�E�M�D�Y�L�W�L�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��kriterijima. 

 

Slika 13. Prikaz slike s 200 piksela  

Izvor: Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/Pixel_density#/media/File:Square_200x200.svg [pristupljeno 1. 
listopad 2016.] 

 

Tablica 7.  �3�U�L�N�D�]���S�R�å�H�O�M�Q�R�J���R�G�D�E�L�U�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���V�O�L�N�H 

 �â�L�U�L�Q�D�����O�L�M�H�Y�R���± desno) Visina (vrh �± dno) 

Glavna slika 
�1�H���ã�L�U�D���R�G���V�D�P�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H��
(do 760 ili 910 piksela) 

�0�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���M�H�G�Q�D���W�U�H�ü�L�Q�D���R�G��
�G�X�å�L�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H������������
piksela) 

�6�O�L�N�D���V�D���V�D�G�U�å�D�M�H�P 
�0�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���S�R�O�D���R�G���ã�L�U�L�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W��
stranice (do 380 ili 455 piksela) 

Ovisno o ukupnom izgledu internet 
stranice 

Pregledna slika u manjem 
formatu (engl. thumbnail) 

Maksimalno 100 do 200 piksela 
�ã�L�U�L�Q�H 

Maksimalno 100 do 200 piksela 
visine 

Izvor: Australian State & Territory Tourism Offices. 2010. Tourismekit �± Delivering clear e-knowledge to the 
tourism industry. Australian Tourism Data Warehouse. Dostupno na: 
http://sete.gr/files/Media/Ebook/2010/AUSTRALIA-Tourism_E_Kit.pdf 

 

Nadalje, rezolucija slike predstavlja �N�R�O�L�þ�L�Q�X���G�H�W�D�O�M�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���X���V�O�L�F�L�����â�W�R���M�H���Y�H�ü�D���U�H�]�R�O�X�F�L�M�D����

time se �Y�L�ã�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �V�O�L�N�D�� �W�H�� �L�� �G�D�O�M�H�� �J�O�H�G�D�W�L�� �X�� �R�ã�W�U�L�Q�X�� �L�� �þ�L�V�W�L�Q�X�� �V�O�L�N�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H��

rezolucija niska, utoliko slika izgleda mutna i iskrivljena. Kako bi slika na internet stranici 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�]�J�O�H�G�D�O�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�D���� �Q�X�å�Q�D�� �M�H velika rezolucija s 

eventualnim korekcijama. �3�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H vrste slikovnih datoteka su JPEG, GIF i PNG od kojih 

se .jpeg koristi prilikom profesionalnih fotografija, .gif kod grafikona i ilustracija te .png, kao 



 
 

 
60 

 

novija vrsta datoteke, koristi se kod fotografija, grafikona i ilustracija. �9�H�O�L�þ�L�Q�D��datoteke 

�U�H�]�X�O�W�D�W���M�H���ã�L�U�L�Q�H���L���G�X�å�L�Q�H���V�O�L�N�H�����9�D�å�Q�R���M�H���L�P�D�W�L���Q�D���S�D�P�H�W�L���N�D�N�R �Y�H�ü�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���G�D�W�R�W�H�N�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

�G�X�å�H���þ�H�N�D�Q�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D, �G�R�N���V�H���V�O�L�N�D���Q�H���S�U�L�N�D�å�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���� 

�.�R�Q�D�þ�Q�R���� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �S�U�L�Q�F�L�S�L�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�Y�M�H�W�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�K�� �V�O�L�N�D��

�P�R�J�X�ü�H���M�H���V�U�R�þ�L�W�L���X���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���������S�L�W�D�Q�M�D�� 

1. �.�R�M�X���S�U�L�þ�X���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���V�O�L�N�D�" 

2. �â�W�R���M�H���Y�L�]�X�D�O�Q�D���å�D�U�L�ã�Q�D���W�R�þ�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�O�L�N�H�" 

3. �.�R�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���å�D�U�L�ã�Q�H���W�R�þ�N�H���S�R�V�W�R�M�H�" 

4. �â�W�R���M�H���X���S�R�]�D�G�L�Q�L���V�O�L�N�H�����D���ãto u prvom planu? 

5. Je li slika iz dovoljne blizine ili daljine uslikana? 

6. Koji je glavni izvor svjetla? 

7. Je li kadriranje slike uspostavljen na ravnom pravcu? 

8. Koje druge perspektive bi se mogle snimiti? 

9. �.�D�N�R���E�L���G�U�å�D�Q�M�H�P���I�R�W�R�D�S�D�U�D�W�D���X���G�U�X�J�D�þ�L�M�H�P���N�X�W�X���S�U�R�P�L�M�H�Q�Lo snimku? 

10. �.�D�N�R���O�M�X�G�V�N�R���R�N�R���O�H�W�L���N�U�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�O�L�N�X�"���â�W�R���M�H���I�R�N�X�V�" 

 

3.3.4.3 �0�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�L 

�'�R�N�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��in�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�D�R�� �P�H�G�L�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R poraslo, dotle je �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Lnterneta sa 

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �D�V�S�H�N�W�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �+�R�G�J�H��(2003, u 

Krosbacher, 2010). �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �N�D�N�R��je �X�Q�D�W�R�þ�� �G�U�D�V�W�L�þ�Q�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J��

medija zajedno s elektronskim medijam�D���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���Q�X�å�Q�R�����W�D�N�R�ÿ�H�U�����Q�D�J�O�D�V�L�W�L���N�D�N�R��

�W�L�V�N�D�Q�L�� �P�H�G�L�M�L�� �Q�L�V�X�� �]�D�E�R�U�D�Y�O�M�H�Q�L�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L. �3�R�V�W�R�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q broj rasprava oko 

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �S�R�M�P�D�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�H�� �X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U��da je cijeli razvoj informacijskih tehnologija 

�S�U�H�U�D�V�O�R�� �X�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H���� �,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J�� �Y�D�U�L�U�D�Q�M�D��

pojedinih pojmova �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�H�å�X�� �X�]�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M, �ã�W�R�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R��

anticipacije te �ü�H���V�H�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�� �U�Dzv�L�M�D�W�L�� �S�U�D�W�H�ü�L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

(Economou, 1997, u Krosbacher, 2010).  

Svakako, pojam medij �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�X���� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�V�P�M�H�U�Q�X��komunikaciju, a 

pojam multimedija opisuje primjenu razl�L�þ�L�W�R�J���E�U�R�M�D���P�H�G�L�M�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L komunikaciji. Uz to,  

definicija komunikacije temelji se na transferu informacija (Oxford English Dictionary, 2017).  

�6�W�R�J�D���� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��zajednica grada 
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�S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H �V�H���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�E�O�L�F�L�P�D���P�H�G�L�M�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�X�����N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�X�����S�R�U�X�N�D���L 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �S�R�]�D�G�L�Q�H���� �'�R�G�D�W�D�Q�� �U�D�]�O�R�J�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H��

�P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�H���M�H�V�W���ã�W�R���E�L���V�Y�D�N�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���W�U�H�E�D�O�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�U�R�]���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�H���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�H���V�D�G�U�å�D�M�H���� 

Multimedij�D�O�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��se 

temelji na �D�X�G�L�R�Y�L�]�X�D�O�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X koji pos�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �Q�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q����

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R�V�W�����U�D�]�Y�L�M�D���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X���Y�H�]�X���V���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D, �L���ã�W�R��

�M�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H, �S�U�H�Q�R�V�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�E�R�J�D�ü�H�Q�H�� �]�D�E�D�Y�Q�L�P�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D�� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �E�R�O�M�Hg 

�S�D�P�ü�H�Q�M�D�� �L�� �]�D�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �N�R�G�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �S�L�V�D�Q�L�K�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R��

�S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �D�X�G�L�R�Y�L�]�X�D�O�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �]�Q�D�W�Q�R�� �V�Q�D�å�Q�L�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �G�X�E�O�M�X��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���� �7�D�N�R�� �M�H�� �Y�L�G�H�R���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �S�R�V�W�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�W�U�D�å�H�Q�L�M�L�K��i 

�Q�D�M�S�R�å�H�O�M�Q�L�M�L�K �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �]�D�E�D�Y�H�� �W�H, ujedno, predstavlja i najefikasniji medij 

digitalnog marketinga �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�����â�R�ã�W�D�U�L�ü����2014).  

Video �L�P�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J���P�H�G�L�M�D���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�R�J���J�O�D�V�D���ã�W�R��

se smatra dosta efikasnijom metodom �R�G�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �W�H�N�Vtualnih informacija. Uz to, utjecaj 

�S�R�N�U�H�W�D���� �E�R�M�H�� �L�� �]�Y�X�N�D�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J��

multimedija���� �3�U�L�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �N�U�D�W�N�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �Y�L�G�H�D�� ���G�R�� ������ �V�H�N�X�Q�G�L���� �W�H��

�L�V�W�L�F�D�Q�M�H�P���ã�W�R���Y�L�ã�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�Lh vrijednosti u destinaciji u prvih nekoliko sekundi, istovremeno 

�X�S�R�W�S�X�Q�M�H�Q�R�� �V�D�� �V�Q�D�å�Q�L�P�� �S�R�]�L�Y�L�P�D�� �Q�D�� �D�N�F�L�M�X���� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �S�U�L�V�Y�D�M�D�Q�M�H��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�D�å�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �S�U�H�O�D�]�D�N�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �I�D�]�H�� �X�� �F�L�N�O�X�V�X��

iskustva posjetitelja.  

E-knjige, �S�U�L�U�X�þ�Q�L�F�L i �E�U�R�ã�X�U�H, �N�D�R�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �Y�U�V�W�D�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �V�Dstoje se od 

�V�W�U�X�þ�Q�R�� �V�D�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K tekstualnih i vizualnih informacija koje posjetitelju �S�R�P�D�å�X���S�U�R�Q�D�ü�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �V�� �H�G�X�N�D�W�L�Y�Q�R�P�� �S�R�]�D�G�L�Q�R�P���� �,�]�U�D�ÿ�H�Q�H�� �V�X�� �]�D �þ�L�W�D�Q�M�H�� �X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�M��

verziji, ali i za ispis u tiskanom obliku (vidi Princip 8 �± �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W �E�U�R�ã�X�U�D���X���3�'�)���Y�H�U�]�L�M�L����str. 

44). �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �Ve pojavljuju u PDF verziji te je svrha elektronskih �N�Q�M�L�J�D�� �L�� �S�U�L�U�X�þ�Q�Lka 

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�U�L�M�Hdnosti���� �G�R�N�� �V�H�� �E�U�R�ã�X�U�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�R�� �D�O�D�W��

�R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �R�V�R�E�Q�H�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H. Karakteristika im je, �W�D�N�R�ÿ�H�U, kako s 

�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �Q�H�� �L�]�L�V�N�X�M�X�� �Y�H�O�L�N�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D���� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �W�H���V�X 

vrlo djeljiva i prilagodljiva drugim �N�D�Q�D�O�L�P�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�R�S�X�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���� 

Blog �V�D�� �V�Y�R�M�R�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �Q�H�R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�P�� �V�W�U�D�Q�R�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�V�R�E�Q�L�� �G�Q�H�Y�Q�L�N�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�W�R�P�� �P�R�å�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�O�L��
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posebno. �6�W�H�þ�H�Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �S�D�å�Q�M�X�� �N�R�G�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �W�H�� �S�U�L�M�H�G�O�R�]�L�� �L��

�N�R�P�H�Q�W�D�U�L�� �R�V�W�D�O�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �]�D�� �E�R�O�M�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L��

�R�G�D�E�L�U�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

�3�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��medijima �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�D�N�ãe stvaranje virtualne zajednice. Postoje 

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �X�V�O�X�J�D�� �:�H�E�� �������� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �P�H�G�L�M�L�� �S�R�S�X�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �)�D�F�H�E�R�R�N���� �,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� �7�Z�L�W�W�H�U�� �W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

portala TripAdvisor.  

Zaprimanje �Q�R�Y�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�R�P���S�R�ã�W�R�P (engl. electronic newsletter) ne spada direktno kao 

�P�X�O�W�L�P�H�G�L�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Q�H�J�R���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���V�H���P�R�J�X���S�U�L�M�D�Y�L�W�L���N�D�N�R���E�L���L�V�W�R��

dobili putem svoje vlastite elektronske �S�R�ã�W�H. �7�D�N�Y�D���S�R�ã�W�D���M�H���R�E�L�þ�Q�R���G�X�å�D���R�G���R�E�L�þ�Q�H���S�R�ã�W�H���W�H��

�V�D�G�U�å�D�M�L���Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����7�L�S�L�þ�Q�R����elektronsko pismo je fokusirano 

�Q�D���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���W�H���N�R�P�E�L�Q�L�U�D���S�U�R�P�R�F�L�M�V�N�H���L��nepromocijske poruke.  

RSS (engl. Really Simple Syndication), za razliku od �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���S�R�ã�W�H�����S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X��

privl�D�þ�H�Q�M�D, �J�G�M�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���V�D�P�R�Y�R�O�M�Q�R���E�L�U�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���å�H�O�H���þ�L�W�D�W�L�����=�D�S�U�D�Y�R�����U�L�M�H�þ���M�H���R��

�Ästvarno jednostavnim vijestima�³�� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �O�D�N�ã�H�� �þ�L�W�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �N�R�M�H��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�� �å�H�O�L���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �S�R�P�R�ü�X�� �X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�R�J�� �I�R�U�P�D�W�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �S�Uezentiranje 

�V�D�G�U�å�D�M�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D���X���V�N�U�D�ü�H�Q�R�P���R�E�O�L�N�X���� 

Vijesti, kao i RSS, om�R�J�X�ü�X�M�H�� �þ�L�W�D�Q�M�H��najnovijih infor�P�D�F�L�M�D�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X s 

posebnom tematikom. �6�P�D�W�U�D���V�H���M�D�N�R���E�L�W�Q�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�R�P���L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L��

mogu putem jedne inter�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� ���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �S�U�R�þ�L�W�D�W�L�� �V�Y�D�� �Q�R�Y�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �L��sve 

novitete �X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���S�R�S�X�W, primjerice, promjene voznog reda autobusa 

u sezonskim mjesecima ili otvaranje novog ugostiteljskog objekta. 

Forum, dopisivanje i kori�V�Q�L�þ�N�D �S�R�G�U�ã�N�D vezano je za odnos s posjetiteljima s ciljem 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�G�D�M�H���� �D�O�L�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D����Obzirom kako posjetitelji 

�å�H�O�H���]�Q�D�W�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����Q�X�å�Q�R���M�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���S�R�G�U�ã�N�X���R�Q�L�P��

posjet�L�W�H�O�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X���L�]�� �Q�H�N�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �P�R�J�O�L�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �1�D�Y�H�G�H�Q�R��

�G�L�U�H�N�W�Q�R�� �D�S�O�L�F�L�U�D�� �Q�D�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �E�U�]�H�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �D�O�L�� �L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �X��

�S�U�R�P�M�H�Q�L���R�G�D�E�L�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

FAQ (engl. Frequent Asked Questions), odnosno �Ä�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H postavljena pitanja�³ odnosi se na 

�S�U�X�å�D�Q�M�H���S�R�G�U�ã�N�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���W�H���V�D�þ�L�Q�M�D�Y�D���V�S�L�V�D�N���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���L���R�G�J�R�Y�R�U�D����Ovim 
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�S�X�W�H�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �E�H�]�� �V�O�D�Q�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D���� �W�U�D�å�H�Q�D��

pitanja kao �ã�W�R s�X���F�D�U�L�Q�V�N�L���L���Y�L�]�Q�L���U�H�å�L�P�L�����U�H�J�X�O�D�F�L�M�D���S�U�R�P�H�W�D���S�R�G���V�H�]�R�Q�V�N�L�P���I�D�N�W�R�U�R�P���L���V�O�� 

Posebni dijelovi internet stranice �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �S�R�S�X�W�� �J�D�O�H�U�L�M�H�� �V�O�L�N�D�� �L�� �S�U�L�R�S�ü�H�Q�M�H�� �]�D��

javnost kao dvije najosnovnije komponente navedenog dijela namijenjeno posebnom 

segmentu �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�����]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� 

Magazin �S�U�X�å�H�Q �Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�H���X���S�G�I���I�R�U�P�D�W�X���L�O�L���N�D�R���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��

�N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���þ�L�W�D�Q�M�H���E�H�]���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���V���P�U�H�å�R�P�����H�Q�J�O����offline).  

Poveznica �Ä�S�R�ã�D�O�M�L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�X�³ (engl. send a friend���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�L�U�H�N�W�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �L�� �W�L�P�H�� �S�R�W�L�þ�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �S�U�H�N�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����3�R�M�H�G�L�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�N�O�D�S�D�Q�M�H���W�]�Y�����Ä�Y�O�D�V�W�L�W�R�J���S�D�N�H�W���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�³���S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H�J���W�X�U�L�V�W�L���E�L�U�D�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �]�Q�D�P�H�Q�L�W�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �å�H�O�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�L�� �L���� �Q�D�N�Q�D�G�Q�R���� �W�D�N�D�Y�� �S�D�N�H�W�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�� �P�R�Ju poslati 

prijateljima i obitelji kao dio zabavnog programa internet stranice.  

Poveznica �S�R�P�R�ü�X���N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���S�R�V�Oati elektronska razglednica (engl. e-postcard) ubraja se u 

�G�U�X�J�L�� �R�E�O�L�N�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H�� �S�R�ã�W�H�� Posjetitelji, 

�R�G�D�E�L�U�R�P�� �U�D�]�J�O�H�G�Q�L�F�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H, mogu odabrati opciju slanja 

iste. Ov�G�M�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �N�D�N�R�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �V�O�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�����D���L���P�R�J�X�ü�L�P �E�X�G�X�ü�L�P��potencijalnim posjetiteljima.  

Kuponi, popusti i posebne ponude �V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���S�R���W�R�P�H���ã�W�R���V�H���N�X�S�R�Q�L���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���N�D�R���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�L��

koji �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�S�X�V�W�D���� �G�R�N�� �S�R�S�X�V�W�L�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �S�R�S�U�L�P�D�M�X��

�N�D�U�D�N�W�H�U�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�D�� �S�U�R�G�D�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �8�M�H�G�Q�R����

popusti su orijentirani prema �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�X�� �F�L�M�H�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D���� �G�R�N�� �S�R�V�Hbne 

�S�R�Q�X�G�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�R�G�D�W�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���W�H���þ�L�Q�H���S�D�N�H�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�������L�O�L���X�V�O�X�J�D���� 

Natjecanja i nagradne igre, kao oblik multimedije, �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H�� �X�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

pogodnosti prilikom sudjelovanja. Tako je �P�R�J�X�ü�H �S�U�L�Y�X�ü�L�� �S�D�å�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��dijela 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �L�V�W�H�� �L�O�L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�J�� �þ�L�W�D�Q�M�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� 

Dijeljenje poklona �U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�H���R�G���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�H���X���E�H�V�S�O�D�W�Q�R�P���S�R�N�O�D�Q�M�D�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R �V�X���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���E�H�V�S�O�D�W�Q�H���E�U�R�ã�X�U�H�����N�Q�M�L�å�L�F�H���V���O�R�N�D�O�Q�L�P�����D�X�W�R�K�W�R�Q�L�P���M�H�O�L�P�D���L�O�L��

�Y�R�G�L�þ�H���� 
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Igre �N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�H�ü���S�U�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���S�R�V�W�D�M�H���V�Y�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���D�O�D�W���V��

�F�L�O�M�H�P�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �S�D�å�Q�M�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �E�D�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�H�� �Q�D�� �P�O�D�ÿ�X populaciju. 

Primarna funkcija se odnosi na zabavljanje posjetitelja, dok se, naravno, sekundarna funkcija 

�E�D�]�L�U�D���Q�D���V�W�L�P�X�O�L�U�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�H�V�D���S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 

Programi lojalnosti �N�D�R�� �V�L�V�W�H�P�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �O�R�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�Hstinacije u 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�P�D�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�X�� �S�U�H�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�O�D�V�F�L�P�D�� �W�H�� �V�H�� �]�D�X�]�Y�U�D�W�� �R�V�L�J�X�U�D�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���� 

E-mail �X�� �R�E�O�L�N�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �R�E�U�D�V�F�D�� �V�P�D�W�U�D��se �N�D�R�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �D�O�D�W�� �G�L�U�H�N�W�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

�X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �V�W�M�H�þ�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�D�P�R�J�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D����

�8�M�H�G�Q�R���� �V�O�D�Q�M�H�� �X�S�L�W�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H��

�S�R�V�H�E�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �Q�L�V�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �V�X�N�O�D�G�Q�R��

�å�H�O�M�D�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�V�M�H�W�L�Welja. 

Bitan aspekt multimedije je sama navigacija �X���V�N�O�R�S�X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���� �1�D�L�P�H����

�R�S�F�L�M�H�� �S�R�S�X�W�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D informacijskog �V�D�G�U�å�D�M�D u 

relativno kratkom vremenu te ujedno posjetitelji ne gube mnogo vrem�H�Q�D�� �Q�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�å�H�O�M�H�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D. 

Nadalje, virtualni �Y�R�G�L�þ ili panoramske slike �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �3�D�Q�R�U�D�P�V�N�H�� �V�O�L�N�H�� �V�D�V�W�R�M�H��se 

od nekoliko slika koje prikazuj�X���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L���I�R�N�X�V�����L���G�R�G�D�W�Q�R�����R�N�R�O�L�Q�X���V�O�L�N�H���V�����������V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�����G�R�N��

�Y�L�U�W�X�D�O�Q�L���Y�R�G�L�þ���Q�X�G�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���� 

Kalendar �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�� �L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D je iznimno bitan multimedijalan aspekt �M�H�U�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D��

�S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�Rje su direktno povezane s �W�X�U�L�V�W�L�þ�Nom ponudom u 

destinaciji te posjetitelji jako jednostavno mogu provjeriti dostupnost manifestacija ili drugih 

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D���R�G�D�E�L�U�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���G�D�W�X�P�D���� 

Prognoza vremena �N�D�R�� �L�� �N�D�O�H�Q�G�D�U�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�� �Q�X�å�D�Q�� �M�H�� �W�X�U�L�]�P�X�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D��pojedine 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �M�D�N�R�� �R�Y�L�V�H�� �R�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �V�H�]�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �L, time, utjecaju toplih i 

�V�X�Q�þ�D�Q�L�K���G�D�Q�D�����,�V�W�R���W�D�N�R�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�P���G�R�O�D�V�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���å�H�O�H���V�D�]�Q�D�W�L��

�W�R�þ�Q�H�� �L�� �D�å�X�U�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�H�� �å�H�O�H�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

ostalih internet stranica s ponekad nepotpunim vremenskim informacijama.  

Interaktivna karta �J�U�D�G�D���V���W�R�þ�Q�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q���G�L�R���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���]�E�R�J���O�D�N�ã�H�J���X�S�Rznavanja istog. �0�Q�R�J�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�D�]�X�M�X��
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�Q�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �N�D�N�R�� �V�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �N�D�U�W�H�� �J�U�D�G�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �V�W�D�Y�N�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

kako bi potencijalni posjetitelj imali �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�Y�L�G�D�� �X�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M���P�R�å�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���]�D�P�L�V�O�L�W�L���R�G�D�E�U�D�Q�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���L���E�R�O�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H��

�R�V�W�D�O�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D��(Pradhan, 2012).  

Planer izleta �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�D�N�ã�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H��svih pojedinih aktivnosti tijekom boravka u 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L. �3�R�P�R�ü�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�Dlnog alata posjetiteljima se osigurava 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�Q�D�P�H�Q�L�W�R�V�W�L�����â�W�R�Y�L�ã�H���� �S�R�V�W�R�M�H�� �Y�D�U�L�M�D�Q�W�H�� �S�O�D�Q�H�U�D�� �L�]�O�H�W�D��

putem kojeg posjetitelji mogu dijeliti i pokazati drugima �W�]�Y�����Ä�Y�O�D�V�W�L�W�H���S�D�N�H�W���D�U�D�Q�å�P�D�Q�H�³.  

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�Y�L�G�D�� �X���W�H�þ�D�M�Q�X valutu �L�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �V�W�D�Y�N�D���� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

�Q�D�O�D�]�L�� �X�� �G�U�å�D�Y�L�� �V�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �Y�D�O�X�W�R�P���� �.�D�N�R�� �E�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �P�R�J�O�L�� �ã�W�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�� �L�]�Q�R�V�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�V�M�H�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�R�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �Q�D��

internet str�D�Q�L�F�L���N�D�O�N�X�O�D�W�R�U���S�U�H�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�D���V�W�U�D�Q�H���Y�D�O�X�W�H���X���G�R�P�D�ü�X���� 

�'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���X���Y�L�ã�H��jezika vitalna je uloga prvenstveno za 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���N�R�M�H���S�U�H�P�D���X�N�X�S�Q�R�P���E�U�R�M�X���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���þ�L�Q�H���Q�D�M�Y�L�ã�H�����D�O�L���L���R�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���]�D���N�R�M�H��

postoji vjerojatnost da izrazito slabo ili nikako ne razumije engleski jezik.  

�ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�D���� �6�S�O�L�W�D���� �5�R�Y�L�Q�M�D����

�2�S�D�W�L�M�H���L���=�D�J�U�H�E�D���Q�H���N�R�U�L�V�W�H���S�R�W�S�X�Q�R���V�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�H�����L�D�N�R���V�H���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���V�Y�H���þ�H�ã�ü�H��

�V�S�R�P�L�Q�M�X�� �N�D�R�� �Y�U�L�M�H�G�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �N�R�M�L�� �X�S�R�W�S�X�Q�M�X�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H�� �L�� �V�O�L�N�R�Y�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���� �D�� �X�M�H�G�Q�R��

�S�R�W�L�þ�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �V�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� Tablica 8 prikazuje koje multimedijske 

�V�D�G�U�å�D�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�Uanicama za vrijeme 

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. 
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Tablica 8�����3�U�L�N�D�]���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�V�N�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���S�R��pojedinim stranicama 

Vrsta multimedije  Dubrovnik Split Rovinj  Opatija  Zagreb 
Video �9  �9  �9  �9  �9  
E-�S�U�L�U�X�þ�Q�L�N �9  �9  �9  �9  �9  
Blog �9  �9     
�3�R�Y�H�]�Q�L�F�D���V���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��
�P�U�H�å�D�P�D 

�9  �9  �9  �9  �9  

�1�R�Y�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���S�R�ã�W�H �9  �9    �9  
RSS   �9   �9  
Vijesti �9  �9  �9  �9  �9  
Forum, dopisivanje   �9   �9  
FAQ �9  �9     
Posebni dijelovi �9  �9   �9  �9  
Magazin      
�3�R�Y�H�]�Q�L�F�D���Ä�S�R�ã�D�O�M�L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�X�³    �9   
Elektronska razglednica    �9   
Kuponi, popusti, posebne 
ponude 

     

Natjecanja i nagradne igre      
Dijeljenje poklona      
Igre      
Program lojalnosti      
E-mail �9  �9  �9  �9  �9  
�%�U�R�ã�X�U�H�� �9  �9  �9  �9  �9  
Navigacija �9  �9  �9  �9  �9  
�9�L�U�W�X�D�O�Q�L���Y�R�G�L�þ  �9  �9  �9   
�.�D�O�H�Q�G�D�U���G�R�J�D�ÿ�D�M�D �9  �9  �9  �9  �9  
Vremenska prognoza �9  �9  �9  �9  �9  
Interaktivna karta �9  �9  �9  �9  �9  
Planer izleta      
�3�U�H�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H���W�H�þaja   �9    
Jezici �9  �9  �9  �9  �9  
Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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4. REZULTATI  EMPIRIJSKOG  �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

4.1 DEFINIRANJE ANKETNIH  PITANJA 

�.�D�N�R�� �E�L�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �W�X�U�L�V�W�L�P�D�� �S�H�W�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D��

�(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �X�� �6�S�O�L�W�X���� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��pitanja. Naime, kao u 

�V�N�O�R�S�X���V�Y�D�N�H���R�V�W�D�O�H���D�Q�N�H�W�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���W�U�å�L�ã�W�D�����R�Ej�H���D�Q�N�H�W�H���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H���S�R�þ�H�Y�ã�L��

s demografskim pitanjima o spolu, dobi i zemlji porijekla. Potom ih slijede pitanja o vrsti 

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�U�L�E�D�Y�O�Manja informacija vezanih za putovanja. Za kraj, definirana su 

pitanja u svezi stupnja informativnosti tekstualnog�����V�O�L�N�R�Y�Q�R�J���L���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�H��

�L�P�D�M�X���]�D���F�L�O�M���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H���X���V�N�O�R�S�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

Pri tome se u anketnom upit�Q�L�N�X�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �W�L�S�D�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�]�D�R�N�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H�P���M�H�G�Q�R�J���R�G���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���� �G�D�W�L���V�Y�R�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���S�U�R�E�O�H�Pu �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

koji je predmet pitanja u anketnom upitniku. Zatvorena pitanja predstavljaju kombinaciju onih 

�S�L�W�D�Q�M�D���V���S�R�Q�X�ÿ�Hnim odgovorima nabrajanja te onih pitanja s ljestvicama za mjerenje stavova, 

�S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �/�L�N�H�U�W�R�Y�D�� �O�M�H�V�W�Y�L�F�D���� �2�G�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �W�U�D�å�L�O�R�� �G�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D�� �L�]�U�D�]�H�� �V�Y�R�M�H��

�V�O�D�J�D�Q�M�H���L�O�L���Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H���J�G�M�H���M�H���E�U�R�M������ �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�R�� �S�R�W�S�X�Q�R���Q�H�V�O�D�J�D�Q�M�H���V���L�]�M�D�Y�R�P���� �G�R�N���M�H broj 5 

predstavljalo potpuno slaganje s izjavom. �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �S�U�L�N�X�S�L�O�L�� �L��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L�����L�]�Y�U�ã�L�O�D���V�H���Q�M�L�K�R�Y�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���R�E�U�D�G�D���X���S�U�R�J�U�D�Pu SPSS. 

 

4.2 REZULTATI ANKETIRANJA POSJETITELJA 

4.2.1 �'�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���J�U�D�G�R�Y�D 

�8�� �D�Q�N�H�W�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D��Zagreb, Rovinj, Opatija, Split i Dubrovnik 

sudjelovali su ukupno 137 ispitanika od kojih su 61 �P�X�ã�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� �W�H ������ �å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D����

�'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D������5,5 �����R�G���X�N�X�S�Q�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���V�X���P�X�ã�N�L�����G�R�N���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���Q�M�L�K��54,5 % 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�D�� �å�H�Q�V�N�L�P�� �V�S�R�O�R�P�����1�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D���� �]�D�W�L�P��

�J�U�D�G���=�D�J�U�H�E�����'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�����2�S�D�W�L�M�D���W�H���Q�D���N�U�D�M�X���5�R�Y�L�Q�M���ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D���V�O�L�N�D���� 
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Slika 14. Prikaz ispitanih posjetitelja prema pojedinom gradu 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

Prema redoslijedu���� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �X�� �G�R�E�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ����-29 godina (25,2%), 

zatim razdoblje od 30 do 39 godina (23,7%), potom isp�L�W�D�Q�L�F�L���L�]�P�H�ÿ�X������-49 godina  (23,0%). 

Prema rangu slijede ih ispitanici od 50 do 59 godina (15,6�������W�H���]�D���N�U�D�M�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���L�]�P�H�ÿ�X������-

69 godina (8,1%), iznad 70 godina (3,0%) i ispod 20 godina (1,5%). Slika 15 prikazuje dobnu 

strukturu ispitanih posjetitelja.  

 

Slika 15�����3�U�L�N�D�]���G�R�E�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X  

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

 



 
 

 
69 

 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���]�H�P�O�M�H���S�R�U�L�M�H�N�O�D���N�R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���V�X��slijedom�����1�M�H�P�D�þ�N�D������������%), Austrija i 

�,�W�D�O�L�M�D�������������������6�N�D�Q�G�L�Q�D�Y�V�N�H���]�H�P�O�M�H�������������������6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�M�H���$�P�H�U�L�þ�N�H���'�U�å�D�Y�H�������������������8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R��

Kraljevstvo, �)�U�D�Q�F�X�V�N�D�� �L�� �ý�H�ã�N�D (6,7%), Hrvatska (5,8%), te Kanada (5,9%). �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�G��

�X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �Q�M�L�K�� �M�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�R��

Odmorom ili kratkim putovanjem (60,4%), dok su opcije Posjet prijateljima ili  rodbine 

(15,7%), Druga vrsta putovanja (20,1%) te Ostalo (3,7%) u zbirnom iznosu zauzeli tek 

39,5%.  

 

Slika 16. Prikaz �Q�D�þ�L�Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

Zadnja hipoteza �Ä�Wuristi �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �N�D�Q�D�O�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �R�G�D�E�L�U�D�� �X��

usporedbi s tradicionalnim kanalima promocije i prodaje u turizmu�³���G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

tradicionalne promocije i prodaje. Tako su posjetitelji �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���E�L�U�D�O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D������������%).  

Jako blizu pratile su druge internet stranice (35,8%), dok su odgovori prisvajanje informacija 

putem �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D (16,4%) te upit drugih posjetitelja (10,4%) zauzeli tek zadnja 

�P�M�H�V�W�D���ã�W�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H��slika 17�����=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�H�V�W���N�D�N�R���Q�L�W�N�R���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���Q�L�M�H���Q�D���Wemelju 

informacija putem ���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �E�U�R�ã�X�U�D �R�G���V�W�U�D�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L�O�L��turoperatora posjetio 

niti jedan od ispitanih gradova. �â�W�R�Y�L�ã�H���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D�� �W�Y�U�G�Q�M�D ponovno dokazuje kako internet 

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�D�M�X�� �Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�R�� �Q�D�O�D�]�L�ã�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� ���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M������ 
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Slika 17�����3�U�L�N�D�]���Q�D�þ�L�Q�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D��informacija  �R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D�� 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

4.2.2 �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� 

�1�H���W�R�O�L�N�R���]�D�Q�H�P�D�U�L�Y���V�H�J�P�H�Q�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L��

atraktivnosti �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�Wrani�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D����Kod faktora 

jednostavnosti k�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D po gradovima �V�O�R�å�L�O�R��se kako su internet 

stran�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �V�Y�L�K�� �S�H�W�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �Y�H�ü�L�Q�R�P��zadovoljni, dok se kod grada Splita 

�P�R�å�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �L�S�D�N���Y�L�ã�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �E�L�O�R�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �O�D�N�R�ü�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

internet stranice. Slika 18 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���S�R���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���L�V�S�L�W�D�Q�R�P���J�U�D�G�X���W�H���V�H���P�R�å�H���X�R�þ�L�W�L��

kako je odgovor �6�O�D�å�H�P�� �V�H relativno propor�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�Y�H�� �J�U�D�G�R�Y�H�� �ã�W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H��

prethodno �Q�D�Y�H�G�H�Q�L���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���� 

 

Slika 18�����3�U�L�N�D�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�R���L�V�S�L�W�D�Q�R�P���J�U�D�G�X 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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�1�D�G�D�O�M�H�����N�R�G���S�L�W�D�Q�M�D���O�D�N�R�ü�H���L���E�U�]�L�Q�H���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��

u gradovima Split, Zagreb, R�R�Y�L�Q�M�� �L�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�H�� �V�O�R�å�L�O�R�� �V�� �R�G�J�R�Y�R�U�R�P��

�6�O�D�å�H�P�� �V�H���X�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �J�U�D�G�X���� �G�R�N�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�R�� �J�U�D�G�� �2�S�D�W�L�M�D�� �L�P�D�O�D�� �L�]�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�� �E�U�R�M��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D���V�O�L�N�D�� Isto tako, internet stranica grada Splita ima 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�H�O�L�N�L���Xdio pozitivnih odgovora: �6�O�D�å�H�P���V�H (44,4%) i �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P (28,9%). 

�5�R�Y�L�Q�M���M�H���M�H�G�L�Q�L���J�U�D�G���N�R�M�L���X���S�R�O�M�X���Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���V���������������R�G�J�R�Y�R�U�D���� 

 

Slika 19. Prikaz �R�G�J�R�Y�R�U�D���R���O�D�N�R�ü�L���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�.�D�G�D�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D, koje usput 

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �E�R�O�M�H�� �L�� �O�D�N�ã�H��

�V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �W�D�G�D�� �M�H�� �S�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�X�R�þ�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �V�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D���� �=�D�J�U�H�E�D���� �5�R�Y�L�Q�M�D�� �L�� �2�S�D�W�L�M�H��zadovoljni ili u 

potpunosti zadovoljni, dok su 56,0% ispitanih posjetitelja u Dubrovniku zadovoljni te 36,0% 

indiferentni �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �X�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D. �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�X��

�J�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D���J�G�M�H���V�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���Q�L�M�H���V�Q�D�ã�O�R���V���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P���V�X�þ�H�O�M�H�P����  
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Slika 20. Prikaz �R�G�J�R�Y�R�U�D���R���X�J�R�G�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�=�Q�D�W�Q�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�L�Welja u gradovima Split, Zagreb, Opatija i Dubrovnik odgovorili 

�V�X���N�D�N�R���V�H���V�O�D�å�X���V���M�D�V�Q�R�P���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�P���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

grada, dok je jedino grad Rovinj, uz 47,1% odgovora �6�O�D�å�H�P���V�H, imao odgovore od 35,3% s 

Niti se sl�D�å�H�P���� �Q�L�W�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P �ã�W�R�� �X�S�U�D�Y�R�� �G�D�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D���ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H��slika 21. 

 

Slika 21. Prikaz odgovora o jednostavnosti prezentacije internet stranica 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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Isto tako, internet stranica gradova Split i Zagreb imaju na temelju ispitanih posjetitelja 

�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�X���V�W�U�D�Q�L�F�X�����G�R�N���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���J�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D���S�R�W�Y�U�G�L�O�L���N�D�N�R���L���R�Y�G�M�H���Q�H�G�R�V�W�D�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

�V�W�X�S�D�Q�M�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�� �ã�W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X��

podaci kako su 35,3% ispitanih u gradu Rovinju zadovoljni, tako i nezadovoljni s 

�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���L�]�J�O�H�G�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��  

Nezanemariv podatak nalazi se���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�R�G�� �J�U�D�G�D�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�D�� �J�G�M�H�� �M�H�� �L�]�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�� �E�U�R�M��

i�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���L�]�J�O�H�G�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H�����G�R�N���G�U�X�J�L���G�L�R���]�D�O�D�å�H���V�W�D�Y���N�D�N�R���V�H���Q�H��

�V�O�D�å�X���Q�L�W�L���V���M�H�G�Q�R�P���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���R�G�J�R�Y�R�U�D���ã�W�R���G�R�G�D�W�Q�R���U�H�I�O�H�N�W�L�U�D���S�U�R�E�O�H�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�H��

internet �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H����Nasuprot tome, internet stran�L�F�D�� �J�U�D�G�D�� �2�S�D�W�L�M�H�� �E�L�O�M�H�å�L��

�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���N�R�M�L���V�H���Q�L�V�X���V�O�R�å�L�O�L���V���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�H���������������L�K���V�H���Q�D�O�D�]�L�O�R���X��

�Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���� 

 

Slika 22. Prikaz odgovora o atraktivnosti internet stranica 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

Analiziranjem �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�R�þ�D�Y�D�� �V�H�� �N�D�N�R�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �Q�H�P�D�M�X�� �Q�H�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M��

�X�W�Y�U�G�L�W�L�� �M�H�V�X�� �O�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �P�R�J�O�L�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H�� �L�� �W�U�D�å�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

destinaciji�����*�O�H�G�D�M�X�ü�L���V���D�V�S�H�N�W�D���J�U�D�G�D�����]�Q�D�W�D�Q���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L�O�R��je �L�Q�G�L�I�H�U�H�Q�W�Q�R���ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X��

�V�O�M�H�G�H�ü�L�� �S�R�G�D�F�L���� �6�S�O�L�W�� �������������� �=�D�J�U�H�E�� �������������� �5�R�Y�L�Q�M�� �������������� �2�S�D�W�L�M�D�� ������������ �W�H�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N��

20,0%. S druge strane, jedino su ispitanici grada Splita (51,4%) i Zagreba (57,2%) imali 

�Y�H�ü�L�Q�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D�� 
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Slika 23. Prikaz odgovora o potpunosti informacija  

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

4.2.3 �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��pisanog �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

zajednica grada  

�9�U�O�R���Y�D�å�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���X���V�N�O�R�S�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���M�H�V�W���S�L�W�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�S�U�X�å�H�Q�L�K�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D���� �%�L�W�Q�R�� �M�H��

naglasiti kako su gradovi Split (73,4%), Zagreb (78,5%), Rovinj (52,9%) i Opatija (50,0%) 

�R�E�L�O�M�H�å�H�Q�L kumulativno pozitivnim odgovorima. Jedino se �J�U�D�G�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�� �L�V�W�L�þ�H�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D��

su odgovori �6�O�D�å�H�P���V�H i �1�H���V�O�D�å�H�P���V�H �L�]�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�L������������������ �J�O�H�G�D�M�X�ü�L���Q�D���X�N�X�S�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���S�R��

mjestu.  

Ovdje je bitno naglasiti kako su posjetitelji bili zadovoljni s �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �S�U�X�å�H�Q�L�K�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�X���G�R�S�U�L�Q�L�M�H�O�L���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L���X���S�R�M�H�G�L�Q�L���J�U�D�G���S�R�V�H�E�Q�R���6�S�O�L�W���L���=�D�J�U�H�E���N�D�R���ã�W�R���M�H��

vidljivo na slici 24. �1�X�å�Q�R���M�H���V�D�P�R���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N���Q�D�O�D�]�L���P�M�H�V�W�R���N�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P��

�N�R�G���R�Y�R�J���D�V�S�H�N�W�D���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�� �E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���G�X�E�U�R�Y�D�þ�N�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D��

odgovorilo kako se �1�H���V�O�D�å�X ili �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�X s tvrdnjom.  
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Slika 24. Prikaz odgovora o vrijednosti i kvaliteti tekstualnih informacija  

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

Kako su tekstualne �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��atrakcijama i povijesti grada utjecale vidljivo je 

na slici 25. �8�R�þ�O�M�L�Y�R je da je velika zastupljenost odgovora �1�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P���ã�W�R��

tendira na vjerojatnost kako veliki broj anketiranih posjetitelja nije bilo podl�R�å�Q�R�� �G�R�O�D�V�N�X�� �X��

�S�R�M�H�G�L�Q�L�� �J�U�D�G�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�X�å�H�Q�R�J�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D, osim kod grada 

Dubrovnika gdje je 64,0% ispitanih posjetitelja odgovorilo kako su povijesne informacije 

imale utjecaj na dolazak u Dubrovnik. Isto tako, prvenstveno kod grada Rovinja �X�R�þ�O�M�L�Y�� �M�H��

veliki broj negativnih odgovora. Tako, su ispitanici u gradu Rovinju na pitanje o povijesnim 

informacijama odgovorili s �1�H���V�O�D�å�H�P���V�H (41,2%)  i �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P (23,5%).  

 

Slika 25. Prikaz odgovora o kvaliteti povijesnih infor �P�D�F�L�M�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�W�U�D�N�F�L�M�D 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 



 
 

 
76 

 

�1�D�G�D�O�M�H�����D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���X���V�Y�D�N�R�P���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���J�U�D�G�X���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���V�X���S�U�X�å�H�Q�H���Q�R�Y�R�V�W�L���R��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���� �D�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �L�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�H�� �ã�W�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�� �Q�D 

potencijalni dolazak u destinaciju. Struktura odgovora posjetitelja po pojedinom gradu dano je 

na slici 26. �,�S�D�N���� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �V�H�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �N�D�N�R�� �V�X�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �L�� �G�D�O�M�H��

zatupljeni, i to prvenstveno kod Zagreba (42,9%), Rovinja (29,4%) i Dubrovnika (68,0%).  

 

Slika 26. Prikaz odgovora o �S�U�X�å�H�Q�L�P���Q�R�Y�R�V�W�L�P�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�3�L�W�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���V�P�M�H�ã�W�D�M�X���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X��posjetitelji su 

�R�G�O�X�þ�L�O�L�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q���� ������4% i 13,6% posjet�L�W�H�O�M�D�� �X�� �J�U�D�G�X�� �6�S�O�L�W�X�� �V�X�� �R�G�O�X�þ�L�Oi kako na 

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H tekstualne informacija, obzirom da je 

�Y�L�ã�H���R�G���M�H�G�Q�H���W�U�H�ü�L�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���N�D�N�R���V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�����G�R�N���M�H���R�V�W�D�W�D�N���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R��

kako su �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �W�H�� �V�X�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H��

planiranje putovanja u destinaciju. 

�6�O�L�þ�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D���Q�D�O�D�]�L se kod Zagreba gdje su 50,0% ispitanika odgovorili sa �6�O�D�å�H�P���V�H, dok 

�V�X�� �V�H�� ������������ �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�R�å�L�O�L�� �V�� �N�Y�Dlitetom info�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�X i transportu. Internet 

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D�� �5�R�Y�L�Q�M�D�� �Q�D�O�D�]�L�� �V�O�D�E�L�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H��29,4% ispitanih 

posjetitelja indiferentna po pitanju �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�X�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �D��ostalih 

47,0�����V�H���V�O�R�å�L�O�R���N�D�N�R���V�H �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���Q�H���V�O�D�å�X ili �1�H���V�O�D�å�X s kvalitetom  informacija.  

Opatija nalazi veliki broj ispitanika koji se N�L�W�L�� �V�O�D�å�X���� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�X s tvrdnjom, dok su 

ispitanici, s drug�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �S�R�W�Y�U�G�L�O�L�� �N�D�N�R�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D��

Dubrovnika im�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�X�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�X�� �����������6�O�D�å�H�P�� �V�H i 8,0% U 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P). Rezultati o navedenom pitanju se nalazi na prikazanoj slici 27. 
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Slika 27. Prikaz odgovora o �V�P�M�H�ã�W�D�M�X���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �X�N�X�S�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �R�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X��se ispitani p�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �V�O�R�å�L�O�L�� �R��

�S�L�W�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D����Navedeno pitanje predstavlja ujedno i drugu 

hipotezu �W�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �N�D�N�R�� �V�X���Äispitanici zadovoljni kvalitetom tekstualnih prikazanih 

informacij�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�³�� �1�X�å�Q�R�� �M�H��

spomenuti kako su gradovi Split (27,3%), Rovinj (23,5%) i Dubrovni�N�������������������L�P�D�O�L���Q�D�M�Y�H�ü�L��

udio s odgovorima �1�L�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P���� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P, dok �M�H�� �N�R�G�� �2�S�D�W�L�M�H�� ������������ �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q i 

odgovor �1�H���V�O�D�å�H�P���V�H �ã�W�R���V�H���V�Y�D�N�D�N�R���P�R�å�H���S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L���N�D�R���S�U�R�V�W�R�U���N�D���P�R�J�X�ü�H�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���� 

 

Slika 28. Prikaz odgovora o kvaliteti tekstualnih in formacija  

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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4.2.4 �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

zajednica grada  

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D���R�G�D�E�L�U�D���V�O�L�N�R�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�G���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���Y�H�O�L�N�L�P��je dijelom ocijenjena 

kao Dobro i Vrlo dobro�����7�D�N�R�����Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���V�X���V�H���V�O�R�å�L�O�L���N�D�N�R���M�H���Q�M�L�K��

47,7% odgovorilo s dobrom kvalitetom slika, dok je 40,9% njih odgovorilo s vrlo dobrim. 

Samo ���������� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �Q�D�� �]�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�X�� �V�P�D�W�U�D�O�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�O�L�N�R�Y�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M��

p�U�R�V�M�H�þ�D�Q���� �G�R�N je ostatak posjetitelja ocijenio odabrane fotografije pozitivnom ocjenom. 

�5�R�Y�L�Q�M�V�N�L���L���R�S�D�W�L�M�V�N�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���V�X���L�P�D�O�L���P�D�O�R���Y�L�ã�H���S�U�L�P�M�H�G�E�L���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���R�G�D�E�L�U�D���V�O�L�N�D, gdje je 

�������������X���5�R�Y�L�Q�M�X�����D���������������X���2�S�D�W�L�M�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���V���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P���R�F�M�H�Q�R�P�����.�R�Q�D�þ�Q�R�����'�X�E�U�R�Y�Q�L�N��

nije imao iznimno velike primjedbe, osim 4,0% ispitanika koji su smatrali kvalitetu slikovnog 

�V�D�G�U�å�D�M�D���O�R�ã�L�P���� 

 

Slika 29. Prikaz odgovora o slikovnog odabira na internet stranicama  

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

Nadalje, selekcija �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�R�Y�D��su 

�S�U�H�W�H�å�L�W�R���� �D�� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H u gradovima Split, Rovinj i Dubrovnik, �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�H�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P��Slike su 

atraktivne, dok je tvrdnja Slike opisuju destinaciju u pravim uvjetima najmanje zastupljena u 

svakom pojedinom gradu. Slika 30 �S�U�X�å�D�� �S�U�H�J�O�H�G�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �R�� �R�S�L�V�X�� �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �R�G��

strane ispitanih posjetitelja po pojedinom gradu.  
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Slika 30. Prikaz odgovora o ukupnoj galeriji slika na internet stranicama 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

I�V�W�R�� �W�D�N�R���� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �V�Y�D�N�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

grada, posjetitelji smatraju kako je ista Vrlo dobra prvenstveno na splitskom (63,6%), 

�]�D�J�U�H�E�D�þ�N�R�P�� �������������� �S�R�G�U�X�þ�M�X, dok dobre slike prevladavaju �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �J�U�D�G�D Rovinja 

(41,2%), Opatije (40,0%) te Dubrovnika �������������������2�Y�G�M�H���M�H���Y�D�å�Q�R���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���N�D�N�R���V�H���X�S�U�D�Y�R��

u trenutku �X�Y�L�G�D���X���S�R�þ�H�W�Q�X���V�O�L�N�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�W�Y�D�U�D���S�U�Y�D���L�P�S�U�H�V�L�M�D���R���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L����

�D�O�L�� �L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Q�H�R�S�K�R�G�Q�D�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��u fazi �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H (vidi podnaslov �6�O�L�N�R�Y�Q�L���V�D�G�U�å�D�M, str. 55).  

�%�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �J�U�D�G�� �=�D�J�U�H�E�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �D�Q�L�P�L�U�D�Q�L�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V��

�N�R�M�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �W�U�D�M�D�Q�M�X�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�O�L�N�D�� �L�� �W�L�P�H�� �S�U�X�å�D�� �X�Y�L�G��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �X�� �]�D�J�U�H�E�D�þ�N�X�� �N�X�O�W�X�U�X�� �L�� �W�U�D�G�L�F�L�M�X����Slika 31 �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D opisane rezultate 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �,�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�����G�R�Q�M�L�� �S�U�L�N�D�]�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�O�L�N�H�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D internet 

stranica �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�R�Y�D����Split, Zagreb, Rovinj, Opatija i Dubrovnik. 
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Slika 31. Prikaz odgovora o �N�Y�D�O�L�W�H�W�L���S�R�þ�H�W�Q�H���V�O�L�N�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

 

 

Slika 32. Prikaz �S�R�þ�H�W�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D  

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���6�S�O�L�Wa, http://www.visitsplit.com/ [pristupljeno 13. lipnja 2016.] 
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Slika 33. Prikaz �S�R�þ�H�W�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D  

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D����http://www.infozagreb.hr/ [pristupljeno 13. lipnja 2016.] 

 

 

 

Slika 34. Prikaz �S�R�þ�H�W�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D  

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D����http://www.tzgrovinj.hr/ [pristupljeno 13. lipnja 2016.] 
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Slika 35. Prikaz �S�R�þ�H�W�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���2�S�D�W�L�M�H  

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D����http://visitopatija.com/ [pristupljeno 13. lipnja 2016.] 

 

 

 

Slika 36. Prikaz �S�R�þ�H�W�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�D  

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D����http://tzdubrovnik.hr [pristupljeno 13. lipnja 2016.] 

 

�*�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �X�N�X�S�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �R��k�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�J na internet stranicama 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�H�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L��svih gradova �V�O�R�å�L�O�L ili u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�R�å�L�O�L �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�X�W�H�P�� �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �L�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�H�O�L�N�L��

udjel oni�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���N�R�M�L���V�X���R�V�W�D�O�L���X���Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X����Tako, 27,3% posjetitelja u gradu 
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�6�S�O�L�W�X���V�X���V�H���R�G�O�X�þ�L�O�L���N�D�N�R���V�H���Q�L�W�L���V�O�D�å�X���� �Q�L�W�L���Q�H���V�O�D�å�X���J�O�H�G�D�M�X�ü�L���Q�D���V�O�L�N�R�Y�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �G�R�N�� �M�H�� �X�� �=�D�J�U�H�E�X�� ������������ �S�R�V�M�H�W�L�Welja po mjestu, a 

������������ �Q�D�� �G�X�E�U�R�Y�D�þ�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�����1�X�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �V�S�D�G�D��

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �Äispitanici su zadovoljni kvalitetom tekstualnih i 

slikovno prikazanih informacija objavljenih na web stranicama hrva�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

zajednica�³.  

�8�S�U�D�Y�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���S�R�W�U�H�E�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���V�O�L�N�R�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�P�� �X�G�M�H�O�L�P�D���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��spomenuti 

kako su 35,3% ispitanih posjetitelja u Rovinju odgovorili kako se N�H�� �V�O�D�å�X s kvalitetom 

�V�O�L�N�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �5�R�Y�L�Q�M�D�� �ã�W�R�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�Q�L�F�L�U�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K���J�D�O�H�U�L�M�D���V�O�L�N�D���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���N�R�M�H���L�P�D�M�X���]�D���F�L�O�M���V�Y�R�M�R�P���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���L��

�J�O�D�Y�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�L�Y�X�ü�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���L���W�L�P�H���X�W�M�H�F�D�W�L��

�Q�D���X�N�X�S�Q�X���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L������ 

 

Slika 37. Prikaz odgovora o kvaliteti slikovnih  informacija  

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

4.2.5 �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D�� 

�.�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L���V�D�G�U�å�D�M���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D��

�J�U�D�G�D�����W�D�G�D���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���P�L�V�O�L���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�D���N�R�M�L�P�D���M�H���V�Y�U�K�D���E�R�O�M�H��

upoznati potencijalne posjetitelje s �X�N�X�S�Q�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �S�R�Q�X�G�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

�7�D�N�R���� �J�U�D�G�R�Y�L�� �6�S�O�L�W���� �=�D�J�U�H�E�� �L�� �2�S�D�W�L�M�D�� �S�U�H�G�Q�M�D�þ�H�� �S�R��broju pozitivnih komentara o kvaliteti 

multimedijalne informativnosti.  
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Naime, po 26,7% ispitanih posjetitelja u gradu Splitu su potvrdila kako se �6�O�D�å�X i U 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�X �V�� �S�U�X�å�H�Q�L�P�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D��

�6�S�O�L�W�D�����G�R�N���M�H���Q�D���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�R�P���G�L�M�H�O�X���+�U�Y�D�W�V�N�H���Q�M�L�K���������������L���������������]�D�J�U�H�E�D�þ�N�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�Ma 

�S�R�W�Y�U�G�L�O�D�� �N�D�N�R�� �V�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �6�O�D�å�X i U p�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�O�D�å�X��s videozapisima. Opatija je imala 

relativno manji broj zadovoljnih posjetitelja: 40,0% opatijskih posjetitelja su odgovorila sa 

�6�O�D�å�H�P���V�H te 15,0% s �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P. 

Nezanemarivi rezultati �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�þ�L�W�X�M�X se u gradu Rovinju i Dubrovniku koji su imali 

�Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���J�O�H�G�D�M�X�ü�L���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X��navedenog multimedijalnog alata. 

Na slici 38 vidljivo  �M�H�� �N�D�N�R�� �J�U�D�G�� �M�H�� �5�R�Y�L�Q�M�� �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �V�� ������������ �Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�K���� �W�H�� ������������

nezadovoljnih posjetitelja, dok je grad Dubrovnik imao 52,0% odgovora s �1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�Wi 

�V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P, 20,0% s �1�H���V�O�D�å�H�P���V�H te 8,0% �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P �ã�W�R���S�R�Q�R�Y�Q�R���L�P�S�O�L�F�L�U�D��

na �S�R�W�U�H�E�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�J�� �Y�L�G�H�R�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �V��ciljem upoznavanja potencijalnih posjetitelja s 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���L���Q�M�H�Q�L�P���V�D�G�U�å�D�M�H�P���� 

 

Slika 38. Prikaz odgovora o kvaliteti videozapisa 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�.�D�U�W�D�� �J�U�D�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�D�N�ã�H�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H������������������ �]�E�L�U�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�K splitskih posjetitelja bilo 

zadovoljno ili u potpunosti zadovoljno s osiguranom gradskom kartom, dok su 89,2% 

�]�D�J�U�H�E�D�þ�N�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �E�L�O�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �L�O�L��potpuno zadovoljni. Grad Dubrovnik 

�V�Y�R�M�R�P�� �J�U�D�G�V�N�R�P�� �N�D�U�W�R�P���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �M�H�� �X�V�S�M�H�O�R�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �������� �]adovoljnih ispitanih turista na 

�G�X�E�U�R�Y�D�þ�N�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����6�O�D�å�H�P���V�H i �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P). Bitno je naglasiti kako su ostali 

gradovi, osim velikog udjela neutralnih posjetitelja po gradu, imali i veliki relativni udjel 
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negativnih ocjena. Tako se u Rovinju s 29,4% te �X���2�S�D�W�L�M�L���V���������������S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���V�O�R�å�L�O�R���N�D�N�R���V�H��

�Q�H�� �V�O�D�å�X�� �V�� �S�U�X�å�H�Q�R�P�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�P�� �J�U�D�G�V�N�R�P�� �N�D�U�W�R�P�� �N�R�M�D�� �L�P�� �Q�L�M�H�� �S�R�P�R�J�O�D�� �V�� �O�D�N�ã�L�P��

�R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�P���S�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����Slika 39 opisuje prethodne navedene rezultate.  

 

Slika 39. Prikaz odgovora o kvaliteti gradske karte 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

Nadalje, pozitivni odgovori, �J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�U�X�å�H�Q�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �S�U�R�J�Q�R�]�H, vidljivi su u 

�J�U�D�G�R�Y�L�P�D���=�D�J�U�H�E���L���2�S�D�W�L�M�L���J�G�M�H���V�H���������������L���������������]�D�J�U�H�E�D�þ�N�L�K���W�H��32,0% i 28,0% �G�X�E�U�R�Y�D�þ�N�L�K 

posjetitelja sl�R�å�L�O�R�� �N�D�N�R���V�H�� �V�O�D�å�X�� �L�O�L�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�O�D�å�X�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �S�U�R�J�Q�R�]�R�P�� �N�R�M�D���L�P���M�H��

pomogla oko vremenskog planiranja putovanja u �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �.�U�L�W�L�þ�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �M�H�V�W�� �5�R�Y�L�Q�M, �J�G�M�H�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�N�R�U�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �E�L�O�D 

nezadovoljna s osiguranom vremenskom prognozom, dok je oko 40% njih po gradu bilo 

�L�Q�G�L�I�H�U�H�Q�W�Q�R���ã�W�R���M�H���X�R�þ�O�M�L�Y�R���Q�D��slici 40. �9�H�O�L�N�L���E�U�R�M���Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���X�R�þ�O�M�L�Y�L���V�X��

�Q�D�� �V�S�O�L�W�V�N�R�P�� ���������������� �W�H�� �G�X�E�U�R�Y�D�þ�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� ���������������� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �X�S�X�W�L�W�L�� �Q�D��eventualna 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�Dlnog alata. �1�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �N�R�G�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

stranice grada Rovinja (29,4% �1�H���V�O�D�å�H�P���V�H i 23,5% �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P). 
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Slika 40. Prikaz odgovora o vremenskoj prognozi 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

Na slici 41 vidljivo je kako u gradovima Opatija (65,0%), Split (64,4%) i Dubrovnik (40,0%) 

�S�U�H�G�Q�M�D�þ�L�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L �V�X�� �V�H�� �V�O�R�å�L�O�L�� �V�� �R�G�J�R�Y�R�U�R�P���6�O�D�å�H�P�� �V�H �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �S�U�X�å�H�Q�R�J��

�N�D�O�H�Q�G�D�U�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� ���� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L. Nasuprot tome, u gradovima 

Zagreb (42,9%) i Dubrovnik (32,0%) �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�H�Y�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �R�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �V�X s �1�L�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P����

�Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P. 

 

Slika 41. Prikaz odgovora o �N�D�O�H�Q�G�D�U�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�D 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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Slika 42. Prikaz odgovora o kor �L�ã�W�H�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

Na pitanje �Ä�-�H�V�D�P���O�L�� �N�R�U�L�V�W�L�R���O�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H�� �N�D�R���R�E�O�L�N���W�U�D�å�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�"�³���Y�H�ü�L�Q�V�N�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �J�U�D�G�X�� �M�H�� �E�L�R��Da �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �Q�D��slici 

42. Kona�þ�Q�R���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �S�R�� �V�Y�D�N�R�P�� �J�U�D�G�X�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D�� �V�D���6�O�D�å�H�P�� �V�H 

�J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��slici 43. 

 

Slika 43. Prikaz odgovora o kvaliteti multimedijalnih informacija  

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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4.2.6 Ostali �U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D�� 

�7�U�H�ü�D�� �K�L�S�R�W�H�]�D ispitanici su zadovoljni standardima kvalitete web stranica hrvatskih 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K  zajednica �X�S�X�ü�X�M�H���N�D�N�R���M�H���Uelativna �Y�H�ü�L�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�D���S�R���V�Y�D�N�R�P���J�U�D�G�X��pozitivna te  

kako su posjetitelji zadovoljni sa standardima kvalitete u odnosu na ostale internet stranice 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D�� �ã�W�R�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H��slika 44. �7�L�P�H�� �V�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �W�U�H�ü�D�� �S�R�V�W�D�Yljena 

hipoteza. �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�R�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �J�U�D�G�X�� �L�P�D�O�L��su �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���P�D�W�H�U�L�Qjeg �M�H�]�L�N�D���X���V�N�O�R�S�X���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D 

�N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���Q�D��slici 45.  

 

Slika 44. Prikaz odgovora o kvaliteti standarda internet stranica 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�2�P�R�J�X�ü�H�Q�L���M�H�]�L�F�L���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���X��tablici 

9���� �9�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �L�]�E�R�U�� �M�H�]�L�N�D�� �S�U�X�å�D�� �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N���� �G�R�N�� �M�H�� �R�Q�� �L�� �M�H�G�L�Q�L�� �J�U�D�G���� �X�]�� �J�U�D�G��

Rovinj,  koji se razlikuje od ost�D�O�L�K�� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�Y�U�V�W�L�R ruski te japanski jezik u sklopu 

�V�Y�R�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����*�U�D�G���5�R�Y�L�Q�M���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���X���R�G�Q�R�V�X�����Q�D���R�V�W�D�O�H���J�U�D�G�H��

temeljem  nizozemskog i srpskog jezika.  

Tablica 9. Prikaz pru �å�H�Q�R�J���R�G�D�E�L�U�D���M�H�]�L�N�D���S�R���V�Y�D�N�R�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L 

Split Zagreb Rovinj  Opatija  Dubrovnik  

Hrvatski jezik 
Engleski jezik 
�1�M�H�P�D�þ�N�L���M�H�]�L�N 
Francuski jezik 
Talijanski jezik 
�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�L���M�H�]�L�N 

Hrvatski jezik 
Engleski jezik 
�1�M�H�P�D�þ�N�L���M�H�]�L�N 
Francuski jezik 
Talijanski jezik 
�â�S�D�Q�M�R�O�V�N�L���M�H�]�L�N 

Hrvatski jezik 
Engleski jezik 
�1�M�H�P�D�þ�N�L���M�H�]�L�N 
Talijanski jezik 
Nizozemski jezik 
Srpski jezik 

Hrvatski jezik 
Engleski jezik 
�1�M�H�P�D�þ�N�L���M�H�]�L�N 
Talijanski jezik 

Hrvatski jezik 
Engleski jezik 
�1�M�H�P�D�þ�N�L���M�H�]�L�N 
Francuski jezik 
Ruski jezik 
�âpanjolski jezik 
Japanski jezik 

Izvor: izrada autora 2016 
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Slika 45. Prikaz odgovora o �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���M�H�]�L�N�D�� 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�8�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P�� �J�U�D�G�X���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�X�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Y�U�D�W�L�O�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�J�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �W�H��

�V�H���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�O�R�å�L�O�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D��

�S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �L�� �U�R�G�E�L�Q�L�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����Tablica 10 

prikazuje gore opisane  tvrdnje. 

Tablica 10�����3�U�L�N�D�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V���D�V�S�H�N�W�D��povratka i preporuka drugima 

Izvor: vlastita izrada autora 2016 

Nakon detaljne analize odgovora prikupljenih na temelju anketnog ispitivanja posjetitelja, 

�V�O�L�M�H�G�L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �ã�W�R��

ujedn�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�Y�X�� �K�L�S�R�W�H�]�X�� �Ä�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W���Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �S�L�V�D�Q�R�J���� �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �L�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H��

�S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�³���� 

Analiza utjecaja informativnosti intern�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D�� �Q�D��

�S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �G�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �6�S�O�L�W�� �L�� �=�D�J�U�H�E�� �M�D�V�Q�R�� �R�G�V�W�X�S�D�M�X�� �R�G��

ostalih gradova iz razloga: 

 Split Zagreb Rovinj  Opatija  Dubrovnik  

Povratak na internet stranicu 
64,5 % 53,6% 52,9% 100,0% 48,0% 

Preporuke prijateljima/ rodbini  
73,4% 60,7% 58,8% 85,0% 56,0% 
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1. �6�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �S�U�H�P�D�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�X�� �G�R�O�D�]�D�N�D�� �X�� �S�R�M�H�G�L�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��

gradovi �6�S�O�L�W���L���=�D�J�U�H�E���V�X���L�P�D�O�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���L�Q�G�H�N�V���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�����D�N�R���V�H���X���R�E�]�L�U���X�]�P�H��������������

godinu kao baznu godinu, u odnosu na 2015. godinu kao zadnju godinu promatranja. 

�,�Q�G�H�N�V�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �]�R�U�Q�X�� �V�O�L�N�X�� �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �3�U�H�P�D��

tome se jasno �P�R�å�H�� �L�ã�þ�L�W�D�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �J�U�D�G�� �6�S�O�L�W�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������

�J�R�G�L�Q�X�� �L�P�D�R�� �������������� �Y�L�ã�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D���� �G�R�N�� �M�H�� �J�U�D�G�� �=�D�J�U�H�E�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �X��

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�X�� �L�P�D�R�� �������������� �Y�L�ã�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D���� �1�D�Y�H�G�H�Q�D�� �G�Y�D�� �J�U�D�G�D��

vidljivo odstupaju od osta�O�L�K�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �S�U�H�P�D�� �U�D�V�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�]�D�N�D �ã�W�R�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�X�R�þ�O�M�L�Y�R���L���X��tablici 12. 

2. �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �S�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �J�U�D�G�X�� �V�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

zajednice grada Splita i Zagreba najbolje ocijenili u odnosu na ostale internet stranice. 

�'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �M�H�G�L�Q�R�� �N�R�G�� �V�S�O�L�W�V�N�H�� �L�� �]�D�J�U�H�E�D�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�R�þ�O�M�L�Y�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L��

�E�U�R�M�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �X�]�� �S�R�Q�H�ã�W�R�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K��

posjetitelja. Tablica 11 �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� ���]�H�O�H�Q�D�� �E�R�M�D������ �Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�K�� ���åuta 

�E�R�M�D���� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� ���F�U�Y�H�Q�D�� �E�R�M�D���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X��

upravo gradovi Split i Zagreb bili najbolje ocijenjeni. �2�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H polja u tablici 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �E�R�M�D�P�D��ovisi o relativnim brojevima koji pokazuju odnos odgovora 

dobivenih �6�3�6�6�� �R�E�U�D�G�R�P�� �X�]�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �•�� ���������� �6�� �W�L�P�H���� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �V�X�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �X�� �W�U�L��

kategorije: 

I. Pozitivni odgovori = �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P + �6�O�D�å�H�P���V�H 

II.  Neutralni odgovori = �1�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P 

III.  Negativni odgovori = �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P + �1�H���V�O�D�å�H�P��se 

Spomenuto upravo dokazuje kako su ispitani posjetitelji grada Splita i Zagreba bili zadovoljni 

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J���� �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J�� �L�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�R�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�P�S�O�L�F�L�U�D�O�R�� �Q�D�� �Y�H�ü�L�� �U�D�V�W�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�U�Rmatranom vremenskom 

trajanju u odnosu na ostale gradove promatranja (Dubrovnik, Rovinj i Opatija). Time se 

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���S�U�Y�D���K�L�S�R�W�H�]�D���W�H���V�H���P�R�å�H���S�R�W�Y�U�G�L�W�L���N�D�N�R��posto�M�H�ü�L���V�W�D�Q�G�D�U�G�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W 

stranica �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D�� �L�� �=�D�J�U�H�E�D pisanog, slikovnog i multimedijalnog 

�V�D�G�U�å�D�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�³�� 
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Tablica 11. Prikaz strukture odgovora ispitanih posjetitelja svih pet gradova 

Faktor  Split Zagreb Rovinj  Opatija  Dubrovnik  

Jednostavnost  82,20%   71,40%   76,40%   100%   92%   

Pronalazak 73,30%   60,70%   58,80% 41,20% 80%   56% 36% 

�6�X�þ�H�O�M�H 91,10%   75%   47,10%   85%   56% 40% 

Prezentacija 88,90%   67,90%   47,10% 35,30% 85%   72%   

Atraktivnost 80%   71,40%   35% 35,30% 35% 40% 56% 36% 

Potpunost 51,10% 31,10% 57,20%   41,20%   45% 55% 44% 36% 

Standardi kv. 81,80%   85,70%   70,60%   85%   76%   

�7�(�.�6�7�8�$�/�1�,���6�$�'�5�äAJ 

Vrijednost 73,40%   78,50%   52,90% 35,30% 50% 35% 32% 52% 

Povijest 55,60% 44,40% 39,30% 46,40% 64,70% 35,30% 60% 40% 64%   

Novosti 72,70%   57,20% 42,90% 70,60%   100%   68%   

�6�P�M�H�ã�W�D�M 50%   78,60%   47%   45% 45% 60%   

Tekstualno 72,80%   85,70%   76,50%   90%   72%   

�6�/�,�.�2�9�1�,���6�$�'�5�ä�$�- 

Fotografije 88,60%   96,40%   76,50%   80%   95%   

Galerije   

Slika 63,60%   46,40%   35,30% 41,20% 35% 40% 36% 40% 

Slikovno 72,80%   57,20% 42,90% 52,90% 35,30% 50% 35% 36% 56% 

�0�8�/�7�,�0�(�'�,�-�$�/�1�,���6�$�'�5�ä�$�- 

Video 53,40% 46,70% 71,40%   76,50%   55% 35% 52%   

Mapa 64,50%   89,20%   41,20%   40% 40% 68%   

Prognoza 35,60% 37,80% 85,70%   41,20% 52,90% 45% 40% 60% 32% 

�'�R�J�D�ÿ�D�M�L 82,80%   57,20% 42,90% 52,90%   85%   60% 32% 

�'�U�����P�U�H�å�H 72,70%   85,70%   76,50%   60%   80%   

Multimedija 90,90%   64,30% 35,70% 58,58%   65%   56% 36% 
Izvor: vlastita obrada autora 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������3�U�L�N�D�]���L�Q�G�H�N�V�D���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��destinacija 

Grad 
�8�N�X�S�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��
dolasci u 2013. 

godini 

�8�N�X�S�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��
dolasci u 2014. 

godini 

�8�N�X�S�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��
dolasci u 2015. 

godini 

Indeks 
�S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� 

���7�H�N�X�ü�D���J�R�G�L�Q�D������
Bazna godina) 

Opatija 369.691 389.811 411.692 105,6132331 
Split 318.057 381.227 487.474 127,8697469 
Rovinj 440.186 465.731 509.660 109,4322688 
Dubrovnik 733.291 818.017 889.681 108,7606981 
Zagreb 876.564 967.902 1.077.778 111,3519757 

Izvor: vlastita obrada autora 
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4.3 REZULTATI ANKETIRANJA STUDENATA 

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �S�U�L�P�D�Une podatke o studentima Ekonomskog fakulteta koji su u 

sklopu �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �S�R�K�D�ÿ�D�O�L�� �N�R�O�H�J�L�M�H���,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X i Strategije 

marketinga u turizmu i studente sa smjera Marketing na Diplomskom studiju �X�R�þ�D�Y�D���V�H���N�D�N�R��

je ukupno 115 studenata �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �X�� �G�Y�R�P�M�H�V�H�þ�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Yanju (1.09.2016.-31.10.2016.). 

�2�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �������� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���� �L�V�S�L�W�D�Q�R�� �M�H�� ������������ �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �P�X�ã�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� �W�H�� ������������ �å�H�Q�V�N�R�J��

spola.  

Nabrojeni studenti sma�W�U�D�M�X�� �V�H�� �N�D�R�� �Q�D�M�S�R�J�R�G�Q�L�M�L�� �S�U�R�I�L�O�� �V�W�X�G�H�Q�W�D�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�W�H�þ�H�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H��

tijekom akademskih kolegija, a ujedno tim znanjem imaju najbolje predispozicije za 

ocjenjivanje �V�W�X�S�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

zajednica. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�O�R�� �Q�D�� �D�Q�N�H�W�Q�R�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�X�� �N�R�M�H�J�� �V�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �V�W�X�G�Hnti 

�L�V�S�X�Q�L�O�L���S�U�H�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���� 

�3�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

grada Splita, �Q�D�M�Y�L�ã�H���V�W�X�G�H�Q�D�W�D�������������������R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���V�D���6�O�D�å�H�P���V�H, dok se 40,9% u potpunosti 

�V�O�R�å�L�O�R���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D����1,7% od ukupnih �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���L�P�D�O�R���M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���N�D�N�R��

�V�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�R�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D�� �W�H�å�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �W�H�� �M�H��10,4% od ukupnih 

studenata odgovorilo s �1�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�����Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P �ã�W�R���V�H���P�R�å�H���L�ã�þ�L�W�D�W�L���L�]���G�R�O�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�H��

slike.  

 

Slika 46. �3�U�L�N�D�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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72,2% od ukupno ispitanih studenata pozitivno je odgovorilo na pitanje Brzo �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L��

potrebne informacije na internet stranici���� �� �G�R�N�������������� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���Q�L�M�H���L�P�D�O�R���V�W�U�X�þ�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��

�J�O�H�G�D�M�X�ü�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���E�U�]�L�Q�H���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���Q�X�å�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�H�������������X�N�X�S�Q�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���V�W�X�G�H�Q�D�W�D��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���V�S�R�P�H�Q�X�W�R���S�L�W�D�Q�M�H���ã�W�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D���V�O�L�N�D���� 

 

Slika 47. �3�U�L�N�D�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���R���O�D�N�R�ü�L���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

Nadalje, uvjerljivom brojkom od 83,4% ukupno ispitanih studenata potvrdno je odgovorilo 

�N�D�N�R���M�H���V�X�þ�H�O�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D���L�]�Q�L�P�Q�R���X�J�R�G�Q�R te se samo 

���������� �X�N�X�S�Q�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �Q�L�M�H�� �V�O�R�å�L�O�R�� �V�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�H�P���� �2�V�W�D�O�L�K�� ������ �V�W�X�G�H�Q�D�W�D��

(14,8%) imalo je neutralan odgovor, odnosno �1�L�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�� �Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P.  

 

Slika 48. �3�U�L�N�D�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���R���X�J�R�G�Q�R�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D internet stranice �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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�,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �N�R�G�� �þ�L�V�W�H�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�Ga 

Splita skoro polovica ispitanih studenata (49,6%) je odgovorilo sa �6�O�D�å�H�P���V�H �W�H���V�N�R�U�R���W�U�H�ü�L�Q�D��

ispitanih (31,3%) s �8�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P, dok je ostatak ispitanih (19,1%) odgovorilo s 

�Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�P���W�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�R�P���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���X���G�R�Q�M�R�M���V�O�L�F�L�� 

 

Slika 49. Prikaz odgovora o jednostavnosti prezentacije internet stranice �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�0�Q�R�J�L�� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�H�� �S�R�L�P�D�� �N�D�R�� �Y�L�]�X�D�O�Q�D��

�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�X�� �Q�D�� �N�Yalitetu internet stranice (van der Geest i van Dongelen, 2009). 

Iako postoje mnogi instrumenti mjerenja atraktivnosti internet stranice (Lavie i Tractinsky, 

2004; Hazzenzahl, 2004; Lindgaard et al., 2006), svi su oni determinirani posebnim 

karakteristikama �S�R�S�X�W�� �V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�R�V�W����konzistentnost ili proporcija. Upravo na temelju 

�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�N�X�S�Q�R�� ������������ �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �V��

pozitivnim odgovorom te 1,7% ispitanih studenata dalo negativan odgovor, a 21,7% ostalo je 

u neu�W�U�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�D �ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�R�O�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�O�L�N�D.  
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Slika 50. Prikaz odgovora o atraktivnosti internet stranice �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D��
Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�9�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���Q�D���(�N�R�Q�R�P�V�N�R�P���I�D�N�X�O�W�H�W�X�������������������E�L�O�L���V�X���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D���� �G�R�N��

ostatak ispitanih studenata ili  �Q�L�M�H���P�R�J�O�R���S�U�R�Q�D�ü�L���V�Y�H���S�R�W�U�H�E�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����������������ili  se nisu ni 

�V�O�R�å�L�O�L�����Q�L�W�L���Q�H���V�O�R�å�L�O�L�������������������J�O�H�G�D�M�X�ü�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���å�H�O�M�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� 

Slika 51 �S�U�X�å�D���S�U�H�J�O�H�G���J�R�U�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���W�Y�U�G�Q�M�L�� 

 

Slika 51. Prikaz odgovora o potpunosti informacija �Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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Nadalje, na slici 52 vidljivo je kako 77,4% od �X�N�X�S�Q�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �S�U�X�å�H�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�L�P���� ������������ �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �V�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�O�R�� �V�O�R�å�L�W�L�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�X�å�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �D�� ���������� �V�H�� �Q�L�M�H�� �V�O�R�å�L�O�R�� �G�D�� �V�X �V�Y�H�� �S�U�X�å�H�Q�H��

informacije vrijedne za dolazak u turisti�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� 

 

Slika 52. Prikaz odgovora o vrijednosti i kvaliteti tekstualnih informacija  na internet 
�V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

Kao i kod prikup�O�M�H�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �N�R�G�� �W�X�U�L�V�W�D���� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �V�X�� �V�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �G�U�X�J�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D����Slika 53 �M�D�V�Q�R�� �S�U�X�å�D�� �S�U�H�J�O�H�G�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �V��

odgovorima Da ili Ne.  

 

Slika 53. Prikaz odgovora o kvaliteti standarda �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��
grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�P�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�P�� �S�R�G�D�F�L�P�D��

�S�U�X�å�H�Q�L�K�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D�� �N�R�G�� ������������ �X�N�X�S�Q�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K��

�V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �L�P�D�O�R�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �7�U�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� ���������������� �Q�L�V�X�� �L�P�D�O�L��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �W�H���V�H�� ���������� �Q�L�V�X�� �V�O�R�å�L�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��turisti�þ�N�L�P��

�D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D���ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�R�O�M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�O�L�N�D�� 

 

Slika 54. �3�U�L�N�D�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���S�R�Y�L�M�H�V�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�W�U�D�N�F�L�M�D��
�L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

65,3% ukupno ispitanih studenata smatraju kako su aktualne vijesti prikazane na internet 

�V�W�U�D�Q�L�F�L�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �L�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�H. Upravo informacije o lokalnim 

�]�E�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D���� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�P�D���� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �Q�R�Y�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

proizvodima i sl. mogu utjecati na pozitivan odgovor potencijalnog turista u smislu njegovog 

dolaska.  �������������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���V�H���Q�D�O�D�]�L�O�R���X���Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����D�������������Q�L�M�H���V�H���V�O�R�å�L�O�R���V��

�S�L�W�D�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �D�å�X�U�Q�R�V�W�L�� �Y�L�M�H�V�W�L�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�L����Slika 55 �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �J�R�U�H�� �Q�D�Yedene 

rezultate. 



 
 

 
98 

 

 

Slika 55. �3�U�L�N�D�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���R���S�U�X�å�H�Q�L�P���Q�R�Y�R�V�W�L�P�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��
grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�1�H�]�D�Q�H�P�D�U�L�Y���G�H�W�D�O�M���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�Q�L�K���X�V�O�X�J�D��na internet stranici 

turisti�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �N�R�M�L�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �P�R�J�X�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �G�R�O�D�]�D�N�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�D�� �O�D�N�ã�L�P�� �L��

jednostavnijim jer turist na jednom mjestu ima sve potrebne �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���P�X���Q�X�å�Q�H���]�D��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �G�R�O�D�V�N�D�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �7�D�N�R�� �M�H�� ������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D��potvrdilo 

pozitivnim odgovorom, 11,3% ispitanih studenata negativnim odgovorom, dok je 25,2% dalo 

neutralan odgovor �U�D�]�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �D�V�S�H�N�W�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�X�� �L��

prijevozu u gradu Splitu �ã�W�R���S�U�L�N�D�]�X�M�H���G�R�Q�M�D���V�O�L�N�D�� 

 

Slika 56. Prikaz odgovo�U�D���R���V�P�M�H�ã�W�D�M�X���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���Q�D��internet stranici 
�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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�9�L�G�H�R�]�D�S�L�V�� �L�P�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��potencijalnom turistu u smislu 

�S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �S�R�å�H�O�M�Q�L�K�� �D�W�U�L�E�X�W�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �W�U�D�M�D�Q�M�X���� �1�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G��

�S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� ������������������ �L�S�D�N���� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �V�O�D�å�X�� �V�� �J�R�U�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P��

�W�Y�U�G�Q�M�R�P���V���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D���S�U�X�å�H�Q�L�P���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D�����G�R�N��

veliki broj njih (37,4%) ni�M�H�� �G�D�O�R�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D���� �D�� ���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K��

�V�W�X�G�H�Q�D�W�D���V�H���Q�L�M�H���V�O�R�å�L�O�R���V���S�L�W�D�Q�M�H�P����Slika 57 �S�U�L�N�D�]�X�M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R���Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D���� 

 

Slika 57. Prikaz odgovora o kvaliteti videozapisa na �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��
grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�3�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �P�D�S�H�� �J�U�D�G�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �O�D�N�ã�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�D�� �X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �O�D�N�ã�H�P�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X�� �W�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�� �X �V�N�O�R�S�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �9�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D��

���������������� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �P�D�S�D�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�D�� �W�H�� �S�R�P�D�å�H�� �S�U�L�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X��

�J�U�D�G�V�N�L�P���X�O�L�F�D�P�D�����D���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�K���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���V�H���Q�L�M�H���V�O�R�å�L�O�R���S�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���S�L�W�D�Q�M�X�����2�V�W�D�W�D�N��

(21,7%) nalazi se �X���Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�D���ã�W�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D���V�O�L�N�D�� 
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Slika 58. Prikaz odgovora o kvaliteti gradske karte na �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�3�U�R�J�Q�R�]�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K�� �X�Y�M�H�W�D�� �N�D�R�� �S�R�P�R�ü�Q�L�� �D�O�D�W�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �V�O�X�å�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P��

turistima kod �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �N�D�N�Y�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �S�U�L�O�L�N�H�� �L�K�� �þ�H�N�D�M�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P��

�W�U�D�M�D�Q�M�X���� �=�D�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �W�X�U�L�V�W�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�X�� �S�U�R�J�Q�R�]�X�� �N�R�M�D���� �V�� �M�H�G�Q�H��

�V�W�U�D�Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L�ã�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�� �Lnformacija o vremenu u destinaciji te, s druge 

�V�W�U�D�Q�H�� �W�R�þ�Q�R�V�W���� �S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�V�W�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D��istih. Tako, 65,2% od ispitanih 

studenata smatraju kako su zadovoljni ili u potpunosti zadovoljni s vremenskom prognozom 

objavljenoj na internet strani�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��grada Splita, 11,3% smatra kako nisu 

zadovoljni, dok se 23,5�����V�W�X�G�H�Q�D�W�D���Q�D�O�D�]�H���X���Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���R�G�J�R�Y�R�U�D. 

 

Slika 59. Prikaz odgovora o vremenskoj prognozi na �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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�.�D�O�H�Q�G�D�U�R�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�D �W�X�U�L�V�W�L�þ�Ne zajednice �Q�D�V�W�R�M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���Y�D�å�Q�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L���W�L�P�H��

�S�U�L�G�R�E�L�W�L�� �S�D�å�Q�M�X�� �W�X�U�L�V�W�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�J�� �R�G�D�]�L�Y�D�� �Q�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H���� �7�L�M�H�N�R�P�� �P�M�H�V�H�F�D��

�N�R�O�R�Y�R�]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D�� �R�E�M�D�Y�L�O�D �M�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� �S�R�S�X�W����Split Beach Festival 

�����������������������6�S�O�L�W�V�N�R���O�M�H�W�R�����7�K�H���6�S�O�L�W���'�U�D�Z�L�Q�J�����6�S�O�L�W�V�N�L���O�L�W�Q�M�L���N�R�O�X�U�L�����'�L�R�N�O�H�F�L�M�D�Q�R�Y�D���V�W�U�D�å�D�����/�L�Y�H��

�0�X�V�H�X�P�� �6�S�O�L�W���� �ý�D�U�L�� �N�O�D�V�L�þ�Q�H�� �J�O�D�]be u Dioklecijanovim podrumima i sl. 68,7% ukupno 

ispitanih studenata na Ekonomskom fakultetu smatraju kako je kalendar �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �6�S�O�L�W�D��

�V�D�G�U�å�D�Y�D�R�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �U�D�]�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D, 25,2% ispitanih 

�V�W�X�G�H�Q�D�W�D���V�H���Q�D�O�D�]�L�O�R���X���Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�H���V�D�P�R�������������V�W�X�G�H�Q�D�W�D���V�H���Q�H���V�O�D�å�H���V���S�L�W�D�Q�M�H�P���� 

 

Slika 60. Prikaz odgovora o �N�D�O�H�Q�G�D�U�X���G�R�J�D�ÿ�D�M�D��na �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��
grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�H���R���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�P�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D���� �P�D�O�R�� �Y�L�ã�H�� �R�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�W�X�G�Hnta (50,4%) smatraju kako su fotografije o 

gradu Splitu, �N�D�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L, vrlo dobre, 39,1% smatra da su dobre, a 10,4% smatra 

�G�D�� �V�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���� �=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �S�R�G�D�W�D�N�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �N�D�N�R�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �V�W�X�G�H�Q�W�� �Q�L�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�R�� �V�� �O�R�ã�R�P��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �1�D�G�D�O�M�H���� �Y�H�ü�L�Q�D ispitanih studenata (60,0%) smatraju kako su slike atraktivne, a 

������������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �V�O�L�N�H�� �R�S�L�V�X�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �X�� �S�U�D�Y�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �ã�W�R��

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���G�R�O�M�H���S�U�L�O�R�å�H�Q�D���V�O�L�N�D���� 

�9�D�å�D�Q���R�G�J�R�Y�R�U���V�W�U�X�þ�Q�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R�G�Q�R�V�L���V�H���L���Q�D���S�R�þ�H�W�Q�X���V�W�U�Dnicu internet stranice 

grada kod koje su 56,5% ispitanih studenata odgovorilo �N�D�N�R���V�H���V�O�D�å�X���V���R�G�D�E�L�U�R�P���V�O�L�N�H�����G�R�N���M�H��

veliki broj studenata 37,4% odgovorilo kako nisu sigurni te su potvrdili s �1�L�W�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P����
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�Q�L�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P �ã�W�R�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �S�U�H�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �V�O�L�N�H�� �Q�D��

internet stranici grada Splita.  

 

Slika 61. Prikaz odgovora o slikovnog odabira na �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��
grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

 

Slika 62. Prikaz odgovora o ukupnoj galeriji slika  na �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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Slika 63. �3�U�L�N�D�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���S�R�þ�H�W�Q�H���V�O�L�N�H���Q�D �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

 

Slika 64. Prikaz �S�R�þ�H�W�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D  

Izvor: �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D����http://www.visitsplit.com/ [pristupljeno 13. lipnja 2016.] 

 

Nadalje, �Y�U�O�R�� �Y�D�å�D�Q�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �M�H�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D�� �L�� �N�D�Q�D�O�L�P�D�� ���H�Q�J�O����social media) putem koje potencijalni turisti imaju pristup 

�Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�P���P�R�G�H�U�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���P�H�ÿ�X���N�R�M�L�P�D���V�H���L�]�G�Y�D�M�D�M�X��

Facebook, Twitter, YouTube i Instagram�����9�D�å�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���R�þ�L�W�X�M�X���V�H���L���X���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D��

�V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R�G�� �N�R�M�L�K�� �þ�D�N�� ������������ �Q�M�L�K�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �V�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L���M�H�G�D�Q�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K �P�U�H�å�D��u 

�V�Y�R�P�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�Y�H�P�U�H�å�M�D��kako bi prikupili informacije o gradu Splitu kao 

�W�X�U�L�V�W�L�þkoj destinaciji. Slika 65 �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���R�S�L�V�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W���� 
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Slika 65. �3�U�L�N�D�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���Q�D �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���V�Y�H�X�N�X�S�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�Ma, 68,7% ispitanih studenata smatra kako je 

�V�O�X�å�E�H�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D���V�D�þ�L�Q�M�H�Q�D�� �R�G�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�K��

�U�L�M�H�þ�L���W�H���þ�L�Q�L���M�H�G�D�Q���Y�D�O�M�D�Q���W�H�N�V�W�X�D�O�D�Q���R�N�Y�L�U���N�R�M�L���S�U�D�W�L���R�V�W�D�O�H���V�D�G�U�å�D�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���� �9�H�ü�L��

udio pozitivnih od�J�R�Y�R�U�D���X�R�þ�O�M�L�Y�R���M�H���N�R�G���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���V�O�L�N�R�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���N�R�G��

kojeg su 75,7% ispitanih studenata odgovorilo sa �6�O�D�å�H�P���V�H i / ili �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�P sa 

�V�Y�H�X�N�X�S�Q�L�P�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�P�D�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D���� �1�D�G�D�O�M�H���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D��

(�������������� �V�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�O�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �V�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�P�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�P�� �D�O�D�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�D���S�U�X�å�D���� 

 

Slika 66. �3�U�L�N�D�]���R�G�J�R�Y�R�U�D���R���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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Slika 67. Prikaz odgovora o �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D na �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��
grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 

 

 

Slika 68. Prikaz odgovora o �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D na �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��
zajednice grada Splita 

Izvor: vlastita obrada autora 2016 
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5. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  

�-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �åeljenih informacija do stvaranja interakcije posjetitelja sa 

�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�P���� �V�O�L�N�R�Y�Q�L�P�� �L�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�J�U�D�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �U�D�V�W�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �L�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�M�H���� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�ü�L�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R��

�å�H�O�M�X�� �]�D�� �S�R�Y�U�D�W�D�N�� �Q�D�� �L�V�W�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�����N�R�G�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

zajednice. U naposljetku dolazi do pretvaranja posjetitelja internet stranice u potencijalnog 

posjetitelja �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H �ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���F�L�O�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� 

�9�D�å�Q�R�V�W�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�R�Y�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�ã�þ�L�W�D�W�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

zadnje postavljenje hipoteze kod koje su 73,1% ispitanih posjetitelja svih gradova potvrdili 

ka�N�R�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

destinacija�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M��od ukupno ispitanih posjetitelja (37,3%) zauzelo je 

�V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H�� �E�L�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

zajednice koja �X�Y�H�O�L�N�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�V�Me�ü�H�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

Kod ispitivanja faktora �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �O�D�N�R�ü�H�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D���� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H i atraktivnosti internet stranice 

te �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �S�U�X�å�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�R�Y�D��Split, 

Zagreb, Dubrovnik, Rovinj i Opatija �X�R�þ�D�Y�D�� �V�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L����

Mjesta za pobolj�ã�D�Q�M�D nalazi se kod atraktivnosti izgleda internet stranice grada Rovinja, 

Opatije i Dubrovnika te kod potpunosti informacija svih gradova, osim Zagreba, odnosno 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�V�Y�D�M�D�Q�M�D���V�Y�L�K���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���L���å�H�O�M�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

ispitani studenti n�D�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �I�D�N�X�O�W�H�W�X�� �X�� �6�S�O�L�W�X�� �Q�L�V�X�� �L�P�D�O�L�� �Q�L�N�D�N�Y�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �]�D�P�M�H�U�N�H�� �R��

gore nabrojenim faktorima informativnosti.  

�$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�G�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�D��

Dubrovnika i Rovinja po negativnim odgovorima ispit�D�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�D���� �1�D�L�P�H���� �S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L��

�I�D�N�W�R�U�H�� �Q�D�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��vrijednost tekstualnih informacija, 

osigurane povijesne informacije na internet stranicama, �S�U�X�å�H�Q�H�� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

destinaciji te �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���V�P�M�H�ã�W�D�M�X���L���W�U�D�Q�V�Sortu�����R�þ�L�J�O�H�G�Q�R���M�H���N�D�N�R���V�H���J�U�D�G��Rovinj nalazi  na 

�N�U�L�W�L�þ�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�� �V�X�� �V�Y�D�� �J�R�U�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�L�� �Y�H�ü�L�Q�R�P��

neutralnim odgovorima, dok je kod pitanja povijesnih informacija �R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L 

Rovinja te informacija o smje�ã�W�D�M�X���L���S�U�L�M�H�Y�R�]�X �S�U�H�Y�O�D�G�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M��negativnih odgovora: Ne 

�V�O�D�å�H�P���V�H��i �8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���Q�H���V�O�D�å�H�P�� 
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�1�H�ã�W�R���E�R�O�M�H���M�H ocijenjena �L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D��Dubrovnika, koja �V�H���L�V�W�L�þ�H��

svojim negativnim odgovorima na pitanje vrijednosti tekstualnih informacija. Veliki broj 

neutralnih odgovora nalaze se kod faktora povijesnih informacija kod gradova Split, Zagreb i 

Opatija �ã�W�R���V�W�Y�D�U�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���]�D���G�D�O�M�Q�M�H���P�M�H�U�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D. Isto tako, kvalitetu informacija o 

novostima �X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���Y�D�O�M�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���X���J�U�D�G�R�Y�L�P�D��Zagreb i Dubrovnik, obzirom 

�G�D���M�H���Y�H�O�L�N�L���X�G�L�R���Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�K���R�G�J�R�Y�R�U�D���J�G�M�H���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Q�L�V�X���P�R�J�X���V�O�R�å�L�W�L���� 

U usporedbi s gradom Splitom, ispitani studenti su imali zadovoljnija �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�P��

informacijama. Jedino s�X�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�L�� �V�� �S�R�Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D��

(�1�L�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�H�P���� �Q�L�W�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�P). �1�R���� �X�R�þ�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �Q�D�� �V�S�O�L�W�V�N�R�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �W�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �Q�D�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�R�P�� �I�D�N�X�O�W�H�W�X�� �L�P�D�O�L�� �Y�L�ã�H-�P�D�Q�M�H�� �V�O�L�þ�Q�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �S�R 

pitanju faktora tekstualne informativnosti.  

�,�]�P�L�M�H�ã�D�Q�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���P�R�J�X���V�H���Q�D�ü�L���N�R�G���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���V�O�L�N�R�Y�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �J�U�D�G�R�Y�D���� �$�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �R�G�D�E�L�U�D�� �S�R�þ�H�W�Q�H�� �V�O�L�N�H����

gradovi poput Zagreb, �'�X�E�U�R�Y�Q�L�N���� �2�S�D�W�L�M�D�� �W�H�� �5�R�Y�L�Q�M�� �L�P�D�O�L�� �V�X�� �S�R�P�L�M�H�ã�D�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�H����

Zanimljivo jest kako nitko od ispitanih posjetitelja nije ocijenio �S�R�þ�H�W�Q�X���V�O�L�N�X���V���2�G�O�L�þ�D�Q��(pet). 

�8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H�� gradovi poput �6�S�O�L�W���L���=�D�J�U�H�E���R�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���N�D�R���Ä�S�R�E�M�H�G�Q�L�F�L�³ �N�R�G���R�G�D�E�L�U�D���S�R�þ�H�W�Q�H��

slike na internet stranici. �,�V�S�L�W�D�Q�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �V�X�� �V�Y�R�M�L�P�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�P�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�V�W�U�D�Q�L�F�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �]�D�V�O�X�å�L�O�D�� �R�F�M�H�Q�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �L�� �S�H�W�� �X�]�� �S�R�Q�H�ã�W�R��

srednjih ocjena.  

Kada su u pitanju videozapisi �R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L, tada gradovi Rovinj i Dubrovnik znatno 

odstupaju u odnosu na ostale gradove. Ispitani turisti smatraju kako internet stranice obiju 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �Q�L�V�X�� �S�U�X�å�L�O�H �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �F�L�O�M�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��

slikama, pokretima i zvukovima potencijalnim turistima �ã�W�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �X�G�L�R�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�L�K��

odgovora. �1�D�G�D�O�M�H���� �J�U�D�G�R�Y�L�� �5�R�Y�L�Q�M�� �L�� �2�S�D�W�L�M�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �Q�R�Y�L�P�� �P�M�H�U�D�P�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�X��

�J�U�D�G�V�N�X�� �N�D�U�W�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�X�U�L�V�W�L�� �P�R�J�O�L�� �O�D�N�ã�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �W�H��je, ujedno, bitno 

napomenuti kako �V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D��

nije svidjela objavljena vremenska prognoza.  

�0�R�J�X�ü�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���Q�D�O�D�]�L���V�H���N�R�G���N�D�O�H�Q�G�D�U�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���=�D�J�U�H�E�D����

obzirom da je dosta veliki udio onih t�X�U�L�V�W�D���N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �Q�H�X�W�U�D�O�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�D����

�,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �N�R�G�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �5�R�Y�L�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �U�H�G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�H��

�N�D�O�H�Q�G�D�U�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �M�H�U, �E�D�]�L�U�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D, 47% njih ili  se ne 



 
 

 
108 

 

�V�O�D�å�X��ili se ni�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�X���� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �V�O�D�å�X�� �V�� �D�å�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W�L��objavljenog kalendara 

�G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� 

�.�R�G�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �W�H�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �N�Y�D�O�L�Wete na internet 

�V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����L�V�S�L�W�D�Q�L���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���V�Y�L�K���J�U�D�G�R�Y�D���M�D�V�Q�R���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X kako postoji 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�G�D�E�L�U�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �]�D�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�X�W�H�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���L���N�D�N�R���L�V�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���S�U�D�W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�H��

kvalitete. Na pitanje ukupne multimedijalne informativnosti, kod gradova Rovinja i Opatije 

�Q�X�å�Q�R���M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W���L���S�U�H�J�O�H�G�Q�R�V�W���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�K���V�W�D�Y�N�L���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �M�H�G�L�Q�L�� �L�P�D�O�L�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�H odgovore s Ne 

�V�O�D�å�H�P���V�H.  

Ispitani studenti su svo�M�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�P���� �N�D�R�� �L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �Q�D�� �V�S�O�L�W�V�N�R�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �N�R�G�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �R�V�L�P��

kod pitanja prikazanih videozapisa �L�� �S�U�X�å�H�Q�H��vremenske prognoze �J�U�D�G�D�� �X�R�þ�O�M�L�Y�L�� �V�X�� �S�R�Q�H�ã�W�R��

neutralni�K�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �ã�W�R�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �W�L�K��

multimedijalnih alata na internet stranicama �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���6�S�O�L�W�D���� 

�,�]�� �V�Y�H�J�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D�� �M�D�V�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �J�U�D�G�� �5�R�Y�L�Q�M�� �L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�L�P�D����

�'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����Q�D�M�O�R�ã�L�M�H���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���M�H�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D, 

�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D atraktivnosti internet stranice, potpunosti informacija, vrijednosti 

tekstualnih informacija, povijesnih informacija, �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�Rrt, 

videozapisa, gradskoj karti, vremenskoj prognozi te kod slikovne informativnosti. Internet 

�V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���J�U�D�G�D���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�D�O�D�]�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��

s velikim brojem neutralnih odgovora te negativnih odgovora kod potpunosti informacija te 

vrijednosti informacija. 

Stoga, potrebno je �X�Y�H�V�W�L�� �P�M�H�U�H�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L kod tekstualnog i 

multimedijalnog �V�D�G�U�å�D�M�D �J�U�D�G�D���5�R�Y�L�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���S�R�W�D�N�O�D��

na daljnji rast posj�H�ü�H�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����No, bitno je t�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H��

ostali gradovi ne bi trebali �]�D�Q�H�P�D�U�L�W�L�� �W�H�� �M�H�� �L�V�W�L�P�D�� �Y�D�å�Q�R�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �R�V�Q�R�Y�L�F�X�� �N�R�M�D�� �Y�R�G�L�� �N�D��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L��tekstualnog, slikovnog i 

multimedijalnog �V�D�G�U�å�D�M�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D s ciljem rasta 

�S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� 
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�6�$�ä�(�7�$�. 

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���P�M�H�U�L���N�U�R�]���W�U�L���Y�D�U�L�M�D�E�O�H�����S�L�V�D�Q�L�����V�O�L�N�R�Y�Q�L���L��

�P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �5�D�]�O�R�J�� �]�D�ã�W�R�� �M�H�� �S�R�M�D�P informativnost iznimno bitan za internet 

stranice �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �O�H�å�L�� �X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �N�D�N�R���å�H�O�M�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�D�Q��

�I�D�N�W�R�U���R�G�D�E�L�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����7�D�N�R���+�\�G�H�����������������X���/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����%�D�ã�D�Q���L���*�O�L�J�R�U�D���0�D�U�N�R�Y�L�ü, 

2013) tvrdi kako su odluke posje�W�L�W�H�O�M�D���N�R�M�H���V�X���G�R�Q�H�V�H�Q�H���S�U�L�M�H���G�R�O�D�V�N�D���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��

�X�]�U�R�N�X�M�X�� �X�V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �L�]�E�R�U�D�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�P���� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� �X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �D�� �W�D�N�Y�H�� �R�G�O�X�N�H�� �Q�D�V�W�D�M�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� ���Q�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L i (ne)kvalitetnim 

informacijama koje odgovoraju potrebama posjetitelja prilikom planiranja putovanja. 

�6�D�P�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���N�D�N�R��su �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�H���X���Q�R�Y�L�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���S�R�V�W�D�O�H���M�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K��

izvora prikupljanja informacija, �N�R�M�H�� �Q�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �X��

tur�L�V�W�L�þ�N�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X, �S�R�N�D�]�X�M�H�� �E�L�W�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�S�R�Q�X�G�H�� ���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� ���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D������ ��Prednosti 

internet marketinga ogleda se u nekoliko stavki od kojih su: svakodnevni pristup 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���� �X�G�R�E�Q�R�V�W�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

tijekom 24 sati i �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �E�H�]�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�L�K�� �J�U�D�Q�L�F�D (Kim et al., 2009, u 

�/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����%�D�ã�D�Q���L���*�O�L�J�R�U�D���0�D�U�N�R�Y�L�ü���������������� 

�2�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���Q�D�V�W�R�M�D�O�R���V�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���J�U�D�G�R�Y�D���6�S�O�L�W�����=�D�J�U�H�E����

�5�R�Y�L�Q�M�����2�S�D�W�L�M�D���L���'�X�E�U�R�Y�Q�L�N���R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

gradova �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R�J�� �V�O�L�N�R�Y�Q�R�J���L���P�X�O�W�L�P�H�G�L�M�D�O�Q�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D. S druge 

�V�W�U�D�Q�H���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �(�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �X�� �6�S�O�L�W�X�� �N�R�Mi su svojim 

�V�W�U�X�þ�Q�L�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�P���L���]�Q�D�Q�M�H�P���� �W�D�N�R�ÿ�H�U���� �Rdgovorili na ista pitanja te se nakon prikupljenih i 

�R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�Dka izvela komparativna analiza koja dokazuje postojanje prostora za daljnjim 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W���V�W�U�D�Q�L�F�D���� 

�ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D je kako su posjetitelji jako osjetljivi na dostupnost informacija prilikom biranja 

�å�H�O�M�H�Q�R�J �R�G�U�H�G�L�ã�W�D �W�H���Y�H�O�L�N�L���G�L�R���Q�M�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�U�D�å�L���X�S�U�D�Y�R���Q�D���V�Y�H�P�U�H�å�M�X�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���X�S�X�ü�X�M�H��

�Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �J�U�D�G�D�� �N�R�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�X���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M��
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ZUSAMMENFASSUNG 

Die Website-Informativität der Tourismusverbände werden durch drei Variablen gemessen:  

Text-, Bild- und Multimedia-Inhalte. Der Grund, warum der Begriff Informativität für 

Tourismusverbände extrem wichtig ist, liegt in der Tatsache, dass die gewünschten 

Informationen als ein unausweichlicher Faktor bei der Entscheidung des Reiseziels dargestellt 

werden�����6�R�P�L�W���E�H�K�D�X�S�W�H�W���+�\�G�H�������������������L�Q���/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����%�D�ã�D�Q���L���*�O�L�J�R�U�D���0�D�U�N�R�Y�L�ü�����������������G�D�V�V��die 

Besucher Entscheidungen, die vor der Ankunft ins Reiseort entstehen, direkte Wirkungen auf 

eine Verweigerung an weiteren / alternativen touristischen Verhalten in der Destination 

verursachen. Solche Entscheidungen entstehen auf Grund der (Un)verfügbarkeit der 

Informationen, die den Bedürfnissen der Besucher entsprechen.  

Allein die Tatsache, dass die Tourismus-Website zu einer der wichtigsten Quellen für 

Informationsbeschaffung zählt, die letztendlich die gesamte Reiseplanung beeinflusst, zeigt 

die Wichtigkeit der Bestehens einer sehr guten Kommunikation zwischen dem touristischen 

Angebot (Touristenziel) und der touristischen Nachfrage (potentielle Besucher). Die Vorteile 

des Internet-Marketings werden in mehreren Positionen reflektiert: täglicher Informationen-

Zugang, die Bequemlichkeit der Suche nach bestimmten Informationen, interaktive 

Kommunikation in 24 Stunden und die Erbringung von Dienstleistungen, ohne Zeit-und 

Raumgrenze ���.�L�P���H�W���D�O�������������������X���/�R�Q�þ�D�U�L�ü�����%�D�ã�D�Q���L���*�O�L�J�R�U�D���0�D�U�N�R�Y�L�ü���������������� 

Das Ziel dieser Studie ist es, die Meinungen der befragten Besucher in Split, Zagreb, Rovinj, 

Opatija und Dubrovnik über die Website-Informativität zu bestimmen. Auf der anderen Seite 

wurde eine Umfrage von Studenten auf der Wirtschaftsuniversität in Split durchgeführt. Das 

Studentenwissen basierte sich auf denselben Fragenbogen. Nach dem die Daten gesammelt 

und verarbeitet waren, folgte eine Vergleichsanalyse, die bewiesen hat, dass es noch Raum für 

weitere Verbesserungen auf der Website aller Städte gibt. 

Es wurde schon früher erwiesen, dass die Besucher bei der Planierung des gewünschten 

Reiseziels sehr empfindlich auf die Information-Verfügbarkeit sind. Dies zeigt die Bedeutung 

von einer gut definierten Website des Tourist Büros, die deutlich die Besuchernummer eines 

Reiseortes beeinflussen kann. Mit anderen Worten, der verfügbare Inhalt auf einer Website 

des Tourismusverbandes ist eine wichtige Quelle über das touristische Angebot und es kann 

ein entscheidender Faktor im Entscheidungsprozess eines Touristenziels sein. Es ist daher 

sehr notwendig wichtige Informationen dem Zielmarkt zu vermitteln.  

Schüsselwörter: Website, Tourismusverbände, Informativität 
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PRILOG   

Survey about the tourist board website 

We invite you to participate in the survey about the tourist board site of touristic destinations 

in Croatia. This is a survey which represents a very important part of a Master's Thesis at the 

University in Split based on a field of how information provided on tourist board website can 

impact visits of a destination. Your experience, knowledge and attitudes about this area are 

extremely important for us. That's the reason why we are inviting & asking you for your 

cooperation. The ultimate goal of the research is to improve the quality of the website in the 

nearest future. The questionnaire is anonymous and the information are confidential and they 

will be used exclusively for research purposes.  

We thank you for your answers, which are crucial to the success of this research.   

1. Gender: 

a) woman 

b) man 

 

2.    Age: 

a) under 20 years 

b) 20 - 29 years 

c) 30 - 39 years 

d) 40 - 49 years 

e) 50 - 59 years 

f) 60 - 69 years 

g) over 70 years 

 

3. In which of the following countries do you live? 

a) Australia 

b) Austria 

c) Canada 

d) Czech 

e) France 

f) Greece 

g) Croatia 

 

h) Italy 

i) Germany 

j) New Zealand 

k) Poland 

l) Portugal 

m) Russia 

 

n) Scandinavia 

o) Slovakia 

p) Spain 

q) Serbia 

r) Swiss 

s) United Kingdom 

t) Other: _________________ 
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4. Which of the following best describes your trip to the destination? 

a) A holiday or short break. 

b) A visit to see friends or relatives for leisure. 

c) Another type of trip taken for leisure purposes. 

d) Other: _______________________________ 

 
5. And during your trip to the destination which of the following method, if any, did you 

use to obtain information about places to visit and things to do? 

a) Tourist board official website - www.visitsplit.com 

b) Brochure provided by Tourist Board. 

c) Tour operator's brochure. 

d) Tourist agency. 

e) Asking other travelers. 

f) Another internet website. 

 

6. These statements relate to the web design of the tourist website www.visitsplit.com. 

For each statement please indicate to what extent you agree with it. 1 �± I completely 

disagree, 2 �± I disagree, 3 �± I have no opinion, 4 �± I agree, 5 �± I completely agree. 

 1 2 3 4 5 

This website is easy to use.      
I am able to find what I need quickly on this website.      
The interface of this system was pleasant.      
The website has a clean and simple presentation.      
I found the website to be attractive      
I got all the information about the destination that I looked for.      
The information on this website is valuable.      
 

7. These statements relate to the quality of the provided information on the tourist 

website of Split. For each statement please indicate to what extent you agree with it. 1 

�± I completely disagree, 2 �± I disagree, 3 �± I have no opinion, 4 �± I agree, 5 �± I 

completely agree. 
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 1 2 3 4 5 

Tourist attraction information & city history provided on the website 
had an influence on my destination choice. 

     

News about the destination provided on the website are useful & up to 
date. 

     

Accommodation & transport facilities provided on the website made my 
destination planning much easier. 

     

The website provides qualitative videos to make the destination more 
familiar to tourists. 

     

The website provides an effective city map which helped me to get 
oriented. 

     

The weather forecast on the website helped to plan my vacation.      
The event calendar presented on the website is provided with the newest 
events & activities which helped me to enjoy my vacation. 

     

 

8. The quality of the destination photos are: 

a) Very good 

b) Good 

c) Average 

d) Poor 

 

9. Selected photos on the official destination website of Split:         

a) Describe the destination in a real term. 
b) I find the photos to be attractive. 
c) Showed me what I can do in the destination. 
d) I was able to get more information about the tourist offer through the photos. 

 

10.  I used Social Media (Facebook, Twitter, YouTube, and Instagram) through the 

destination website for gathering destination information. 

a) Yes  

b) No  

 

11.   Please select a statement about the language offered on the official destination 

website. 

a) I could use my mother language. 

b) I used another language because my language was not offered. 

c) I used English language although my language was offered. 
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12.   I will likely return to this website in the future when returning back to the 

destination.  

a) Yes 

b) Maybe 

c) No 

 

13.    I will  recommend the website to someone who will visit the destination in the future 

a) Yes 

b) Maybe 

c) No 

 

14. The questions below refer to the website content and its impact on the final selection 

of Dubrovnik as a destination. (1 �± I completely disagree, 5 �± I completely agree) 

The textual content of www.visitsplit.com is very rich & updated.  

   

The visual content of www.visitsplit.com is very attractive & qualitative.  

  

The multimedia content of www.visitsplit.com is pleasing & interesting.  

   

15.   For the end, please rate the starting page (see picture below) of the official tourist 

board website www.visitsplit.com. 

 

 

Thank you for your participation!  

1 2 3 4 5 
     

1 2 3 4 5 
     

1 2 3 4 5 
     

1 2 3 4 5 
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